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Em Maio de 1960, ap6s um ano de trabalho de campo, conseguiu a “Comissédo para o Estu-
do da Produtividade em Africa” (C.E.P.A.) completar a colheita dos elementos necessarios
para o estudo do comportamento dos trabalhadores africanos em vinte e oito empresas
dispersas por Angola e Mocambique. Realcamos que esse estudo se enquadrava numa
investigacdo conjunta (Projecto n.° 5) levada a cabo na generalidade dos territdrios abran-
gidos pela C.C.T.A., no intuito de conhecer os factores humanos influentes no absentismo
e na instabilidade da mdo-de-obra africana.

Lembremo-nos que a Comissio de Cooperacio Técnica em Africa (CCTA) foi criada em
1950 pela Gra-Bretanha, que no intento de moderar a opinido internacional que lhe es-
tava a ser hostil e impedir a interferéncia das Na¢des Unidas no Togo, decidiu avancar
para a criagio da Comissdo Combinada de Cooperacio Técnica em Africa, a sul do Sahara
(CCTA). Nio obstante, as condicées em Africa exigirem novas iniciativas foram, no en-
tanto, necessarias medidas para promover o crescente envolvimento internacional nos
aspectos técnicos do desenvolvimento africano; e, como tal, longe de marcar o ponto
culminante da cooperagdo técnica, entre a Franca e a Gra-Bretanha, a CCTA nasceu da
constatacio de que a cooperacio técnica teve pouco ou nenhum impacto em Africa. E,
consequentemente, haveria um risco de novos esfor¢os, apoiados pelas financ¢as norte
-americanas, que estavam cada vez mais em sintonia com o espirito e ac¢do das orga-
nizagdes internacionais’. O Gana juntar-se-ia a CCTA em 1958, seguido da Libéria, da
Guiné em 1959 e dos Camardes, em 1960. Seguidamente, mais dezassete paises africanos
reunir-se-iam em torno da CCTA, em 1961. A sede da CCTA, incluindo o nticleo do seu
secretariado, transferir-se-ia de Londres para Lagos, ja em 1959.

* Investigador do Centro de Histdria da Universidade de Lisboa.

1 A AU-STRC (African Union Scientific Technical Research Commission) nasceu das cinzas da Comissdo de Coo-
peracdo Técnica em Africa (CCTA), que fora criada em 1950 juntamente com o Conselho Cientifico de Africa
(CSA) pela Bélgica, Franca, Portugal, Reino Unido, Rodésia do Sul e Africa do Sul. Numa sessdo extraordindria
da CCTA realizada em Accra em 1958, a Fundagdo para Assisténcia Miitua em Africa (FAMA) foi criada como
instrumento de assisténcia técnica bilateral.
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Apesar das limitac¢des verificadas, considerou-se util o trabalho realizado, que passou a
incluir numerosos elementos no intuito de se fornecer matéria de estudo aos investiga-
dores da época, tendo ainda condi¢des para puderem debrucar-se acerca do problema da
produtividade da mio-de-obra em Africa.

O relatdrio em estudo constituiu o documento apresentado sobre o assunto a sexta Con-
feréncia Inter-Africana do Trabalho, que se realizou em Abidjan, na segunda quinzena de
Abril de 1961.

A “Comisséo para o Estudo da Produtividade em Africa” que foi incumbida de levar a cabo
os estudos relativos ao Projeto Conjunto n° 5, orientou as suas investiga¢des sobre os fac-
tores humanos do absentismo e da instabilidade do trabalhador africano de acordo com o
preconizado na reunido de Salisbury.

As empresas inquiridas foram vinte e oito, abrangendo os seguintes ramos de actividade:

Tabela o1

Os ramos de actividade das empresas inquiridas

ANGOLA MOCAMBIQUE
RAMO DE ACTIVIDADE NUMERO DE NUMERO DE
EMPRESAS EMPRESAS
CONSTRUCAO CIVIL 1 1
INDUSTRIAS

MANUFACTUREIRAS L o
Cerveja 5 .

Tabacos
- 1 1
Serracdo N o

Cimentos e fibrocimento

L 1 0

Téxteis

MINAS
Diamantes 1 o
Petroleo 1 o)
Carvao o) 1

PLANTACOES
Café 3 o
Cha 0 .
Sisal 2 5
Acucar 2
Coco o)
TOTAL 17 1
28

Fonte: “C.C.T.A. Projecto Conjunto N.° 5. Factores Humanos da Produtividade - absentismo e
instabilidade da mdo-de-obra. Relatdrio preliminar por Portugal™.

2 Juntade Investiga¢des do Ultramar e Centro de Estudos Politicos e Sociais (1960), Estudo sobre o Absentismo e
a Instabilidade da Mdo-de-Obra Africana, n.° 44, vol. 3, Lisboa: s.n., pp. 15-16.
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As empresas escolhidas enquadravam-se nos quatro ramos de produgdo cujo estudo foi
acordado em Salisbury e distribuiam-se por catorze distritos de Angola e de Mogcambique,
de modo a permitirem conclusdes extensivas a generalidade dos trabalhadores africanos,
distribuidos nestas duas provincias ultramarinas de Portugal.

A Comissdo Portuguesa adoptou um sistema que chamar-se-ia «amostragem estratifi-
cada controlada» e, como é ébvio, nem sempre foi possivel a observancia rigorosa das
percentagens dada a composigdo do pessoal de certas empresas. Em principio, tomou-se
por empresa um minimo de 200 trabalhadores, salvo na hipdtese de nimero inferior das
unidades de trabalho. Neste caso foi estudada a totalidade do pessoal. Noutros casos,
ndo foi possivel observar aquele minimo, em virtude da instabilidade da mao-de-obra, da
localizagdo de certos nucleos em zonas de dificil de acesso, da auséncia acidental de certo
numero de trabalhadores quando da visita do inquiridor. Em compensagdo, nalgumas
empresas foram inquiridos mais de 200 trabalhadores.

Durante doze meses, de Abril de 1959 a Marc¢o de 1960, a assiduidade de cada trabalhador
incluido na amostra foi devidamente registada, discriminando-se os motivos das faltas
(doenga, acidente de trabalho, faltas justificadas e faltas ndo justificadas).

Breves notas do contexto historico do Império Portugués em Africa

O Ato Colonial foi revogado quando da revisdo constitucional de 1951. Esta revisdo fora
antecipada e convocada sobretudo para acabar com o Acto Colonial por causa da onda de
descolonizag¢do, que comegava a varrer o mundo afro-asiatico, sobretudo apds a Confe-
réncia de Bandung (1955).

O Ato Colonial foi revogado, inserindo as suas disposi¢des no texto da Constitui¢do com
alteragdo da antiga nomenclatura, pelo que as colonias passaram a provincias ultramari-
nas e Portugal colonial para Portugal ultramarino.

A revisdo constitucional de 1951 e a revoga¢do do Acto Colonial corresponderam ao triun-
fo do modelo integracionista, também designado de unitarismo assimilador e da con-
cepcdo de um Estado portugués pluricontinental, do Minho a Timor, qualificado pela
doutrina oficial como uma unidade politica, indivisivel e permanente.

E de salientar que a revogagio do Acto Colonial provocou uma forte oposi¢io de muitos
dos principais ideologos do regime do Estado Novo, sobretudo a oposi¢do que se fez sentir
sobretudo na Camara Corporativa, reflectindo-se no parecer de Marcelo Caetano, a 19 de
Junho de 1951.

Nos anos subsequentes, a adesdo ao luso-tropicalismo* foi superficial, continuando a
maioria dos autores a inspirar-se implicita e explicitamente na concep¢do que contrapu-
nha a civilizagdo europeia ao vazio cultural indigena. Na propria legislagdo mantinha-se
o “Estatuto dos Indigenas” reformulado em 1954, 0 que retirava a cidadania a esmagadora
maioria da populagdo negra, contrariando o assimilacionismo inscrito no texto consti-

3 Foi absolutamente impossivel, em virtude do prazo tardio que, findaram os inquéritos sobre a mdo-de-obra,
analisar no presente relatorio os elementos relativos as 28 empresas estudadas. Escolheram-se, por isso, as
quinze mais representativas, que englobavam todos os ramos de actividades investigados e que se encontravam
proporcionalmente distribuidas pelas provincias ultramarinas de Angola e de Mogambique.

4 Gilberto Freyre, sociologo brasileiro, criou a teoria do luso-tropicalismo: «/...] O mundo que o Portugués criou.
Mundo que, como conjunto de valores essenciais de cultura, como realidade psico-social, continua a existir.
Dd-se relevo a acgdo de Portugal no Brasil [...], mas por meio de constante interpenetragdo de valores culturais
diversos e de abundante miscigenagdo». Freyre, Gilberto (s.d.), O Mundo que o Portugués criou. Prefacio de
Antoénio Sérgio, 1.2 ed., Lisboa: Livros do Brasil, p. 30.
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tucional. S6 no dominio da politica econémica encontramos altera¢des com efectivo im-
pacto na situagdo colonial. A mais evidente estd no aumento do investimento publico no
Ultramar que, pela primeira vez, ganhou uma dimensdo significativa com a entrada em
vigor do I Plano de Fomento (1953-1958), que previa a aplica¢do de seis milhdes de contos
no conjunto das coldnias destinados sobretudo a constru¢do de infra-estruturas, nomea-
damente transportes, comunicagdes e energia.

O pacto colonial norteava as relages entre a metrdpole e os territdrios ultramarinos, mas
as primeiras pressdes para o alterar, permitiram a instala¢do de industrias, incluindo a
téxtil, em Angola e Mogambique, surgindo ainda, na década de quarenta do século XX,
por parte tanto dos colonos bem como de grupos econémicos metropolitanos, a busca de
campos de aplicagdo para os capitais acumulados durante a II Guerra Mundial.

Confrontado com pressdes opostas de outros sectores, 0 Governo luso adoptou uma solugio
de inddstrias para o Ultramar, mas sob estreito controlo e ressalvando os interesses metro-
politanos em jogo (DL n.? 33 924 de 5 de Setembro de 1944 e 34 643 de 1 de Junho de 1945).

Completado posteriormente por legislacdo diversa, este regime propiciou um primeiro
avango da industrializa¢do em Angola e Mogambique nos anos seguintes, sem colocar em
causa o essencial do pacto colonial. Entretanto, na década de cinquenta foram-se mul-
tiplicando as motivag¢des para a transformacdo das estruturas da economia colonial no
sentido da formagdo do mercado integrado, compreendendo a Metropole e o Ultramar,
um objectivo jd afirmado na revisdo constitucional de 19515.

As relagdes econdmicas preferenciais entre Portugal e as suas provincias ultramarinas
mereceram por parte do Estado, mais propriamente por iniciativa do entdo ministro da
Economia Gongcalo Corréa de Oliveira (considerado delfim de Oliveira Salazar), uma
proposta que tinha como objectivo a criagdao de um espaco de interdependéncia e de in-
tegracdo econdmicas rumo a auto-suficiéncia e a criagdo da zona escudo e de comércio
livre nacional. Os objectivos visavam ser promissores e benéficos sob o ponto de vista
economico-social, pretendendo acabar ou pelo menos atenuar as diferencas de desen-
volvimento e barreiras alfandegdrias entre o Portugal metropolitano e os seus territorios
ultramarinos num prazo maximo de dez anos, acabar com a questdo dos atrasados (em
termos de pagamentos e de transferéncias) e dotar a Africa lusa de um efectivo projecto
industrial. Assim, com a publicagdo do DL 44 016 de 8 de Novembro de 1961, iniciava-se
a legislagdo em torno do Espago Econdmico Portugués (EEP)° e foi sob esta designagdo,
que ficou conhecido este processo que se desenrolou durante os anos de 1962 a 1974, a par
de expressdes analogas como «mercado unico portugués», «espago econdémico nacional»
e «integragdo economica do espaco politico portugués».

Os fatores humanos da produtividade: Absentismo e a Instabilidade da
mado-de-obra em Angola e Mocambique

Note-se que na provincia ultramarina de Mog¢ambique, as empresas rurais e algumas ur-
banas, quando recrutavam trabalhadores ndo especializados em areas administrativas
diversas daquelas em que possuiam as suas instala¢des, eram legalmente obrigadas a con-
tratd-los pelo periodo tinico de seis meses.

5 Para mais detalhes sobre a contextualizagio politica, econdmica e social do Império Portugués em Africa
consultar Rosas, Fernando e Brito, J. M. Brandao de direcgdo de (1996), Diciondrio de Histéria do Estado Novo,
2 vols., Lisboa: Circulo de Leitores.

6 Para mais detalhes, ver Ferreira, Manuel Enes (1996), “Espago Econémico Portugués/Mercado Unico Portugués.
In: Rosas, Fernando e Brito, J. M. Brandao de (direcgdo de), Diciondrio de Histéria do Estado Novo, vol. I,
Lisboa: Circulo de Leitores, pp. 312-315.
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Na provincia ultramarina de Angola esse mesmo periodo elevava-se a doze meses. Procu-
rava-se, assim, assegurar aos trabalhadores o regresso as suas terras, findo o contrato. E
precisamente devido as admissdes e baixas de tais trabalhadores que as amostras apresen-
tam variagdes ao longo do periodo de registo. Mediante o emprego da féormula de cdlculo

do absentismo determinavam-se dois grandes grupos de taxas: taxas de duragdo e taxas
de frequéncia.

Estudo e andlise do Absentismo
Taxas médias globais de dura¢do

Da andlise dos elementos constantes na tabela oz trés factos contribuem para a chamada
da nossa atencdo:

1.2) desnivel do absentismo existente na provincia ultramarina de Mogambique entre
as empresas urbanas e rurais;

2.2) também na provincia de Angola o absentismo parece ser mais pronunciado en-
tre as empresas rurais, desde que as respectivas taxas fossem calculadas com base no
numero de observagdes. Quando se tomou como base de pondera¢do o namero de
trabalhadores da empresa, a mais elevada taxa média recaiu nas empresas urbanas;

3.2) a menor assiduidade média dos trabalhadores angolanos

Tabela o2

Taxas médias globais de Absentismo

Taxa media Taxa media
bascada no numero baseada no numero
amero Namero Taxas Taxas ae ae
Empresa @e obser- | de traba- de ae
1hadores auracao | frequencia Taxas Taxas Taxas Taxas
auracsio | freauéncia | duraciio | frequencia
ANGOLA
Rurais:
N.o 2950 21 247 2,1 0,9
N.o 1557 1432 15,1 7,6
N.o 2380 883 51,7 10,56
N.o 2369 76520 12,7 3,1
N.o 1324 621 .6 0,3 12,1 3,5 6a 2,1
N.o 1139 434 4,8 2,1
N.o 1807 340 4,0 2,0
N.o 2750 2276 9,2 4,2
N.o 2355 4532 4,0 2,1
2 448 251 7,6 3,2
2311 278 5,5 3,
1048 252 10,6 3,9
1613 183 5,4 2,6
528 65 5,3 2,4 st e =e o
2116 193 10,7 5,0
3166 461 12,7 4,2
2423 426 4,7 1,6
MOCAMBIQUE
Rurais
No 1 3157 2334 18,4 5,9
N.o 2 3 060 3025 11,7 5,1
N.o 38 2375 1586 3,0 0,9
Ne 4 1689 440 8,4 5,1 9,8 38 2.4 3,7
N.oe & 2422 5195 6,9 2,7
N.o 7. 2095 873 10,6 6,0
Nie: @ . 2094 9208 2,9 0,6
Urbanas
N.o 6 1752 641 2,6 1,2
N.o 8 2354 248 1,9 1,0 27 10 27 1,0
N.e 10 1861 871 2,4 0,9
N.o 11 2 468 411 3,8 0,9

Fonte: “C.C.T.A. Projecto Conjunto N.° 5. Factores Humanos da Produtividade - absentismo e
instabilidade da mao-de-obra. Relatdrio preliminar por Portugal™.

7 Junta de Investiga¢des do Ultramar e Centro de Estudos Politicos e Sociais (1960), Estudo sobre o Absentismo e
a Instabilidade da Mdo-de-Obra Africana, n.° 44, vol. 3, Lisboa: s.n., p. 44.
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Analisando a composigdo dos grupos, verifica-se que a sua posic¢do relativa, quanto a for-
ma do contrato de trabalho, é a seguinte:

Tabela 03

Posicdo dos trabalhadores angolanos e mogcambicanos relativamente a
forma do contrato de trabalho

ANGOLA MOCAMBIQUE
RURAIS URBANOS RURAIS URBANOS
TRABALHADORES
COM CONTRATO 53% | - 85 % 81 %
ESCRITO
TRABALHADORES
SEM CONTRATO 47 % 100 % 15 % 19 %
ESCRITO

Fonte: “C.C.T.A. Projecto Conjunto N.2 5. Factores Humanos da Produtividade - absentismo e
instabilidade da mao-de-obra. Relatdrio preliminar por Portugal™.

Trabalhadores com contrato escrito eram, por via de regra, migrantes, sé provisoriamen-
te residentes no local do trabalho. Relativamente a eles, tinham as entidades patronais
maiores obrigacdes, dispéndio efectuado com o seu transporte, recrutamento, contrato,
vestudrio, sem falar na assisténcia médico-sanitdria, alimentacdo, alojamento, entre ou-
tros aspectos. Dai uma maior fiscaliza¢do e mais rigorosa apreciac¢do das respectivas fal-
tas, com aplica¢do de imediatas medidas disciplinares sempre que fosse caso disso (des-
contos nos saldrios, mudanga de servi¢o e outras de analoga natureza).

As entidades patronais seria facil controlar os trabalhadores com contrato escrito, uma
vez que estes viviam em alojamentos situados nos limites da empresa. Assim, as faltas ve-
rificadas pela manha seriam rapidamente averiguadas junto do faltoso, o qual na hipotese
de ndo apresentar justificagdo aceitavel, incorreria nas referidas medidas disciplinares.
Deste modo, os trabalhadores com contrato escrito tinham habitualmente melhor assi-
duidade que os restantes.

Em Mog¢ambique, o numero de trabalhadores migrantes ao servi¢o das empresas rurais
era sensivelmente menor do que o valor das empresas urbanas. Mas, para compreender-
mos, este aspecto havia ainda que atender as condigdes de vida nos meios rurais africanos,
decisivamente influenciadas pela possibilidade da subsisténcia do agregado familiar in-
dependentemente do recebimento dos saldrios salvo épocas ou anos em que as condigoes
agricolas fossem muito desfavoraveis.

Regra geral, as familias possuiam os seus tractos de terras, onde além de diversos fru-
tos, colhiam cereais e outros géneros que constituiam a base da sua alimentagdo. Ora, as
empresas rurais empregavam grande nimero de trabalhadores oriundos e residentes no

8 Juntade Investiga¢des do Ultramar e Centro de Estudos Politicos e Sociais (1960), Estudo sobre o Absentismo e
a Instabilidade da Mdo-de-Obra Africana, n.° 44, vol. 3, Lisboa: s.n., p. 28.
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local do trabalho (trabalhadores sem contrato escrito), de onde resultava que esses indi-
viduos utilizavam o seu saldrio apenas como complemento dos rendimentos agricolas,
fonte principal da subsisténcia familiar.

Nestas circunstancias, os trabalhadores tinham tendéncia para distribuir as suas activida-
des entre a empresa e as explora¢des agricolas ou afazeres caseiros, o que concorria para a
elevagdo do absentismo. Por vezes, eram as entidades patronais que facilitavam as ausén-
cias dos trabalhadores, concedendo frequentes licencas, fechando os olhos a sua irregular
assiduidade, tudo no intuito de os conservar ao servi¢o da empresa.

Varios elementos relativos a composigao dos seus trabalhadores e a politica de relagdes
humanas praticada pela empresa, designadamente quanto a extrema condescendéncia
para com as auséncias dos trabalhadores, parece explicar as taxas invulgares apuradas.

Nos meios urbanos, a vida processa-se noutros moldes. Ali o trabalhador teria de aguar-
dar o recebimento do saldrio para sustento préprio e do respectivo agregado, uma vez
que ndo existiam terrenos desocupados propicios a pequena cultura familiar. Em tais cir-
cunstancias, os trabalhadores tinham de ser assiduos ao servico, pois, de contrario sujei-
tavam-se a avultados descontos, o que lhes poderia tornar dificil ou mesmo impossivel a
subsisténcia, além de correrem o risco de despedimento, traduzido em maior ou menor
periodo de desemprego.

S6 os assalariados jovens cujos pais residiam na cidade e os chefes de familia com mulher
e filhos concorriam para as consequéncias de uma fraca assiduidade ou até com a eventual
desocupagdo. Em Angola, a assiduidade dos trabalhadores ndo obedecia tdo claramente
as consideragoes patenteadas no caso de Mogambique.

Na apreciagdo da assiduidade da mio-de-obra de Angola, hd que ter em conta o facto de
sete empresas urbanas estudadas se localizarem em Luanda, cidade a que constantemen-
te estavam a afluir milhares de novos habitantes, atraidos por aqueles factores que em
toda a parte explicavam o nascente fenémeno designado por urbanismo. Dai o surgimen-
to de fendmenos sociais preocupantes como a indigéncia e o parasitismo mais ou menos
explicito. Bastaria a indigéncia afectar uma pequena percentagem dos trabalhadores in-
quiridos, para influenciar a tendéncia do nada fazer e da vida considerada facil, para que
as taxas médias do absentismo angolano aumentassem sensivelmente.

E do conhecimento geral que em Africa o cultivo dos pequenos tractos de terra era, ainda,
em grande parte, a atribui¢do da mulher. Deste modo, os trabalhadores solteiros, viuvos,
divorciados e todos os que viviam afastados da familia ndo possuiam geralmente terra
cultivada. Em tais circunstancias encontravam-se 22,7 % dos trabalhadores angolanos e
24,8 % dos trabalhadores mogambicanos (v. tabela 04).

Junto do local do trabalho mas sem praticarem a agricultura por conta propria, viviam
com a mulher 38,8 % dos trabalhadores angolanos e s6 10,1 % dos trabalhadores mog¢am-
bicanos. Com culturas junto do local de trabalho, as percentagens eram respectivamente,
de 18,8 % e 34,3 %.
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Tabela o4

Grau de difusdo da pequena cultura agricola como fonte de rendimento
subsididria do salario

ANGOLA MOCAMBIQUE

) @ @ ) ) &

Néo possui. B solteiro, vitvo ou divorciado| 11,8 32,3 22,7 23,5 218 248
Vive s6 no local do trabalho, afastado da

familia - - - = 5,4 21
Vive com a mulher no local do trabalho.

Nio possui culturas individuais ... 21,9 53,7 388 6,4 17,2 10,1
Possui uma lavra na sua terra, cultivada

pela mulher 28,4 12,0 19,8 32,0 20,4 28,0

Possui uma lavra junto ao local do trabalho 37,5 i 1,9 18,8 i 36,9 28,7 34,3

! I

Fonte: “C.C.T.A. Projecto Conjunto N.2 5. Factores Humanos da Produtividade - absentismo e insta-
bilidade da mdo-de-obra. Relatério preliminar por Portugal™.

Observa-se que os trabalhadores mogambicanos recorriam muito mais frequentemente a
pequena agricultura familiar, o que lhes deveria determinar uma assiduidade ao trabalho
inferior a da mio-de-obra angolana.

No calculo das taxas médias de absentismo das empresas rurais de Angola, apurou-se o
valor de 21,49 % para o conjunto de trabalhadores ndo contratados e apenas 5,39 % para
os que trabalhavam com contrato escrito.

Em Angola constatou-se que nos meios urbanos eram quase inexistentes os trabalhado-
res que exerciam subsidiariamente em face do trabalho assalariado, qualquer actividade
agricola prépria. Ja nos meios rurais se encontrava uma percentagem de 37,5 % com a sua
lavoura junto ao local de trabalho. Isso justificaria uma menor assiduidade nos meios ru-
rais, sendo fosse o factor da forma de contrato de trabalho contrariar tal tendéncia.

Em Mogambique, a maior expansdo da pequena agricultura entre os trabalhadores rurais
corresponderia mais elevadas taxas de absentismo, o que era favorecido pela percentagem
de trabalhadores com contrato escrito, inferior a existente nos meios urbanos.

Examinam-se alguns elementos elucidativos da evolugdo cultural e do indice de destriba-
lizagdo dos trabalhadores e a sua relagdo com o absentismo:

9 Juntade Investiga¢des do Ultramar e Centro de Estudos Politicos e Sociais (1960), Estudo sobre o Absentismo e
a Instabilidade da Mdo-de-Obra Africana, n.° 44, vol. 3, Lisboa: s.n., p. 45.
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Tabela o5

Difusdo do Portugués e alfabetizaciao

ANGOLA MOCAMBIQUE
RURAL | URBANO | TOTAIS | RURAL | URBANO | TOTAIS
NAO FALA 0 0 0 0 .
PORTUGUES 285% | --------- 13,8 % 73,8 % 21,7 % 57,2 %
FALA

PORTUGUES, 29,2 % 42,0 % 33,4 % 9,4 % 47,5 % 21,5 %
LE E ESCREVE

FALA
PORTUGUES, E | 39,7 % 56,6 % 47,9 % 16,7 % 30,8 % 21,2 %
ANALFABETO

Fonte: “C.C.T.A. Projecto Conjunto N.° 5. Factores Humanos da Produtividade - absentismo e
instabilidade da mao-de-obra. Relatdrio preliminar por Portugal™.

Ressalta a diferencga entre as provincias quanto ao grau de alfabetizagdo e a difusdo da lin-
gua portuguesa. Em Angola 13,8 % dos trabalhadores ndo conheciam o idioma portugués
ao passo que em Mocambique essa percentagem ascendia a mais do quadruplo.

A alfabetizagdo era igualmente muito mais intensa em Angola. Considerando estes dois
factores como que um simbolo de evolugdo cultural e de desenraizamento tribal, seria de
esperar que a mio-de-obra angolana se revelasse mais assidua ao trabalho. Todavia, uma
vez mais o condicionalismo da forma do contrato de trabalho (contrato escrito e contrato
verbal) sobrepunha-se a influéncia de outros factores.

Enumeram-se seguidamente outros dados que podem igualmente tomar-se como indices
da destribalizagdo dos trabalhadores:

Tabela 06

Indices da destribalizagao dos trabalhadores

ANGOLA MOCAMBIQUE
Indice de integragdo | Indice de ligagio ao | Indice de integragio | Indice de ligagdo ao
urbana trabalho assalariado urbana trabalho assalariado
(Empresas urbanas) (Empresas rurais) (Empresas urbanas) (Empresas rurais)
56,99 % 45,51 % 50,41 % 34,25 %

Fonte: “C.C.T.A. Projecto Conjunto N.° 5. Factores Humanos da Produtividade - absentismo e
instabilidade da mdo-de-obra. Relatdrio preliminar por Portugal ™.

10 Junta de Investigagdes do Ultramar e Centro de Estudos Politicos e Sociais (1960), Estudo sobre o Absentismo e
a Instabilidade da Mdo-de-Obra Africana, n.° 44, vol. 3, Lisboa: s.n., p. 32.

1 Junta de Investigagdes do Ultramar e Centro de Estudos Politicos e Sociais (1960), Estudo sobre o Absentismo e
a Instabilidade da Mdo-de-Obra Africana, n.° 44, vol. 3, Lisboa: s.n., p. 33.
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Estes elementos reforcam as ilagdes acima expostas: maior grau de destribaliza¢do nas
empresas urbanas, que o mesmo ¢é dizer, factor de redugdo do absentismo.

Quanto ao grau de especializagdo, a mio-de-obra estudada agrupava-se assim:

Tabela o7

Grau de especializacdo da mio-de-obra angolana e mo¢ambicana

ANGOLA MOCAMBIQUE
RURAL [ URBANO | TOTAIS | RURAL | URBANO [ TOTAIS
TRABALHADORES
NAO 656% | 569% 61,5% | 73.9% 61,7% 73,9 %
QUALIFICADOS

TRABALHADORES . . . . . .
ESPECIALIZADOS, | 281% | 426% 355% | 147% 36,8 % 22%

CAPATAZES PXC L7 —— 1,5% LN\ L7 S — 3,6 %

Fonte: “C.C.T.A. Projecto Conjunto N.2 5. Factores Humanos da Produtividade - absentismo e
instabilidade da mdo-de-obra. Relatdrio preliminar por Portugal™.

Revelam estas cifras o predominio de trabalhadores ndo qualificados nas empresas de
Moc¢ambique e de especializados nas de Angola. De facto poderia inferir-se que em Ango-
la deveria haver menos absentismo, uma vez que a especializagdo seria sinénimo de apli-
cagdo ao servico, de destribalizagdo, de dependéncia do saldrio, tudo circunstancias con-
ducentes ao mais rigoroso cumprimento dos deveres profissionais. Mas, mais uma vez nos
deparamos com a influéncia de outros factores, que conduzem a resultados diferentes.

Os fatores distancia do alojamento ao local do trabalho e meio de transporte pareciam
assumir marcado relevo no absentismo. Dos elementos contidos na Tabela 08 nota-se que
a percentagem dos trabalhadores mogambicanos residentes a menos de 1 km do local de
trabalho - 61,4 %, é cerca do dobro da que se observa em Angola - 32,2 %.

Na provincia ultramarina portuguesa de Angola, a percentagem dos trabalhadores resi-
dentes a mais de 2 kms do local de trabalho é de 40,9 % e de 22,5 % em Mo¢ambique. 12,9
% dos trabalhadores angolanos utilizavam bicicleta e veiculos automéveis e em Mogam-
bique apenas 6,9 %.

Verifica-se que em Angola os trabalhadores viviam a maiores distancias do local de traba-
lho, o que ndo poderia deixar de exercer influéncia nas respectivas taxas de absentismo. E,
como recorriam mais frequentemente, aos meios de transporte mecanicos, especialmen-
te as viaturas automoveis (transportes colectivos publicos), sujeitavam-se uns dias por
outros, a chegar atrasados, o que equivalia a faltas injustificadas.

Acrescido a esta realidade, o alojamento distante do local de trabalho contribuia para a
diminui¢do do vigor fisico, se fosse necessario fazer grandes caminhadas quotidianas, o
que além de, ter reflexo na produtividade ocasionaria faltas ao trabalho.

12 Junta de Investigagdes do Ultramar e Centro de Estudos Politicos e Sociais (1960), Estudo sobre o Absentismo e
a Instabilidade da Mdo-de-Obra Africana, n.° 44, vol. 3, Lisboa: s.n., p. 33.
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Tabela 08

e LA . . .

Distdncia do alojamento ao local do trabalho e meio de transporte
ANGOLA MOGCAMBIQUE
Rexourao ;¢ melo/de] transporte Empresas | Empresas st Bmpresas | Empresas s
rurais urbanas @ rurais urbanas 5
23} A ¢ @) ) %
Percurso feito a pé
Igual ou inferior a 1km 51,0 12,4 32,2 63,5 57,0 61,4
Compreendido entre 1 e 2km 13,0 30,1 21,3 10,56 13,8 15,7
» » 2e3» 6,1 18,7 12,2 4,1 10,8 6,2
» > 3ed>» 3,6 7.3 5,4 2,8 3,6 3,0
» » 4e6 » 3,1 10,9 6,9 2,2 2,9 2,4
» » 6e8 » . 2,6 2,3 2,4 0,9 2,3 1,3
Superior a 8km 0,6 1,6 1,1 3,1 2,0 2,7
Percurso de bicicleta
Igual ou inferior a 4km ... ... ... 3,1 0,8 2,0 3,7 4,1 3,8
Compreendido entre 4 e 8km . T 2,0 - 1,0 2,1 — 1,5
» > 8el2 » i - - = 0,7 - 0,6
Superior a 12km - - — 0,7 — 0,6
Percurso em veiculo automdvel

Transporte automoével ... | 5,4 ! 14,7 | 9,9 “ — | 1,3 | 0,4

Fonte: “C.C.T.A. Projecto Conjunto N.° 5. Factores Humanos da Produtividade - absentismo e
instabilidade da mao-de-obra. Relatdrio preliminar por Portugal”s.

O factor da situagdo familiar, na Tabela 09, verifica-se que os trabalhadores que viviam
com a familia eram cerca de duas vezes menos assiduos do que os restantes. Nota-se tam-
bém sob este mesmo aspecto, a acentuada divergéncia na composi¢do da mao-de-obra
das duas provincias ultramarinas, predominando em Angola os que coabitavam com a
familia. Em Mogambique sucedia o mesmo, mas era sensivelmente inferior o numero dos
casados longe dos familiares e os solteiros que viviam com os parentes.

A distingdo entre trabalhadores urbanos e rurais revelava serem os trabalhadores rurais
que viviam com a familia, os grandes responsaveis pelas taxas médias elevadas das respec-
tivas empresas. Nas cidades, a assiduidade era semelhante ou pouco divergente entre os
dois grupos de trabalhadores.

13 Junta de Investigagdes do Ultramar e Centro de Estudos Politicos e Sociais (1960), Estudo sobre o Absentismo e
a Instabilidade da Mdo-de-Obra Africana, n.° 44, vol. 3, Lisboa: s.n., p. 33.
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Tabela o9

Taxas de absentismo segundo a situa¢ao familiar
dos trabalhadores

Tazas globais

ANGOLA MOCAMBIQUE
Situagfio familiar Trabalha- Taxas Tacas Trabalha- — i
doces de duracfio |de frequéncia dores de duraco |de frequéncia
existentes existentes
(%) (%) (%) (%)
(%) I (%)
Vitivos ou divorciados que ndo vivem com
a familia 0,8 6,87 2,52 0,6 3,92 1,82
Casados que ndo vivem com a familia ... 15,8 470 1,77 15,9 3,20 1,26
Solteiros que ndo vivem com a famflia .. 23,4 8,02 3,06 13,8 463 1,90
Vifivos ou divorciados que vivem com a
familia 13 14,19 460 0,6 7,25 2,37
Casados que vivem com a famflia ... 50,7 12,76 4,10 54,7 8,52 3,57
Solteiros que vivem com a familia ... 8,0 19,65 474 14,4 8,85 2,84

Fonte: “C.C.T.A. Projecto Conjunto N.2 5. Factores Humanos da Produtividade - absentismo e
instabilidade da mdo-de-obra. Relatdrio preliminar por Portugal™.

Veja-se agora a eventual influéncia do salario na assiduidade do trabalhador. Pelos ele-
mentos contidos na Tabela 010, Angola, onde apenas 28,2 % recebiam semanalmente em
dinheiro 7$00 ou menos, ao passo que em Mog¢ambique se encontravam cerca de 59,9 %
dos trabalhadores com esse mesmo nivel salarial. Estes saldrios eram acrescidos da ali-
mentac¢do, de alojamento, de vestudrio e de assisténcia.

Conclui-se ndo serem os saldrios baixos factor primordial do absentismo do trabalhador
africano, uma vez que as maiores taxas se registavam muitas vezes nos grupos de mais
elevadas remuneragoes.

Na provincia ultramarina de Angola, os trabalhadores urbanos, com salarios muito mais
altos do que os rurais, tinham menor assiduidade.

Na provincia de Mogambique j& o comportamento dos trabalhadores acompanhava um
pouco o nivel dos respectivos saldrios, mais altos nas cidades e menor absentismo da
mado-de-obra, enquanto que nos meios rurais os trabalhadores ganhavam menos e eram
menos assiduos ao servi¢o. Mas, no cdmputo geral da mao-de-obra nota-se que o nivel
dos saldrios era factor secundario do absentismo.

14 Junta de Investiga¢des do Ultramar e Centro de Estudos Politicos e Sociais (1960), Estudo sobre o Absentismo e
a Instabilidade da Mdo-de-Obra Africana, n.° 44, vol. 3, Lisboa: s.n., p. 49.
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Tabela o10

Salario didrio médio

ANGOLA MOCAMBIQUE
Elinte Emj Em] Emj E
o | | s, | |
(%) (%) (%) (%)

Igual ou inferior a 7800 . ... 53,0 2,3 28,2 85,0 6,1 59,9
Compreendido entre 7300 e 10800 .. 23,7 0,4 12,4 78 40,8 18,3
» » 10800 ¢ 16800 . ...l 67 18,2 12,3 2,3 15,0 6,4

» > 15800 € 20800 .0 60 19,4 126 1,2 12,3 47

> > 20800 € 30800 ...........| 50 403 92,9 1,4 10,3 42

> » 30800 e 50800 . 3,2 13,4 8,2 17 10,6 46

» » 50800 e 80S00 o1 43 2,9 0,4 41 15
Superior a 80800 0,5 01 0,5 0,2 08 0,4

Obs. — Na apreciaciio dos saldrios indicados deverd ter-se em conta que, até & 3.» classe (compreendidos entre os 10300 e 15$00),
séio acrescidos da alimentagiio ou do seu equivalente, da assisténcia médica, vestudrio e, em regra, do alojamento.

Fonte: “C.C.T.A. Projecto Conjunto N.¢ 5. Factores Humanos da Produtividade - absentismo e
instabilidade da mdo-de-obra. Relatdrio preliminar por Portugal™s.

As respostas obtidas a indagagdo «Diga que por motivo tem faltado ao trabalho» estdo
contidas na Tabela o1n1. Assim, cerca de 35 % dos inquiridos declararam ndo ter ainda fal-
tado, o que nem sempre correspondia a verdade. Em ambas as provincias, cerca de 30 %
dos trabalhadores invocaram a doen¢a como causa do seu absentismo.

Mas, esta resposta deveria ser encarada sob certa reserva, dada a tendéncia que o traba-
lhador africano revelava em desculpar a sua falta de assiduidade com a satide, apesar de s6
muito raramente se apresentar a exame médico. De resto, o absentismo por doenca era na
realidade quase inexistente. Pode, portanto, concluir-se que o factor doenc¢a quando invo-
cado pelo trabalhador, normalmente significava relutdncia em manifestar outro motivo.

Na provincia ultramarina de Mogambique surgia como segundo factor do absentismo, a
necessidade de descansar, o que era admissivel em virtude da influéncia que os trabalhos
agricolas, por natureza mais cansativos, tinham na percentagem obtida, 11,5 %.

Na provincia ultramarina de Angola, o segundo lugar era ocupado pelo factor «doenga
propria, de parentes ou 6bito de pessoa de familia» com 9,6 % das respostas. Este mesmo
factor ocupava em Mogambique o terceiro lugar, juntamente com o argumento de «varias
causas». Ja em Angola, as faltas motivadas pela necessidade de defender os seus interesses
junto de particulares ou das autoridades foram invocadas por 6 % dos trabalhadores.

15 Junta de Investigagdes do Ultramar e Centro de Estudos Politicos e Sociais (1960), Estudo sobre o Absentismo e
a Instabilidade da Mdo-de-Obra Africana, n.° 44, vol. 3, Lisboa: s.n., p. 50.
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Tabela onx

Causas do absentismo

ANGOLA MOCAMBIQUE
Teor das respostas i i Empresas Empresas
Mpr resas
rurss | ubemes | o | s | owbames | 7o
(%) (%) (%) (%)
Ainda ndo faltou ... 36,8 31,9 34,0 28,1 40,3 35,0
S6 faltou por doenga . - o 40,0 30,0 34,7 25,7 32,6 27,2
Por chegar tarde ao emprego, devido a vé-
rios excessos cometidos na véspera .. = —_ 3,3 2,2 3,6 3,4 3,3
Paie: ASFCANEAT .......coiussnsassisisisssisissassns . 3,3 4,3 38 16,8 - 11,5
Para ajudar a mulher nos trabalhos da lavra
OU Teparagio da Casa ...............ooooooreiienes 6,0 — 3,0 5,0 = 33
Por doenga prépria, de parentes ou Obito
de familia 6,5 12,4 9,6 6,9 81 73
Para visitar os familiares ... - = 0,8 2,2 2,9 2,6
Por vérias causas (doenga, preguiga, cansago,
ajudar @ mulher nos trabalhos da casa,
6bito ou doenga de parentes, assuntos
particulares diversos, chegar tarde ao em-
prego, etc.) 1,6 - 1,4 9,9 = 73
Para tratar da defesa dos seus interesses
junto de particulares ou das autoridades 3,0 8,7 6,0 = - =
Por prisdo - 1,6 1,0 = = -
Por sangdo disciplinar da empresa ................ - = 0,2 — = =
Outras respost: = 5,5 3,1 1,2 = 1,6
Obs. — Note-se que a inexi ia de i em certas casas tanto pode significar movimento nulo como insig-
nificante.

Fonte: “C.C.T.A. Projecto Conjunto N.° 5. Factores Humanos da Produtividade - absentismo e
instabilidade da mdo-de-obra. Relatdrio preliminar por Portugal™.

No intuito de suprir as deficiéncias que o acanhamento em revelar faltas proprias tenha
provocado nas respostas a questdo anterior, formulou-se uma outra de teor seguinte:
«Porque faltaram ao trabalho e os seus companheiros?». Através da observag¢do do Tabela
012, cerca de 28 % dos trabalhadores responderam ndo saber, em clara manifestacdo de
solidariedade com os seus companheiros laborais.

O factor «doenga» voltou outra vez a colher as respostas de 20,3 % dos trabalhadores
angolanos e de 34,2 % dos mogambicanos. O segundo factor de diferenca entre as pro-
vincias ultramarinas, sendo que para Angola «a visita a parentes, a doenca ou 6bito dos
familiares» rondava o valor de 15,5 % e, para Mocambique, a «necessidade de descanso
por o servico ser pesado», era de 14,7 %.

Exposta a motiva¢do do absentismo e a justifica¢do das diferentes taxas entre as duas pro-
vincias, onde se realizou o inquérito, é pertinente que fagamos agora uma breve andlise
ao significado dessas taxas.

16 Junta de Investigagdes do Ultramar e Centro de Estudos Politicos e Sociais (1960), Estudo sobre o Absentismo e
a Instabilidade da Mdo-de-Obra Africana, n.° 44, vol. 3, Lisboa: s.n., p. 51.
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Tabela o12

Causas do absentismo

Respostas & questdo: «Porque faltaram ao trabalho os seus companheiros®

ANGOLA MOCAMBIQUE
Teor das respostas
Empresas Empresas Totais Empresas Empresas Totais
rurais urbanas ) rurais urbanas )
(%) (%) (%) (%)

Declarou ndo saber ... 18,3 40,1 299 | 211 28,5 215
Por doenga 34,8 7,5 20,3 : 26,8 48,1 34,2
Para descansarem, devido a excessos come- |

tidos na VESPEIA ... 34 10,8 74 3,1 9,6 5,2
Por o servigo ser pesado e impor descanso 9,4 3,7 6,4 218 - 14,7
Desinteresse pelo servigo por diversos motivos - 29 2,2 18 - 1,2
Por chegarem tarde ao trabalho, em vir-

tude de residirem longe .. . 2,4 — 0,4 - - 1,2
Para visitarem parentes, por doenga ou

6bito de familiares ... 9,5 20,8 15,5 11,5 8,6 10,5
Necessidade de ficarem em casa a cuidar

dos seus afazeres (ajuda & mulher nas

lavras, reparagdo das casas, resolugdo de

pequenas questdes, ete.) ... | 15,6 417 98 2,6 = 2,0
Por prisdo — 1,7 1,1 - - -
Por sangdo disciplinar da empresa ... — —= 0,2 = = ==
Por preguica 4.8 4,0 44 18 - 15
Outras respostas - 27 1,4 21 - 1,6

Fonte: “C.C.T.A. Projecto Conjunto N.2 5. Factores Humanos da Produtividade - absentismo e
instabilidade da mdo-de-obra. Relatdrio preliminar por Portugal™.

Na Tabela 013 a coluna seguinte a das taxas globais, indicou a sua equivaléncia em dias de
auséncia. Assim, os 2,7 % das empresas urbanas de Mocambique equivaliam a 6,61 dias de
falta por trabalhador durante um ano de trabalho, o que ¢ insignificante sob o ponto de
vista da influéncia na produtividade.

17 Junta de Investigagdes do Ultramar e Centro de Estudos Politicos e Sociais (1960), Estudo sobre o Absentismo

e a Instabilidade da Mdo-de-Obra Africana, n.® 44, vol. 3, Lisboa: s.n., p. 52.
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Taxas médias globais de absentismo
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Empresas

Rurais:
No 19
No 21
N.o 22
No 23 .
No 24
N.o 25
N.o 26
No 27
No 28

N.o
Média
Urbanas:

No 6 .

No 8

N.o 10
No 11 ..

Média, .,

oY Equivaléncia Tagan Equivaléncia
ln:ais em dias lobai em interrup-
hebres sa de trabalho a ‘g ° aes i ¢bes anuais
aeiduracte perdido (a) |9¢ TFeAUERCIR a5 trapatho (a)
PROVINCIA DE ANGOLA

21 5,14 0,9 2,20

15,1 36,99 15 18,37

51,7 126,66 10,5 25,72

31,11 3,1 1,69

6,12 0,3 0,73

11,76 2,1 5,14

9,80 2,0 4,90

22,64 4,2 10,29

9,80 2,1 5,14

15,68 2,1 5,14

18,62 3,2 7,84

13,47 3,0 1,35

25,97 3,9 9,55

13,23 2,5 6,12

12,98 2,4 5,88

26,21 5,0 12,25

31,15 4,2 10,29

11,51 1,6 3,92

) 8,2 20,09 3,2 7,84

PROVINCIA DE MOGAMBIQUE

18,4 45,08 5,9 14,45

11,7 28,66 5,1 12,49

3,0 1,35 0,9 2,20

8,4 20,58 5,1 12,49

6,9 16,90 2,7 6,61

10,6 25,97 6,0 14,70

2,9 7,10 0,6 1,47

@) 9,4 23,03 3,7 9,06

2,6 6,37 1,2 2,94

1,9 4,656 1,0 2,45

2,4 5,88 0,9 2,20

3,8 9,31 0,9 2,20

o) 2,7 6,61 1,0 2,45

(a) As equivaléncias foram calculadas com base na estimativa de 245 dias de trabalho

possivel por ano.

(b) Médias calculadas de acordo com o exposto na Tabela o2.

Fonte: “C.C.T.A. Projecto Conjunto N.2 5. Factores Humanos da Produtividade - absentismo e
instabilidade da mdo-de-obra. Relatdrio preliminar por Portugal™®.

18 Junta de Investigag¢des do Ultramar e Centro de Estudos Politicos e Sociais (1960), Estudo sobre o Absentismo e
a Instabilidade da Mdo-de-Obra Africana, n.° 44, vol. 3, Lisboa: s.n., p. 54.
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As empresas urbanas de Angola apresentaram uma taxa de absentismo médio tripla, que
traduzir-se-ia em 20 faltas anuais, o que ndo seria alarmante, dado que os trabalhado-
res africanos em virtude da sua instabilidade, ndo usufruiam normalmente de quaisquer
férias anuais. Reparemos que entre os trabalhadores europeus se encontravam taxas de
absentismo andlogas. A mais elevada taxa apurada ¢ a referente aos trabalhadores rurais
mogambicanos equivalente a uma média anual de 23 dias de faltas por trabalhador.

Se tivermos em conta a influéncia que nessas taxas exercem os trabalhadores menos as-
siduos, aqueles cujas faltas globais totalizaram 50 dias, chega-se a conclusdo de que o
absentismo no trabalhador africano, ndo seria factor decisivo da sua produtividade. Ha
que considerar outros aspectos que influem nas razdes do baixo nivel de rendimento do
trabalho em Africa.

O Absentismo e a Instabilidade

Convém recordarmos que os estudos efectuados da instabilidade e do absentismo sdo re-
lativos a vinte e oito empresas. Através da Tabela 014 verifica-se que para Angola o absen-
tismo e a instabilidade aumentaram em ordem inversa, as maiores taxas de absentismo
correspondiam menores taxas de instabilidade. Nas empresas mogambicanas verificou-
se o fendmeno inverso ou seja as maiores taxas de absentismo correspondiam igualmente
as maiores taxas de instabilidade.

Tabela o14

Valores médios dos atributos estudados

Absentismo [ indice rerites
Instabilidade a ,i?dme el o "‘I‘flllf.':‘ ;m' m:t(‘ize da qualidade
Empresas trimestral ST ,( : 1’ "".('1 A )"’ 4| o natureza
Duragio Frequéncia (%) urlzz‘ma ao h: halho dvurlper.‘lt]te 36 ‘trabaltio
@) ) e S ‘ g %)
ANGOLA
Rurais G E el e 12 ) 16,1 - 4550 | 59,00 57,18
Trbanas U BRI S 21,3 56,90 RS 55,85
|
Médias totais .. 10,27 3,41 J 16,67 i 56,90 45,50 ‘ 58,88 I\ 56,60
MOGCAMBIQUE
Rurais . 9,3 3.8 } 26,7 i 34,30 49,87 65,70
Urbanas 2,7 1.0 8.0 50,00 - 58,25 62,49
|
Médias t0tais ... 7,10 287 | 2315 50,00 34,30 52,67 64.63
‘ 3

Fonte: “C.C.T.A. Projecto Conjunto N.2 5. Factores Humanos da Produtividade - absentismo e
instabilidade da mdo-de-obra. Relatdrio preliminar por Portugal”.

19 Junta de Investigagdes do Ultramar e Centro de Estudos Politicos e Sociais (1960), Estudo sobre o Absentismo e
a Instabilidade da Mdo-de-Obra Africana, n.° 44, vol. 3, Lisboa: s.n., p. 99.
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Em suma, nas empresas urbanas de Mo¢ambique, apenas se mostrou certa correlagao
entre o absentismo por frequéncia e a instabilidade. Nas empresas urbanas de Angola, ja
o0 absentismo por dura¢do nos apareceu significativo relacionado com o absentismo por
frequéncia, com a instabilidade e com o indice de «atitude dos trabalhadores perante a
empresa».

Fonte

Junta de Investiga¢des do Ultramar e Centro de Estudos Politicos e Sociais (1960),
“C.C.T.A. Projecto Conjunto N.? 5. Factores Humanos da Produtividade - absentismo
e instabilidade da mao-de-obra. Relatdrio preliminar por Portugal”. In: Estudo sobre
o Absentismo e a Instabilidade da Médo-de-Obra Africana, n.° 44, vol. 3, Lisboa: s.n.,
pp. 11-26.
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