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Trabalho com significado e sentido de vida: um estudo com lideres

empresariais

Andreia Magalhaes Azevedo

Resumo

Quais os fatores reconhecidos por lideres empresariais portugueses para a realizagdo de um trabalho com
significado relevante? Neste artigo, apresenta-se uma abordagem socioldgica que aponta possiveis
respostas a esta questao. Partindo da problematizacdo do trabalho como central na vida humana, a pesquisa
identifica e relaciona fatores de significado valorizados no trabalho e na vida, na populagéo considerada.
Os resultados sdo analisados num modelo de conexdo profissional. Reflete-se sobre a relevancia do
alinhamento em fatores de significado valorizados, para a realiza¢cdo humana.

Palavras-chave: significados do trabalho; trabalho com significado; sentido de vida

Meaningful work and meaning of life: a study with business leaders

Abstract

What are the factors recognized by Portuguese business leaders for a meaningful work? In this article a
sociological approach is presented that points out possible answers to this question. Starting from the
problematization of work as central to human life, the research identifies and relates factors of meaning
valued at work and in life, in the population considered. The results are analyzed in a professional
connection model. It is proposed the reflection on the relevance of alignment in valued meaning factors,
for human fulfillment.

Keywords: work meanings; meaningful work; meaning of life

Travail significatif et sens de la vie: une étude avec des chefs d'entreprise

Sommaire

Quels sont les facteurs reconnus par chefs d'entreprise portugais pour un travail significatif? Dans cet
article, une approche sociologique est présentée qui indique réponses possibles a cette question. Partant de
la problématisation du travail comme élément central de la vie humaine, la recherche identifie et met en
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relation les facteurs de signification valorisés au travail et dans la vie, dans la population considérée. Les
résultats sont analysés dans un modele de connexion professionnel. Il réfléchit sur la pertinence de
I'alignement en facteurs de signification valorisés, pour la réalisation humaine.

Mots-clés: significations du travail; travail significatif; sens de la vie

Trabajo significativo y sentido de la vida: un estudio con lideres empresariales

Resumen

Cuales son los factores reconocidos por lideres empresariales portugueses para un trabajo significativo? En
este articulo, se presenta un enfoque socioldgico que sefiala posibles respuestas a esta pregunta. A partir de
la problematizacion del trabajo como central en la vida humana, la investigacion identifica y relaciona
factores de significado valorados en el trabajo y en la vida, en la poblacién considerada. Los resultados se
analizan en un modelo de conexion profesional. Se propone una reflexion sobre la relevancia del
alineamiento de factores de significado valorados, para la realizacion humana.

Palabras clave: significados del trabajo; trabajo significativo; significado de la vida

Introducéo

O trabalho ocupa uma centralidade reconhecida na vida humana, nas sociedades
contemporaneas industrializadas (Azevedo, 2016a; Harpaz e Fu, 2002; Morin, 2004; MOW,
1987; Sainsaulieu, 2001), interagindo de modo relevante com a construcdo da identidade e com a
percecao de realizacdo dos sujeitos, designadamente, de lideres em organizacdes empresariais.
Para além de um tempo fisico de permanéncia frequentemente elevado, a esfera do trabalho
agrega tempos mentais e emocionais acrescidos, abrangendo um amplo “espaco” vital das
pessoas, considerando 0s seus estados psicoemocionais, assim como 0s seus processos de
socializacdo, no guotidiano. Partilnando o reconhecimento da importancia de conhecer e refletir
sobre os significados atribuidos a trabalhar (MOW, 1987) e, de entre estes, aqueles que sdo
valorizados no entendimento do trabalho como relevante — meaningful work — apresenta-se um
estudo exploratério desenvolvido em Portugal, entre setembro de 2014 e junho de 2016, centrado
(i) na identificacdo dos fatores privilegiados para um trabalho com significado relevante, (ii) na
identificagdo dos fatores valorizados no @mbito do sentido de vida e (iii) na analise das respetivas
relagdes de correspondéncia e divergéncia. O estudo incidiu numa populacéo de 43 profissionais
com funcgdes de lideranga em empresas portuguesas de grande dimensdo — administradores e
diretores executivos —, considerando os desafios e situacdes de incerteza com que se deparam no
seu exercicio profissional, bem como as possibilidades e impactos que poderdo assumir na

formulagéo de novas respostas e agdes de mudanga. Apresentam-se os resultados e as principais
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conclusdes, a par da reflexdo sobre pistas para andlise, a luz da relevancia da tematica, que se

entende crescente e marcante na atualidade.

1. Trabalho com Significado e Sentido de Vida

O trabalho possui uma multiplicidade de significados, de acordo com as interpretacdes
dos sujeitos, ancorados nas suas vivéncias, e interinfluéncia com os contextos envolventes. No
estudo realizado, ndo se pretendeu captar essa miriade, mas sim os significados mais fortemente
associados ao entendimento do trabalho como especialmente significante, para os lideres
participantes. Para este propdsito, foi definido o conceito de trabalho com significado como o que
abrange fatores relativos ao exercicio profissional reconhecidos como positivamente importantes
e desejados para a realizacdo da pessoa, nas suas varias vertentes.

Desde o desenho da pesquisa, com o objetivo de integrar os significados a identificar —
no entendimento de um trabalho com significado, ou meaningful work —, e posiciona-los num
contexto mais amplo e também significativo, de vida, definiu-se o conceito de sentido de vida,
considerando que inclui aspetos assumidos como de significado relevante, congruente e
pretendido para a realizacdo da pessoa na sua vida global, em harmonia nas suas varias dimensdes
e relacbes. Ndo obstante o carater central e estruturante que o trabalho assume na vida, 0s
profissionais sdo seres humanos numa vivéncia integral e que inclui diferentes esferas, a
considerar.

Assim, desde a ilustracdo de caminhos através dos quais o trabalho com significado
relevante é construido e mantido® (Rosso, Dekas e Wrzesniewski, 2010), ao estudo de interagdes
entre o desenho funcional pelas organizagtes e o papel ativo dos profissionais na modelacéo e
atribuicdo de significado a sua experiéncia de trabalho — jobcrafting — (Berg, Dutton, e
Wrzesniewski, 2013), observa-se a relevancia da atribui¢do de sentido, inclusive como uma
necessidade e motivacdo profunda do ser humano (Frankl, 2012; Morin, Tonelli e Pliopas, 2007).
Efetivamente, uma motivacdo decisiva, numa vertente espiritual — além das vertentes racional e
emocional — e que importa ser considerada pelas organizagdes na defini¢do das suas estratégias e
processos de gestdo (Rego, Cunha e Souto, 2007). Numa era pos globalizagdo, de mudancas,

inclusive de mentalidades, poderéao os lideres agir na reorganizacao e implementagdo de melhorias

1A partir da identificagdo de principais fontes de significado do trabalho e de mecanismos chave de
construcdo do significado pelos sujeitos, Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010) desenvolvem um modelo
tedrico com quatro caminhos principais: individuacao; contribuicdo; auto conexdo; e unificagio.
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com impacto numa revalorizacdo do trabalho, do seu significado e na qualidade de vida para as
pessoas, bem como na eficécia organizacional (Morin, 2001; 2004).

2. Da Centralidade aos Significados do Trabalho

O trabalho é reconhecido como uma das atividades mais centrais e estruturantes da vida
das pessoas, nas sociedades industriais da atualidade. Para tal contribui a preponderancia do
tempo fisico de permanéncia e de dedicacdo mental e emocional que afeta, quando considerada a
vida humana na sua globalidade. Constituindo-se como um meio de fornecimento de recursos
econémicos para a subsisténcia, por exceléncia, contribui também, em grande medida, para os
processos de afirmagdo identitaria (Areosa, 2013; Azevedo, 2016b; 2018). Deste modo,
abrangendo uma diversidade de geraces ativas, e mesmo nao ativas, o trabalho é um fenémeno
transversal, envolve multiplos significados, objetivos individuais e objetivos coletivos de
realizacéo.

Assumindo um carater intensivo e exploratdrio desta temética, numa populacdo pequena
e homogénea, o estudo centrou-se em lideres empresariais, pelo elevado nivel de desafio com que
se deparam no seu quotidiano profissional e pelo potencial de impacto das suas decisdes nas
organizacdes, pessoas e comunidades afetas. Deste modo, contando com a participacdo de quatro
empresas portuguesas de grande dimensao, com reconhecimento junto dos mercados e populacao
mais vasta, foram realizadas entrevistas semiestruturadas e aplicados inquéritos por questionario,
enquanto instrumentos de recolha de informacéo especificos, a um total de 43 profissionais®.
Como técnicas de analise e tratamento das entrevistas e dos inquéritos utilizaram-se a analise de
conteGdo categorial e a analise estatistica.

Pretendeu-se, acima de tudo, gerar contributos numa tematica transversal — trabalho e
seus significados na atualidade - e critica — designadamente, pelo potencial de aumentar o
conhecimento e a reflexdo sobre significados efetivamente valorizados, no trabalho e na vida, e a
consciéncia sobre o respetivo alinhamento — com potenciais efeitos na congruéncia e no bem-
estar (designadamente, na reducdo de situacGes de ansiedade e stress laboral, no aumento da
satisfagdo das pessoas com o seu trabalho, assim como na promocdo pelas empresas de ambientes

e culturas organizacionais saudaveis). Constituiram também objetivos, o teste e a validagdo de

2 Observa-se uma distribui¢do por género de 84% homens e 16% mulheres e, globalmente, uma maior
representatividade do grupo etério entre os 35 e 0s 44 anos (56%).
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uma ferramenta de analise, assim como a obtencdo de pistas relevantes para suporte a

investigagOes posteriores.

3. Fatores de Significado no Trabalho

Com as entrevistas realizadas procurou-se, desde logo, conhecer as perspetivas dos
participantes acerca da centralidade do trabalho nas suas vidas, tendo-se colocado a questdo:
“Qudo importante e significativo é, para si, trabalhar na sua vida global?” Da analise das
respostas, foi apurado um valor médio de 6,1° o que evidencia um posicionamento elevado no
ambito da centralidade reconhecida ao trabalho. Neste indicador, observou-se a inexisténcia de
diferencas significativas, de acordo com a idade e o nivel de habilitacfes. Ja no que respeita a
antiguidade na empresa ou grupo empresarial, verificou-se um valor médio mais elevado (6,3)
em intervalos de antiguidade intermédios (situados entre os 10 e os 19 anos) e um valor médio
mais baixo (5,6) na menor antiguidade (menos de 5 anos). N&o obstante o estudo desenvolvido
ter assumido um carater exploratério e intensivo (recomendando-se o desenvolvimento de
analises em populacfes mais vastas), poder-se-a sugerir, hipoteticamente, que a valorizacdo da
importancia do trabalho atinge um pico em fases de carreira e antiguidade médias, ap0s as quais
comeca a decrescer (embora com valores consistentemente altos). Um aspeto fundamental a
destacar, face aos posicionamentos observados relativamente a importancia e significancia de
trabalhar na vida global, € o reconhecimento da centralidade do trabalho, per si, como um
significado relevante atribuido ao trabalho pelos lideres entrevistados.

Passando a um grupo seguinte de questdes, com incidéncia na explicitacdo dos principais
aspetos positivamente valorizados pelos lideres no trabalho, perguntou-se: “O que é mais
importante para si no que respeita ao trabalho, em geral?”; “Quais os fatores principais que o
mantém no presente trabalho?”’; e “Quais os fatores que o poderiam fazer mudar de trabalho?”.
Para o tratamento dos dados, definiram-se dois eixos de analise, de acordo com: a orientagdo
predominante (Eixo 1: Pessoas — Empresa); e a abrangéncia (Eixo 2: Individual — Global). Da
conjugacgdo dos dois eixos resultou uma matriz de quatro quadrantes: 1. Individuo (orientacdo
Pessoas/ abrangéncia Individual); 1. Coletivo (orientagdo Pessoas/ abrangéncia Global); IlI.
Funcdo (orientagdo Empresa/ abrangéncia Individual); e IV. Organizagdo (orientagdo
Empresa/abrangéncia Global). Estes quadrantes constituiram a base para a organizagdo das vinte

categorias significativas construidas, conforme se apresenta.

3 Numa escalade 1a 7, assumindo-se 0 1 como o nivel de menor importancia e significado e o 7 como
o0 nivel de maxima importancia e significado.
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Quadro 1 — Matriz de Quadran

tes e Categorias Significativas

I. Individuo

Pessoas

. Gosto e prazer no trabalho efetuado

. Condicoes de estabilidade e capacidade financeira
. Utilidade social e realizagio profissional

. Sentimento de bem-estar e satisfacdo interior

. Qualidade de vida em varias dimensdes

II. Coletivo

. Relacionamentos de complementaridade

. Relacionamentos de confianca

. Relacionamentos de respeito

. Qualidade de relacdes e ligacdo com pessoas
. Bom ambiente de trabalho e harmonia

III. Funcio

Eixo 1:orientagao

. Estimulo profissional e colocacdo de desafios

. Concretizacdo de objetivos e adi¢do de valor

. Reconhecimento de autonomia no trabalho

. Reconhecimento de influéncia sobre o trabalho
. Crescimento e aumento de responsabilidade

Empresa

IV. Organizacio

. Identificacdo com a cultura e dindmica da em presa
. Solidez e prestigio da organizacdo e projeto

. Possibilidades de evolugdo e de progressao

. Existéncia de reconhecimento e de valorizagao

. Recursos vérios e condicdes fisicas de conforto

Individual

» Global

Eixo 2: abrangéncia

Fonte: elaboracéo propria.

Sistematizam-se 0s resultados principais observados, por questdo trabalhada, a partir das

categorias que mais se evidenciaram no discurs

associados.

o dos entrevistados*, e quadrantes principais

Quadro 2 — Fatores Valorizados no Trabalho

Categorias Significativas e Respostas®, por questio: Quadrantes Associados

“O que é mais importante para si no que respeita ao trabalho, em geral?”

. Utilidade social e realizagdo profissional (61%)

. quadrante I. (Individuo)

. Concretizago de objetivos e adi¢do de valor (56%)

. quadrante I11. (Fungao)

. Gosto e prazer no trabalho efetuado (54%)

. quadrante I. (Individuo)

“Quais os fatores principais que o mantém no presente trabalho?”

. Estimulo profissional e colocagdo de desafios (74%)

. quadrante I11. (Fungao)

. Qualidade de relacdes e ligagcdo com pessoas (49%)

. quadrante Il. (Coletivo)

. Gosto e prazer no trabalho efetuado (37%)

. quadrante I. (Individuo)

. Identificagéo com a cultura e dindmica da empresa (37%)

. quadrante 1V. (Organizagao)

“Quais os fatores que o poderiam fazer mudar de trabalho?”

. Estimulo profissional e colocagdo de desafios (72%)

. quadrante I11. (Funcéo)

. Crescimento e aumento de responsabilidade (49%)

. quadrante I11. (Fungao)

. Condicdes de estabilidade e capacidade financeira (26%)

. quadrante I. (Individuo)

Fonte: elaboragéo prépria.

4. Especificamente, por questdo analisada, enunciamos as trés categorias com as frequéncias de respostas

mais elevadas.

5As percentagens, com o arredondamento dos valores a unidade, foram calculadas a partir dos totais obtidos

em frequéncias de respostas.
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Sucintamente, da analise das respostas as trés questdes mencionadas, evidenciam-se 0s
quadrantes I. (Individuo) e I11. (Funcdo) como os que registaram as frequéncias de respostas mais
elevadas (ambos, na vertente Individual, do Eixo 2), sugerindo uma maior valorizagdo pelo lideres
entrevistados de significados do trabalho relacionados com a sua propria realizagdo como
individuos (designadamente, as categorias “Utilidade social e realizacdo profissional”, “Gosto e
prazer no trabalho efetuado” e “Condigdes de estabilidade e capacidade financeira™), assim como,
através da funcdo exercida (com as categorias “Estimulo profissional e colocacdo de desafios”,
“Concretizagdo de objetivos e adigdo de valor” e “Crescimento e aumento de responsabilidade”).
Por sua vez, os quadrantes II. (Coletivo, com a categoria “Qualidade de relagdes e ligagdo com
pessoas”) e IV. (Organizacdo, com a categoria “Identificagio com a cultura ¢ dindmica da
empresa”) integram os registos mais elevados apenas no apuramento obtido na questdo “Quais os
fatores principais que o mantém no presente trabalho?”, pelo que poderemos refletir,
hipoteticamente, sobre uma importancia distinta de categorias nestes quadrantes (ambos, na
vertente Global, do Eixo 2) como fatores chave valorizados na e para a manutengdo na situacao
de trabalho presente.

Com o objetivo de identificar outros significados atribuidos pelos lideres ao trabalho, que
pudessem ndo emergir nas questbes anteriores, foi incluida uma questdo adicional:
“Presentemente, o que significa para si o trabalho?”. As respostas foram tratadas com um

procedimento distinto, através de uma categorizacao por sete tipos de realizacdo®.

Quadro 3 - Significados do Trabalho por Tipo de Realizagao

Tipos de Realizagdo %’
“Presentemente, o que significa para si o trabalho?”

Realizagdo Pessoal 79
Realizagdo Profissional 70
Realiza¢do Material 37
Realizagdo Social 35
Realizagdo Emocional 33
Realizagdo Intelectual 23
Realizacéo Familiar 7

Fonte: elaboracdo propria.

6. Os resultados séo apresentados do mais elevado ao menos elevado, com o arredondamento dos valores
a unidade.
7. Os resultados derivam de respostas mdltiplas dos entrevistados.
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Em alinhamento com a forte centralidade reconhecida pelos lideres ao trabalho, na sua
vida, os resultados sugerem uma estreita relacdo do trabalho com a propria realizacdo pessoal
(observa-se, efetivamente, resultados mais elevados em significados associados a realizagdo
pessoal, face a realizacdo estritamente profissional). Neste ambito, fatores que incluem
preparagdo, expetativa, objetivos e contributo, relacionados com o contexto de trabalho, sdo
assinalados por entrevistados, designadamente, pelo amplo envolvimento inerente e como fatores

de desenvolvimento global, constituindo significados evidenciados.

4. Fatores valorizados no Sentido de Vida

O sentido de vida é um conceito fundamental no estudo desenvolvido, permitindo uma
integragdo e perspetiva mais amplas, dos fatores de significado do trabalho entendidos como
relevantes pelos participantes. Assim, nas entrevistas realizadas, de modo a identificar relagdes
entre fatores de significado privilegiados no trabalho e respetiva valorizagdo no &mbito do sentido
de vida, foi considerada a seguinte questdo complementar: “Qual a importancia dos fatores
anteriormente enunciados na sua vida global?” (colocada duplamente aos entrevistados, apos as
questdes enunciadas: “Quais os fatores principais que o mantém no presente trabalho?” e “Quais
os fatores que o poderiam fazer mudar de trabalho?”’). Da anélise dos resultados, pelos diferentes

tipos de realizacdo, destacamos as trés categorias em que se verificaram os resultados mais

elevados®.
Quadro 4 — Importancia de Fatores Valorizados no Trabalho na Vida Global
Tipos de Realizacio %?°
apos a resposta a “Quais os fatores que o mantém no presente trabalho?”,
“ Qual a importéancia dos fatores anteriormente enunciados na sua vida global?”
Realizagdo Emocional 70
Realizagdo Pessoal 67
Realizagdo Profissional 49
apos a resposta a “Quais os fatores que o poderiam fazer mudar de trabalho?”,
“ Qual a importéancia dos fatores anteriormente enunciados na sua vida global?”
Realizagdo Pessoal 70
Realizagdo Profissional 58
Realizagdo Emocional 56

Fonte: elaboracéo propria.

8. Os resultados sdo apresentados com o arredondamento dos valores & unidade.
9 Os resultados derivam de respostas maltiplas dos entrevistados.
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Na ponderacdo efetuada de fatores valorizados (na manutencdo e numa potencial
mudanga de trabalho) e respetivo impacto na sua vida global, os resultados sugerem que os lideres
entrevistados continuam a privilegiar fatores relacionados com a sua realizagdo pessoal e
profissional. Contudo, evidenciaram-se também, com valores altos, fatores no ambito da
realizacdo emocional (que, na analise anterior, sem incluir o impacto na vida global, tinham
assumido reduzida expressdo). A respeito, os participantes enunciaram, designadamente, aspetos
relacionados com disposicdo e bem-estar, transportados do contexto de trabalho para a vida
global.

Com o objetivo de captar outros significados, relativos ao sentido de vida dos lideres
entrevistados (e independentes de fatores valorizados no ambito do trabalho) foi colocada
diretamente a questdo: “Atualmente, o que € que da sentido a sua vida?”. Da analise do discurso
e categorizacdo das respostas pelos tipos realizacdo ja identificados, obtiveram-se os resultados,

que sistematizamos®:

Quadro 5 - Significados na Vida por Tipo de Realizagéo

Tipos de Realizagéo %

“ Atualmente, o que é que da sentido a sua vida?”
Realizacéo Familiar 74
Realizagdo Profissional 61
Realizago Pessoal 54
Realizagdo Emocional 37
Realizagdo Social 23
Realizagdo Material 12
Realizagdo Intelectual 20

Fonte: elaboracdo propria.

De relevar, a observacéo da categoria da realizagdo familiar como a que evidenciou maior
preponderancia nas respostas, o que, hipoteticamente, podera traduzir uma incongruéncia ou
colocar um paradoxo, face a resultados em questdes anteriores. Assim, constatamos o
reconhecimento pelos lideres entrevistados da centralidade do trabalho na sua vida global,
significado per si associado ao trabalho, além de significados associados a sua realizagéo pessoal
e profissional. No ambito do seu sentido de vida, estes profissionais privilegiam significados
relacionados com a sua realizagdo familiar, bem como profissional e pessoal. Neste seguimento,

assinalamos como questéo para reflexdo: na vivéncia dos fatores valorizados pelos lideres, para

10. Os resultados séo apresentados do mais elevado ao menos elevado, com o arredondamento a unidade.
11 Os resultados derivam de respostas maltiplas dos entrevistados.
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um trabalho com significado relevante, com o nivel de centralidade presentemente reconhecido,
poderdo estas pessoas atingir niveis elevados de realizacdo em aspetos importantes por elas
privilegiados no seu sentido de vida?

Finalmente, perante uma ultima questdo, “Que aspetos do seu trabalho se inserem hoje
no seu sentido de vida e que outros poderiam contribuir mais?”, apresentamos os resultados que
se destacaram no Quadro 6. A analise foi efetuada por referéncia a cada uma das duas

componentes da questdo colocada.

Quadro 6 — Fatores do Trabalho Valorizados na Vida

Categorias Significativas e Respostas'?, por questao: | Quadrantes Principais
“Que aspetos do seu trabalho se inserem hoje no seu sentido de vida...?”
. Utilidade social e realizagao profissional (30%) . quadrante 1. (Individuo)
. Estimulo profissional e colocagdo de desafios (23%) . quadrante I11. (Fungéo)
. Gosto e prazer no trabalho efetuado (21%) . quadrante I. (Individuo)
. Condicoes de estabilidade e capacidade financeira (21%) . quadrante I. (Individuo)
“... que outros poderiam contribuir mais?”
. Qualidade de vida em varias dimensdes (30%) . quadrante I. (Individuo)
. Utilidade social e realizagdo profissional (23%) . quadrante I. (Individuo)

Fonte: elaboragdo propria.

Globalmente, observa-se a maior incidéncia das respostas no Quadrante I.
(Individuo), em categorias distintas, mas cujos resultados mais elevados expressam
significados valorizados no ambito da possibilidade de realizar um contributo humano
(“Utilidade social e realizagdo profissional”) e em aspetos ligados a familia, a
disponibilidade pessoal e ao equilibrio entre vida e trabalho (“Qualidade de vida em véarias
dimensdes™). Observa-se que a identificacdo destes fatores, na segunda componente da
questdo (engquanto outros aspetos do trabalho que poderiam contribuir mais para o sentido
de vida dos participantes), sugere uma correspondéncia com os resultados relativos aos
aspetos mais valorizados no sentido de vida, designadamente, relacionados com a
realizacdo familiar. Entendemos relevantes estes resultados, tendo sido apurados fatores
de significado importantes para os lideres entrevistados que ndo tinham emergido em
questdes anteriores e cujo reconhecimento podera ser decisivo para a realizacdo em

aspetos chave valorizados no seu sentido de vida.

12 As percentagens, com o arredondamento dos valores a unidade, foram calculadas a partir dos totais
obtidos em frequéncias de respostas.
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5. Teste de um protétipo de modelo de Conexao Profissional

Para além da identificacdo de significados valorizados pelos lideres empresariais
considerados, no ambito do respetivo trabalho e do seu sentido de vida (através das entrevistas
realizadas, subsequente matriz de categorias de significado e das categorias de realizacdo
mencionadas), o estudo teve como objetivo a elaboragéo e o teste de um modelo para aferir a
conexao profissional, desenvolvido a partir das abordagens tedricas analisadas e da recolha de
informacdo efetuada em fases prévias. Nesse seguimento, foi também construido e aplicado um
questionario aos 43 participantes, que foram convidados a:

. num primeiro momento: distribuir um total de 100% por oito dimensdes de significado
apresentadas (e respetivo conjunto de fatores'®), considerando a importancia atribuida no contexto
do trabalho (Quadro 7);

. num segundo: identificar o seu posicionamento™ face ao reconhecimento da existéncia de cada
um de vinte e quatro fatores apresentados, no seu trabalho atual; num terceiro: identificar o seu
posicionamento® face & importancia atribuida a cada um de vinte e quatro fatores apresentados,

para o seu sentido de vida (Quadro 8).

Quadro 7 — Dimensdes de Significado e Importancia para o Trabalho

Dimensdes de Significado Média'®
Familiar e Pessoal 16
Emocional 15
Intelectual 14
Material 13
Etica 12
Organizacional 11
Social 10
Espiritual 9

Fonte: elaboracéo propria.

Com relativa diferenga, em termos médios, observa-se que a dimensdo Familiar e Pessoal

e a dimensdo Emocional obtiveram os resultados mais elevados na distribuigao pelos participantes

13. Cada dimensao incluiu um conjunto de trés fatores de significado, num total de vinte e quatro fatores
(incluidos no Quadro 8).

14. Numa escala de 1 a 7, correspondendo o 1 ao nivel mais reduzido e o 7 ao nivel maximo de existéncia
atual no trabalho.

15. Numa escala de 1 a 7, correspondendo o 1 ao nivel mais reduzido e o 7 ao nivel maximo de importancia
para o sentido de vida.

16. Os valores foram arredondados & unidade e correspondem a média das percentagens atribuidas pelos
entrevistados a cada uma das oito dimensoes de significado (num total de 100%).
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de um total de 100% pelas oito dimensdes apresentadas. Como as dimensdes que registaram
valores médios inferiores, destacamos a Espiritual, Social, Organizacional e Etica®’.

No Quadro 8, que sistematiza o posicionamento efetuado pelos lideres participantes
relativamente a existéncia dos fatores apresentados no seu trabalho atual, observam-se as
dimensdes Intelectual, Etica e Organizacional com os resultados médios mais elevados. No que
concerne aos fatores e dimensdes de significado com o reconhecimento de menor existéncia
no trabalho atual dos lideres, sobressairam os da dimenséo Familiar e Pessoal, dimens&o
percecionada no momento de resposta anterior (Quadro 7), como de importancia mais elevada.
Na analise de médias exclusivas por fatores, destacam-se “capacidade mental para boa resposta”
e “senso de afinidade e de pertenga organizacional”, e “aplicagdo de conhecimentos
profissionais”, “capacidade para sustento financeiro”, “atuagdo de acordo com principios morais”
e “congruéncia com valores essenciais”, como fatores de significado valorizados e com maior
reconhecimento de existéncia, pelos lideres participantes no estudo, no seu trabalho atual. Como
fatores de significado valorizados, embora com reconhecimento de menor existéncia no contexto
profissional dos lideres, evidenciaram-se “agdes de contributo para a sociedade” e
“disponibilidade para a familia e vida pessoal”, bem como “potencial para crescimento
financeiro”, “inser¢do num propoésito de existéncia” e “beneficio harmonioso dos outros € em
geral”. Relativamente aos fatores e dimens6es de significado mais valorizados para o sentido de
vida dos participantes, apuraram-se as dimensbes Etica e Familiar e Pessoal, com as médias
globais mais elevadas. Com as médias mais reduzidas observamos as dimensBes Social e
Intelectual.

Na analise exclusiva por fatores de significado apuraram-se “atuagdo de acordo com
principios morais” e “congruéncia com valores essenciais”, bem como “relacionamentos de
confian¢a mutua” e “consciéncia e expressao de padroes éticos”, como os mais valorizados. Com
médias mais baixas evidenciaram-se “reconhecimento de status e de prestigio”, “aplicacdo de
conhecimentos profissionais” e “potencial para crescimento financeiro”, como os menos

valorizados pelos participantes, para o seu sentido de vida.

17 Abaixo de um valor médio tedrico de 12,5% (caso a distribui¢do fosse equitativa pelas oito dimensoes).
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Quadro 8 — Classificagao dos Fatores face ao Trabalho, Sentido de Vida e Calculo de Diferengas

Trabalho Atual | Sentido de Vida
(1) (2) 1-2
Dimensdes e Fatores de Significado Média | Média | Média | Média | Média | Média
Fator | Dimens. | Fator | Dimens. Fator | Dimens.

Intelectual
. aplicacdo de conhecimentos profissionais 5,7 57 5,0 55 0,7 0.2
. estimulo para o desenvolvimento profissional 5,6 ’ 57 ' -0,1 '
. capacidade mental para boa resposta 5,8 59 0,0
Emocional
. sentimento de sucesso e poder de realizacdo 55 5,7 -0,3

- = 53 5,9 -0,6
. reconhecimento de afeto nas relacoes 5,1 5,6 -0,5
. relacionamentos de confianga mutua 53 6,2 -0,9
Familiar e Pessoal
. disponibilidade para a familia e vida pessoal 4,7 49 6,1 61 -1,5 19
. consciéncia da realizagdo familiar e pessoal 5,2 ’ 6,0 ' -0,8 '
. desenvolvimento da vivéncia familiar e pessoal 5,0 6,0 -1,1
Social
. satisfacdo e apreco nos inter relacionamentos 5,3 5,1 5,7 5,3 -0,3 0,2
. reconhecimento de status e de prestigio 5,3 4,8 0,4
. acBes de contributo para a sociedade 46 54 -0,8
Material
. capacidade para sustento financeiro 5,7 54 6,0 5.6 -0,3 0,2
. potencial para crescimento financeiro 49 52 -0,3
. conforto, poder de alcance e de escolha 55 5,7 -0,2
Etica
. consciéncia e expressao de padrdes éticos 5,6 57 6,2 6,3 -0,6 0,6
. atuacdo de acordo com principios morais 5,7 6,4 -0,7
. congruéncia com valores essenciais 57 6,4 -0,7
Espiritual
. consciéncia de si mesmo e evolugdo pessoal 5,3 50 5,7 5.6 -0,4 0,6
. inser¢do num proposito de existéncia 4.9 5,5 -0,7
. beneficio harmonioso dos outros e em geral 49 5,7 -0,8
Organizacional
. utilidade global percecionada do trabalho 5,6 57 5,9 5,8 -0,3 0,1
. senso de afinidade e de pertencga organizacional | 5,8 5,7 0,0
. identificacdo com e influéncia sobre o trabalho 5,6 5,8 -0,2

Fonte: elaboracdo propria.

Na observacéo das diferencas entre os posicionamentos efetuados pelos participantes, por
cada fator e dimensdes de significado, pudemos aferir a maior ou menor
convergéncia/divergéncia, entre a existéncia percecionada de fatores no trabalho atual e a
respetiva importancia atribuida pelos lideres para o seu sentido de vida. Pretendeu-se, deste modo,
aferir a conex&o profissional, que foi definida no estudo como o reconhecimento de uma ligagao

e de sentido percecionado pelos profissionais relativamente a sua situacao de trabalho, através da
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analise das relagOes de interse¢do entre as dimensoes e os indicadores dos conceitos anteriores
(trabalho com significado e sentido de vida).

Dos resultados (Quadro 8), salienta-se a dimensdo Familiar e Pessoal, como a que
registou a maior divergéncia (-1,2, obtida pela diferenca entre médias) entre a existéncia dos
fatores no trabalho atual e a importancia dos mesmos para o sentido de vida. Também com uma
divergéncia assinalavel (-0,6), observam-se as dimensdes Emocional, Etica e Espiritual. A
dimensdo Intelectual foi a Gnica em que os valores médios de reconhecimento no trabalho atual
foram superiores aos da importancia atribuida para o sentido de vida (desvio de 0,2).

Na analise de diferencas entre as médias, por fator, registou-se uma variagcdo entre um
desvio positivo maximo de 0,7 (em “aplicagdo de conhecimentos profissionais”) e negativo
maximo de -1,5 (em “disponibilidade para a familia e vida pessoal”).

Finalmente, no protdtipo de modelo de conexdo profissional construido, as oito
dimensdes de significado trabalhadas no estudo foram organizadas de acordo com trés dominios
principais, desde um foco mais individualizado a uma maior abertura humana as inter-relacdes e
ao todo: Dominio Individual (relativo ao préprio/self), integrando as dimens@es Intelectual e
Material; Dominio Relacional (relativo a outros/trabalho), integrando as dimensdes Emocional e
Organizacional; Dominio Global (relativo ao todo/vida), integrando as dimensdes
Familiar/Pessoal e Social.

Como dominios mistos, pela ligacdo e integracdo de carateristicas dos dominios
principais, foram considerados os trés que se seguem, com dimensdes comuns, assumindo-se a
transversalidade dos respetivos fatores: Dominio Individual/Relacional, integrando as dimensdes
Etica e Espiritual; Dominio Relacional/Global, integrando as dimensbes Etica e Espiritual;
Dominio Individual/Global, integrando as dimensdes Etica e Espiritual.

Na Figura 1, sistematiza-se 0 modelo desenvolvido, incluindo a insercdo dos resultados

obtidos (diferencas entre médias por dimensdo conforme indicado no Quadro 8).
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Figura 1 — Resultados no Protdtipo de Modelo de Conexao Profissional®

Dominio Individual . Dominio Relacional
(proprio/zelf): 0.0 __ Dominios {outrostrabalho): -0.7
Individual/Relacional: -1.2
Dimenstes de Significado Prncipais: * | Dimensdes de Significado Principais:

Dimensdes de Conexdo:
Dimens3o Etica: 0.6
Dimensio Espiritual: -0.6

Dimenzdao Emocional: -0,6
Dimensio Organizacional: 0.1

Dimenzdo Intelectual: 0,2
Dimensao Matenal: 0,2

Dominios Dominio Global Dominios
Individual/Global (todo/vida): -1.4 Relacional/Global
-1,2 -1.2
Dimensées de Conexio: Dimensdes de Significado Principais: Dimensdes de Conexio:
Dimensio Etica: 0.6 Dimenzdo Famihar Peszoal:-1.2 Dimenszdo Etica: 0.6
Dimensio Espintual: -0.6 Dimensdo Social: -0,2 Dimensio Espintual: -0.6

Fonte: elaboragdo propria.

Globalmente, da andlise pelos dominios principais considerados, observa-se que o
Dominio Global evidencia a maior divergéncia (-1,4), seguido do Dominio Relacional (-0,7). O
Dominio Individual ndo apresenta divergéncia (0,0). Os dominios mistos, Individual/Relacional,
Relacional/Glaobal e Individual/Global possuem um valor de divergéncia equivalente (-1,2), pelas

dimensdes comuns consideradas.

6. Notas finais

Como uma das conclusdes fundamentais do estudo, salienta-se a elevada centralidade do
trabalho na vida global, reconhecida pelos lideres empresariais considerados. Como fatores mais
valorizados para um trabalho com significado relevante, destacam-se “Estimulo profissional e
colocagdo de desafios”, “Utilidade social e realizagdo profissional”, “Concretizacao de objetivos
e adicdo de valor” e “Gosto e prazer no trabalho efetuado”. Relativamente aos fatores
privilegiados pelos participantes para um trabalho relevante e com maior contributo para a
realizacdo do seu sentido de vida, os resultados sugerem a importancia das dimensdes Familiar e

Pessoal, ¢ Emocional, com fatores como “Disponibilidade para a familia e vida pessoal” e

18 Obtidos através do célculo das diferencas entre as médias apuradas dos posicionamentos efetuados
pelos participantes entre o nivel de existéncia de cada fator de significado no trabalho atual e a
importancia atribuida no &mbito do seu sentido de vida.
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“Relacionamentos de confianga mutua”, respetivamente. Por referéncia ao modelo de conexdo
elaborado, as dimens&es Familiar e Pessoal, Emocional, Etica e Espiritual revelaram os principais
gaps (desvios negativos), podendo a melhoria nos fatores incluidos, hipoteticamente, contribuir
para um maior alinhamento entre aspetos de significado valorizados no trabalho e no sentido de
vida, potenciando uma maior realizacdo global (incluindo a conexdo com o contexto de trabalho
existente e a congruéncia com o proprio sentido de vida).

N&o obstante a dimensdo reduzida da populagdo considerada no estudo, que assumiu um
carater predominantemente exploratério, os resultados obtidos sugerem a existéncia de fatores
comuns valorizados pelos lideres considerados, para um trabalho com significado relevante e para
0 seu sentido de vida. Da analise efetuada, assume-se a existéncia de relages evidentes entre 0s
mesmos. Considera-se a relevancia e a oportunidade de desenvolvimento de estudos posteriores
em populagdes mais vastas e diversificadas, podendo o modelo de conexéo profissional elaborado
constituir-se Gtil, com as necessarias adaptacdes a especificidades e questdes concretas a
investigar™.

Na procura crescente de significado pelo ser humano e face ao aumento de situagdes de
sofrimento derivadas do contexto de trabalho, inclusive com consequéncias na saude mental
(Dejours, 2011), consideramos que o conhecimento e a acdo, como fatores chave, poderdo
contribuir para a implementacdo de modelos de organizacgéo do trabalho com capacidade distinta
de resposta a problemas muito atuais, através da promocdo de significados valorizados e da
realizacdo humana, nas varias vertentes. Salientamos a importancia das empresas como sistemas
sociais (Freire, 1993; Kovacs, 2005; Parente, 2008), numa influéncia reciproca face a pessoas,
comunidades e outros sistemas sociais, assim como num atual periodo histérico de mudancas e
desafios globais criticos. Neste contexto, perante novas necessidades que se colocam, os lideres
assumem um papel decisivo (Argyris, 1999; Cunha et al., 2010; Hope, Bunce e Rd6sli, 2011;
World Economic Forum, 2010), nomeadamente através das estratégias e culturas organizacionais
promovidas. Conhecer e agir em fatores de significado relevantes (incluindo, em gaps
identificados), ndo apenas no ambito do trabalho, mas em alinhamento com o sentido de vida
podera contribuir, simultaneamente, para organizages eficazes e sistemas com capacidade para

gerar maior bem-estar, qualidade de vida e realizacdo humana global.

19 A titulo de exemplo, perante populages mais vastas e/ou com maior diversidade e enquadramentos
laborais distintos, designadamente em conteddo funcional, autonomia e/ou remuneracdo, 0sS
significados valorizados — inclusive o nivel de centralidade do trabalho — serdo os mesmos? E os fatores
de realizagdo privilegiados? Por sua vez, podera ser também pertinente observar se os significados
valorizados se mantém constantes ou variam, ao longo do tempo, em populagdes e contextos
especificos, 0 que podera revelar eventuais padrdes evolutivos e/ou outros fatores com impacto e
interesse.
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