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Resumo

O espago da Biblioteca é caracterizado como um espago de interacgfio social e
cultural, o que € colocado numa perspectiva de vidas em mudanga e de direitos cul-
turais. Aborda-se a pobreza e a exclusdo no contexto da sociedade da informagao.
Caracteriza-se a literexclus@o e a literacia informacional no que esta contribui para a
extensdo daquele conceito. Apontam-se possiveis dreas de intervengio e um conjunto
de medidas e praticas.
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O espaco da Biblioteca e os espacos sociais: a vida em mutacdo e os
direitos culturais

A biblioteca pode, e deve em meu entender, ser vista sobretudo como um
espago de interac¢do social e cultural. Com um espago fisico que muitas
vezes, e de forma muito rica, pode ser utilizado como ponto de encontro e de
socializagdo (Sequeiros, 2004). Em Portugal, sobretudo em locais onde escas-
seiam espagos publicos deste tipo, varias bibliotecérias e bibliotecarios tém
sabido tirar grande proveito de instalacGes recentes, confortaveis tornando-as
acolhedoras. O que ha algum tempo era visto como uma frequéncia ndo dese-
jada, afastada dos objectivos das bibliotecas publicas, é agora valorizado
como polo de vida cultural e de socializagdo de diferentes geragdes, sexos,
grupos sociais varios - vejam-se os casos de afluéncia de criangas do ensino

! Texto baseado na comunicagéo apresentada ao 4° Encontro DocBASE, Porto, Fundagio
de Serralves, 18 de Novembro 2003. E-mail: psequeiros@sapo.pt

399



Paula Sequeiros

basico que, baruthentas e irrequietas, fazem repensar esses espagos, e de imi-
grantes que acorrem a Internet e que parecem encontrar um espago para si,
para além das barreira linguisticas dos materiais impressos.

Recentemente foram langados programas de incentivo, em particular no
dmbito da Unido Europeia, dirigidos & vulgarizagdo das competéncias de li-
teracia computacional, ou seja qualificagGes que habilitem ao uso de computa-
dores e dos aplicativos de uso mais generalizado para pessoas desfavorecidas.

Ndo desdenhando a importincia destas qualificagdes, entendo ser
necessario conscientizar para a existéncia de grandes faixas de populagdo que
ndo possuem outras competéncias bem mais basicas. Como usar um computa-
dor se ndo se sabe sequer escrever? Como lidar com contextos e formas de
cogni¢do outras sem ter passado pelas transformagdes que os proprios proces-
sos de aprendizagem dessas competéncias basicas propiciam? Entendo que
esses programas de incentivo e as experiéncias ja feitas e estudadas, sobretudo
noutros paises, carecem de andlise atenta e informada para que se possa ante-
cipar a sua utilidade e eficiéncia e sobretudo para que se possam desenvolver
projectos que tenham em conta as deficientes competéncias em literacia basi-
ca da nossa populagdo, sem por isso descurar a necessidade de formar também
¢ desde ja com vista & literacia informacional. Conceito que, como adiante
referirei, ultrapassa em muito as simples capacidades computacionais.

Por outro lado como estdo a exercer os seus direitos culturais, numa
sociedade da escrita e do documento, cidaddos e cidadds que nfio possuem as
competéncias de codificagiio e descodificagdo requeridas? Como ignorar que
grande parte da populagdo adulta portuguesa n3o possui competéncias de litera-
cia bésicas, quanto mais as requeridas para operar com catilogos automatizados,
com documentos electrénicos, com hipertextos? Como nfio nos preocuparmos,
como profissionais e como cidaddos e cidadas, com sucessivos relatérios que
apontam para crescentes problemas de literacia também na populagio jovem e
recentemente instruida ou que abandona precocemente a escola?

Advogo, pelo contrario, para as e os bibliotecarios um papel de inter-
vengdo cultural que requer a contextualizagdo do que € uma biblioteca publi-
ca na transigdo para uma sociedade da informacdo, cada vez mais interligada
num mundo que opera a nivel econémico e politico a uma escala n#o s6 local
como crescentemente global.

Pobreza e exclusiio na sociedade da informacio
A sociedade da informacio e as desigualdades sociais

Tomando as palavras de Manuel Castells (2000), estamos a assistir a uma
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revolugdo tecnolégica, centrada nas tecnologias da informagdo. 4s economias
de todo 0 mundo tornaram-se interdependentes a escala global, com uma nova
Jorma de relacdo entre economia, Estado e sociedade num sistema de geome-
Iria varidgvel. O capitalismo Sofreu um processo de reestruturagdo profunda,
caracterizado por: uma maior flexibilidade na gestdo; descentralizagdio e inter-
conexdo das empresas; um aumento considerdvel de poder do capital face ao
trabalho, com o declive concomitante do movimento sindical; uma indjvi-
dualizagio e diversificagdo crescentes nas relagdes de trabalho; a incorpo-
ragdo massiva da mulher no trabalho remunerado, de forma geral em
condigbes discriminatérias; o intervengdo do estado para desregulamentar os
mercados de forma selectiva e desmantelar o estado de bem-estar, com dife-
rentes intensidade e orientagdes segundo a natureza das forgas politicas e das
institui¢des de cada sociedade; a intensifica¢io da concorréncia econémica
global num contexto de diferenciacio geografica e cultural crescente dos
cendrios para a acumulagio e a gestio do capital. Como consequéncia deste
re-acondicionamiento geral do sistema do capitalista, ainda em curso, presen-
cidmos a integragio global dos mercados financeiros ¢ a incorporagio de seg-
mentos valiosos das economias de todo o mundo num sistema interdepen-
dente que trabalha como uma unidade em tempo real. Devido a estas tendén-
cias, também houve uma acentuacdo do desenvolvimento desigual, desta vez
ndo somente entre o norte e o sul, mas entre os segmentos e os territérios
dindmicos das sociedades e os que correm o risco de se tornar irrelevantes da
perspectiva da 16gica do sistema. De facto, observamos a libertagdo, em para-
lelo, das formidaveis forgas produtivas da revolugdo informacional, com a
consolidagdo dos buracos negros da miséria humana na economia global.

O Terceiro Mundo dentro do Primeiro

Tanto a sociedade industrial como a informacional s3o sociedades do
mercado, mas diferentes. No que toca aos seus espagos sociais e geograficos,
a sociedade industrial ¢ nacional, enquanto que a informacional ¢ mundial ou
global. Dito por outras palavras: no caso da sociedade industrial falamos de
mercados nacionais, enquanto que no caso da sociedade informacional se
compreende que se trata de um mercado global.

No que diz respeito aos valores o valor supremo é o lucro (em ambos os
casos estamos dentro do sistema capitalista), a sociedade industrial ¢ baseada
no trabalho (ou na produgéo como o valor dominante, enquanto que na
sociedade da informacéo é o consumo o valor dominante (ibid.).
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Ou ainda nas palavras de Zigmunt Bauman (2000) a ética do trabalho foi
substituida pela estética do consumo.

O que ¢ a exclusdo social?

A exclusdo é o paradigma a partir do qual a nossa sociedade toma
consciéncia dela mesma e dos seus disfuncionamentos, e procura, as vezes
com urgéncia e confusdo, solugbes para o0s males que a atazanam, Serge
Paugam (1996).

Os distintos significados atribuidos ao termo exclusdo social dificultam
em geral a comparagio de teorias, metodologias ou medidas correctivas.
Exclusdo social, pobreza, marginalidade, precariedade, desemprego de longa
duragdo, sdo termos que apontam para realidades distintas mas que dificil-
mente se podem analisar isoladamente.

A reestruturacdo duma sociedade no sentido da sua modernizacdo arras-
ta a marginalizagdo de certos grupos sociais segundo Robert Castel (1996).
O que suscita a necessidade de olhar para esta questio dum ponto de vista de
contexto historico e social.

Outro aspecto recorrente na analise da exclusdo social € a sua relagdio com
a cidadania. Exclusdo social também se define como a negagio ou a impossi-
bilidade de concretizar os direitos sociais. Como o fez Graham Room (1990)
a0 referir-se aos novos pobres.

Um outro aspecto ainda, a sua relagdo com o poder: o desempoderamen-
to (disempowerment) € 0 resultado da erosdo da coesdo e dos lagos sociais,
tomando por base a defini¢do de poder formulada por Hanna Arendt (1970),
como a capacidade de actuar conjuntamente de maneira concertada.

Defendendo o rigor conceptual € uma maior capacidade operativa, Frade
e Darmon (1997) propdem o emprego dos termos vulnerabilidade a exclusdo
ou precarizagdo por estarem também mais adequados a reflectir que se esta a
falar de um processo ¢ uma realidade dinamica e n3o de um estadio final.
Assim, definem exclusio social como a erosdo dos valores colectivos, da
coesdo social e da vinculagdo. Donde se pode deduzir, como Frade e Darmon
prosseguem afirmando que, s€ 0s excluidos ficam sem possibilidade de actu-
ar, dessa mesma forma se minam as condigdes para a cidadania e se intro-
duzem rupturas no tecido institucional da sociedade. E reafirmam, algo que ¢
uma ideia central, que a exclusdo social afecta toda a sociedade e ndo ape-

nas uma parte.
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Exclusdo social na formacao da sociedade industrial...

Segundo Castel (op. cit.), que citarei resumidamente, excluidos eram
todos os que ndo estavam integrados em redes de produtores de riqueza e de
reconhecimento sociais. Como tragos comuns dos marginalizados, dos sécu-
los XIV a XVIII, em alguns paises europeus assinala:

* a sua exterioridade em relag4o ao patriménio e ao trabalho remunerado
— eram frequentemente mendigos mais ou menos aceites de acordo com
a sua incapacidade/capacidade para trabalhar;

*a sua mobilidade incontrolada, ficando em qualquer lado e como
vagabundos eram socialmente condenados;

*a sua desafiliacdo, sem lagos sociais com as suas comunidades de
origem ao contrério dos pobres que fazem parte da ordem;

* as suas relagdes familiares e sociais com formas atipicas, representando
a aventura, o inverso do sistema de normas dominantes, pagando a sua
liberdade de uma forma muito cara numa sociedade donde ela tinha
pouco lugar.

Dessocializado, o individuo nio possuia Ja os lagos que ao mesmo tempo
constrangiam e protegiam. A marginalidade alimentava-se da impossibilidade,
naquela sociedade, de construir posi¢es asseguradas quando s6 se dispunha
da sua propria for¢a de trabalho. Marginalidade ¢, na definigdio de Castel, o
nome que se pode dar as formas mais frageis de vulnerabilidade Dbopular.
Quando os marginalizados proliferam a maioria arrisca-se a tornar-se des-
viante. A marginalidade mina as estruturas estiveis da sociedade e por fim
impde a sua recomposi¢io, como ocorreu com a luta contra as regulamen-
tagGes subjacentes a organizaco do trabalho nas sociedades pré-industriais.
Com as primeiras vagas de industrializagao massiva, os operarios do século
XIX, proletarizados, pobres e em situagdo precéria, permaneceram quasi-
noémadas e eram olhados como perigosos pelos possidentes. Formaram o
nucleo da classe operaria progressivamente integrada sob convulsdes sociais
diversas, deixando nas suas margens um lumpen-proletariado que continuava
a encamnar a velha associagdo entre miséria, crime e associabilidade (idem).

---€ Na transicfio para a sociedade da informacio

Actualmente a reestruturagéio industrial, a recomposi¢do das relagbes la-
borais, os desenvolvimentos do aparelho produtivo face & concorréncia inter-
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nacional exacerbada arrastam efeitos do mesmo tipo. Por um lado, instabili-
dade, desemprego massivo e precarizagdo das condigdes de trabalho de gru-
pos até agora integrados. Por outro lado, dificuldade crescente em integrar-se
em relagdes de trabalho regulamentadas beneficiando assim das formas de
socializagiio com elas relacionadas. O que acontece com uma parte importante
dos jovens. Os actuais marginalizados, tal como os que os precederam, néo
escolheram essa situagio, ainda que muitas vezes sejam representados como
vitimas a culpar pela sua sorte, como Bourdieu (1993) também assinalou.

Frade e Darmon, tentando encontrar pontos de contacto nas formas de
exclusio social existentes em distintos paises ou lugares, isto é, procurando
um enfoque caracteristico da antropologia ou da sociologia comparativa afir-
mam que enquanto todas as sociedades conheceram a pobreza e a exclusdo,
apenas as sociedades modernas, e particularmente as sociedades capitalistas
avancadas, produzem tanto pobreza como exclusdo.

Exclusdo portanto ndo é 0 mesmo que pobreza ou marginalizagio - Bruto
da Costa (1998), Paugam (op. cit.) - embora na sociedade capitalista actual,
pobreza tenha tendéncia a produzir exclusio.

Situagdio que se tem visto confirmada em muitas economias de mercado,
onde a vida se estrutura em torno do eixo do trabalho remunerado, e onde os
estados-nagdes se revelam ineficazes no combate ao desemprego prolongado e
crescente, enquanto desmantelam os sistemas de protecgo social institucionais.

O capital cresce sem trabalho, cada vez os que trabalham produzem mais,
os salarios reais apresentam tendéncia para descer, cada vez ha mais gente
excluida do mercado de trabatho — Beck (1998). Sem o suporte dum estado-
social, em situagdes de progressiva erosdo de lagos familiares, de vizinhanga,
de companheirismo no trabalho (Sennett, 2000), com o avango crescente de
situacdes de pobreza, as pessoas mais vulneraveis sentem-se cada vez mais
perdidas e ameagadas. Instabilidade politica, guerras, fomes e caréncias pro-
fundas estdio a originar ondas migratorias crescentes dos paises mais pobres
para os paises de economia capitalista avancada.

A deslocalizagiio do capital das transnacionais desestabiliza actividades
econdmicas de empresas dependentes e de economias nacionais, debilita o
poder regulador e fiscal dos estados anfitrides.

Pequenas e médias empresas, as que continuam a empregar a maioria dos
trabalhadores, perdem competitividade numa economia mundializada. Estes
sfo tracos cada vez mais evidentes na economia portuguesa.

Outra realidade altamente preocupante ¢é o facto de a pobreza ter vindo a

aumentar na Gltima década a um ritmo alarmante, em claro contraponto ao
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discurso tecno-optimista que enfatiza as potencialidades das novas tecnolo-
gias mas silencia a distribui¢fio cada vez mais desigual da riqueza assim pro-
duzida — REAPN (2003). Note-se que segundo dados oficiais estamos muito
perto de ter quase um pobre em cada cinco portugueses.

O individualismo como valor, 0 mercado como entidade primordial e
dominante na estruturag¢io da economia, 0 consumismo como fim e actividade
vitais, a desafiliacio de quantidades progressivas de gente, a precariedade
como forma de vida e fonte de incerteza e ansiedade, contribuiram de maneira
significativa para a precarizago da vida das pessoas e de seus lagos sociais.

Hoje em dia encontram-se em processos de exclusdo, com frequéncia na
Europa, certos emigrantes, comunidades de etnia minoritaria, mas também um
numero consideravel dos chamados novos pobres: idosos sem apoio social
(seja do estado seja de proximos), familias monoparentais, pessoas em situagiio
de desemprego persistente, criangas e adolescentes sem qualquer rede de
apoio, comunidades de interior com elevada média etaria, em locais com defi-
cientes meios de transporte e poucas liga¢Ges a redes de telecomunicagdes. E,
referindo ainda outra situagdo que continua a ser de muita segregagio, os defi-
cientes que, mesmo tendo acesso a recursos econoémicos, ndo tém acesso a toda
uma série de outros recursos por barreiras fisicas e por estigmatizagio social.

Hiteracia como forma fundamental de exclusio

No estudo nacional sobre literacia publicado em 1996 e coordenado por
Ana Benavente (1996), da-se conta do que o objectivo foi analisar de que
forma as competéncias de leitura, escrita e calculo, € o uso que delas se faz na
vida quotidiana, se distribuem de forma desigual. O conceito de alfabetizacdo
traduz o acto de ensinar e de aprender (a leitura, a escrita e o cdlculo)
enquanto que um novo conceito - a literacia - traduz a capacidade de usar as
competéncias, definindo assim literacia como as capacidades de processa-
mento da informagdo escrita na vida quotidiana.

Deste estudo se concluiu que a maior parte da populacdo se encontrava
em niveis baixos e muito baixos de literacia. 79,4% distribuiam-se pelos
niveis 0 a 2, com apenas 20,6 nos niveis superiores 3 e 4. Cerca de metade das
mulheres situava-se nos niveis 0 e 1, numa posi¢do nfio muito inferior 4 dos
homens, diferenca que, segundo os autores, se deveria provavelmente aos
também inferiores niveis de instrugio.
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Esse estudo teve a grande virtude de permitir por a nu uma realidade
muitas vezes silenciada.

Note-se também que, como comenta Maria do Carmo Gomes (2003) o
desfasamento entre a certificagdo de qualificagdes escolares e a sua utiliza-
¢do nas vdrias situagdes da vida quotidiana vem demonstrar que a simples
quantifica¢do dos que possuem, ou ndo, titulos de frequéncia ou conclusdo de
anos de escolaridade nio é suficiente para dar conta do modo como essas
competéncias escolares adquiridas sdo usadas para o manuseamento da
informagdo escrita. Por outro lado, a uniformidade atribuida aos individuos
que obtém certificagdo de um determinado nivel de ensino oculta a multipli-
cidade de relacdes que se podem estabelecer com os diferentes tipos de mate-
riais escritos nas situa¢bes concretas de utilizagdo e recorrendo a inimeras
operagdes cognitivas. Esta autora investigou um grupo de adultos do ensino
basico recorrente numa freguesia de Lisboa, para perceber ndo s6 as suas
praticas de literacia, os contextos onde estas ocorriam, como as represen-
tagOes que os préprios tinham quanto & valorizagdo de competéncias, a ava-
liagio que faziam de si proprios e ainda as suas percepgdes de exclusdo
derivada da falta de dominio dessas competéncias (Gomes, 2002).

Para Castells (2001), as questdes ja mencionadas da nova pobreza ¢ da
exclusdo social estdo intimamente associadas com certas formas de apren-
dizagem para se ser capaz de enfrentar a sociedade da informagéo, podendo
ser consideradas como estruturantes de condigdes de existéncia particulares.
Numa sociedade profundamente burocratizada e em que as relagdes economi-
cas e sociais sio crescentemente mediadas por documentos, e documentos de
progressivo grau de complexidade, as competéncias em literacia podem ser, €
sdo-no frequentemente, um obsticulo na concretizagdo até dos mais basicos
direitos civicos, como a obtengio do bilhete de identidade.

Literexclusio

Um contributo valioso do trabalho de Maria do Carmo Gomes consistiu
na produgdo do conceito de literexclusdo que no mundo das bibliotecas pode
ser particularmente til.

Nos trabalhos citados o caracter cumulativo das varias dimensdes da
exclusdo ¢é frequentemente sublinhado. Esta autora também o faz ao afirmar
que a literexclusdo ¢ uma dimensdo de exclusdo social que revela as inca-

pacidades processuais dos individuos se relacionarem e utilizarem a infor-
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magdo escrita em materiais impressos através das competéncias bdsicas de
literacia, como o sdo a leitura, a escrita e o cdlculo.

Segundo a teorizagdo que faz das realidades que investigou, refere os
seguintes niveis de exclusido: um primeiro nivel revelado de exclusdo social
traduz-se nas incapacidades de utilizar a informagdo escrita em si proprias -
0 que leva a vivéncias exclusiondrias por ndo terem competéncias de leitu-
ra, escrita e cdlculo, no que caracteriza como mais um contetido processual
que se acrescenta ao conceito de exclusdo social. Num segundo nivel, encon-
Iram-se as consequéncias sociais de ndo se possuir as referidas competén-
cias. Sem elas ficam seriamente comprometidas as possibilidades de obter
emprego qualificado. A literexclus@o constitui-se também como um Jactor
estruturante de outras dimensdes de exclusdo social como, por exemplo, o
acesso ao emprego ou o exercicio da cidadania. Um terceiro nivel pode ser
conceptualizado como as percepgées individuais da exclusdo social. Essas
percepgoes surgem devido a situagdes de estigmatizacio e também pela sen-
sagdo de privagdo relativamente aos outros.

Literacia informacional

Novos documentos cuja leitura é mediada por novas tecnologias pas-
saram a requerer novas competéncias, ndo s6 de descodificagiio como de
selecgdo critica e de interpretagdo. Entendo que nunca é demais sublinhar
como, a disponibilizagdo desses recursos, no que tem de potencial ubiquidade
e universalidade de acesso, muitas vezes oculta a real incapacidade de, muitos
mais ainda, deles se apropriarem (Mosco, 2000). As iliteracias basicas veio
adicionar-se a iliteracia informacional. Esta entendida como a capacidade
para reconhecer uma necessidade de informagdo, identificar, localizar,
avaliar, aplicar, sintetizar eficientemente e comunicar a outros de forma apro-
priada a situagdo — Johnson (2001) citado por Lough (2002).

Possiveis dreas de intervengio - levar o livro aos leitores ou trazer os
leitores até ao livro em sistemas de parceria

Incluo aqui em leitura todas os seus modos, sem esquecer os documentos
digitais. Da mesma forma /ivro, € usado, por simplificacdo, para designar
todos os documentos com que as bibliotecas hoje em dia lidam.

Entendo, como referi, que devemos partir duma perspectiva de bibliote-
cas como locais de praticas culturais diversificadas e plurais, como locais de
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liberdade intelectual, sem limitagdes por questdes de sexo, idade, etnia ou
nacionalidade, lingua, religifio ou estatuto socio-profissional ou de saude, tal
como se prescreve nos documentos de principios varios de organizagdes inter-
nacionais como a UNESCO e a IFLA/UNESCO (2001), IFLA (2002) ou a
EBLIDA (2002) e nacionais como a BAD, a INCITE e a APDIS20 (2001).

Dessa perspectiva, € porque do meu ponto de vista cultura se deveria
declinar sempre no plural, as bibliotecas devem acolher as diferentes mani-
festagdes culturais de e para as diferentes pessoas que neste pais habitam. Se
o fizerem de forma criativa e empenhada contribuirdo para acolher e preser-
var a diversidade cultural que possuimos. O que ndo pode ser feito deixando
de fora grupos e pessoas que, penalizados ja com vidas excluidas noutras
esferas, vém a sua identidade pessoal e cultural ainda mais fragilizada por
impossibilidade de terem parte activa nesta outra das praticas culturais.

Por outro lado, e aproveitando novas condigdes de acesso a Internet ¢ a
computadores que muitas dessas bibliotecas publicas portuguesas comegaram
recentemente a oferecer aos seus leitores, hd que pdr em marcha acgdes de li-
teracia informacional no seu seio, inseridas em politicas de promogéo ¢ para
capacitagfio da leitura desde o impresso ao electrénico.

Ha neste momento abundante literatura sobre experiéncias de leitura des-
tinadas a a grupos desfavorecidos. E o caso dos clubes de trabalhos de casa,
referidos por Train, Dalton e Elkin (2000) para criangas de meios economica-
mente desfavorecidos que prefiram fazé-los na biblioteca onde, para além das
instalagdes contam com o apoio de voluntarios (reformados por exemplo,
muitas vezes ex-professores), nio tendo assim de ficar s6s em casa, e
ganhando uns e outros oportunidades adicionais de relacionamento social. E
o tirar partido do gosto-de ouvir e de contar historias, que a Internet também
pode sustentar e promover, como analisa Huffaker (2004). E o caso de activi-
dades ladicas dirigidas a adolescentes que estimulam a sua criatividade,
espirito solidario, passando o seu tempo livre a construir projectos artisticos
colectivos relatadas por Verena Tibljas (2003) que reforcam aspectos iden-
titarios e de auto-estima, projectos que passam também pela sua divulgagio
ao resto da comunidade.

Programas que para ganharem eficiéncia e alcance se deverdo desenrolar
em parceria entre institui¢des orientadas para a requalificacdo profissional, o
servigo social, ONGs e escolas, no sentido de promover a literacia entre
jovens de baixa escolaridade ou adultos com niveis nulos ou muito baixos
dessas competéncias, em registos de aprendizagem mais informal, de acordo

com Buckingham, Sefton-Green e Willett (2003) e mais adaptada a quem
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especificamente os frequenta e com a sua participa¢do activa, na perspectiva
de Huffaker, op. cit. e Pateman (2002).

E o caso também de acgdes de recolha de literatura oral, das culturas po-
pulares, de estudos sobre o seu gosto junto de minorias étnicas, Pateman, op.
cit., que assim ganham proximidade com outras formas de cultura, ganham a
oportunidade de fixarem a sua propria para futuro e de torna-la acessiveis a
grupos sociais que doutra forma a desconheceriam.

Séo também os projectos que eliminam ou minoram barreiras fisicas a
cidaddos com deficiéncias visuais, auditivas, de locomogdo segundo Oravec
(2002), Oppenheim ¢ Selby (1999), Amtmann, Johnson, e Cook (2002) e que
permitem vérias formas de leitura através das novas tecnologias, frequente-
mente demasiado caras e complexas numa escala de uso individual.

Sdo as iniciativas varias que promovem a deslocagiio dos documentos a
leitores confinados a casa ou a locais de dificil acesso, como zonas rurais dis-
persas, ou que, pelo contrario asseguram a deslocago colectiva e gratuita dos
queiram vir a bibliotecas doutra forma inacessiveis, discutidas por Haggis e
Goulding (2003). Ou que tiram partido do acesso a distancia possivel através
das redes de dados, segundo Burgstahler (2002), fazendo a biblioteca chegar
a centros comunitarios ou as casas de cada um, a par de ac¢des e ferramentas
de aprendizagem da sua utilizagdo.

Face ao exposto proponho as seguintes medidas e praticas nas bibliotecas:

posicionamento na defesa da igualdade de oportunidades para concretizar
direitos culturais e com consciéncia que numa sociedade excludente todos
ficamos a perder, libertando-nos assim de visdes de complacéncia, assisten-
cialismo ou suposta superioridade cultural;

acompanhamento da investigagso ao nivel da literexclusdo e da literacia
informacional e dos casos de promogio da leitura inclusiva noutros contextos;

produgdo de teoria que nos oriente e apoie em medidas futuras, a partir
das nossas e outras realizagdes profissionais.
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Résumé

L’espace de la bibliothéque est caractérisé comme un espace d’interaction social
et culturelle, ce qui est mis dans une perspective de vies en changement et de droits
culturels. On approche la pauvreté et I’exclusion sociale dans le contexte de la société
de P'information. On caractérise la literexclusion et la litéracie informationnelle en ce
qui cette derniére apporte 4 1’extension du dit concept. On signale domaines d’inter-
vention possibles et un ensemble de mesures et pratiques.

Summary

The library space is characterized as a space of social and cultural interaction
which is put in a perspective of changing lives and cultural rights. Poverty and social
exclusion are addressed in the context of the information society. Literexclusion and
informational literacy are characterized in what the latter contributes to the extension
of that concept. Possible areas for intervention and a set of measures and practices are
singled out.
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