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Resumo

O trabalho de equipa em saude é amplamente utilizado, mas continua a ser um desafio e as suas
consequéncias na satisfacdo e motivacdo no trabalho sdo ambiguas. De modo a minimizar esta incerteza,
realizou-se uma revisdo sistemética da literatura com dezoito periddicos de cinco bases de dados
cientificas. Em geral, concluiu-se que a evidéncia ainda é limitada, contudo os dados sumariados de
publicacBes de média a alta qualidade, permitem reconhecer o trabalho de equipa, essencialmente a
colaboracdo, como um processo de relagdo formal entre trabalhadores, potenciador da satisfacdo e
motivacéo.

Palavras-chave: trabalho em equipa em salde; satisfacdo laboral; motivacéo laboral.

Teamwork in Health as a Formal Relationship Process Enhancer of Job Satisfaction and Motivation

Abstrat

Team health work is widely used but remains a challenge and its consequences on job satisfaction and
motivation are ambiguous. In order to minimize this uncertainty, a systematic review of the literature was
carried out with eighteen journals from five scientific databases. In general, it was concluded that the
evidence is still limited, but the summary data of medium to high-quality publications allow team work,
essentially collaboration, to be recognized as a process of formal relationship between workers enhancing
satisfaction and motivation.

Key-words: teamwork in health; job satisfaction; work motivation.
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Le Travail d'Equipe en Santé Comme Processus de Relation Formelle qui Améliore la Satisfaction au
Travail et la Motivation

Résumé

Le travail d'équipe en santé est largement utilisé mais reste un défi et ses conséquences sur la satisfaction
et la motivation au travail sont ambigués. Afin de minimiser cette incertitude, une revue systématique de
la littérature a été réalisée avec 18 revues de cing bases de données scientifiques. En général, il a été
conclu que les preuves étaient encore limitées, mais les données résumées des publications de qualité
moyenne & élevée permettaient de reconnaitre le travail d'équipe, essentiellement la collaboration, comme
un comme un processus de relation formelle entre les travailleurs d'amélioration de satisfaction et de
motivation.

Mots-clés: travail d'équipe en santé; satisfaction au travail; motivation au travail.

Trabajo en equipo de salud como un proceso de relacion formal que mejora la satisfaccion laboral y la
motivacion

Resumen

El trabajo de salud en equipo se usa ampliamente, pero sigue siendo un desafio y sus consecuencias en la
satisfaccion laboral y la motivacion son ambiguas. Para minimizar esta incertidumbre, se realiz6 una
revision sistemética de la literatura con dieciocho revistas de cinco bases de datos cientificas. En general,
se concluyo que la evidencia adn es limitada, pero los datos de resumen de las publicaciones de calidad
media a alta permiten que el trabajo en equipo, esencialmente la colaboracion, sea reconocido como un
proceso de relacion formal entre los trabajadores que mejora la satisfaccion y la motivacion.

Palabras clave: trabajo en equipo en salud; satisfaccion laboral; motivacion laboral.

1. INTRODUCAO

O trabalho de equipa (TE) pode ter varios entendimentos, mas em geral é considerado o
trabalno gerado pela agdo de duas ou mais pessoas com formagdo e habilidades
complementares, organizadas, alinhadas e mobilizadas no sentido de objetivos comuns
(Espinoza et al. 2018; Nancarrow et al., 2013). Este trabalho traduz um processo de relagéo
formal entre os intervenientes, em que as condutas pessoais e sociais, e procedimentos no
trabalho sdo estabelecidos tendo em conta a concretizagdo os objetivos organizacionais comuns
(Blau et al., 2003:5). Em organizacgdes publicas de salde, a implementacdo do TE é controversa
com desfechos ambiguos na satisfacdo e motivacéo laborais (Bryson et al., 2014; Emery et al.,
2014), face a influéncia de inimeras varidveis (Kabene et al., 2006; Korner et al., 2016;

Xyrichis et al., 2008). Perante esta incerteza, o presente estudo visa reunir, analisar e sintetizar
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sistematicamente a evidéncia publicada entre 2000 e 2018, de modo a descrever as consequéncias
(percecdes, relactes e efeitos) do TE (em geral) e de cada uma de suas abordagens, sobre satisfacdo e

motivagdo no trabalho.

1.1. O Paradoxo do Trabalho de Equipa

Para compreender a polémica, importa considerar a organizagdo como uma unidade social ampla
e complexa, onde o todo é maior que a soma das partes (Blau et al., 2003:1; Heugens et al., 2009).
Segundo esta perspetiva, as organizacoes de salde sdo organizagdes complexas, em grande parte devido a
um grau cada vez mais elaborado na estrutura e nos processos (Arnaud et al., 2013; Yeboah-Assiamah et
al., 2016). Para lidar com a complexidade e custos crescentes (Kabene et al., 2006), a maioria dos
servicos publicos de salde tende a adotar o TE (Nancarrow et al., 2013; World Health Organization,
2010). No entanto, a conciliacdo de esforgos entre componentes nem sempre é facil (Blau et al., 2003:1;
Crozier et al., 1977: 43).

Sugere-se que o TE é facilitado quando as multiplas varidveis ao se relacionarem evidenciam
aprovacao, coordenacdo, unidade, consentimento, consisténcia e harmonia, ou seja, convergéncia de
interesses entre trabalhadores e entre trabalhadores e organizac@es (Arnaud et al., 2013; Chiavenato,
2004:305; Heugens et al., 2009). Nesse caso, presume-se estarem reunidas condi¢des para controlar o
conflito, um componente da atividade organizacional, e consequentemente proporcionar maior satisfacdo
e motivacdo organizacional (Bryson et al., 2014; Chiavenato, 2004: 315; Perry et al., 2010).

Por outro lado, a interacdo entre varidveis pode levar a colisdo de ideias, sentimentos, atitudes ou
interesses, e consequentemente desfavorecer o TE (Arnaud et al., 2013; Chiavenato, 2004:; 305). Este tipo
de situagdes parece contribuir para distlrbios na satisfacdo, com repercussfes na motivagdo (Emery et al.,
2014; Rockmann et al., 2007). Consequentemente, um contexto de menor satisfacdo e motivagdo pode
contribuir para uma maior taxa de absenteismo, presentismo, rotatividade ou mesmo saida de
profissionais com consequente impacto negativo no desempenho, afetando a eficacia, eficiéncia e
qualidade da prestacdo de servigos (Patrician et al., 2010; Suter et al., 2012).

Assim, face & diversidade de entendimentos de TE e contradi¢des tedricas em torno das suas
consequéncias na satisfacdo e motivacéo laboral, permanece por clarificar se, em contexto organizacional
de salde, o TE poderd ser utilizado enquanto processo de relacdo formal entre trabalhadores potenciador

da satisfacdo e motivagao no trabalho, e qual a abordagem a adotar nesse sentido.

2. METODOLOGIA
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2.1. Desenho e Paradigma de Estudo

O presente estudo traduz uma revisdo sistematica da literatura de acordo com um paradigma
misto, e arbitrada (as diferentes etapas) por dois investigadores.

A pesquisa foi efetuada entre julho de 2017 e dezembro de 2018 em bases de dados
cientificas eletronicas, nomeadamente: PubMed; B-ON; JSTOR; OMICS Internacional;e SSRN.
Nestas, utilizou-se um conjunto de palavras-chave e operadores booleanos, sendo exemplos:
"teamwork"; “modalities of teamwork in healthcare”; “Types of teamwork in healthcare”;
“Approaches of teamwork in healthcare”; "multidisciplinary”" AND "work" AND "Motivation"
AND "Professionals"; “Approaches" AND " Satisfaction" AND "Professionals". Incluiram-se
os estudos que demonstraram 0 seguinte conjunto de critérios: artigo cientifico periddico;
publicacdo entre 1 de janeiro de 2000 a 31 de dezembro de 2018; acesso gratuito ou com
protocolo com a Universidade de Lisboa (UL); texto completo disponivel em inglés; amostra de
profissionais de servicos de salde; estudos de abordagens de TE; estudos de TE (geral);
consequéncia na satisfacdo e motivacdo no trabalho; todos os tipos e desenhos de estudo,

instrumentos de recolha de dados e analises de dados.

2.2. Qualidade da Evidencia e Sintese de Dados

Foram definidos niveis de evidéncia (NE) para hierarquizar a evidéncia da menor para a
maior robustez: 1- sem controlo; 2- com controlo ndo experimental; 3- com controlo
experimental (Ryan et al., 2013). Por outras palavras, face a metodologia carateristica de cada
desenho de estudo, considera-se gue os resultados com maior qualidade, fiabilidade e validade,
provém, por ordem crescente, de estudos ndo experimentais (sem grupo de controlo), quasi-
experimentais (com grupo de controlo) e experimentais (com grupo de controlo e aleatoriza¢éo)
(Ryan et al., 2013).

Com base em consideracdes de Rocco (2010), Ryan et al. (2013) e Thompson et al.
(2005) foram ainda tidos em conta 4 aspetos e respetivos critérios para avaliacdo da qualidade
das publicagdes selecionadas, tais como: verdadeiro valor (a verdade aproximada sobre relagdo
causal, ou o impacto de uma variavel sobre outra); aplicabilidade (grau que os resultados podem
ser transferidos ou generalizados para outras defini¢fes, contextos, ou populagdes); fiabilidade
(consisténcia dos resultados, ou seja, garantia de se verificarem 0s mesmos resultados em
circunstancias semelhantes); e neutralidade (medida em que os resultados da investigacdo

podem ser confirmados ou corroborados por outros, ou seja, 0 grau em que um investigador
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representa a subjetividade individual ou a polarizacdo). Para cada um, quando ausente foi
atribuido o valor 0, quando parcialmente existente o valor 1 e 0 2 quando totalmente presente.

O score de qualidade global (QT) atribuido a publicacédo diz respeito a adicdo dos scores
imputados a cada um dos aspetos observados, sendo-lhe ainda somado o nivel de evidéncia.

Por fim, para sintetizar a informacdo optou-se por uma agregacdo dos dados (Booth,
2016).

3. RESULTADOS

3.1. Selecdo de Estudos

Filtraram-se 19952 artigos. Destes, foram incluidos 18 periédicos que cumpriram todos

os critérios de inclusdo (figura ).
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Fonte: autores do presente estudo.

Foram excluidos 26 estudos por ndo serem de acesso livre, ndo estarem acessiveis
mediante protocolo com a UL e por o texto completo néo estar disponivel. Uma das publicagdes

foi excluida por ndo ser um artigo cientifico periddico. Enquanto as restantes 19907 foram
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excluidas por ndo estudarem o TE (geral), ndo contemplarem abordagens de trabalho e ndo
analisarem as suas consequéncias (percecOes, relagdes ou efeitos) ao nivel da satisfacdo e
motivacao a nivel dos trabalhadores de servigos de salde.

3.2. Qualidade, Sintese e Discusséo da Evidéncia

O score de qualidade e dados extraidos sdo apresentados na tabela I, em anexo. De um
modo geral destaca-se que o TE (geral) foi analisado com maior frequéncia (55.6%) do que as
suas abordagens (50.0%). Relativamente a estas, a colaboracdo foi a mais estudada (33.3%). A
maioria dos estudos incluidos estudou enfermeiros (38.9%) e médicos (33.3%). A globalidade
abarcou o contexto hospitalar (44.4%) e foi realizada nos Estados Unidos da América (27.8%).

Oito das publicac@es incluidas analisaram as consequéncias do TE (geral) ao nivel da
satisfacdo no trabalho, sendo que o estudo com qualidade mais robusta (nivel 2 de evidencia e
score de qualidade 9) e portanto com informacgdo mais relevante sugere uma tendencia para um
indice de satisfacdo laboral significativamente superior com o TE quando comparado com o
trabalho sem ser em equipa (Ajeigbe et al., 2014). As publicacGes de Cunningham et al. (2018)
e de Warmelink et al. (2015), (nivel 1 de evidencia e 9 de qualidade), e ainda o estudo de
Korner et al. (2016) (nivel 1 de evidencia e 8 de qualidade) apresentam resultados concordantes
com os de Ajeigbe et al. (2014). Estes resultados vao de encontro a estudos realizados noutros
contextos, como na construcdo civil, em que se observou que o aumento do TE incrementou a
satisfacdo laboral (Dhurupa et al., 2016). Apenas o estudo de Vera-Remartinez et al. (2009)
com menor robustez e portanto resultados menos valorizaveis (nivel 1 de evidencia e 8 de
qualidade) obteve resultados que apesar de ter detetado uma associacdo positiva, a capacidade
explicativa do modelo de satisfacdo relacionado com fatores associados ao TE proposto néo foi
estatisticamente significativa. Estes resultados podem ser justificados pelo facto da equipa ser
constituida apenas por enfermeiros e abarcar um contexto que se destaca dos restantes, as
prisdes.

Incluiram-se também trés trabalhos que analisaram resultados do TE (geral) ao nivel da
motivacdo no trabalho e que evidenciaram dados concordantes. Destaca-se em primeiro lugar os
resultados do estudo com maior nivel de qualidade (nivel 1 de evidencia e 9 de qualidade) que
sugerem a motivagdo como um efeito intermédio do TE (Cunningham et al. 2018). Estes
resultados sdo corroborados pelos do estudo de Mahal (2009) (nivel 1 de evidéncia e 8 de
qualidade) que evidenciam uma relagdo positiva e significativa entre o TE e a motivagdo
laboral. O estudo de Lelorain et al. (2017) (nivel 1 de evidéncia 8 de qualidade) por um lado

apresenta resultados concordantes com os restantes, ao identificar que a educagdo terapéutica
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do paciente efetuada por uma equipa multidisciplinar treinada como um fator-chave na
motivacdo dos profissionais, por outro descreve interferéncia negativas na motivagédo
relacionadas a constrangimentos do TE, tais como com a alta rotatividade nas equipas, a
dificuldade de reunir a variadade de profissionais necessarios para implementar a educacdo
terapeutica, por vezes sentem que ndo ha coesdo e concordancia do trabalho efetuado entre
todos os elementos, além disso reconhece-se que por vezes ha filosofias de trabalho diferentes, e
ndo aceitacdo por parte de outos profissionais da partilha de conhecimento e de tarefas. Isto vai
de encontro aos pressupostos teéricos de que sugerem uma dificuldade na conciliacdo dos
esforcos entre componentes das organizacdes complexas, como as de satde (Blau et al., 2003:1;
Chiavenato, 2004:305). Relacionado sobretudo com a formacdo e identidade profissional
(O’Reilly et al., 2017), consequentemente com o caracter competitivo e conflituoso inerente a
partilha de poder, em termos da distribuicao de praticas e funcdes e no planeamento e tomada de
deciséo entre profissionais (Crozier et al., 1977: 93; Nancarrow et al., 2013). Por conseguinte
assiste-se a uma maior dificuldade na implementacdo do TE, gerando por sua vez maior
desmotivacdo para a pressecussdo da sua missao no local de trabalho (D'Amour et al., 2008;
Emery et al., 2014).

Verificou-se que nove estudos especificaram abordagens de TE e respetivos resultados
na satisfacdo e motivacdo no trabalho, tendo demonstrado uma consisténcia de resultados. De
acordo com os resultados, do maior para o0 menor nivel de evidéncia e de qualidade, sugere-se
uma associacdo positiva e moderada entre a satisfacdo no trabalho e o TE interprofissional
(Kaiser et al., 2018) Acrescenta-se que alguns dos motivos relacionados com a satisfacdo dos
membros de equipas interprofissionais prendem-se com o envolvimento e compromisso para o
cuidado centrado no paciente, comunicacdo, papéis e objetivos claros, e na presenca de um lider
transformacional para fortalecer o bem-estar, o didlogo e a inovacao (Espinoza et al., 2018).

De acordo com os resultados obtidos na investigacdo de Calderéna e colaboradores
(2016) (nivel 2 de evidéncia e 6 de qualidade), no estudo de Fleury et al. (2017) (1 de evidéncia
e 7 de qualidade), e ainda na publicacdo de Sandhoff et al. (2008) (nivel 1 de evidéncia e 4 de
qualidade), a satisfagdo parece ser significativamente maior quando o trabalho se desenvolve em
maior colaboracdo. Registando-se ainda no estudo de Konrad et al. (2004) e no de Chang et al.
(2009) (ambos com nivel 1 de evidéncia e 6 de qualidade), um efeito positivo e estatisticamente
relevante da colaboracédo sobre a satisfagdo no trabalho. Os resultados aqui observados parecem
ser concordantes com dados observados noutros contextos. No estudo de Jung (2013), por
exemplo, com base numa amostra de 17676 funcionarios publicos de 70 agéncias publicas dos
Estados Unidos da América obteve-se resultados que sugerem que a colaboragao interna explica

significativamente uma variagao positiva da satisfacdo laboral (Jung, 2013).
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Apesar dos estudos incluidos na presente revisdo ndo terem analisado o efeito do
comprometimento sobre a satisfacdo de trabalhadores no contexto de servicos de salde,
conhecem-se estudos, como o de Dhurupa et al. (2016), que mediante uma analise de regressdo
logistica multivariada observou um efeito significativamente positivo das dimensdes do
comprometimento laboral sobre a satisfacdo no trabalho da construgéo civil.

No trabalho colaborativo também parece predominar profissionais motivados
(Kjellstrém et al., 2017). De acordo com os resultados do estudo de Kjellstrém et al., (2017)
(nivel 1 de evidéncia e 7 de qualidade) caracteristicas do trabalho colaborativo, como a
bondade, o espirito de interajuda, o apreco e apoio entre colegas parecem estar na base da
motivacdo laboral. Estes dados, apesar de suportarem argumentos teéricos que defendem que a
colaboragdo é facilitada quando ha convergéncia entre trabalhadores (Arnaud et al., 2013;
Heugens et al., 2009; Chiavenato, 2004: 305; Crozier et al., 1977: 113). Por outro contrastam
com os resultados do estudo de Campbell (2016) que realizado com base numa amostra de
687687 funcionarios do servico publico dos Estados Unidos da América (taxa de resposta de
46,1%). Segundo andlise de um modelo de equacgdes estruturais obtiveram-se resultados que
apontam para um efeito significativo negativo da colaboracdo entre unidades de trabalho na
motivacdo no trabalho (Campbell, 2016). Os autores justificam o efeito direto negativo pela
dificuldade de se efetivar este tipo de colaboracdo, em comparacdo com outros tipos de
colaboracdo, dadas as diferencas fundamentais em metas, incentivos e estilos de comunicacgédo
(Campbell, 2016).

Por fim, os resultados do estudo de Mahal (2009) (nivel 1 de evidéncia e 8 de
qualidade) sugerem ainda que a motivacgdo no trabalho se associa forte e positivamente ao TE na
modalidade de comprometimento. De acordo com a investigacdo de Kjellstrom et al. (2017)
(nivel 1 de evidéncia e 7 de qualidade) destacam-se caracteristicas do comprometimento que
favorecem a motivacdo como o foco nos objetivos e na melhoria continua, a proximidade com
0s gestores, e ainda o estimulo da criatividade, do intelecto, do envolvimento, da
responsabilidade, da exigéncia e da autonomia nas decisdes, e colocada aos profissionais na
formulacdo de objetivos bem como solugdes para os alcancar. Uma vez mais, estes dados
suportam a evidéncia que alega uma relacdo forte e positiva entre 0 comprometimento e a
motivacdo, como é exemplo o estudo de Camilleri et al. (2007), que tendo em conta uma
amostra de 2431 de trabalhadores maltéses com cargos administrativos de todos 0s ministérios
do governo maltés, verificou-se um efeito significativo positivo do comprometimento sobre a
motivacao.

Embora esta revisdo ndo tivesse identificado em contexto de servico de salde a

combinacéo de abordagens, conhecem-se estudos realizados noutros contextos, como o de Zhou
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et al. (2013), realizado com base em dados de profissionais de recursos humanos de empresas
na China, que verificaram que quanto maior for a tendéncia para o0 compromisso organizacional
maior predisposicdo para a colaboracdo. Os resultados do estudo de Smith (2009), obtidos
através da aplicacdo de questionarios a uma amostra de 547 municipios nos Estados Unidos da
América, seguem a tendéncia referida na medida em que o comprometimento organizacional
promoveu a probabilidade de interacdo repetida, aumentando assim o potencial de colaboracéo
entre parceiros com ou sem confianca. Da mesma forma que no estudo de Morrow et al. (2012),
numa amostra de 257 trabalhadores de diversos escritérios de servicos financeiros da regido
médio oeste nos Estados Unidos da América, verificou-se que o aumento de um valor da
percecdo de colaboracdo proporciona um aumento de aproximadamente 18% do

comprometimento afetivo dos trabalhadores.

5. CONCLUSAO

Globalmente sugere-se que o conhecimento cientifico sobre o TE, as suas abordagens e
efeitos na satisfacdo e motivacdo dos trabalhadores € ainda limitado. Contudo, os dados aqui
sumariados, proveniente de 18 publicacdes cientificas com nivel médio a elevado de qualidade,
corroboram com a ideia de que o TE favorece a satisfacdo e motivacao, pelo que ainda assim é
possivel reconhecer e recomendar o TE na prestacdo de servicos de saude, essencialmente sob a
forma de colaboracdo, enquanto processo de relagdo formal entre trabalhadores potenciador de
satisfacdo e motivacéo laboral.

Tendo em conta as consequéncias da menor satisfacdo e motivacdo dos trabalhadores
(Emery et al., 2014; Rockmann et al., 2007), e consequentemente do aumento do absenteismo,
presentismo, rotatividade ou mesmo saida de profissionais (Patrician et al., 2010; Suter et al.,
2012), a0 mesmo tempo que se reconhecem constrangimentos ao nivel das estratégias habituais
para as contornar, entre os quais financeiras (Patrician et al., 2010), o esfor¢co deve ser
direcionado para um sistema motivador ndo financeiro ou material (Kabene et al., 2006; Perry et
al., 2010). Neste sentido, recomenda-se 0 TE e a gestdo dos eventuais conflitos mediante
distribuicdo equitativa de poder durante este processo de relacdo formal entre intervenientes.
Face a globalidade do fendmeno, este € um assunto que interessa tanto as organizagdes de saude
militares como civis, pelo que os indicios observados na presente investigacao retne, analisa e
sumariza informacdo cientifica atual que permite por um lado, conhecer as possiveis
consequéncias do TE (no geral), ao nivel da satisfacdo e motivacdo dos trabalhadores de
servigos de salde militares ou civis, assim como as abordagens de TE utilizadas em contexto

organizacional na &rea da salde, e respetivas consequéncias na satisfacdo e motivacao laborais.
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A nivel cientifico contribui para atualizar o estado da arte sobre a problematica do TE,
da motivacdo e satisfacdo laborais e identificam-se questBes socioldgicas emergentes que
podem servir para definir futuras linhas de investigacéo.

No entanto, a presente revisdo nao foi isenta de limitagdes. Face a dimensdo da amostra,
18 estudos, e pelo facto de se teres identificado apenas 6 estudos do tipo qualitativo, 11 do tipo
guantitativo e 1 misto, reflete um conhecimento pouco aprofundado e representativo das
problematicas em assunto, colocado em destaque a necessidade de se desenvolver mais estudos,
quer de acordo com raciocinio dedutivo quer indutivo, ambos sdo deficitarios. Também ¢é
importante destacar, que os critérios de pesquisa utilizadas na presente revisdo, as palavras-
chave e a combinacdo entre as mesmas, também poderdo ter conduzido a uma menor
sensibilidade da pesquisa sido e serem corresponsaveis para a dimensdo amostral do presente
estudo e pelas revistas cientificas onde foram publicados os estudos. Estudos futuros podem
utilizar outras bases de dados, elétronicas e manuais, a inclusdo de artigos pagos assim como
outros idiomas e mais combinagdes de palavras-chave na pesquisa. Enaltece-se ainda que
maioria dos estudos incluidos analisou amostras de médicos e enfermeiros, pelo que esta lacuna
pode traduzir um viés nos resultados obtidos até entdo e condicionar a sua representatividade
(O’Reilly et al., 2017). Da mesma forma, que se observa uma preeminéncia de investigagdes
realizadas em contexto civil e nos Estados Unidos da América, ndo sendo, portanto,
representativa da diversidade de culturas administrativas, nomeadamente militar, 0 que mais
uma vez vem condicionar a extrapolacdo de resultados sobre a matéria em questdo (O’Reilly et
al., 2017). InvestigacGes futuras, em contexto das organizacgdes de salde, devem por isso refletir
todos os pontos de vista e experiéncias profissionais e abranger um leque maior de contextos e
paises (O’Reilly et al., 2017). O tipo e desenho diferentes dos estudos assim como os métodos e
instrumentos de recolha e tratamento de dados, condicionam a comparacdo dos dados entre
estudos, respetiva sistematizacdo da informacdo e conclusdes (Bowen et al., 1999),
nomeadamente no que toca & identificacdo da abordagem de TE com maior efeito sobre a
satisfacdo e motivagdo dos trabalhadores. Também a auséncia de definicbes de TE e de
abordagens, ou ao invés a sua diversidade, dificulta a selecdo e analise dos dados. Assim,
estudos futuros devem esforcar-se por uma convergéncia metodolégica, pela clarificacdo dos
conceitos utilizados e identificar a abordagem de TE mais efetiva na satisfacdo e motivacdo no
trabalho. Deve-se ainda ponderar a combinacdo de abordagens, j& que noutros contextos indicia-
se uma possivel relacdo entre por exemplo a colaborativa e o comprometimento (Li et al.,

2013), e estudar o respetivo efeito na satisfagdo e motivacao.
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ANEXO

Tabela | — Dados dos estudos incluidos extraidos, qualificados e sintetizados

Publi Para . Nivel Quali
cacdo | metros Dados Extraidos de Evidéncia | dade Total
a) Quantitativo 1 7
b) Omisso
C) Determinar a associacdo entre a satisfacdo e 0 TE
d) Omisso
o e) 8 Servigos de salde mental para idosos na Australia Ocidental
8 f) Inquérito postal
< q) n=116
s h) Taxa de resposta = 33%
; i) Psiquiatras, enfermeiros, auxiliares de salide, administrativos, gestores e profissdes nao
o declaradas
N i) Omisso
k) Colaboragéo
1) Omisso
m) Coeficiente de correlagdo de Pearson
n) Associagdo positiva e significativa entre a satisfacdo e o TE (R*= 0.43, p <0.001)
a) Quantitativo 1 6
b) Descritivo transversal
C) Identificar fatores associados a avaliagdo dos quiropratas no que respeita a interagéo entre
si e com os médicos
. d) Omisso
§ e) Centro quiropratico da Carolina do Norte
o f) Inquérito
= 9) n=311
E h) Taxa de resposta = 67%
g i) Médicos e quiropratas
S J) Omisso
k) Colaboragdo
1) Omisso
m) Coeficiente de regressdo multivariada
n) Associacdo positiva e significativa entre a satisfacdo no trabalho e a colaboracao entre
quiropratas (8 =0.230, p<0.05) e entre quiropratas e médicos (f =0.128, p<0.05).
a) Quantitativo 1 4
b) Omisso
c) Entre outros, descrever a satisfagéo no trabalho.
= d) Omisso
= e) Servico de cuidados cardiacos colaborativos no Colorado
Q‘_/ f) Inquérito
< 9) Omisso
- h) Omisso
e i) Meédicos internos
g j) Omisso
» k) Colaboracéo
1) Equipas multidisciplinares de gestao de fatores de risco cardiaco
m) Estatistica descritiva
n) 88% dos inquiridos satisfagdo ou muito satisfeitos com o trabalho.
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Tabela | — Dados dos estudos incluidos extraidos, qualificados e sintetizados (continuagéo)

Publi Para . Nivel uali
cacdo | metros Dados Extraidos de Evidéncia dadQe Total
a) Quantitativo 1 6
b) Descritivo transversal
C) Entre outros, comparar os niveis de satisfacdo laboral com as percep¢des de colaboragédo
entre profissionais de salide
d) Todos os prestadores de cuidados de salide com pelo menos 1 ano de experiéncia em
= tempo integral na organizacao
§ e) 4 Hospitais em Taiwan em 2007
~ f) Inquérito
< 0) n=1475
> h) Taxa de resposta = 52%
cc% i) Médicos, enfermeiros e outros profissionais de sadde
© j) Omisso
k) Colaboragéo
1) Omisso
m) Anélise de regressdo multivariada
n) Percepc¢ao de colaboragdo preditor significativo de satisfagdo laboral (médicos § =0.14,
P<0.05; enfermeiros  =0.1, P<0.05; outros profissionais de saide 3 =0.12, P<0.05).
a) Quantitativo 1 8
b) Descritivo multicéntro transversal
—_ C) Verificar o nivel de satisfagdo geral com o TE e de cada um de seus componentes
§ d) Participagao voluntaria
o e) 67 centros pisionais espanhois entre outubro de 2007 e fevereiro de 2008
TLE f) Inquérito
e 0) n=376
& h) Taxa de resposta = 76.7%
= i) Enfermeiros
5 j) Omisso
Df;, k) Omisso
g ) Omisso
m) Modelo de regresséo linear multipla
n) Modelo preditivo da satisfagdo global estatisticamente nao significativo (R?= 0.146 e
0.127).
a) Quantitativo 1 8
b) Descritivo transversal
c) Examinar, entre outros, a influéncia do clima e cultura organizacional no nivel de
motivacéo entre funciondrios.
d) Por conveniéncia
e) Ranbaxy Laboratories Limited na India entre dezembro de 2008 a marco de 2009
f) Inquérito
P 9) n=126
=] h) Taxa de resposta = 80%
o i) Funcionérios adultos que trabalham na Ranbaxy Laboratories Limited
% j) Trabalho efetuado por mais que um funcionério.
s k) Compromisso laboral
1) Caracteristica organizacional, que exige uma forte crenca e aceitacéo de metas e valores da

organizacgao; uma vontade de exercer um esforco consideravel em nome de um coletivo
organizacional; e um forte desejo de manter a participacao coletiva organizacional
(Mowday et al.,1979, Guzley, 1992 cit. por Mahal, 2009).

m) Coeficiente de correlagdo de Pearson, teste do qui-quadrado e Z-teste.

n) Motivagdo dos funcionarios fortemente e significativamente relacionados com o TE (r =
0.462, qui-quadrado = 92.4, Z-teste = 0.4716 , p<0.01) e com o compromisso (r = 0.291;
qui-quadrado = 87.6, Z-teste =0.470, p<0.01).
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Tabela | — Dados dos estudos incluidos extraidos, qualificados e sintetizados (continuagéo)

Publi Pard . Nivel ualidade
cacdo | metros Dados Extraidos de Evidéncia ° Total
a) Qualitativo 1 4
b) Revisdo da Literaura
) Descrever beneficios de equipas multidisciplinares hospitalares
d) Omisso
< e) Hospitalar
p=| f) Pesquisa bibliografica
) 9) n=25 estudos
-E, h) Omisso
u‘% i) Trabalhadores de hospitais
J) Equipas multidisciplinares hospitalares envolvendo todos os niveis da piramide tratamento
k) Omisso
1) Omisso
m) Omisso
n) A satisfacéo no trabalho é um dos beneficios do TE hospitalar.
a) Quantitativo 2 9
b) Transversal quase experimental
C) Comparar o efeito do TE na satisfagdo com o trabalho
d) Por conveniéncia
:‘_?. e) 8 servicos de urgéncia hospitalar na Califérnia entre 2009 e 2011
8 f) Inquérito
= ) n=498
= h) Omisso
3 i) Enfermeiros e médicos
(o)) - - s g -
D J) Equipa de médicos e enfermeiros
< K) Omisso
)] Omisso
m) T-teste
n) Trabalhadores em TE com niveis significativamente superiores de satisfa¢do laboral que
trabalhadores sem TE (p <0.0001; tamanho do efeito = 0.21; valo-t= 4.40).
a) Qualitativo 1 9
b) Exploratorio
c) Compreender como as parteiras sentem o seu trabalho e identificar fatores associados a
satisfagdo laboral assim como areas de melhoria
d) Intencional
e) 20 servicos de cuidados de saide primearios na Holanda em 2010
) f) Inquérito online
@ 9) n=99
= h) Taxa de resposta = 91.7%
= i) Parteiras
E j) Omisso
S k) Omisso
% ) Omisso
= m)  Anélise de contelido
n) A satisfagdo resulta doTE (Exemplos de respostas: “a equipa de obstetricia”, “boas

relagdes no ambito da parceria”).

Como éreas de melhoria foi referida a necessidade de melhorar o TE e comunicagéo tanto

com os colegas (Exemplos de respostas: “a comunica¢do com os colegas dentro da pratica
obstétrica poderia ser melhor”, e “mais uniformidade na politica, trabalhar mais como uma
equipa”).
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Tabela | — Dados dos estudos incluidos extraidos, qualificados e sintetizados (continuagéo)

Publi Para . Nivel ualidade
cacdo | metros Dados Extraidos de Evidéncia ° Total
a) Qualitativo 1 8
b) Revisdo sistematica da literatura de TE em cuidados cronicos entre 2002 e 2014
) Entre outros, descrever a evidéncia sobre os principais recursos e intervengdes de equipas
interprofissionais de sucesso nos cuidados de salde de utentes cronicos
d) Artigos que descrevem TE multi, inter ou transprofissional e multi, inter ou
transdisciplinar e estudos que examinam intervenc@es de equipa em reabilitacdo ou
ambientes de cuidados de cronicos publicados entre 2002 e 2014
- e) Bases de dados cientificas eletronicas e bibliografia dos artigos incluidos
g f) Pesquisa eletronica e manual
Qo 0) n=23
= h) Omisso
E i) Estudos em contexto de reabilitagdo ou de cuidados de doengas crénicas
§ J) Trabalho realizado em prol de objetivos comuns por profissionais de diversas aéreas, com
e conhecimento, habilidades e experiéncia complementares.
k) Multi, inter e transdisciplinar, bem como multi, inter e trans profissional
)] “Multi” refere-se a diferentes profissfes/ disciplinas que trabalham em prol das suas metas
autonomamente. “Inter” refere-se ao trabalho com objetivos comuns e identidade de
equipa. “Trans” refere-se as disciplinas/profissdes que partilham competéncias e, (Reeves
et al., 2010 cit. por Korner, et al., 2016).
m) Andlise da qualidade das publicacdes de acordo com o centro de Oxford para a medicina
baseada em evidéncias.
n) A satisfacdo resulta do doTE. Profissionais em trabalho de equipa mais satisfeitos.
a) Quantitativo 2 6
b) Quase experimental
C) Avaliacdo da satisfacdo com o trabalho em atividades de aprendizagem conjuntas, em
cuidados de satde primarios e de salide mental
d) Por voluntariado
o e) 9 Centros de salde e 6 centros de salde mental de Osakidetza, Espanha
S f) Inquérito
= 9) n=207
; h) Taxa de resposta final =57.5% no grupo de intervengdoe (em colaborativa) e 40.7% no
< grupo controlo ( sem colaboragéo)
g i) Médicos de clinica geral, enfermeiros, psiquiatras, psicologos e assisténtes sociais
= J) Omisso
o k) Colaborativa
1) Enfoque multidisciplinar e participativo
m) Teste do qui-quadrado
n) Satisfacdo laboral positiva e significativamente superior no grupo de intervencao tanto em
Gipuzkoa (31/61%, p <0.0001) como em Biscay (41/88%, p = 0.004). Este grupo revelou
ainda vontade de continuar a colaborar (95.3%).
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Tabela | — Dados dos estudos incluidos extraidos, qualificados e sintetizados (continuagéo)

Publi Pard . Nivel ualidade
cacdo | metros Dados Extraidos de Evidéncia ° Total
a) Qualitativo 1 7
b) Dedutiva com trés niveis e subcategorias
c) Explorar a motivacdo no trabalho entre os profissionais de cuidados de satide primarios
d) Por conveniencia
e) 5 Unidade de sadde na suécia em 2015
=) f) Entrevista semiestruturada
@ ) n=43
= h) Omisso
= i) Enfermeiros, outros profissionais de salide, gestores e utentes
E J) Trabalho conjunto multidisciplinar
2 K) Colaboragéo e envolvimento
T ) Omisso
X m)  Anélise de contelido dedutivo
n) Profissionais em colaboragdo motivados, por consequéncia do aprego e apoio entre
colegas, envolvimento e autonomia nas decisdes, e pela cultura ndo-hierarquica (exemplos
de expressdes: “somos uma boa equipa a trabalhar e passamos um bom tempo juntos”;
“resolvemos problemas juntos”, * inclui um espirito de ajuda e bondade para com o outro
durante dificuldades”.
a) Quantitativo 1 7
b) Observacional transversal
) Determinar a contribuicdo de caracteristicas profissionais, atributos da equipa, processos
de equipa e estados de equipa sobre a satisfacdo laboral
d) Por conveniéncia
e) 95 Centros de saude e servicos sociais do Quebec entre maio de 2013 e junho de 2014
. f) Inquérito
= 0) n=315
o h) Taxa de resposta = 68%
K i) Profissionais de saude mental
‘i J) Colaboragdo entre os prestadores de servigos de salde mental e profissionais de diversos
> k) Colaboragdo
T 1) Processo de TE
m) Andlise bivariada e de regressdo hierarquica
n) Aumento significativo da satisfacdo no trabalho com colaboracao (analise bivariada:
coeficiente beta padronizado = 0.492; teste-t = 9.990; p<0.001; analise linear de regressao
hierarquica: coeficiente beta standardizado = 0.216, p <0.001; CI=95.0%, B=0.065-
0.263; colinearidade Tolerancia VIF=0.605 1.653).
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Tabela | — Dados dos estudos incluidos extraidos, qualificados e sintetizados (continuagéo)

Publi Para . Nivel ualidade
cacdo | metros Dados Extraidos de Evidéncia ° Total
a) Qualitativo 1 8
b) Omisso
) Explorar barreiras a motivacédo dos profissionais de salide para o trabalho de educacéo
terapéutica do utente
d) Por conveniéncia
e) 9 departamentos diferentes dos Hospitais de Lille e Arras
f) Entrevista semiestruturada
- 0) n=27
g h) Omisso
S i) Nutricionistas enfermeiros, psicélogos, médicos, auxiliares de enfermagem, pediatras e
= instrutor de desporto
@ j) Trabalho multidisciplinar na educagao terapéutica do paciente
= k) Omisso
;:> 1) Omisso
— m) Anélise de contelido tematica
n) A educacdo terapéutica do paciente em TE é um fator-chave na motivacao laboral. E

referida como uma atividade gratificante. Registam-se como barreiras a motivacgéo :a alta
rotatividade nas equipas, a dificuldade em dotar as equipas com todos os profissionais
necessarios, descordenacdo no TE, menor qualidade e coesdo de TE, diferentes filosofias
de trabalho assim como a resisténcia a partilha de conhecimentos e competéncias,
(exemplo de expressdes: “(...) € realmente dificil trabalhar com um paciente em que tenho
a sensacdo de que ha uma progressao, e, em seguida, eles desfazem tudo o que fizemos”;
(...) somos vistos como uma interferéncia (...)”).

a) Qualitativo 1 9
b) Revisdo sistematica da literatura
) Entre outros, explorar a relagdo entre as intervencdes de equipa, 0s mecanismos de TE
subjacentese os resultados gerados por essas intervengdes nos profissionais
d) De acordo com normas internacionais (PRISMA) e de acordo critérios de inclusao,
nomeadamente, estudos publicados entre janeiro de 2006 a janeiro 2017 e todas as linguas
e) 5 Bases de dados de cuidados de salde, de gestdo e 3 de literatura cinzenta em janeiro de
) 2017
8 f) Pesquisa eletronica e cinzenta
= 9) n:1_8
= h) Omisso
£ i) Estudos que contemplaram trabalhadores de hospitais
% j) Duas ou mais especialidades de satde trabalhando em conjunto num contexto hospitalar
= agudo
S k) Multidisciplinar, interdisciplinar ou transdisciplinar
© 1) Multidisciplinar - aditivo ou permanecer dentro dos seus limites; interdisciplinar -

interativa e coordenada num todo coerente; e transdisciplinar - holistica e integrada.

m) Andlise e sintese dos dados segundo metodologia realista

n) Promotores contextuais do TE: enfoque interdisciplinar e hierarquia achatada;
comunicacéo efetiva; apoio lideranca e alinhamento dos objetivos da equipa com as metas
organizacionais; credibilidade da intervencdo; e composi¢édo da equipa apropriada com o
envolvimento médico. Mecanismos do TE (resultados intermédios): aumento da
motivacdo. Resultados finais do TE: aumento da satisfagdo.
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Tabela | — Dados dos estudos incluidos extraidos, qualificados e sintetizados (continuagéo)

Publi Para . Nivel ualidade
cacdo | metros Dados Extraidos de Evidéncia ° Total
a) Quantitativo 3 9
b) Meta-analise
) Entre outros, examinar a relacdo entre o trabalho interprofissional e satisfacdo no trabalho,
e ainda avaliar a influéncia de diferentes moderadores sobre essas relagdes
d) Com base em critérios de inclusdo
= e) Efetuada em mar¢o de 2016 e em junho de 2017, compreendendo artigos publicados entre
=] 1990 e 2016. As amostras dos estudos foram provenientes de hospitais, de escolas, clinicas
& , servigos de bem-estar infantil e outros servi¢os na comunidade (p.e. contexto militar), dos
= EUA, Canada, Australia, Inglaterra, Noruega e Italia, Alemanha, Finlandia e Suiga
@ f) Pesquisa eletrénica em 5 base de dados cientificas relacionadas com a salde
ﬁ 0) n=45
g h) Omisso
Ej i) Estudos com amostras trabalhadores no sector da salde e da assisténcia social
'5 J) Componente do trabalho interprofissional
k) Trabalho interprofissional
1) TE, colaboragdo e cooperagdo
m) Modelo de andlise de efeitos aleatdrios (correlagdes)
n) Trabalho interprofissional positiva e moderadamente associado a satisfacdo no trabalho
(médiar =0.36, IC [0.30-0.42], p<0.001, teste Q para a homogeneidade=372.97,
verdadeira percentagem da heterogeneidade= 93.57).
a) Misto 1 7
b) Explicativo sequencial
) Analisar a satisfacdo laboral em equipas interprofissionais e explorar relacdes
interpessoais, lideranca e clima da equipa
d) Intencional
e) 53 Equipas de 1 hospital universitario em Santiago, no Chile entre outubro de 2015 e maio
2016
f) Inquérito e entrevista semiestruturada
9) n= 409
h) Omisso
= i) Profissionais de equipas de salde
2 i Omisso
= k) TE interprofissional
® 1) Trabalho conjunto de individuos de pelo menos duas profisses e um lider de equipa
E comum transformacional.durante pelo menos 6 meses. Exige participagdo e comunicagéo,
S objetivos comuns, colaboragéo e comprometimento
g_ m) Modelo de regressao linear e analise sdciométrica (dados quantitativos), analise de redes
i sociais (dados qualitativos) e integracdo dos resultados de ambas as analises mediante
processo interativo
n) Maior satisfagdo na equipa com consultores especiais e seis membros em TE ha mais de 60

meses.

Menor satisfacdo na equipa de uma unidade de alta complexidade e com 12 membros em
TE ha 12 meses,

O clima de equipa foi um dos melhores preditores de satisfagdo (p = 0.26, teste t =4.237,
p=0.000 , IC [0.136- 0.382]).).

A satisfacdo dos membros da equipa resulta da participagdo e comunicacéo, objetivos
comuns e claros, compromisso laboral, papéis claros colaboracéo, e um lider
transformacional.
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Tabela | — Dados dos estudos incluidos extraidos, qualificados e sintetizados (continuagéo)

Publi Para . Nivel ualidade
cacdo | metros Dados Extraidos de Evidéncia ° Total
a) Quantitativo 1 6
b) Descritivo comparativo transversal
) Examinar as facetas do TE entre equipas de enfermagem de cuidados agudos e continuos.
Auvaliar correlacdo entre TE e satisfacdo no trabalho
d) Por intencdo
e) 74 Unidades de multiplos ambientes de cuidados agudos de um grande sistema de salide
) do Meio-Oeste, Estados Unidos da América em junho 2015
8 f) Inquérito online
e g n=1414
% h) Taxa de resposta = 33%
= i) Enfermeiros
g J) Trabalho entre elementos de enfermagem
3 k) Omisso
¥ 1) Omisso
m) Anova
n) Correlacéo estatisticamente clara entre a satisfacdo e o TE (p <0.001). A pontuacao total
média do TE para aqueles que ndo tinham planos de deixar o seu trabalho no préximo ano
foi significativamente maior (LSM=3.52, p <0.001) que daqueles que planeaam deixar o
trabalho no prazo de 6 meses (LSM= 3.45, p> 0.40) ou no ano seguinte (LSM=3.39, p>
0.014).

Legenda: a) Tipo de estudo; b) Desenho de estudo; ¢) Objetivos do estudo; d) Amostragem; e) Contexto de recolha
de dados; f) Instrumento de recolha de dados; g) Dimensdo da amostra; h) Representatividade da amostra; i) Area
profissional da amostra; j) Definicdo de Trabalho de Equipa; k) Abordagem de trabalho em equipa; I) Definigdo da
Abordagem; m) Tipo de analise de dados; n) Resultados.

Fonte: Elaboracéo prépra com base nas pdblicagdes incluidas.
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