A EVOLUGAO DA PALAVRA ESCRITA E O ACESSO AS NOVAS
FORMAS DE CONSTRUGAO DE SENTIDO

THE EVOLUTION OF THE WRITTEN WORD AND THE ACCESS TO NEW FORMS
OF CONSTRUCTION OF MEANING

Resumo: Reflete sobre a evolugdo dos suportes de escrita e as novas formas de construcdo de
sentido que decorrem das novas tipologias textuais digitais. Descreve também as implicacoes da
democratizacdo ao acesso as informacOes impressas e digitais nas bibliotecas brasileiras. Nas
mudangas relativas a modernizacdo do suporte material da escrita, avalia-se que a revolucdo da
imprensa foi de fundamental importéncia para a difusdo cultural. A metodologia utilizada para este
ensaio foi a descritiva e exploratoria, de cunho tedrico. Historicamente, o acesso a palavra escrita
sempre esteve definido pela classe dominante e poder aquisitivo, sendo a sua democratizacido detida
em ordens diversas: econ0mica, religiosa, cultural, educacional. O acesso as informagGes ndo se
mostrou relevante para a elite governamental, cuja nova ordem indica a necessidade de
investimentos em politicas publicas para a educagdo e cultura, objetivando na diminui¢do das
desigualdades sociais e das formas de dominagéo que foram determinadas ao longo da histéria da
civilizagdo.

Palavras-chave: Historia do livro; Géneros textuais digitais; Leitura e novas tecnologias; Leitura e
biblioteca.

Abstract: Reflects on the evolution of the written media and new forms of construction of meaning
that arise from new digital text types. It also describes the implications of the democratization of
access to print and digital information in Brazilian libraries. In the changes on the modernization of
written material media, it is evaluated that the print revolution was of fundamental importance to
cultural diffusion. The methodology used for this study was descriptive and exploratory, of
theoretical nature. Historically, access to the written word have always been defined by the ruling
class and purchasing power, and its democratization occurs in different orders: economic, religious,
cultural, educational. Access to information was not relevant to the ruling elite, whose new order
indicates the need for investment in public policies for education and culture, aiming at the
reduction of social inequalities and forms of domination that were determined throughout the
history of civilization.
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Introducgao

O livro nao esteve apenas na base do processo de apropriacdo do conhecimento, do
publico da leitura e suas praticas. Sua multiplicagao alterou substancialmente exercicios
no convivio e no relacionamento sensorial com a palavra escrita, originando fenémenos
culturais e politicos mais amplos. Admitem-se as relacdes entre o livro, o
desenvolvimento das culturas, nao considerando apenas uma questdo intelectual,
destacando-se que os seus aspectos mais salientes incide no industrial e econémico.

Contextualizar a leitura conduz a refletir em questoes de poder, de ideologias, de relagoes
sociais, culturais e econdmicas, possibilitando para o leitor uma maultipla significacdo em
seu processo de apreensdo na construcdo de seu conhecimento.
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Torna-se, assim, inseparavel abordar o livro sem mencionar o ato de ler, percebendo que
o leitor contemporaneo constrdi significados diante dos signos verbais. A producao
simbélica de cada leitor, cada espectador, cada ouvinte, produz uma apropriacao
inventiva da obra, do texto ou da linguagem que recebe. Reconhecida como atividade
significativa, o estudo da leitura leva em consideracdo a participacdo do individuo
enquanto possuidor de uma histéria individual e singular em seu processo de apreensao
cultural.

Nessa tonica, desde a revolugdo industrial, eletronica, informatica e digital, as linguagens
estdo sempre se multiplicando e se proliferando vastamente, independente dos diferentes
suportes, meios e canais que as veiculam. Nota-se que o desenvolvimento das memorias
artificiais e das linguagens expressivas ao longo da histdria criou diferentes modalidades
de recepcdo, nessa vertente, na apropriacdo do conhecimento estd a ocorréncia em
perceber os varios suportes informacionais e as multiplas linguagens que circulam nas
esferas comunicacionais. O livro, considerando os seus varios suportes materiais,
representa uma tecnologia que por muitos anos foi o principal meio para o
armazenamento e a transmissdo de informagdes. Como um dos suportes para a
linguagem escrita, ele tem evoluido constantemente em seus formatos para adequar-se a
uma sociedade cada vez mais veloz e aderente aos recursos tecnologicos.

Diante da proliferacdo cada vez maior da imaterialidade do texto eletrénico no mundo
contemporaneo torna-se emergente indagar: quais as relacdes que se podem estabelecer
entre os livros impressos, os digitais e as bibliotecas brasileiras nessa era denominada de
sociedade da informacéo?

Assim, o objetivo do trabalho estia em refletir sobre a evolucédo do livro, as novas formas
de construgdo de sentido que das tipologias textuais digitais decorrem, junto as
implicacGes da democratizagdo ao acesso as informacOes impressas e digitais nas
bibliotecas brasileiras.

A evolugao dos suportes da escrita

Nos primérdios da civilizacdo o homem para se expressar utilizou-se de varios sistemas
de escritas, como a pictografica (pintura rupestre), e a escrita ideografica (caracteres
cuneiformes e hieréglifos). Essas foram as primeiras representacdes informacionais
produzidas pelo homem, aproximadamente no século XI a.C.

Estima-se que os reis assirios tinham as suas bibliotecas, bem como os sumérios e
babilonios. Nessa etapa civilizatoria, o homem se valeu de placas de argila ou pedras para
registrar o conhecimento, também conhecidas como tabletas, gravando nelas as
inscri¢oes cuneiformes. Através de achados arqueoldgicos, foram encontradas em Ninive
(atual regido do Iraque), cerca de 22 mil placas, permanecidas ali desde o século VII a.C.
Martins (2001) nos diz que a evolugdo da sociedade conduziu a escrita para o fonetismo,
Unico sistema que a aproxima de sua funcdo natural que é a lingua falada. O
desenvolvimento do ser humano em suas habilidades e cria¢cées permitiu a substituicao
desses suportes por materiais cada vez mais praticos e flexiveis, buscando o
aprimoramento em tecnologias, evidentemente referentes as suas épocas, oriundos do
reino vegetal e animal.
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Porém, o mais célebre de todos os produtos vegetais empregados na escrita foi o papiro,
dada a importéncia historica em si mesmo e pelos textos que conteve (MARTINS, 2001).
Estima-se que os mais antigos papiros datam de 3.500 anos a.C., constatando que varios
museus e bibliotecas conservam exemplares originarios de escavacOes arqueolbgicas
como o Museu do Louvre, na Franca, e em outros espacos informacionais na Europa.

Por volta do ano 700 a.C. adveio um importante invento na Grécia: o alfabeto. Tornava-se
assim possivel o preenchimento da lacuna entre o discurso oral e escrito. Esse momento
histérico foi preparado ao longo de aproximadamente trés mil anos de evolucido da
tradicdo oral e da comunicacdo nao alfabética (CASTELLS, 2003). No entanto, a
alfabetizacao apenas difundiu-se muitos séculos mais tarde, apds a invengdo e difusio da
imprensa juntamente com a fabricacio do papel.

No entanto, as dificuldades ao acesso dos registros escritos mostraram-se dificultosos
desde os tempos ancestrais. Sobre a historia universal da destruicdo dos livros, Baez
(2009:97) descreve que em 181 a.C. “o formato dos livros se manteve em Roma, isto &,
continuaram o rolo de papiro e o pergaminho, mas a tenaz atividade destrutiva também
continuou”.

Contudo, o livro propriamente dito é, na Antiguidade classica, um volumen, ou seja, um
rolo. O volumen era fabricado a partir de tiras de papiro (o Cyperus papyrus), vegetacao
encontrada em abundancia no vale do Nilo. Posteriormente, o papiro foi substituido pelo
pergaminho, material de origem animal extraido do couro de mamiferos e, até em alguns
episddios da histéria, da pele humana: “ao que parece, no periodo do Terror, na
Revolucao Francesa, curtiram-se muitas peles humanas, para os mais diversos fins, como
culottes, botas, chinelas e livros” (MARTINS, 2001:64).

Do pergaminho construiu-se o cddex, ou o livro dobrado e encadernado. Para Barbier
(2008) a generalizacdo do cédex data apenas dos séculos III e IV: a pele de carneiro era

preparada para servir de suporte a escrita, depois, uma vez copiado o texto, ela era
dobrada uma ou duas vezes para constituir um caderno.

Os grandes fabricantes de pergaminho na Idade Média foram os mosteiros. No século XII,
um dos principais oficios nos conventos era o de pergamenarius, sujeito encarregado de
preparar para os copistas, o suporte para a escrita. As peles podiam ser enroladas como o
papiro, passando a ser recortadas e unidas numa margem, formando um objeto mais
proximo da forma do livro que conhecemos hoje.

Escarpit (1976) aponta que na Idade Média a importancia do livro (cédex) era de tal
forma que nao existia oficio de mais mérito que o de copiar ou ilustrar com iluminuras ou
miniaturas um manuscrito. Nota-se que, também neste periodo, o registro do
pensamento era significado pela Igreja Catélica como mistérios ou maus livros,
carregados de poderes maléficos para a sociedade, a que tinham acesso somente uma
parte dos religiosos ou dos que eram considerados individuos sagrados. As origens
radicais do Cristianismo remetem-se a perseguicao por todos os que nao aceitavam a
doutrina de um Cristo divinizado. A feroz perseguicdo da Igreja Catolica combatendo os
hereges dava-se nos varios dominios do conhecimento: astronomia, geometria, musica,
filosofia e outras areas. Nesse aspecto Baez ressalta que:

Houve um momento em que todo o continente europeu ficou literalmente
sem bibliotecas. Amiano Marcelino, no século IV, foi o testemunho
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privilegiado que escreveu: “[...] As bibliotecas estavam fechadas como
sepulcros perpétuos [...]” (BAEZ, 2009:121).

Observa-se que até meados da década de 1450, s6 era possivel a reproducdo de um texto
copiando-o a mao e, mesmo com a revolucio oportunizada pela imprensa, a cultura do
manuscrito perdurou até o século XVIII, e até mesmo o XIX. Segundo Chartier (1999),
para os textos proibidos pela Igreja Catélica, cuja existéncia deveria permanecer secreta, a
cHpia manuscrita continuava sendo a regra.

Durante o vasto periodo compreendido como Idade Média (século V até o XV), o livro foi
um bem cultural eminentemente e exclusivamente monastico. Para Martins (2001:100)
“a Idade Média consagra a substituicdo do rolo pelo cédex, da mesma forma por que
substitui o papiro pelo pergaminho e, ja na transicdo para a Renascenca, o pergaminho
pelo papel”.

Somente a partir do século XIV novas camadas da sociedade principiam a ter acesso aos
materiais escritos. Os novos leitores eram os nobres, burgueses, mercadores e
magistrados, que além de almejar obras técnicas, queriam dispor de livros de distragao,
de imaginacao e de romance.

Martins (2001) observa que em varios autores ha a indicacdo de Johann Genfleischzur
Laden, conhecido como Gutenberg, como personagem principal responsavel pela
invencdo da tipografia em caracteres moveis. Todavia, um dos maiores méritos de
Gutenberg deve-se ao fato de ter contribuido na abertura do caminho para a grande
imprensa. Martins (2001) percebe que no s6 as conjunturas em que ocorreu a invencao
da tipografia s@o obscuras e confusas, como a propria vida de Gutenberg ainda permanece
em grande parte envolta em mistério. Guedes (2001) também estabelece outros nomes
provaveis para os inventores da imprensa, citando Fust, Schoeffer, ou ainda Coster ou
Waldvogel.

De qualquer maneira, Logan (2012) diz que a invencdo da imprensa provocou uma
explosdo no nimero de livros produzidos e uma revolucao na cultura, levando a Reforma,
a literatura (nacional, pura, genuina), ao nacionalismo e a revolucao cientifica.

Escarpit (1976) dialoga que a grande literatura europeia dos séculos XVI, XVII e XVIII, da
qual o livro impresso era veiculo e base, somente era distribuida dentro de um circulo
social muito restrito. O valor do livro na Europa Ocidental mantinha-se acessivel
exclusivamente a burguesia abastada, mas nao as classes médias e trabalhadoras. Quando
as classes ditas mais baixas ndo eram analfabetas, apenas dispunham de publica¢des mais
efémeras como noticias do dia, narracGes em versos, almanaques e opusculos.

No final da Idade Média, a importancia do papel cresceu com a expansdo do comércio
europeu tornando-se um produto essencial para a administracido publica e para a
divulgacao literaria. A propagacdo das universidades também acelerou a producido dos
manuscritos. Mesmo assim, nas bibliotecas estudantis onde as obras poderiam ser
consultadas, os volumes mais utilizados permaneciam acorrentados, situacao essa, de
acordo com Milanesi (1998), alterada pela Revolucdo Francesa, que tirou os livros das
maos dos nobres colocando-os a disposi¢ao da maioria.

No fim do século XVII e durante o século XVIII surgem os primeiros livros para criancas.
Zilberman (1994:13) relata que “antes disso, nao se escrevia para elas, porque nao existia
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a infancia”. Essa afirmacdo deve-se ao fato de que a concepcdo de uma faixa etaria
diferenciada, com interesses proprios e necessidades de formacao especifica, aliada a uma
nova concepgao de familia, s6 aconteceria em meio a Idade Moderna.

A prensa metalica, a prensa de rolos e a pedal, a prensa mecénica a vapor, foram as
técnicas na editoracao impulsionadas pela Revolucao Industrial. A partir disso, inicia-se a
era das grandes tiragens, dos livros de bolso, das enciclopédias e das edi¢6es de luxo.

No Brasil, dados histéricos sobre a introducao da imprensa ainda sao confusos e
obscuros, necessitando de esclarecimentos maiores, como destaca Moraes (2006). A
primeira tipografia de que se tem noticia, segundo Martins (2001) foi instalada pela
Academia dos Seletos, possivelmente por volta de 1752, infelizmente com pouca duracao,
que por ordem do governo da metropole fora destruida e queimada para que nao se
propagassem ideias contrarias ao regime colonial.

A instalacdo de uma imprensa oficial no pais, a Impressao Régia, deu-se somente em
1808, por D. Jodo. Essa imprensa ndo corresponde, portanto, a liberdade de
disseminaciio de pensamentos, ao contrario, ela serviu para cerce4-la. E evidente que o
rigor empregado na censura da expressao escrita dificultava a vinda ao Brasil de livros e
jornais tidos como subversivos, mas ndo conseguiu de fato impedir a propagacdo de
noticias acerca das transformagbes que ocorriam na Europa e na América do Norte por
intermédio do contrabando.

No inicio do século XX, apds a primeira Guerra Mundial, a cultura dos meios de
comunicacdo de massa se firma e difunde cada vez mais informacdes, matérias artisticas,
entretenimentos - como a radio, o cinema e posteriormente a televisao. Nesse aspecto,
Escarpit (1976) diz que a televisdo, penetrando nos lares, consegue impor as mais altas
manifestacGes artisticas em locais onde o analfabetismo, a ignorancia e a miséria tinham
impedido o livro de se fixar. Castells (2003) determina que esse modo predominante de
comunicacdo através da televisdo, ou grande midia, é a consequéncia do instinto basico de
uma plateia preguicosa.

Na Europa, a organizacao alema para o livro, que inclui também escolas de formacao de
livreiros, fez desse pais o lider absoluto da producao editorial na entrada do século XX. La
também se desenvolveram instrumentos fundamentais do comércio de livros, como os
catdlogos centrais detalhados, que segundo Teixeira Coelho (2012:261) “ainda hoje
inexistentes no Brasil e que se constituem em pilares de uma verdadeira cultura
bibliografica”.

Aspectos relevantes como esses atribuiram ao livreiro, na Alemanha, talvez mais do que
em outros paises europeus e sem divida americanos, um prestigio cultural e social impar:

Esse papel destacado do livro e do livreiro na Alemanha deve ser visto sobre
o pano de fundo de uma formacdo intelectual da qual sdo bases solidas o
proprio livro, a pratica da leitura e a frequentagao a bibliotecas numerosas e
com boas colecdes (COELHO, 2012:261).

Em terras brasileiras, inversamente, constatam-se problemas varios em relagdo as
praticas da leitura, as bibliotecas e suas colecdoes e ainda, de modo significativo,
problemas referentes a circulacdo do proprio livro como bem de cultura e produto
econdmico.
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Salienta-se que o Brasil compoe os dez paises com maior indice de analfabetos, segundo
dados do 11°. Relatério de Monitoramento Global de Educacdo para Todos (UNESCO,
2014). O estudo que avalia a situacdo em 150 paises relata que ainda se tem 12,9 milhoes
de analfabetos brasileiros com 15 anos ou mais. Assim, o pais ocupa a oitava posicao no
mundo com maior taxa de analfabetismo entre adultos.

Para Silva (2003), o brasileiro em geral nao 1€, sendo que a leitura néo é algo presente em
seu cotidiano. Os estudantes, por sua vez, s6 realizam leituras como atividade escolar
obrigatéria e poucos o fazem com prazer. O problema atinge grande parte da sociedade, e
deve cada vez mais ser discutido por quem pode ajudar a resolvé-lo: professores,
bibliotecarios e poderes publico e privado embasando-se em politicas culturais eficazes.

Questoes envolvendo o livro e as tecnologias irdo cada vez mais suscitar debates e
reflex6es durante o final do século XX e inicio do XXI, ja que o avanco das tecnologias de
informacao e comunicacdo (TIC) implica cada vez mais nas praticas de leitura, de escrita e
nas novas formas de construcgao de sentidos através das tipologias textuais digitais.

As tecnologias e as novas formas de construcao de sentido

“A leitura é sempre apropriacdo, invencao, producao de significados”
(CHARTIER, 1999).

A vida cultural moderna a partir do século XX apresentou um grande desenvolvimento,
tornando a tecnologia p6s-impressdo cada vez mais possivel. Em decorréncia disso,
surgiram suportes e linguagens de natureza varia, o que fez assumir a representacio da
informacao em maultiplas formas.

A introducdo da escrita nos ambientes em que ela floresceu conduziu uma parcela da
sociedade para uma cultura letrada. Atualmente, de igual modo, a introducio da escrita
eletronica, pela sua importancia, estd conduzindo a uma cultura eletrénica, como uma
nova economia da escrita (MARCUSCHI e XAVIER, 2010).

Novas maneiras de pensar, de conviver, estdo sendo elaboradas no universo das
telecomunicacGes e da informatica. As praticas de leitura, escrita e aprendizagens podem
ser apreendidas por tecnologias cada vez mais avancadas e velozes, fatores que para
Marcuschi e Xavier (2010), também tém contribuido para tornar as sociedades letradas
cada vez mais complexas.

Observa-se que varias expressoes se tornaram usuais para designar as praticas sociais de
leitura e escrita circunscritas ao fendmeno informacional e tecnoloégico em que a
sociedade contemporinea se apresenta: letramento digital (SOARES, 2002);
competéncia em informagdo (BELLUZZO, 2007); competéncia informacional e
letramento informacional (CAMPELLO, 2003); alfabetiza¢do informacional e
habilidades informacionais (CAREGNATO, 2000). Ressalta-se que a tradugdo e a
interpretacao dessas expressoes remetem ao termo em inglés information literacy.

O conceito de information literacy engloba as diversas gamas de competéncias em
informacao e comunicagdo necessarias para a constru¢do do conhecimento. No mais, ao
considerar que as informacoes sao estruturas significantes que, plasmadas num suporte e,
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se significadas pelos sujeitos eclodem em conhecimento, também se aproximam os
argumentos de Dudziak (2003) ao relatar que o conceito de competéncia em informacao
esta ligado ao aprendizado e a capacidade de criar significados a partir da informacao.

Nessa vertente, o texto em qual formato estiver, torna-se espaco significante, lugar de
jogo de sentidos, de trabalho da linguagem, de funcionamento da discursividade. O texto,
como todo objeto simbdlico, ele é objeto de interpretacio (ORLANDI, 2005).

N

O significado ndo se esconde no texto a espera do leitor o decifrar, compreender ou
resgatar, uma vez que o significado é produzido pelo leitor. Na leitura, os significados sao
traduzidos de acordo com o repertério linguistico, semantico e cultural de cada um,
representando algumas das intimeras possibilidades interpretativas dos signos verbais.

A cultura digital trouxe amplas mudancas nos comportamentos sociais. As formas de
comunicac¢io, de armazenamento e de transformacao da informac¢ao multiplicaram-se em
diferentes tipos de registros e de codigos manipulaveis em distintos suportes
informatizados.

Nesse prospecto, a leitura em tela pode ser feita através de computadores, aparelhos
celulares, e-reader (leitor de livro digital), aparelhos que reproduzem arquivos digitais de
audio e video (MP’s) e tablets.

Nessa vertente, o discurso eletrénico mediado pelas tecnologias gera ambientes e meios
novos como os géneros textuais digitais: e-mail; bate papo virtual (aberto ou reservado);
videoconferéncia interativa; lista de discussao; endereco eletronico; weblog; aulas
virtuais.

Evidencia-se, portanto, a leitura enquanto processo de apreensao cultural em qualquer
tipologia textual. A compreensio dessa nova ordem remete-nos a seres essencialmente
interpretantes, instaurando em verificar que as caracteristicas e peculiaridades do texto
digital, enquanto economia de leitura/escrita revolucionaria ndo desmerece o posto de
relevancia do livro impresso. Logan (2012) empreende que nao se deve acreditar no fim
do livro impresso. Mesmo com a crescente popularidade das novas tecnologias digitais,
como os e-books, os impressos sobreviverao.

A sociedade da informacao e as bibliotecas

Apoés tanto tempo da revolucao da palavra impressa, expressiva parte da populacdo da
América Latina e do Caribe, ainda hoje, ndo tem acesso aos livros e as bibliotecas
(SUAIDEN, s./d.)t. Nessa configuracao, essas populagGes se valem das informacoes orais,
pois devido ao analfabetismo e principalmente a baixa qualidade do ensino, nao se pode
ler e, principalmente, interpretar a informacgao bibliografica.

A oralidade da informacdo, por sua vez, suscita mais vazdo a manipulacio e
desinformacao, uma vez que essas populagdes ndo conseguem avaliar a informacao oral,
criando um processo de dependéncia dessa linguagem, veiculadas principalmente pela

! Disponivel em: http://iibi.unam.mx/publicaciones/19/tendencias alfabetiacion informativa-
a%2o0alfabetizacao%20informatica%20e%20a%20inclucao%20-
%20emir%20jose%20suaiden.html.
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televisdo e a radio. O individuo que é dependente informacional jamais sera um produtor
de informacdo, pois ndo sabera apropriar-se devidamente das informacbes construindo
significados.

Entre os varios motivos que se podem alegar, situam-se principalmente a auséncia de
politicas culturais puablicas, as praticas pedagogicas nas escolas e a falta de infraestrutura
informacional, atingindo as bibliotecas infanto-juvenis, escolares e publicas.

Na sociedade industrial as bibliotecas nao puderam participar da agenda do governo e
muito menos criar uma politica de informacao, cultura e artes, uma vez que a informacao
nunca foi vista como insumo de transformacao, j4 que os bens eram gerados pela
producdo de bens e servigos. De tal modo, os espacos informacionais dedicaram-se aos
trabalhos com as metodologias quantitativas: nimero de usuéarios, nimero de consultas,
numero de empréstimos domiciliares, exercendo paradigmas fisico, patrimonialista e
tecnicista.

Ja na chamada sociedade da informacdo o desenvolvimento social pode ser propiciado
pela producao do conhecimento facilitado pelo acesso as informacdes plasmadas em
qualquer suporte e linguagem informacional. A apropriacdo das informacgbes para a
construcdo do conhecimento também significa a geracdo de empregos e renda, o que
provocaria a melhoria da qualidade de vida.

O adiantamento de paises da América Latina e do Caribe depende cada vez mais de
perspectivas de gerar conhecimento e competéncias necessarias para impulsionar a
inovagdo econOmica e social, assim como para adicionar seu efeito no crescimento
economico, na inclusio social e digital e sustentabilidade ambiental.

Ao considerar as faixas populacionais de menor poder aquisitivo, somente 14% dos
brasileiros das classes sociais D e E sdo usuarios de internet, sendo que entre estes
usuarios, 69% acessa a rede em centros publicos de acesso a tecnologia. O principal
motivo que impede boa parte dos brasileiros de acessar a internet é o alto custo dos
equipamentos e da conexio a rede (FUNDACAO PENSAMENTO DIGITAL, 2013).

Retifica-se que nocoes de cidadania, de direitos e deveres, assim como maiores
oportunidades na educacdo, no desenvolvimento cultural, profissional e participacao
social digital dependem cada vez mais da democratizacdo do acesso as tecnologias
digitais.

Pressupoe-se que a sociedade da informacdo possa ser caracterizada pela partilha de
dados e pelo acesso a informacdo, onde existird a comunicacdo realizada com maior
velocidade e facilidade. Porém, refletir sobre a sociedade da informacdo implica em
delinear alguns aspectos: os custos de acesso aos meios de comunicacdo sdo ainda
elevados; dificuldades para os individuos com poucos rendimentos ou com pouca
instrucdo para utilizar as TIC plenamente (por ndo serem alfabetizados ou serem
analfabetos funcionais); pessoas com mais idade que ndo acompanharam desde cedo as
novas tecnologias e nao fazem ideia de como fazer uso delas.

De maneira indelével, vive-se em tempos marcados pelo alto fluxo de informacoes, tanto
impressas como no ciberespago, mas ndo no que diz respeito a democratizagdo e
acessibilidade desses contetidos. Nesse sentido, Almeida Janior (2009) argumenta nao
existir a chamada sociedade do conhecimento ou sociedade da informagao.
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Suaiden (2000) apregoa existir um crescimento da literatura sobre sociedade da
informacao, mas, na verdade, ndo ha um crescimento do acesso a informacdo. Ainda que
no final da década de 1980, especialistas tenham afirmado que a sociedade da informacao
seria uma sociedade voltada para o compartilhamento dos recursos e para o bem-estar
social, verifica-se atualmente que as desigualdades estdo aumentando e os donos do
poder sdo os donos dos meios de comunicacao.

Historicamente o acesso a informacao no Brasil sempre foi definido pelo poder aquisitivo,
corroborando que a educacao e a cultura nunca foram prioridades das elites dominantes,
haja vista a auséncia de investimentos nas escolas publicas. Ainda nao faz parte da cultura
na educagdo brasileira aliar a biblioteca escolar a sala de aula, como também a
implantagdo de programas de letramento informacional, resultando num trabalho
interdisciplinar entre os componentes curriculares.

Num retrospecto, a partir do século XIX, a iniciativa para a criacao de bibliotecas decorre
dos governos estaduais. Em se tratando de locais improvisados, acervos desatualizados,
composto de doacoes (atualmente, muitas bibliotecas ptiblicas vivem de doag¢bes daqueles
que querem se livrar de materiais bibliograficos desatualizados, considerados entulhos).

A imagem da biblioteca publica desde esse periodo passou a ser vista de forma negativa,
cujas afirmacOes eram de que se tratava de locais de castigo ou para uma pequena elite
composta de eruditos. Até pouco tempo atras alguns comentavam que, se um sujeito lesse
muito, poderia acabar “atrapalhado das ideias”. Para uma cultura que dissemina tal no¢ao
da aquisicdo da palavra escrita, possa até parecer compreensivel os indices relevantes de
analfabetismo.

Em tempos onde as oportunidades de educacdo, desenvolvimento profissional e
participacao social dependem do acesso a internet, a auséncia deste acesso significa a
falta de oportunidades.

O uso de tecnologia na gestao das bibliotecas publicas foi um dos focos do estudo Uso de
tecnologias da informacao e comunicag¢do em bibliotecas publicas do Brasil, realizado
em 2013. A pesquisa foi promovida pela Fundagdo Pensamento Digital juntamente com a
Fundacao Bill e Melinda Gates e o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP).
Compuseram a amostra da pesquisa bibliotecas da Bahia (Salvador e Itaparica), Rio
Grande do Sul (Tramandai e Porto Alegre), Estado de Sdo Paulo (Guarulhos, Piracicaba e
Sao Paulo capital) e Acre (Xapuri, Rio Branco, Porto Acre e Epitaciolandia).

A pesquisa apontou que a informatizacao do catalogo do acervo das bibliotecas e o uso de
redes sociais e blogs para divulgagdo do programa (agenda) das bibliotecas foram
identificados como os servigos de tecnologia mais significativos que as bibliotecas podem
oferecer aos seus usuérios.

Além disso, a pesquisa constatou que publicar o catilogo informatizado na internet
possibilitando a consulta e disponibilidade de uma obra a partir de suas casas ou qualquer
outro ponto de acesso a internet € privilégio de poucas bibliotecas piblicas pesquisadas.

O acesso a internet é um servigo considerado ainda mais relevante em cidades pequenas
com menos oportunidade de acesso a rede. E o caso de Epitaciolandia, regifio de fronteira
com Bolivia, e da cidade de Xapuri, terra de Xico Mendes e local historico de resisténcia
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dos seringueiros ao desmatamento através dos empates: ambas bibliotecas sao
procuradas pelo acesso a internet (FUNDACAO PENSAMENTO DIGITAL, 2013).

Quanto ao uso da rede foi identificado que as bibliotecas pesquisadas nao estio
integrando a tecnologia na maior parte de suas atividades ou funcbes. O acesso aos
computadores e internet é quase sempre feito de forma independente por parte dos
usuarios, sendo que as bibliotecas nao oferecem capacitacées por meio de oficinas. Em
decorréncia, o panorama das bibliotecas publicas ou escolares brasileiras gera conflitos e
angustias para os profissionais de informacido e para aqueles que dependem de seus
sevicos. Seus acervos fisicos muitas vezes sdo obsoletos (pela auséncia de investimentos
na aquisicdo de materiais bibliograficos); os equipamentos informaéticos disponiveis aos
leitores quando ndo inexistentes, sofrem pela falta de manutencao; em muitas, no quadro
de funcionarios nao consta o bibliotecario, nas escolas professores readaptados sao
destinados aos locais denominados de Salas de Leitura, que, na verdade, muitas vezes sao
apenas locais para projecoes de videos e reunides do corpo docente. Outras fungdes
haveriam de ser dadas aos professores readaptados, ja que esses docentes, além de nao
possuirem formacdo especifica para gerir esses espacos informacionais, acabam
assumindo os espacgos de atuacdo dos profissionais da informacao.

Longe de se adequarem para interagirem numa cultural informacional e digital, essas
bibliotecas ndo fazem sentido para a sociedade e muitos menos ao corpo estudantil,
resultando em repositorios estanques, sem a menor perspectiva de se efetivarem praticas
inclusivas de leitura e escrita e de mediacoes da informacao e leitura.

Na perspectiva de bibliotecas digitais, o Decreto n° 5.622, de 9 de novembro de 2005
estabelece que devem ser oferecidas bibliotecas adequadas, com acervo on-line que
atendam a seus estudantes. Em uma avaliacao preliminar, Reck (2010), constatou que
sites de bibliotecas digitais de Universidades publicas brasileiras nao atendem totalmente
as recomendacoes de acessibilidade do Governo Federal. Sinteticamente, o cenario
nacional das bibliotecas ptblicas é destacado por autores como Miranda (1978), Suaiden
(2000), Olinto (2010) e Targino (2010) como:

a) Politicas com foco excessivo na preservacdo do material bibliografico,
faltando diagnosticar motivagoes e necessidades da comunidade para definir
contetido, servigos e aplicacoes relevantes para os diversos publicos locais;

b) Bibliotecarios ndo recebem formagao para trabalhar como agente e mediador
social, com formacao focada na organizagao e preservacao do material;

¢) Caréncia de infraestrutura: bibliotecas sem belezas, necessitando de
reformas prediais, renovacdo de mobilidrios, livros velhos compondo um
ambiente que nio atrai usuérios;

d) A biblioteca publica nio é integrada a rotina do povo brasileiro, tornando-se
muitas vezes invisivel;

e) Servicos e agoes culturais sdo limitados.

O desempenho das bibliotecas neste inicio de século XXI seria de suma importancia para
a cultura escrita e digital, que além do acervo fisico de qualidade, poderia permitir o
acesso a computadores em rede, disponibilizar acervos digitais, proporcionar consultas
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aos catalogos digitais (OPACs), realizar programas de mediacdo da leitura em varios
suportes e linguagens e a efetivacdo de acesso, producdo e circulacio de amplas
manifestacOes artisticas.

Nesta contemporaneidade, a biblioteca precisa oferecer desde livros impressos a e-books,
mas nao basta apenas isso: varias acOes carecem ser desenvolvidas, como a Advocacy.
Pessoas que advogam em causa da biblioteca atuam de modo planejado e estratégico em
funcao da melhoria dos espacos informacionais junto aos poderes publico e privado para
que se avancem cada vez mais na alfabetizacdo, democratizacdo e apropriacdo das
informacoes.

Ao articular sobre a cultura eletronica podem-se trazer a tona questoes relevantes sobre o
futuro do livro impresso. O livro continua a evoluir enquanto novos meios para distribuir
os textos sdo desenvolvidos. Quando a sociedade letrada realizou a transformacao dos
manuscritos para os livros impressos, houve uma explosao de variedade e escolha na
medida em que foi muito facil produzir um livro com varias cépias que puderam ser
facilmente transportadas. Na conclusdo de Logan (2012), uma explosdo semelhante esta
ocorrendo com as “novas midias” pela facilidade com que produtos de midia, seja texto,
audio ou video, podem ser duplicados e transmitidos.

Para Darnton (2010), a melhor defesa que pode ser feita em relagdo aos e-books tem
relacio com a publicacdo académica, ndo em todos os campos, mas num nimero
consideravel de areas das ciéncias humanas e sociais onde se tornou proibitivamente caro
produzir monografias convencionais.

Logan (2012) admite que o livro esta vivo e esta bem, e sobrevivera ao ataque das midias
digitais. No entanto, o autor faz ponderagdes: a eletrificacdo e depois a digitalizacdo da
informacao resultaram em novos padrées de uso da informacao.

O tempo gasto com livros pode diminuir, mas o tempo gasto na leitura pode
realmente aumentar considerando-se toda a leitura envolvida em “novas
midias” com o uso da web, dos blogs, textos de e-mail, mensagens,
mensagens instantaneas e leitura de texto associado a jogos eletronicos
(LOGAN, 2012:229).

Em dltima analise, as midias digitais estimulam ainda mais a escrita e a leitura, ja que um
dos aspectos essenciais da midia virtual é a centralidade da escrita, pois a tecnologia
digital depende totalmente dela.

O acesso as tecnologias de comunicacdo e informacdo, a producao de contetidos, a
melhoria da infraestrutura informacional (composta de bibliotecas infantis, escolares,
publicas, especializadas e universitarias), a aplicacdo de metodologias de competéncia em
informacdo e a compreensao de que a inclusdao na sociedade da informacdo tem um
grande significado na melhoria da qualidade de vida, sdo questées que se apresentam
relevantes na formulacdo de politicas publicas para a sociedade.

O acesso a informacdo na nova era depende de investimentos adequados para a
diminuigdo das desigualdades sociais e das formas de dominagido que foram dominantes
na histoéria contemporanea.
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Consideracoes finais

Atualmente sdo diversos os fatores que interferem no acesso as informacoes, citando
exemplos como a auséncia de politicas publicas para o livro, leitura e bibliotecas, o alto
custo dos materiais impressos, as taxas ainda expressivas do analfabetismo e do
analfabetismo funcional, a baixa qualidade do ensino, e ainda, o dificil acesso as
bibliotecas para aqueles que vivem longe dos centros urbanos.

Desde que surgiram as primeiras formas de livro na Suméria, o homem empreendeu uma
verdadeira saga que reduziria em cinzas um ntmero incalculavel de obras e bibliotecas.
Medo, 6dio, soberba, intolerancia e sede de poder sao alguns dos fatores que motivaram
os biblioclastas, cuja inten¢io na verdade nunca foi simplesmente destruir o objeto em si,
mas o que este representa: o vinculo com a memoéria, o patriménio de ideias da
civilizacdo, a disseminagdo de informacGes para a construcdo do conhecimento e
desenvolvimento social.

Com o avango das TIC, novas formas de construcdo de sentido modificaram os processos
de relacionamentos, de ensino/aprendizagem em todos os ambitos, conduzindo as
populacdes a uma cultura eletronica. A transformacao mais dramatica do livro, que ja nao
necessita do formato codice com tinta em papel, deve-se ao surgimento do livro
eletrénico, cujo texto pode ser apropriado na tela de um computador, num smartphone
ou num leitor de livros eletronicos.

Na evolucao dos suportes da palavra escrita, as bibliotecas brasileiras em geral (publicas,
escolares, especializadas, universitarias) pouco contribuiram, e atualmente sio raras as
que se prestam para a democratizacdo do acesso as informacGes, haja vista a realidade
que esses equipamentos culturais e informacionais apresentam. Acredita-se que a partir
do acesso as informacGes em qualquer suporte e linguagem, os sujeitos possam atingir o
desenvolvimento em varios dmbitos sociais, como o cientifico e de modo mais amplo, o
cultural.

As bibliotecas em geral, embora com pouca expressdo quantitativa entre com acesso a
tecnologia, sdo tomadas como potenciais organizacOes para a construcao de estratégias de
uso da internet para o desenvolvimento socioeconémico no Brasil.

Identifica-se que todos os suportes (fisicos e digitais) e as demais linguagens
informacionais (artisticas, textuais, ndo verbais) podem intensificar a integracio das
comunidades envolvidas em atividades de mediacdo de leitura; construcdo de novas
préaticas combinando a palavra escrita e a digital para a melhoria da qualidade de vida.
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