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Editorial

No prosseguimento duma decisdo tomada ha muito tempo. eis
hoje 0 n.” 5 das PAGINAS a&b. Que decisio foi essa? Muito simples-
mente a de conseguir implementar a discussao e o debate eritre os
profissionais portugueses de informacao. Somos os primeiros a reco-
nhecer que os contornos piblicos deste projecto ainda estao difusos.
E verdade mas a fase de crescimento e amadurecimento tem sido
dificil sobretudo quando se pretende romper com tradi¢oes enraiza-
das. Nao nos falte a energia e a imaginacéo. e la chegaremos. uma
vez que muito caminho ja foi percorrido.

Uma das etapas vencidas prendeu-se com a criacao e legalizaciao
do Gabinete de Estudos a&b peca fundamental para materializar
a nossa ambicdo. Ndo que as coisas estejam resolvidas mas tudo se
vai conjugando estrategicamente com vista ao objectivo enunciado.
Em si prépria esta construgiao. uma ligdo de persisténcia e de plani-
ficacdo tanto para nés como para aqueles que tém testemunhado o
esfor¢o despendido.

Com o Gabinete a&b estaremos noutro patamar. As bibliotecas e
arquivos portugueses enfrentam claramente dificuldades. Nao ha por
que escondé-lo. Nao vale a pena iludirmo-nos, procurando refigio
para ca das terras de Espanha, dizendo a nés préprios que nao é
nada connosco. Porque é. E altura de encararmos a situac¢ao e pon-
derar a intervencao e peso social das bibliotecas e arquivos na Europa
ou no continente norte americano para. rapidamente. percebermos
que muita coisa tera de mudar entre nés. E esta mudanca abarca um
leque enorme que vai desde a nossa formacio e eficacia. aos nosso
objectivos. a nossa intervencao na sociedade. Até quando vamos per-
mitir que outros intervenham por nés? Até quando vamos ser sim-
ples executantes? Onde é que estio os estudos feitos por profissionais



que fundamentem as nossas opinides? Para quando as escolas como
ponto de referéncia? O sector da ciéncia da informacao é tao signi-
ficativo como qualquer outro aspecto da sociedade portuguesa. Nao
sejamos nos. profissionais. a desvalorizar a profissao que escolhemos.
Nos. os outros e os outros também. todos juntos. temos a obrigacao
de contribuir para elevar o nivel de qualidade do nosso desempenho
de forma a podermos. de uma vez para todas. partilhar da mesma
alegria e satisfacdo que a comunidade internacional. Afinal o que
questionamos. o que o Gabinete a&b quer por a prova. é a capaci-
dade de mudar de atitude dos profissionais da informacao portugue-
ses. Esta foi a decisio tomada. ousada e cheia de riscos.

De agora em diante. os nimeros serao orientados por uma deter-
minada tematica embora nao lhe fiquem subordinados. Ao dar relevo
a topicos distintos satisfazendo sectores especificos. procuramos man-
ter o contacto com toda a comunidade. Como neste niimero das PAGI-
NAS em que. decididamente. a vocacao sao os arquivos mas em que
facultamos extractos dum livro de Irene Lisboa publicado em 1946.
infelizmente tio actual e cuja leitura nos deixa alguma amargura.
Por seu lado. os artigos. tanto de Pedro Lopez como de Armando
Malheiro da Silva e Fernanda Ribeiro. sdo artigos profundos sobre a
profissio. os seus limites. o seu papel e fundamento. a sua base teérico-
-pratica. Textos que exigiram meditagio: textos para nos fazer medi-
tar. No conjunto. um nimero de leitura exigente. Ao trabalho. pois.

MARIA LUISA CABRAL



El acceso y sus limites
con especial referencia a los archivos espanoles!

PEDRO LOPEZ GOMEZ

RESUMEN Las garantias democraticas en que se desenvuelven los paises occi-
dentales incluyen el DERECHO A LA INFORMACION, cuya justificacion tedrica
tiene su formulacién en los ilustrados franceses del siglo XVIIL. sin que falten
notables antecedentes que llegan a los reformadores del siglo XVI. En Espafa.
este derecho tiene una procelosa trayectoria desde su acepracion por los doetri-
narios de Cadiz. hasta su consolidacién con la Constitucion de 1978. En él se
inscribe el DERECHO AL LIBRE ACCESO A LOS ARCHIVOS que no adquiere carta
de naturaleza hasta el siglo XVIII, como una consecuencia de la Revolucion fran-
cesa. El libre acceso en los archivos espanoles es una conquista reciente. y es
contemplado en los textos constitucionales v en las leyes mas significativas. la
Ley del Patrimonio Histérico Espaniol y la Ley del Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Piblicas y del Procedimiento Administrative Conuin. tanto en su ver-
tiente administrativa como cultural. Contrasta la UTOPIA FRENTE A LA REALI-
DAD del acceso a los archivos. como se ve enfrentando las formulaciones tedricas.
elaboradas por organismos como el Consejo Internacional de Archivos v por las
comunidades de profesionales. con la aplicacién e interpretacion de la ley. y con
los recursos humanos. financieros v materiales que se aplican a los archivos para
facilitar el acceso. al analizar los casos coneretos.

ABSTRACT The democratic guarantees in which western countries proceed include
the right to be informed. Its theoretical justification had been expressed by the
French writers of the Enlightenment in the eighteenth century and even. much
earlier. there had been important antecedents which had reached the reformers
in the sixteenth century. In Spain. this rigth has had a very stormy journey from

! Este trabajo es parte de la leccién expuesta en el concurso para optar a la plaza
98/087. del Cuerpo de Profesores Titulares de Universidad, convocada por Resolu-
cion de 18 de diciembre de 1998 de la Universidad de A Coruna. que corresponde
al area de Biblioteconomia y Documentacién. adscrita al Departamento de Humani-
dades. para realizar actividades docentes de Archivistica.
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its acceptance by the Constitution radicals in Cadiz but not recognised as natu-
ralization papers until the eighteenth century, as a consequence of the French
revolution. untill its final consolidation with the Constitution of 1978. The free
access to Spanish archives is a recent achievement. provided by the constitutio-
nal writings and by the most relevant laws such as «<Ley del Patrimonio Hista-
rico Espafiol> and <Ley del Régimen Juridico de las Administraciones Piiblicas
v del Procedimiento Administrativo Comiins, not only in its administrative aspect
but in its cultural side. too. The analysis of specific cases shows us a rather
obvious contrast between utopia and reality concerning access to archives. This
fact can be seen comparing the theoretical principles drawn up by institutions
like the International Council of Archives and by proffesional groups with the
application and interpretation of the law and with the human. financial and mate-
rial resources applied to archives in order 1o make access easier.

0 Introduccion
0.1 Conceptos fundamentales

El acceso a los archivos y documentos administrativos puede defi-
nirse como «<La disponibilidad de los documentos y archivos para
uso y consulta a través de los intrumentos de localizacion y la cor-
respondiente autorizacion legal»?. Ahora bien. esta definicion. en
realidad. hace referencia a dos conceptos distintos. que encontra-
mos diferenciados en el Diccionario de Terminologia Archivistica del
Ministerio de Cultura®:

1. Acceso: derecho de los ciudadanos a la consulta del Patrimo-
nio Documental. de acuerdo con la normativa vigente.

2. Accesibilidad: posibilidad de consulta de los documentos de
archivo. determinada por la normativa vigente. su control
archivistico y su estado de conservacion.

La diferencia esencial entre ambos conceptos es la misma que
existe entre el «deber ser» y las limitaciones que el mundo real
impone a los deseos. es decir. el «poder ser».

* Eric KETELAAR — Legislacion y- reglamentos en materia de archivos y gestion de
documentos. Paris: UNESCO. 1985, p. 62.

3 Diccionario de terminologia archivistica. 2." ed. Madrid: Subdireccién General de los
Archivos Estatales. 1995, p. 17.
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0.2 El acceso a los archivos
¥ su relacién con otros asuntos y disciplinas

El acceso a los archivos y sus limites constituye uno de los temas
nucleares de la Archivistica. y que guarda mas relacion con otras cues-
tiones y con otras disciplinas. El derecho al acceso y las garantias indi-
viduales. tanto desde el punto de vista de la Administracién piblica
como desde el punto de vista de los usuarios. ciudadanos en general. o
investigadores especializados. se contemplan en el marco general de la
libertad de informacion. en que se fundamentan. Y ambos se potencian
0 se restringen no solamente en razén de los limites que la intimidad
de las personas. el secreto industrial o la seguridad del estado imponen
para acceder a cierto tipo de documentos o a cierto tipo de archivos.
sino también en funcién de las facilidades humanas y materiales que
presten los archivos para acceder a los documentos que custodian.

Tiene que ver este tema. por tanto. con la legislacion, tanto la de
caracter general que garantiza la libertad de informacién. como la
especifica sobre los archivos que garantiza el libre acceso y establece
los limites legales a este acceso, en funcion de la necesaria protec-
cion a la privacidad de las personas. el secreto industrial v los dere-
chos de autor. o la seguridad del Estado y el orden piblico.

Pero el acceso a los archivos no es s6lo una cuestion legal. sino que
su desarrollo depende también de las facilidades que los usuarios de
los archivos reciban. facilidades que son unas de indole intelectual.
como la existencia de archivos, y la existencia de archivos organiza-
dos y descritos, la publicidad de los instrumentos descriptivos que
dan acceso a los fondos y documentos: v otras facilidades de indole
material que los archivos puedan ofrecer a los ciudadanos. desde el
horario de apertura. el calendario. las salas de consulta. o los servi-
cios de reprografia y reproduccion y certificacién de los documentos.
que a su vez dependen de las tecnologias v los presupuestos del cen-
tro y. todas ellas. en gran medida. de los soportes humanos de los pro-
pios archivos. Esto. por no hablar de las limitaciones que la propia
conservacion de los documentos impone frente a un uso indiscrimi-
nado de los mismos. Evidentemente las cuestiones relacionadas con el
personal hacen también referencia al nimero y cualificacién de sus
componentes. y a su comportamiento ético. lo que nos lleva también
a los temas de formacion v de deontologia profesional.

En fin. el acceso relaciona a la Archivistica v a los archivos con cues-
tiones como: Derecho. Democracia. Libertad. Informacion. Adminis-
tracién. Tecnologias, Etica, entre otros. Muchos temas. por tanto. en
torno a un asunto que no cesa de tener actualidad en ningiin momento.
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1 El derecho a la informacion

1.1 Libertad de expresion y derecho a la informacion:
desarrollo historico

1.1.1 De la libertad de expresion y sus limites

No se puede hablar de libertad de informacién sin relacionarla con
la libertad de expresion v con la libertad de comunicacién entre los
hombres. que son por definicion seres sociales. La formulacién de estos
("l)“(‘l’pﬂ)s. que nos atanen tan dir?(‘[amf‘l“(‘. es r?l&li\'al“l"nl(’ reciente.
como lo es el triunfo de los estados democraticos en Occidente. Trai-
gamos como HPO}'U algtllla:& I'Pﬂexi()l]?b de autores conocidos.

La libertad de expresion constituye el paradigma para definir a
un estado democratico. «En la actualidad. los Estados que recono-
cen y estimulan a sus ciudadanos a pensar por st mismos. a expre-
sar sus pensamientos e ideas directamente. y a través de su acceso
a los medios de comunicacion social. estos Estados son los mas libres
e igualitarios de la Comunidad internacional»?.

Durante mucho tiempo la libertad de expresion del individuo ha
sido limitada por motivos politicos y religiosos fundamentalmente. vy
las manifestaciones criticas al poder establecido estaban constrenidas
y sujetas a canones establecidos. ya fuera para las manifestaciones
internas — en la propia conciencia — o externamente. mediante la pala-
bra o el escrito.

Pero. siguiendo a Kant. la libertad de pensamiento exige la liber-
tad de expresion. pues la comunicacion con los demas es un requi-
sito imprescindible para su ejercicio:

Se dice habitualmente que el poder supremo puede arrebatarnos la libertad de
hablar v de escribir. pero lo que no puede quitarnos es la libertad de pensar.
Pero en qué medida y con qué rigor sabriamos pensar si no pensamos, por asi
decir, en comunion con los demas. a quienes comunicamos nuestros pensamientos
v de quienes recibimos los suyos?®

Pero toda libertad tiene sus limites. Stuart Mill v Alexis de Toc-
queville sostuvieron que la tirania de la mayoria podia ser tan ame-

* Antonio AGUILERA FERNANDEZ — La libertad de expresiin del ciudadano y la liber-
tad de prensa o informacion (posibilidades y limites constitucionales). Granada:
Comares, 1990, p. 1.

* Conf. Pedro de VEGA GARCIA = <El principio de publicidad parlamentaria y su pro-
vecion constitucionals. Revista de Estudios Politicos. 43 (1985) p. 55.
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nazante para las libertades humanas. e incluso mas. que los regime-
nes despaticos. Decia Stuart Mill:

Si toda la humanidad. menos una persona. fuera de la misma opinion. y esta per-
sona fuera de la opinion contraria, la humanidad seria injusta impidiendo que hablase
como ella misma lo seria si teniendo poder impidiera que hablase la humanidad®.

1.1.2 Las revoluciones del siglo X1l vy su influencia mundial

El siglo que mas aportaciones ha realizado en relacion a las ideas
de progreso. secularizacién v creencia en las posibilidades del hom-
bre ha sido el siglo XVIIL. que es el siglo del albor de la libertad de
expresion. Afirman los librepensadores de la época que la exaltacion
de los derechos del individuo libera a éste del sometimiento al grupo.
Creian que la comunidad de seres humanos libres e iguales fomen-
taria la realizacion mas plena de cada uno. en vez de sumir a todos
en una homogeneidad indiferenciada. Creian también que la tole-
rancia crea el clima adecuado para que germinen las libertades de
conciencia y de pensamiento. Sin embargo. todos estos ideales ter-
minaron imponiéndose por la fuerza.

El derecho a la libertad de informacién y de expresion es fruto
del espiritu v del pensamiento de la Revolucion francesa, revolucion
de la burguesia que marca el fin del Antiguo Régimen absolutista v
el comienzo de la instauracion de los regimenes liberales: significara.
desde el punto de vista sociolégico el paso de una sociedad esta-
mental a una sociedad clasista: desde el punto de vista institucional
juridico. el paso a un Estado de Derecho’.

No hemos de menospreciar aportaciones anteriores. como las de Cal-
vino®. tedrico de la ley natural formal que fundamenta la democracia.
responsable del republicanismo moderno. primer tedrico de la separa-
cion de poderes. e inspirador de todos a los que han resistido los poderes
absolutos en la modernidad. elemento tltimo de las revoluciones holan-

® John Stuart MILL — Sobre la libertad. Traduccion de Pablo de Azearate. 1.° ed.
Madrid: Alianza Editorial. 1984. p. 77.

" Elias DIAZ — Estado de derecho y sociedad democrdtica. Madrid: EDICUSA, 1969,

p- 23. Conf. Luis ESCOBAR DE LA SERNA = Derecho de la Informacion. Madrid: Dykin-

son. 1998, p. 27.

Me remito al clarificador v apasionado articulo de José Luis VILLACANAS BERLANGA

— «Ni mucho ni poco: lo justos. El Pais, jueves 27 enero 2000, defendiendo la apor-

tacion de Calvino. frente a ciertos lugares comunes no debidamente ponderados expre-

sados por el filésofo Fernando Savater.

=
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desas. inglesa v americana. Especialmente la inglesa influiria en el desar-
rollo de las libertades publicas. que establecieron determinados derechos
v libertades fundamentales para los ciudadanos ingleses. en el siglo XVII.
tras la muerte de Cronwell. Pero. sin duda. la Revolucion francesa dio
un caracter trascendente y universal a la declaracion de derechos. En el
desarrollo de este proceso incidiran hombres como Juan Jacobo Rous-
seau, con su Contrato social (1762)” que mantuvo la teoria de que los
pueblos deberian gobernarse por si mismos: el barén de Montesquieu'”
adalid de la separacion de poderes en su Del Espiritu de las Leyes (1748)
v Alexis de Tocqueville!', a través de sus numerosos escritos, que desar-
rollara ideas implicitas en el anterior. propugnando como garantia no juri-
dica sino social de la libertad. el pluralismo de asociaciones intermedias
v de vida colectiva descentralizada™. Todo ello sera el bagage de prin-
cipios que adoptaran el liberalismo y los regimenes democriticos dando
lugar a lo que hoy conocemos como hstado de Derecho.

Su influencia lIeau a América de la mano de Thomas Jefferson' y
conformo la (Dl‘l:atltll(‘l()n de los Estados Unidos de América: la Decla-
racion de Virginia de 12 de junio de 1776 contiene toda una recopi-
lacion de derechos y libertades. estableciendo «<que la libertad de prensa
es uno de los grandes baluartes de la libertad y no puede ser restrin-
gida jamds. a no ser por gobiernos despéticos» (Derecho XII).

En Francia. el 26 de agosto de 1789. la Declaracién de los Dere-
chos del Hombre y del Ciudadano. en una séla frase. que encabezaba
el articulo 1.°, resumia la obra de la revolucion del 14 de julio y del
4 de agosto con una afirmacién memorable: «los hombres nacen y per-
manecen libres e iguales en derechos». El resto de la declaracion no es
mas que su desarrollo o su comentario', en que la libertad de opinion.
incluso religiosa y la libertad de prensa. merecen dos articulos:

Art. 10. Nadie debe ser inquietado por sus opiniones, incluso religiosas, siempre
que su manifestacion no altere el orden piblico establecido por la ley.

? Jean Jacques ROUSSEAU — Contrato social. Prélogo Manuel Tunién de Lara. Tradue-
cion Fernando de los Rios. Madrid: Espasa Calpe, 1992 (Col. Austral).

' Barén de MONTESQUIEU — Del Espiritu de las Leyes. Introduccién Enrique Tierno
Galvin. Traduccién Mercedes Blazquez v Pedro de Vega. 3.* ed. Madrid: Tecnos,
1995.

1 Alexis TOCQUEVILLE — Eerits et discours politiques. Texte introduit. établi et annoté
par André Jardin. Paris: Gallimard. 1990.

12 Luis ESCOBAR DE LA SERNA — Derecho de la Informacion. Madrid: Dykinson, 1998,
p- 29-31.

'3 Thomas JEFFERSON — Autobiografia y otros escritos. Estudio preliminar y edicién
de Adrienne Koch y William Peden. Traduccion de Antonio Escohotado y Manuel
Saenz de Heredia. Madrid: Tecnos, 1987.

12
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Art. 11. La libre comunicacion de los pensamientos y de las opiniones es uno de
los derechos mds preciosos del hombre: todo ciudadano puede, pues, hablar, escri-
bir, imprimir libremente, a reserva de responder del abuso de esta libertad en los
casos determinados por la leys.

Su reflejo americano lo tenemos. en 1791. en la Primera Enmienda
a la Constitucion Federal de los Estados Unidos. que anadio el «Bill
of Rights». que ordené taxativamente:

El Congreso no aprobara ley alguna por la que adopte una religion como oficial
del Estado o se prohiba practicarla libremente, o que coarte la libertad de pala-
bra o de imprenta, o el derecho del pueblo para reunirse pacificamente y para

pedir al Gobierno la reparacion de agravios'.

En todo el OCCIDENTE europeo y americano. el siglo XIX se vera sacu-
dido por los movimientos de accion v reaccion entre liberales v partida-
rios del Antiguo Régimen. de modo que la aplicacién de la libertad de
expresion no sera uniforme ni completa. aunque acabara imponiéndose

- en la mayoria de estos paises, mas como una concesion del poder poli-
tico que como un derecho humano y reconocido y verdaderamente pro-
tegido. lo que tuvo una tardia manifestacion, ya avanzado el siglo XX.

1.1.3 La Declaracion Universal de los Derechos del Hombre

El triunfo de las ideas liberales se pantetiza en la Declaracion Uni-
versal de los Derechos del Hombre. aprobada por la Resolucién 217 de
la Asamblea General de la Organizacion de las Nacionales Unidas (ONU).
el 10 de diciembre de 1948. En su articulo 12 establecia la obligacién
de proteger la intimidad de las personas: v en su articulo 19 a favo-
recer el ejercicio de la libertad de expresion facilitando la libertad de
informacion. proclamando: «todo individuo tiene derecho a la libertad
de opinion y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado
a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones y de difundirlas, sin limitacion de fronteras. por cualquier
medio de expresion». Y en el art. 27 precisaba también que «toda per-

5 TEN Original Ammendments: The Bill of Rights. In force Dec. 15. 1791. [S.L. si..
s.a.]. La version original inglesa es mucho mas rica en matices: «<AMENDMENT I.
Religious establisment prohibited. Freedon of speech, of the press. and right to peti-
tion. Congress shall make no law respecting an establisment of religion, or proihi-
biting the free exercise thereof: or abridging the freedom of speech, or of the press:
or the right of the people peaceably to assemble. and to petition the Governement
por a redress of grievancess.

13
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sona tiene el derecho de participar libremente en la vida cultural de
la comunidad. de gozar de las artes y de participar en el progreso
cientifico y en los beneficios que de ello resulten»'. Recordemos que
‘ﬂi‘ arl"hi\'()ﬁ (fﬂllﬁtitll'\‘f‘ﬂ un illlpl)r{ﬂ.nl(.‘ Illl‘di(l df‘ illforni&('ién .\ S uso
forma parte de la vida cultural de cada comunidad.

Esta declaracién supone una globalizacion. en cuanto al conte-
nido v en cuanto al ambito de aplicacion. del conjunto de los dere-
chos fundamentales de las personas en cuanto tales. De alto valor pro-
gramatico. ha tenido una gran influencia en los organismos
internacionales'”. Citemos al Consejo de Europa. v a la Organizacion
Internacional de Europa Occidental. v sus convenios para la protec-
cion de los derechos civiles v politicos. por ejemplo. el Conrenio
Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Liber-
tades Fundamentales (CEDH). firmado en Roma el 4 de noviembre
de 1950. v también los convenios para la proteccion de los derechos
econémicos. sociales y culturales. como la Carta Social Europea. fir-
mada en Turin el 18 de octubre de 1961. En ambas disposiciones se
establecen ciertas formalidades. condiciones. v restricciones para el
ejercicio de estos derechos: asi. por citar uno de los anteriores. en
el Convenio europeo antes mencionado. art. 10. parr. 2 se dice que
el ejercicio de las libertades «peut étre soumis a certaines formalités.
conditions. restrictions ou sanctions prévues par la loi. qui consti-
tuent des mesures nécessaires, dans une sociéte démocratique. a la
sécurité nationale, a Uintégrité territorial ou a la sireté publique,
a la défense de lordre et a la prévention du crime. a la protection
de la santé ou de la morale. a la protection de la réputation ou des
droits d’autrui. pour empécher la divulgation d’information confi-
dentielle. ou pour garantir Uautorité et impartialité du pouvoir
Judiciaire». Cuestiones recogidas. con variantes interesantes. en otras
declaraciones similares de otro ambito geografico. como la Conven-
cion americana relativa a los derechos del hombre (San José de Costa
Rica. 1969) que establecia el derecho de respuesta a informaciones
erroneas u ofensivas: v la Carta africana de los derechos del hombre
v de los pueblos. de 1981.

Otras disposiciones relevantes fueron el Acta de Helsinki. de
1 agosto de 1975. de la Conferencia sobre Seguridad v Cooperacion

10 <[...] toute personne a le droit de prendre part librement a la vie culturelle de la

communauté. de jouir des arts et de participer au progrés scientifique et aux bien-
faits qui en résultents.

17 Luis ESCOBAR DE LA SERNA — Derecho de la Informaciin. Madrid: Dykinson, 1998,
p- 112-113. Y Hans Peter BULL - <Acceés a I'information: aspects juridiquess...
p- 24-31. conf. 25-26.
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en Europa. v los tratados constitutivos de las Comunidades Euro-
peas. v dlbpﬂaltll)nf‘b del Parlamento europeo. que han fijado en la
Directiva 95/46/CE de 24 de octubre de 1995 las obligaciones de los
estados miembros en cuanto al tratamiento de los r!alm personales:
v otras disposiciones de organizaciones internacionales con relevan-
cia informativa. como la UNESCO v la OMPI (Organizacion Mundial
de la Propiedad Intelectual). cuya referencia excede de nuestra inten-
cion'®, aunque no quiero dejar de citar la mencion que en 1963 hacia
la enciclica Pacem in Terris (Juan XXIII) a la libre bisqueda de la
verdad.

Como recordaba Kofi Annan. Secretario General de la ONU. en el
cincuentenario de la Declaracion Universal de los Derechos del Hom-
bre. estos derechos son indisociables del individuo como parte de la
dignidad humana y estamos obligados a velar por ellos individual v
colectivamente.

Los derechos humanos no son, pues, privilegios que los Gobiernos puedan conce-
der o retirar a voluntad, sino que son indisociables del valor que otorgamos a la

dignidad h na. Es responsabilidad de los Gobiernos velar por que se den las
condiciones necesarias para que cada uno pueda disfrutar de sus derechos fun-
damentales: derecho a la vida. a la seguridad. a la educacion. y también a la
libertad de opinion. de expresion, de asociacion... Pero es privativo de cada uno
de nosotros el hacerlos nuestros, impregnarnos de ellos. hacerlos realidad dia a
dia. tanto a titulo individual como colectivo. En lo que se refiere a los derechos
humanaos. tados tenemos un deber de conciencia y de vigilancia'®.

El derecho a la informacion. entendido como facultad de recibir
informacion. facultad de investigar vy facultad de difundir opiniones
e informaciones. constituyen el objeto del Derecho de la Informacion,
como disciplina. segin opinion de Luis Escobar de la Serna. siguiendo
a Manuel Fernandez Areal®.

El acceso a la informacion. y en consecuencia el acceso a los
archivos. se ha convertido en sujeto del interés publico v ha origi-
nado leyes. exclusivas sobre el derecho a la informacion. o disposi-
ciones para favorecer la transparencia v los derechos individuales a
ser informados sobre ciertas categorias particulares de datos. Tales
leyes sirven para determinar el gradu de libertad v democracia de un

1 Luis ESCOBAR DE LA SERNA — Derecho de la Informacion. Madrid: Dykinson. 1998,
p- 1107-131.

1 Kofi ANNAN — <Los derechos humanos. urdimbre de nuestras vidass. El Pais. jue-
ves, 10 diciembre 1998, p. 13.

20 Manuel FERNANDEZ AREAL — Introduccion al Derecho de la Informacion. Barce-
lona: ATE. 1977, p. 9-11 v Luis ESCOBAR DE LA SERNA — Derecho de la Informa-
cion. Madrid: Dykinson, 1998, p. 55-01.
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pais: a menos restricciones al libre acceso. mayor discusion v parti-
. .- . a9
cipacién en el plano politico®'.

1.2 El derecho a la informacion en Espana
1.2.1 De la Constitucion de Cadiz a la 2.” Repiiblica

En Espana la liberalizacion de las ideas y de las formas politicas.
que parece abrirse con el Decreto de las Cortes de Cadiz de 10 de
noviembre de 1510. sobre la libre manifestacion de las ideas por la
palabra y por el escrito. tardara en consolidarse. tanto por lo incom-
pleto v tardio del proceso revolucionario liberal y burgués. que ten-
dra la oposicién de los sectores conservadores del pais. como por la
incultura y analfabetismo de la inmensa mayoria de la poblacién.
que afectaba al 94.4% en 1803%.

La Constitucion de Cadiz de 19 de marzo de 1512 (hasta el Mani-
fiesto de Valencia de 1814 que la derogd) v la Constitucion de la
Monarquia Espanola de 1537 reconocieron la libertad de prensa; pero
hasta cincuenta afios mas tarde no se reconocio. en la Constitucion
de 1569. la libertad de expresion.

El texto del Decreto de 10 nov. 1810. en su articulo 1 decia asi:
«todos los cuerpos y personas particulares, de cualquiera condicion y
estado que sea, tienen libertad de escribir. de imprimir y de publicar
sus ideas politicas sin necesidad de licencia, revision o aprobacion alguna
anteriores a la publicacion, bajo las restricciones y responsabilidades
que se expresaran en el presente Decreto». El texto constitucional. en
su art. 371, es casi idéntico, y declara que «todos los espanoles tienen
libertad de escribir. imprimir y publicar sus ideas politicas sin necesi-
dad de licencia. revision o aprobacion alguna anterior a la publica-
cion, bajo las restricciones y responsabilidades que establezcan las leyes».
Y por su partre, el texto de la Constitucion de 1 de junio de 1569. en
su articulo 17 habla del «derecho de emitir libremente sus ideas y opi-
niones. ya de palabra, ya por escrito, valiéndose de la imprenta o de
otro procedimiento semejante», y elimina expresamente la censura®.

21 Hans Peter BULL — <Accés a l'information: aspects juridiques». En CONFERENCE INTER-
NATIONALE DE LA TABLE RONDE DES ARCHIVES (32. 1997, Edimbourg). L'accés aux
archives. Aspects légaux. Actes de la Trente-Deuxiéme Conférence International de la
Table Ronde des Archives. Edinbourgh. Paris: 1CA, 1998, p. 24-31. conf. p. 24.

22 Pedro FARIAS GARCIA — Ob. Cit. p. 134.

2 Luis ESCOBAR DE LA SERNA = Derecho de la Informacion. Madrid: Dykinson. 1998,
reproducidos en las pags. 134-135 v 138,
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Estos dos derechos fueron regulados simultaneamente en la Cons-
titucion de la Il Republica de 9 de diciembre de 1931. en su art. 34:

Toda persona tiene derecho a emitir ibremente sus ideas y opiniones, valiéndose de cual-
quier modo de difusion, sin sujetarse a previa censura. En ningiin caso podrd reco-
gerse la edicion de libros y periddicos sino en virtud de mandamiento de juez compe-
tente, No podra decretarse la suspension de ningiin periodico sino por sentencia firme™*.

Aunque ya en su disposicion transitoria 2.* mantenia en vigor la Ley de
Defensa de la Repiiblica. de 21 de octubre de 1931. que constreiiia la liber-
tad de prensa y de expresion. al tipificar como actos de agresion a la Repu-
blica «La difusion de noticias que puedan quebrantar el crédito o per-
turbar la paz o el orden piublico». v mas ain: «<Toda accion o expresion
que redunde en menosprecio de las instituciones u organismos del Estado».

1.2.2 Del Fuero de los Espanoles a la Constitucion de 1975

La ruptura de la tradicion liberal. durante la dictadura de Franco.
fue mas prolongada y profunda. El Fuero de los Espanoles de 1945.
en curioso alineamiento con los paises socialistas. regulaba la liber-
tad de expresion asi. en su art. 12:

Todo espaniol podra expresar libremente sus ideas mientras no atenten a los prin-
cipios fundamentales del Estado.

Es decir. se militaba la libertad de expresion a aquellas manifes-
taciones e ideas que no cuestionasen este estado. v esta restriccion se
reforzaba por la del titulo II: <El ejercicio de los derechos que se
reconocen en este Fuero no podra atentar a la unidad espiritual,
nacional y social de Espana».

Pero la realidad es que la Ley de Prensa de 22 de abril de 1938.
ley de guerra como ha sido calificada repetidamente. hizo ilusoria la
aplicacion sin trabas de la quimérica libertad anunciada en el art. 12
del Fuero de los Espanoles. Y la posterior Ley 14/1966. de 18 de marzo.
<Ley Fraga». como fue conocida. no tuvo aplicacion plena. por las
contradicciones que incluia respecto a sus propdsitos programéticos®.

Tendremos que llegar a la Constitucion de 27 de diciembre de
1975, para que taxativamente se reconozca y proteja el derecho

** Jorge de ESTEBAN — Constituciones Espaniolas y Extranjeras (I). Madrid: Taurus,
1977, p. 317.

* Luis ESCOBAR DE LA SERNA — Derecho de la Informacion. Madrid: Dykinson, 1998,
p. 142-145.
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«a expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas y opinio-
nes mediante la palabra, el escrito o cualquier otro medio de repro-
duccion» y «a comunicar o recibir libremente informacion veraz por
cualquier medio de difusion» (art. 20.1.a) y d)).

La incidencia de la informacion vy de los informadores, entre los
que evidentemente cuentan los archiveros. en el mantenimiento de la
paz. ha sido senalada por José Maria Desantes Guanter en las Jor-
nadas sobre Documentacion y Medios de Comunicacién de Zaragoza.
de 1996. con una frase con la que quiero finalizar este primer apar-
tado. por su contundencia: «Una sociedad verdaderamente democra-
tica, es decir pacifica. exige que los ciudadanos estén informados con-
venientemente, y también que sean capaces de juzgar y. en su caso,
discutir las informaciones que reciben. } este objetivo, hoy. se consi-
gue por obra de los informadores en cuya formacion debe latir siem-
pre la idea de paz. La definicion romana de jurista como vir bonus
iud peritus dicendi. puede hoy extrapolarse al informador con la
siguiente locucion: vir bonus pacem peritus communicandi»=°.

2 El derecho al libre acceso a los archivos
2.1 Origen y desarrollo de la libertad de acceso a los archivos

Los documentos de archivo nacen con fines practicos. y para el
uso de la administracion productora. salvo excepciones destinadas a
ser conocidas e incluso publicitadas. Es sabido que el acceso a los
documentos de los archivos. con anterioridad a la Revolucion Fran-
cesa, era dificil. no usual y casi siempre se efectuaba a través de la
propia Administracion propietaria. Pero también son conocidos y fre-
cuentes los casos de historiadores. de cualquier época. clasica. medie-
val 0 moderna. que los utilizaron para sus obras. crénicas. 0 memo-
rias. Ampliemos estas consideraciones.

2.1.1 Documentos publicitables y documentos secretos

La documentacién archivistica nace para fines practicos, de carac-
ter administrativo. y segiin los casos. juridico. legal. contable. finan-

% José Maria DESANTES GUANTER — «Derecho a la informacién v pazs. En: JORNA-
DAS SOBRE DOCUMENTACION Y MEDIOS DE COMUNICACION. Zaragoza. 20. 21 y 22
de mayo de 996. Actas. Ana Isabel Sinchez Casabén. Isabel Ubieto Artur (Edito-
ras). Zaragoza: Universidad, 1996. p. 131-140.
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ciero. militar, religioso. patrimonial. etc. En la mayor parte de los
casos. tienen caracter interno de oficina. o cardcter personal — segiin
sean producidas por una persona juridica o privada — y estan cubier-
tos. por un periodo de tiempo mis o menos largo. por el secreto de
oficio o por la reserva propia de los documentos de naturaleza privada.

Pero algunos tipos de documentos nacen. ademas. con un fin prac-
tico. administrativo. juridico. legal. etc.. y requieren. para cumplir
dicho fin, una amplia publicidad. Se trata sobre todo de los documen-
tos que aspiran a asegurar la certeza del derecho. que concierne no
solo a los individuos sino también a toda la sociedad civil en gene-
ral: los documentos catastrales. los contratos piiblicos. las sentencias
y otras escrituras del mismo tipo.

Estas categorias de documentos fueron v son libremente consul-
tables: es mds. su consulta es favorecida y facilitada por la autori-
dad publica. que incluso posibilita su difusién en diarios. anuncios.
v tiempo atras. por pregones.

Ademds. otra categoria de documentos exige que sean publicita-
dos. porque son de conocimiento obligatorio. como ocurre con las
leyes: «la ley no admite ignorancia»: y han tenido siempre la maxima
difusion. desde los leukomata de la antigua Grecia. las 12 tablas
de la Roma Republicana hasta las actuales disposiciones legales en
los Diarios y Gacetas oficiales de los estados contemporineos.

El problema de eventuales limitaciones a la consultabilidad se refiere.
por tanto. a los documentos aludidos al principio: los que nacen como
secretos, 0 no destinados en principio a la comunicacién al piblico.
Pero existen. en todos los tiempos. ejemplos de documentos de este
tipo que fueron consultados por interés privado. juridico. o por moti-
vos de estudio, desde la antigiiedad. como veremos seguidamente.

2.1.2 Historia del acceso a los archivos:
del oriente Préximo a la Edad Media

Los archivos del Oriente Proximo y de la Antigiiedad eran patrimo-
niales de reyes y sacerdotes. v su acceso estaba limitado a los oficiales
responsables: el acceso de extranios era un privilegio. no un derecho.
La custodia tenia una naturaleza religiosa. sagrada. y el secreto era la
norma®’: pero en determinadas épocas y lugares. como Atenas o la Roma

?" Robert Claude DENTAN (ed.) = The idea of history in the Aneient Near East. New
Haven. Yale: University Press-London: Oxford University Press. 1955 (American
Oriental Series: 38). Conf. Elio LODOLINL. — Archirvistica... p- 240.
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imperial, ya podemos hablar de archivos publicos. aunque con distintas
connotaciones a las actuales y muchas limitaciones al acceso.

En este mar de reservas. Atenas es una excepcion. ligada a su
condicion de ciudad democratica — aun con las limitaciones que que-
ramos — donde el acceso de los cindadanos a los archivos estaba garan-
tizado. Los documentos oficiales se concentraron en el Metroon. o
templo de Cibeles, al sudoeste del Agora: en él se guardaban las leyes
v decretos gubernamentales, las actas de las reuniones del Senado.
los documentos judiciales v financieros. los inventarios. las listas de
efebos. etc.: v ejemplares oficiales de las obras de los grandes tragi-
cos v dlgunua documentos privados de valor excepcional. como por
ejemplo. el testamento de Epicuro®®. Su cardcter de archivo piblico
es indudable.

No se tiene certeza de si los documentos de tablillas de arcilla del
Oriente Proximo fueron utilizados para la historiografia de los pue-
blos que los produjeron?”: en cambio se sabe que determinados his-
toriadores romanos. como Polibio. Técito v Suetonio los utilizaron vy
citaron para sus ESTUDIOS. aunque no se puede afirmar que hubiera
una consultabilidad general para el estudio. pues como dice Cencetti,
«estamos completamente a oscuras»>3’. Debe recordarse que no exis-
ti6. al menos en los archivos de la Roma republicana ninguna inten-
cionalidad de suministrar material a los futuros historiadores. per-
petuando la memoria de las personas o los hechos.

Si esta en cambio documentado ampliamente el uso de los archi-
vos romanos para fines JURIDICO-ADMINISTRATIVOS por parte de par-
ticulares. que podian pedir copias autentificadas o no de los documen-
tos «descriptum et recognitum» y mas tarde <recognovi». Citemos a
Caton que se hizo sacar. a su cargo. copia de todos los balances de
la Republica. desde Sila hasta su cuestura.

Y en el periodo imperial se consolidé el principio de la fides publica
del documento conservado en el archivo publico. v fue un hecho nor-
mal la peticién de documentos para fines juridicos por parte de par-
ticulares. aunque no se sabe si se trataba tan sélo de los documen-
tos que fueron publicos v consultables desde sus origenes.

* Arquivistica. Teoria e pritica de uma ciéncia da informagdo. Vol. 1. Armando
Malheiro da Silva. Fernanda Ribeiro. Jilio Ramos. Manuel Luis Real. Porto: Edi-
¢oes Afrontamento, 1998, p. 59.

** Robert Claude DENTAN (ed.) — The idea of history in the Ancient Near East. New
Haven, Yale: University Press-London: Oxford University Press, 1955 (American
Oriental Series: 38). Conf. Elio LODOLINI = Archivistica... p. 246.

30 Giulio CENCETT1 — Gli archivi della’antica Roma nell’eta repubblicana... p. 171-
-220. Conf. Elio LODOLINI — Archivistica... p. 246.
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El archivo central romano, o Tabularium. recogia las actas del
Senado. los registros financieros. los relatorios provinciales. y los edic-
tos del emperador. ademas de los censos. v antes del incendio del
Capitolio. tabletas en bronce, cuya finalidad publicitaria es evidente®',
Su caracter de publico es conocido. En tiempo del emperador Clau-
dio se responsabilizé al historiador Polibio de este Tabularium publico.
lo que constituye uno de los mas antiguos ejemplos de la instrumen-
talizacion de los archivos al servicio de la historiografia.

Pero el ACCESO a los documentos oficiales por parte del ciudadano
comun era CONTROLADO. lo que no quiere decir que los archivos
estuvieran cerrados a la sociedad. sino que fueron creados. antes que
nada. para su uso por el Estado. Sus documentos podian ser comu-
nicados o copiados mediante requerimiento al Emperador y autori-
zacion escrita de éste: es interesante para nosotros la noticia de que
el consejo municipal de Esmirna. en 139. pide copia de un decreto
del tiempo de Adriano con incidencia en la organizacion de ciertas
fiestas locales. lo que confirma el funcionamiento de los Archivos de
estado como garantia de prueba para la reclamacion de los derechos
ciudadanos?®?,

Un evidente retroceso se produce en la Edad Media. en que vuelve
a predominar el cardcter patrimonial de los archivos. tanto de reyes
v principes como de iglesias v monasterios. Valga el ejemplo del Archivo
de la Corona de Aragén. «<cuando Pedro el Ceremonioso firma las
ordenanzas del archivo, éste sirve fundamentalmente para la defensa
de los intereses del monarca y sélo muy secundariamente para la
defensa subsidiaria de los intereses de los subditos. En una concep-
cion patrimonial del estado como lo fue la medieval, la administra-
cion del reino se confunde con la del patrimonio real, entendiendo
patrimonio en su sentido mas amplio. El archivo real es un archivo
del rey. no del reino»*. Monjes y laicos son admitidos como excep-
cion, para elaborar sus cronicas e historiales las mas de las veces
hagiograficas v por encargo de sus patronos. No es casual que algu-
nos archiveros de la Torre do Tombo fueran al mismo tiempo cro-
nistas. como Fernao Lopes o Gomes Eanes de Zurara. que ejempli-
ficaron la intima relacién. como dice el profesor Matoso. entre memoria
y archivo®.

3 Arquivistica... p. 61-62.

2 Arquivistica... p. 64.

33 Rafael CONDE 1 DELGADO DE MOLINA — Les Primers ordinacions de U'Arxiu Real de
Barcelona: 1354. Madrid: Ministerio de Cultura. 1993,

# José MATOSO — <Arquivos». Diccionario de literatura medieval galega e portuguesa.
Lisboa: Editorial Caminho, 1995, p. 65.
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Pero. como en el caso de la polis griega. surgen como islas de liber-

tad en un mar autocratico v teocratico las normas de las libres comu-
nas italianas. como Siena o Bolonia. sefialadas por Casanova v recor-
dadas por Lodolini. que permitian consultar «<todos» los documentos
v escrituras tanto de la comuna v de sus oficiales como de los nota-
rios. mercaderes v cambistas de su jurisdiccion. He aqui la norma de
la Comuna de Siena. a finales del siglo XII:

También establecemos y ordenamos que cada uno pueda usar. y le sea licito usar.
todos los documentos y escrituras y papeles de los libros de la Comuna v del pue-
blo de Siena, y las demas escrituras de los notarios. mercaderes v cambistas, v de
aquellos de quienes fueran emanados como oficiales de la Comuna y del pueblo.
para su defensa. a cualquier hora que los quieran usar para demostrar su razon.
¥ el Potestad y el Camarlengo v los Cuatro estén obligados v deban a aquellos a
quienes pedirdn estas cosas, hacerlos mostrar vy dar a su voluntad®.

2.1.3. Historia del acceso a los archivos:
la Edad Moderna y- la Contempordnea

En lineas generales la situacion se mantiene asi en la Edad Moderna.

en donde los archivos del principe. entendiendo por tal al monarca
renacentista. seran SECRETOS. Asi es concebido el Archivo de Siman-
cas (1543). al que sélo pueden acceder los debidamente autorizados

por el soberano. como se indica en las instrucciones para su gobierno
de 1588. en la n.” 27:

27 derechos de busca

Por hauerse recogido en el dicho archiuo tantos libros y registros de los ministros
v officiales de nuestra corte ¥ hauerse de recoger adelante, de necessidad an de
acudir algunas personas particulares (como yva lo hazen) con cedulas nuestras a
pedir traslados de escripturas v papeles que habran menester. ¥ porque es justo
que el dicho archiuero y sus oficiales se ocuparen en buscar registro o escriptura
de qualquier concejo o rniversidad o persona particular lleue quinze reales por la
dicha ocupacion, y st menos de un dia se ocupare, lleue al respeto. | entiendese
vn dia las tres horas a la manana y tres a la tarde que. como arriba se dize. an
de assistir cada dia en el archiuo el dicho archiuero y officiales, con que no pueda
lleuar ni lleue por ninguna escriptura que buscare salario mas de dos dias, aun-
que se ocupe mds que los dichos dos dias en la busca della™.

45

1l Costituto del Comune di Siena volgarizzato nel MCCCIC-MCCCY. Editado bajo los
auspicios del Ministerio del Interior por el R. Archivo de Estado en Siena. Siena.
1903. vol. 1. p. 196. 127: referido por E. CASANOVA, Archivistica. cit. p. 325. y
reproducido por LODOLINL. Archivistica. Elio — p. 247-248.

# José Luis RODRIGUEZ DE DIEGO — Instruccion para el gobierno del Archive de Siman-

[

cas: ano 15358, Madrid: Ministerio de Cultura, 1989, p. 102-114.
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En general también. los archivos oficiales de la monarquia abso-
luta mantienen un cierto caracter privado, que se junta a la anterior
consideracion de secreto. El acceso a los archivos. tanto estatales o
eclesidsticos era estrictamente condicionado por sus detentores. Sig-
nificativamente. el archivo de la Curia pontificia. toma. en 1611.
la designacion de «Archivum Secretum Vaticanum». El archivo del
monarca esta a disposicion de la elaboracién histérica. pero sélo de
la historia oficial, muy lejos de la producida por la libre consulta
de los documentos. Es lo que ocurre con los eruditos e historiadores
de los que sabemos utilizaran los archivos: el aragonés Jeronimo Zurita
(1512-1580) en los archivos espanoles: el cisterciense Fr. Francisco
Brandao. en el Arquivo da Torre do Tombo. para continuar la obra
Monarquia Lusitana (1640): Samuel von Pufendorf (1632-1697). his-
toridgrafo de Suecia y de Brandeburgo en las respectivas cortes: Ludo-
vico Antonio Muratori (1672-1750). archivero de la corte de Este.

Es de constatar que el uso de los archivos con fines histéricos va
a recibir un decidido impulso con el desarrollo de la CRITICA HISTO-
RICA. La postura de los reformadores protestantes frente a las histo-
rias mitificadas de lgle::lﬂ:: v monasterios. de martires v santos. va a
estimular la aparicion de la Diplomanca con don Mabillon. (De re
Diplomatica 1681). que precisara para su labor de recuperar «<la ver-
dad». de los documentos de archivo. Asi, como nos cita Brenneke.
va a ocurrir con el archivo del archicanciller del Sacro Romano Impe-
rio. que correspondia al arzobispo de Maguncia. en 1782. separado
topografica y organizativamente del archivo territorial de Maguncia
v puesto bajo una apropiada direccion. Ya desde entonces tuvo ini-
cio una utilizacién suya para fines cientificos. por parte de la Escuela
de Diplomatica de Maguncia®

Pero la verdad que buscan los filésofos historiadores del siglo XVIIL.
como Voltaire®®, Essai sur Uhistoire générale et sur les moeurs et l'es-
prit des nations. tiene poco que ver con la tradicion religiosa. Menos-
preciaba la erudicién de los historiadores empenados en buscar lo
que se conocia despectivamente con el nombre de «antigiiedades».
Debia ser objeto de una investigacién. En esta linea. la historia de
Espana fue objeto de una critica despiadada por parte de los ilus-
trados. que contribuyeron en gran medida a la famosa leyenda negra
y a su réplica oficialista en nuestro pais. llegandose a afirmar por
alnunoa autores que la creacion del Archivo Cencral de Indias. en

37 A. BRENNEKE. Archivistica — Trad. ital.. p. 151. Cit. por Elio LODOLINI — Archi-
vistica. p. 249-250.

3 A. 1. AYER. Foltaire — Cap. 4. <La concepcion de la historia por Voltaires. Barce-
lona: Critica. 1988, p. 94-113.
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1785. por Carlos III, una de las mas importantes concentraciones
archivisticas de la Edad Moderna. tuvo como una de sus finalidades
expresas la elaboracion de una historia oficial de las Indias que con-
trarrestase las publicaciones que nutrieron la tal Levenda Negra.
Asi, dice José Maria de la Pefia y Camara®® <ese iinico archivo gene-
ral de Indias se fundaba. como principal propdsito por la necesidad
de tener reunidas y conocer las fuentes documentales para escribir y
publicar una historia general de Indias. — Este propésito surgio, o en
todo caso se vio impulsado. por el de vindicar la obra de Espana en
América de acusaciones y condenas que la Europa de las Luces for-
mulaba...». Quizas sea un tanto tergiversadora la finalidad principal
aducida por el antiguo Director del Centro. un tanto mitificadora de
la realidad. pero si debié tenerse presente en la mente de los legisla-
dores. ademas. esta posibilidad. entre otras mas importantes.
Constituye un topico el afirmar que la Revolucion Francesa va a
marcar un hito también en el derecho a la comunicacion documen-
tal y la liberacion del acceso a los archivos. tras la Declaracion de
los derechos del hombre y del ciudadano. El articulo 37 de la Ley
de T mesidor. ano Il republicano (24 junio 1794)) establece la libre
consulta de los archivos para la defensa de los derechos adquiridos:

Todo ciudadane podra solicitar de los archivos. en los dias y horas que se esta-
blezcan. informaciin de los documentos que custodien: dicha informacion le serd
Jacilitada gratuita y directamente. y con la preocupacion oportuna de seguridad®.

Ciertamente. esta apertura fue mas bien declarativa de intencio-
nes que real. como ha senalado Robert-Henri Bautier*!. pues va con
anterioridad se consultaban libremente documentos «itiles» al piblico.
v la autorizacion de la Convencion fue bastante limitada. y no se
referia para nada a los estudiosos. no cambiando el panorama hasta
que en 1856 se abriese la primera sala de consulta en el Archivo
Nacional de Paris.

De cualquier forma. este precepto va a formar parte del concepto
moderno y liberal del archivo. va a abrir paso a una corriente de opi-
nién tendente a liberalizar la apertura de los archivos frente al habi-

4% José Maria PENA Y CAMARA. - Archivo General de Indias de Sevilla. Guia del Visi-
tante. Madrid: Direccién General de Archivos v Bibliotecas, 1958, p. 42.

# <Tout citoyen pourra demander dans tous les depdts. aux jours et aux heures qui
seront fixés, communication des piéces qu’ils renferment: elle leur sera donnée sans
frais et sans déplacement, et avec la précaution convenable de surveillances.

*1 R. H. BAUTIER - La phase cruciale de Uhistoire des archives: la constitution des
depéts d’archives et la naissance de Uarchivistique (XVIFF — début du XIX® siecle)...
p. 148-149,
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tual caracter secreto de que gozaban. a todo lo largo del transcurso
de los siglos XIX » XX*, hasta culminar. en 1945 a la puesta a dis-
posicion de los estudiosos por parte de los paises vencedores de los
documentos alemanes del Tercer Reich.

Van a contribuir a esta transformacion el interés romantico por
la historia. y la busqueda de las identidades nacionales a través de
los documentos de archivo: el desarrollo del liberalismo. que influira
en la apertura gradual de los archivos al piblico: el principio de
accesibilidad tras la caida de los grandes imperim europeos: Aus-
tria-Hungria, Rusia vy Turquia. Se. impondra asi el principio de la
libre consultabilidad para los estudiosos. pero con serias limitacio-
nes a los extranjeros v a cierto tipo de documentos. Los archivos
centrales del Estado pasaran a ser entendidos como Archivos de la
Nacion. y su uso desejara de constituir un privilegio de los 6rganos
de poder.

Tras la segunda guerra mundial (1939-1945). se generalizara la
creencia de que dlbli“lblllr la informacion al méaximo es la mejor
manera de evitar concentraciones de poder. El acceso se convierte
en un derecho democratico que permite ejercitar a los gobiernos la
transparencia historica v la administrativa. El desarrollo del perio-
dismo. las ciencias histéricas v las nuevas categorias de investiga-
dores. acompanaran al desarrollo del univ eraahbmo archivistico, con
la ampliacién del campo archivistico. la aparicién de nuevos archi-
vos, el nacimiento de organizaciones archivisticas internacionales.
v el desarrollo de nuevas tecnologias. Todo ello presionara exi-
giendo una mayor apertura. Los tinicos obstaculos seran los lega-
les. psicologicos y materiales. propios de las distintas situaciones
nacionales.

Al hablar de nuevas categorias de investigadores nos referimos a
los estudiosos de la historia cuantitativa y seria. de la historia con-
temporanea. de la historia social y econémica. de la historia evenen-
cial y de la genealogia, que presionaran para disponer de mas documen-
tos vy mas recientes. Y al hablar de nuevas tecnologias nos referimos
a la micrografia. especialmente el microfilm. los audiovisuales y los
ordenadores. que transforman facilitdindola la manera tradicional de
investigar. Y al hablar de obstaculos legales y de distintas situacio-
nes nacionales nos referimos a la influencia de los distintos tipos de
gobierno sobre el acceso a los archivos piblicos, segin se trate de

* Pilar SERRA NAVARRO - Los Archivos y el acceso a la documentacion. Madrid:
Ministerio de Cultura. 1980. Este libro. como dice Antonia Heredia, constituye un
auténtico Manual sobre la materia.



PEDRO LOPEZ GOMEZ

democracias o dictaduras. y también de los distintos sistemas de acceso
a los documentos, segiin la legislacion lo relacione con las transfe-
rencias o por periodos cerrados.

La accién de los organismos internacionales ha ido a favor de la
liberalizacion de los archivos. Asi. el Consejo Internacional de Archi-
vos. desde su creacion en 1948. establecié entre sus objetivos la lucha
por esta liberalizacion y defendera los acuerdos adoptados en la CITRA
de Lisboa de 1959 (acceso en diferentes paises). en el Congreso Inter-
nacional Extraordinario de Washington de 1966 (apertura de los archi-
vos a la investigacion) y en el VI (ungrvao Internacional de Madrid.
de 1968. Y la UNESCO ha apoyado en todo momento esta postura.
No hay mas que ver. por otro lado. la bibliografia sobre el tema
incluida en el Programa RAMP (Records and Archives Management
Program) que parcialmente citamos.

Las instituciones europeas han legislado también en esta materia.
tanto en lo relativo a la apertura de ]m archivos histéricos de la Union
Europea (Reglamento n.” 354/83 del Consejo. de 1 de febrero de
1983). como en el acceso piblico a la documentacion de la Comision
(Decision de 8/02/94).

o
o

El libre acceso a los archivos y sus limites en la
normativa espainola

9

(]

1 El acceso en el Antiguo Régimen

En Espana. la creacion del Archivo de Simancas, el primero de
nuestros archivos generales. (1543) no llevé aparejada la libre con-
sulta de los documentos que custodiaba. Se facilitaban. como hemos
visto en las Instrucciones para su gobierno de 1588, copias a los admi-
nistrados. pero el acceso sélo era pos:ble a la Administracién. y sélo
en determinados casos a los historiadores oficiales. El monarca auto-
rizaba el acceso a determinados fondos o documentos con caracter
particular: y en caso de que se tratara de una investigacion histérica.
se autorizaba en funcién del interés de la misma o de su orientacion.

2.2.2 Los ecos tardios de la Revolucion Francesa
La ley francesa de archivos, Ley T mesidor del afo Il de la revo-

lucién. correspondiente al 24 de junio de 1794. que declara el dere-
cho de los ciudadanos a la comunicacién documental, lo que hace en
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realidad es generalizar la autorizacién que previamente debia conce-
der el monarca en cada caso y excluir la posibilidad de negar el acceso
a unos fondos determinados porque no interesara a la Administra-
cion. Y en la practica se resume en que los archivos histéricos son
consultables v los administrativos no.

Esta lf‘\ Orl"'nara una corriente d.p('l'tllrl*-[d "ellt‘rdl £1 “)da
Europa. que tuvo ECO TARDIO EN ESPANA: Por R Orden de Isa-
bel I1. del 20 de abril de 1844. con las Reglas para franquear los
Archivos a las personas estudiosas. se declararon éstos abiertos a
la investigacion de nacionales vy extranjeros. hasta entonces cerra-
dos a la consulta. excepto para la Administracion v la investigacion
de los privilegiados.

Consecuentemente. seran de acceso piiblico el Archivo de Siman-
cas. v desde su creacion. el Archivo Central de la Administracion en
Aleala v el Archivo Histérico Nacional en Madrid (R. D. 28 marzo
1860).

Desde mediados del siglo XX. se ha ido produciendo un doble fené-
meno en todo el mundo: 1. el interés creciente de la sociedad por la
documentacién contemporanea: v 2. el deseo rnmparlidn por las ins-
tituciones vy los archivos de ofertar un mayor v mas facil acceso de
los ciudadanos a los documentos. Sin embargo la peculiar situacion
de las sociedades espanola v portuguesa. sometidas a DICTADURAS
que se han prolongado hasta el dltimo tercio de siglo. no permitie-
ron desarrollar estas tendencias aperturistas. en especial en su ver-
tiente hacia los archivos administrativos. pues como afirmabamos hace
anos. los archivos son un instrumento potenciador o represor de la
democracia. segin el control que se realice sobre ellos. en el doble
aspecto de «censura de la informacion v accesibilidad para el ciuda-
dano»*. Habria que esperar para ello hasta la consolidacion de la
democracia y el establecimiento de una nueva etapa constitucional.

2.2.3 Las normas bdsicas del acceso:
Constitucion y leves fundamentales

En la actualidad, el acceso a los archivos espafioles esta regulado
por las normas basicas de aplicacion en todo el territorio del Estado,
que son: la Constitucion de 1975. punto de partida de nuestro actual

* Pedro LOPEZ GOMEZ — «Criterios para redactar una Ley de Archivos en una Comuni-
dad Auténomas, Bol. de la ANABAD, 35: 2-3 (1983) p. 251-261. Conf. Francisco José
SANCHIS MORENO — Los archivos de oficina: una sintesis para su gestion. p. 76 v 78.
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ordenamiento juridico: la Ley 16/1955 de Patrimonio Historico Espa-
fiol (BOE n.” 155, 29 junio 1985: correcién de errores en BOE n.” 296.
de 11 de diciembre). el Real Decreto 111/1956 de desarrollo parcial de
la ley anterior. v la ley 30/92 de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comiin (LPRJ-PAC)
(BOE n.” 285 de 27 de noviembre): y el R.D. 263/1996. de 16 de
febrero de 1996. del Ministerio de Administraciones Piblicas (BOE
n.° 52 de 29 marzo 1996) que la desarrolla y que regula la utiliza-
cion de técnicas electronicas. informaticas y telematicas por la Admi-
nistracion General del Estado: v por la Ley Organica 5/1992, de 29
de octubre. Reguladora del Tratamiento Automatizado de Datos de
Cardcter Personal (LOARTAD) (BOE 31 de diciembre).

En la Constitucién espaiiola. en sus articulos 44.1." y 46. se hace
mencion al derecho de acceso a la cultura y a la obligacion de los
poderes piiblicos de velar por la conservacion y el enriquecimiento
del patrimonio histérico. cultural y artistico de los pueblos de Espana:
«Los poderes piiblicos promoverdn y tutelaran el acceso a la cul-
tura. a la que todos tienen derecho» (Art. 44.1.°): y se declara que
es un derecho fundamental de los espanoles el «comunicar y recibir
libremente informacién por cualquier medio» (Art. 20.1.). derecho
a la informacién en el que incluimos el de acceso a las fuentes de
informacion del Estado, entre las que se encuentran los archivos: y
declara también el derecho a la participacién ciudadana en la poli-
tica. lo que exige el acceso a los archivos y documentos administra-
tivos: «Los ciudadanos tienen derecho a participar en los asuntos
piiblicos, lo cual tiene como premisa el acceso a los archivos y regis-
tros administrativos» (Art. 23); v promete la regulacion del acceso.
estableciendo ciertos limites relacionados con los campos basicos del
secreto: seguridad nacional, averiguacion de delitos e intimidad de
las personas: <La ley regulard [...] el acceso de los ciudadanos a
los Archivos y Registros administrativos, salvo en lo que afecte a la
seguridad y defensa del Estado, la everiguacion de los delitos y la
intimidad de las personas». (Art. 105.b). Esta regulacion se ha efec-
tuado mediante la Ley Orgdnica de Regulacion del Tratamiento Auto-
matizado de Datos de Cardacter Personal (Ley 5/1992 de 29 de octu-
bre de 1992).

Los derechos a la informacién y a la participacion ciudadana se
explicitan también en la Ley 7/ 1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases de Régimen Local. en sus articulos 18.3. y 3n 31 70.3 del
cap. IV, en plena sintonia con la de Ley 30/1992. de 26 de noviem-
bre. de Régimen Juridico de las Administraciones Piiblicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comun.
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Las limitaciones a ese derecho al acceso. para la documentacion
recogida en archivos. se indican en la propia Constitucion y en la Ley
del Patrimonio Historico Espanol (art. 57 de la Ley 16/85 de PHE).
en tanto que las restricciones a la documentacion administrativa se
realizan en la Ley 30/92 de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y Procedimiento Administrativo Comuin.

Veamos como se pone el acento en estas disposiciones relacionadas con
los archivos en las dos facetas de los mismos: la de gestion y la cultural:

2.2.4 Influencia de las normas basicas en la gestion documental

Distingamos las distintas situaciones. relacionadas con el acceso a
la documentacion administrativa. segin la documentacion se ubique
en los archivos de las oficinas. o en los archivos centrales adminis-
trativos.

1.” En los archivos de oficinas**

En lo que se refiere a los archivos de las oficinas. la Ley 30/1992.
de 26 de noviembre, del Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. en el arti-
culo 35.a) establece que el ciudadano tiene DERECHO:

A conocer en cualquier momento el estado de la tramitaciin de los procedimien-
tos en los que tengan la condicion de interesados v obtener copias de los documen-
tos contenidos en ellos.

El articulo 31 establece la condicion de INTERESADO asi:

.

1. Se consideran intere en el procedimiento administrativo:
a) Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses legitimos indi-
riduales o colectivos.
b) Los que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan
resultar afectados por la decision que en el mismo se adopte.
¢} Aquéllos cuyos intereses legitimos individuales o colectivos puedan resultar
afectados por la resolucion y se personen en el procedimiento en tanto no
haya recaido resolucién definitiva.
2. Las asociaciones y organizaciones represenlativas de intereses econdmicos y
sociales serdn titulares de intereses legitimos colectivos en los términos que la
Ley reconozca.

* Ana DUPLA DEL MORAL — Manual de Archivos de Oficina para gestores. Comuni-
dad de Madrid. Madrid: Marcial Pons. Ediciones Juridicas v Sociales. 1997, p. 133-134.
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3. Cuando la condicion de interesado derivase de alguna relacion juridica trans-
mitible, el derecho habiente sucederd en tal condicion cualquiera que sea el
estado del procedimiento.

La condicion de interesado se amplia al €450 DE TERCEROS. ade-
mas de los titulares. que tengan un interés LEGITIMO ¥ DIRECTO en
su contenido. lo que se emplicita en el art. 37.3.. que reza asi:

El acceso a los documentos de cardcter nominativo que sin incluir otros datos per-
tenecientes a la intimidad de las personas figuren en los procedimientos de apli-
cacion del derecho, salvo los de cardcter sancionador o disciplinario, y que, en
consideracion a su contenido. puedan hacerse valer para el ejercicio de los dere-
chos de los ciudadanos. podra ser ejercido. ademas de por sus titulares. por ter-
ceros que acrediten un interés legitimo v directo. (Art. 37.3.)

Recordemos el acceso de los representantes piiblicos a los archivos de
su entidad. que desde el punto de vista local es un derecho expresamente
reconocido en el art. 77 de la ley 7/55. Reguladora de las Bases de Régi-
men Local: pero la sentencia 9/02/1995 del Tribunal Supremo ha mar-
cado lineas para evitar conductas abusivas por parte de los concejales®.

Asi mismo senala el articulo 37.1 el derecho de acceso de todos
los ciudadanos a la documentacion va tramitada que les afecte:

Los ciudadanos tienen derecho a acceder a los registros y a los documentos que,
[formando parte de un expediente, obren en los archiros administrativos. cualquiera
que sea la forma de expresion grifica. sonora o en imagen o el tipo de soporte
material en que figuren. siempre que tales expedientes correspondan a procedi-
mientos terminados en la fecha de la solicitud. (Art. 37.1)

En consecuencia. en los archivos de oficina. los ciudadanos pue-
den conocer en cualquier momento el estado de la tramitacion de los
procedimientos en los que tengan condicion de interesados v obtener
copia de los documentos en ellos contenidos.

2.” En los archivos centrales*®

La Constitucion Espanola de 1978, en su articulo 105.b) eleva a
los archivos a la categoria de oficinas con identidad propia y los pone

# Concepeion PEDRO GARCIA — <El acceso de los ciudadanos a los archivos» (Resumen).
Concepeion de Pedro Garcia. Juan Manuel Fernandez del Toreo Alonso — Resumen de
comunicacion presentada al 7.” Congreso de la Anabad. Toledo. 22-24 abril 1999,

% Ana DUPLA DEL MORAL — Manual de Archivos de Oficina para gestores. Comunidad
de Madrid. Madrid: Marcial Pons, Ediciones Juridicas v Sociales. 1997, p. 206-209.
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al servicio directo de los ciudadanos. Concorde con estos principios
constitucionales. el articulo 3.2. de la Ley 30/1992. del Régimen Juri-
dico de las Administraciones Piitblicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun. la Administracion se rige en su actuacion por los
procedimientos de eficiencia y servicio a los ciudadanos.

Por ello. las diversas leyes de archivo de las comunidades auto-
nomas. (o de patrimonio documental. o de patrimonio documen-
tal y archivos) recogen esta disposicion y tratan de hacer accesi-
bles estos archivos a los ciudadanos. mediante disposiciones mas
coneretas.

También es de aplicacion en los Archivos Centrales, que son los
que custodian. salvo excepciones. los expedientes correspondientes a
procedimientos terminados. el mencionado articulo 37 de la Ley
30/1992. de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comuin.

En este articulo se recogen los limites al derecho. prohibiendo el acceso
a cierto tipo de documentos. que contengan informacién sobre actua-
ciones del Gobierno del Estado o las Comunidades Auténomas no suje-
tas a Derecho Administrativo. sobre Defensa Nacional v Seguridad del
Estado. averiguacion de los delitos. secreto comercial o industrial. y actua-
ciones administrativas derivadas de la politica monetaria: ademas. ter-
ceros que acrediten legitimo interés. podran también acceder a documen-
tos que no incluyan datos intimos. de caricter sancionador o
disciplinario. y que puedan hacer valer para el ejercicio de los dere-
chos de los ciudadanos. Se establece un régimen de acceso especial para
los investigadores: el procedimiento exige la solicitud del interesado al
archivo. que se remitira con un informe del archivero al érgano com-
petente. que autorizara o no el acceso. En el caso de los ciudadanos la
peticion de la documentacion ha de ser individualizada: el acceso conl-
leva el derecho de obtener copias o certificaciones. previo pago de las
exanciones legales.

El texto completo del art. 37 de la Ley 30/92 es como sigue:

1. «Los ciudadanos tienen derecho a acceder a los registros v a los documentos
que. formando parte de un expediente, obren en los archivos administrativos.
cualquiera que sea la forma de expresion grafica. sonora o en imagen o el tipo
de soporte material en que figuren. siempre que tales expedientes correspondan
a procedimientos terminados en la fecha de la solicitud.

2. El acceso a los documentos que contengan datos referentes a la intimidad de
las personas estara reservado a éstas. que, en el supuesto de observar que tales
datos figuran incompletos o inexactos. podran exigir que sean rectificados o
completados, salro que figuren en expedientes caducados por el transcurso del
tiempo, conforme a los plazos mazximos que determinen los diferentes procedi-
mientos, de los que no pueda derivarse efecto sustantivo alguno.
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3. El acceso a los documentos de cardacter nominativo que sin incluir otros
datos pertenecientes a la intimidad de las personas figuren en los procedi-
mientos de aplicacion del derecho. salvo los de cardcter sancionador o dis-
ciplinario, y que, en consideracién a su contenido. puedan hacerse valer
para el ejercicio de los derechos de los ciudadanos, podra ser ejercido, ade-
mds de por sus titulares. por terceros que acrediten un interés legitimo y
directo.
4. El ejercicio de los derechos-que establecen los apartados anteriores podrd ser
denegado cuando prevalezcan razones de interés piiblico. por intereses de ter-
ceros mds dignos de proteccion o cuando asi lo disponga una Ley, debiendo,
en estos casos, el érgano competente dictar resolucion motivada.
3. El derecho de acceso no podra ser ejercido respecto a los siguientes expedientes:
a) Los que contengan informacion sobre las actuaciones del Gobierno del Estado
o de las Comunidades Auténomas en el ejercicio de sus competencias cons-
titucionales no sujetas a Derecho administrativo.

b) Los que contengan informacién sobre la Defensa Nacional o la seguridad del
Estado.

¢) Los tramitados para la investigacion de los delitos cuando pudiera ponerse
en peligro la proteccion de los derechos y libertados de terceros o las nece-
sidades de las investigaciones que se estén realizando.

d) Los relativos a actuaciones administrativas derivadas de la politica monetaria.

6. Se regirdn por sus disposiciones especificas:

a) El acceso a los archivos sometidos a la normativa sobre materias clasificadas®".

b) El acceso a documentos y expedientes que contengan datos sanitarios per-
sonales de los pacientes*.

¢) Los archivos regulados por la legislacion del régimen electoral®.

d) Los archives que sirvan a fines exclusivamente estadisticos dentro del ambito
de la funcion estadistica piblica™.

e) El Registro Civil v el Registro Central de Penados y Rebeldes y los registros
de cardcter piiblico cuyo uso esté regulado por una Ley.

f) El acceso a los documentos obrantes en los archivos de las Administracio-
nes Piiblicas por parte de las personas que ostenten la condicion de Dipu-
tado de las Cortes Generales, Senador. miembro de una Asamblea legisla-
tiva de C dad Auta o de una Corporacien Local.

g) La consulta de fondos documentales existentes en los Archivos Historicos.

+" La Ley de Secretos Oficiales (Ley 48/1978 de 7 de octubre) establece que la decla-
racion de materias clasificadas corresponde al Consejo de Ministros v Junta de Jefes
de Estado Mayor. y no afecta ni al Congreso ni al Senado. que podran acceder por
la via reglamentaria.

4 Ley General de Sanidad (Ley 14/1986 de 25 de abril) establece el derecho de los
usuarios a la confidencialidad de toda la informacion relacionada con su proceso
¥ su estancia en instituciones publicas y privadas que colaboren con el sistema
piblico.

¥ Ley Orginica de Régimen Electoral General (Ley 5/1985 de 19 de junio). que senala
en su seccion IV la forma de acceso a los datos contenidos en el censo electoral v
prohibe toda informacién particularizada sobre datos personales, excepto a los jue-
ces.

30 Ley de la Funcion Estadistica Piblica (Ley 12/1989 de 9 de mavo). que regula lo
relativo al secreto estadistico.
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T. El derecho de acceso serd ejercido por los particulares de forma que no se vea
afectada la eficacia del funcionamiento de los servicios publicos, debiéndose,
a tal fin, formular peticion individualizada de los documentos que se deseen
consultar, sin que quepa. salvo para su consideracion con cardcter potesta-
tivo. formular solicitud genérica sobre una materia o conjunto de materias.
No obstante, cuando los solicitantes sean investigadores que acrediten un
interés historico. cientifico o cultural relevante, se podrd autorizar el acceso
directo a aquéllos a la consulta de los expedientes. siempre que quede garan-
tizada debidamente la intimidad de las personas.

S. El derecho de acceso conllevard el de obtener copias o certificados de los
documentos cuyo examen sea autorizado por la Administracion, previo pago.
en su caso. de las exacciones que se hallen legalmente establecidas.

9. Serd objeto de pericdica publicacion la relacién de los documentos obrantes
en poder de las Administraciones Piblicas sujetos a un régimen de especial
publicidad por afectar a la colectividad en su conjunto y cuantos otros pue-
dan ser objeto de consulta por los particulares.

10. Serdn objeto de publicacion regular las instrucciones y respuestas a consul-
tas planteadas por los particulares u otros organos administrativos que com-
porten una interpretacion del derecho positivo o de los procedimientos vigen-
tes a efectos de que puedan ser alegadas por los particulares en sus relaciones
con la Administracian.

En relacion con esto. los limites de acceso a los documentos que
contengan datos referentes a la intimidad de las personas vienen
impuestos, con caracter general. por La Ley Organica 1/1952, de 5
de mavo., sobre Proteccion Civil del Derecho al Honor. a la Intimi-
dad Personal y Familiar y a la Propia Imagen: la Ley Orgdnica 5/1992,
de 29 de octubre. de Regulacion del Tratamiento Automatizado de
Datos de cardcter personal®'. asi como sus disposiciones de desar-
rollo. y las similares en el ambito de las comunidades auténomas
(Ley 13/1995, de 15 de mayo. de Regulaciin del Uso de la Infor-
mdtica en el Tratamiento de Datos Personales) afectan muy directa-
mente a la accesibilidad de los documentos en esta fase del Archivo.

Evidentemente. la obligacién de una periédica publicacion de los
documentos oficiales implica la obligacion de la administracion de
describir y difundir sus fondos documentales. pues no se puede soli-
citar la consulta de lo que no se sabe que exista.

Sin embargo. lamentablemente. la realidad es variable, v esta
muy por detras de lo que seria de desear.

En el ambito local. la plasmacién de la politica estatal en relacion
al acceso la vamos a ver reflejada en la Ley Reguladora de Bases de

51 Esta Ley ha sido recurrida ante el Tribunal Constitucional. y existe una Comisién
Constitucional del Congreso de los Diputados encargada de su modificacién. B. De
la CUADRA, <El PP quiere derogar la ley de Datos. recurrida ante el Constitucio-
nal». El Pais, jueves. 16 septiembre 1999, p. 29.
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Régimen Local (Ley 7/1955 de 2 de abril). y en el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades
Locales (Real Decreto 2565/1956 de 28 de noviembre).

Asi. se establece el derecho de cada VECINO a ser informado pre-
via peticion a la Administracion municipal. en relacion a los expe-
dientes y documentacion municipal. de acuerdo con el ar. 105 de la
Constitucién (LRBRL. Art. 18.1): a obtener copias y certificaciones
de los acuerdos de las corporaciones locales y sus antecedentes. y a
consultar los archivos y registros en los términos dispuestos por la
Constitucion (LRBRL. Art. 70.3). v establece también la necesaria
colaboracion informativa entre las diferentes administraciones (LRBRL.
Art. 55 v 50.2.).

Y desde la perspectiva de los responsables politicos. se esta-
blece el derecho de los miembros de una corporacion local a obte-
ner. previa peticién, los antecedentes. datos o informaciones pre-
cisas para el desarrollo de su funcion: solicitud que no es necesaria
cuando se trate de la informacion de su drea. o para los integran-
tes de un érgano colegiado. o de la documentacién de libre con-
sulta para todos los ciudadanos (ROF Tit. I art. 14 a 16 y tit. 11l
art. 84).

2.2.5 Influencias de las normas basicas
en la faceta cultural de los archivos

La VERTIENTE CULTURAL de los archivos es abordada en el texto
constitucional. v desarrollada en la Ley 16/85 de PHE. en sus arti-
culos 44 v 46. que dicen asi:

Art. 44.1. «Los poderes piiblicos promoverdn y tutelardn el acceso a la cultura.
a la que todos tienen derechos.

Art. 44.2. «Promoverdn la ciencia y la investigacién cientifica y técnica en bene-
ficio del interés generals.

Art. 46. <Los poderes priblicos garantizardn la conservacion y promoverdn el enri-
quecimiento del patrimonio histérico. cultural y artistico de los pueblos de Espania
v de los bienes que lo integran, cualquiera que sea su régimen juridico v su titu-
laridad.

Y en el Art. 49. se indica qué documentos forman parte del PATRI-
MONIO DOCUMENTAL:

los documentos de cualquier época generados, conservados o reunidos en el ejer-
cicio de sus funciones por cualquier organismo o entidad de caracter piblico, por
las personas juridicas en cuyo capital participe mayoritariamente el Estado u otras
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entidades piiblicas v por las personas privadas. [fisicas v juridicas, gestoras de ser-
vicios puiblices en lo relacionado con la gestion de dichos servicios.

Forman igualmente parte de este Patrimonio Documental aquel-
los documentos que tengan mas de 40 anos de antigiiedad y hayan
sido generados, conservados o reunidos en el ejercicio de sus activi-
dades por las entidades y asociaciones de caracter politico, sindical
o religioso y por las entidades. fundaciones y asociaciones culturales
v educativas de caracter privado.

Sin olvidar los documentos con una antigiiedad superior a los 100
anos. generados. conservados o reunidos por cualesquiera otras enti-
dades particulares o personas fisicas.

Pero la Ley de Patrimonio contempla también la calificacion y uti-
lizacion de los documentos, asi como su integracion en los archivos y
el régimen de acceso e inutilidad administrativa de tales documentos.
a través de la Comision Superior Calificadora de Documentos Admi-
nistrativos de ambito estatal v la posibilidad de la existencia de otras
comisiones calificadoras en otros organismos publicos.

El libre acceso es objeto del articulo 62. que también indica posi-
bles LIMITACIONES en funcion del estado de conservacion de los
documentos. o de las caracteristicas funcionales de la institucion que
los custodia: «La Administracion del Estado garantizara el acceso de
todos los ciudadanos a los Archivos, Bibliotecas y Museos de titula-
ridad estatal, sin perjuicio de las restricciones que. por razon de la
conservacion de los bienes en ellos custodiados, o de la funcion de
la propia institucion. puedan establecerses.

En cuanto a las RESTRICCIONES impuestas al libre acceso de los
documentos. se explicitan en el Art. 57. que marca también las vias
para superar estas limitaciones. en determinados casos:

a) Con cardcter general, tales documentos, concluida su tramitacion y depositados
en los archivos centrales de las correspondientes entidades de Derecho Piblico,
serdn de libre consulta a no ser que afecten a materias clasificadas de acuerdo
con la Lev de Secretos Oficiales o no deban ser piiblicamente conocidos por dis-
posicion expresa de la Leyv. o que la difusidn de su contenido pueda entrariar ries-
zos para la seguridad y la defensa del Estado o la arveriguacion de los delitos.

b) No obstante lo dispuesto. cabra solicitar autorizacion administrativa para
tener acceso a los documentos excluidos de consulta piblica.

¢) Los documentos que contengan datos personales de caracter politico. procesal,
elinico o de cualquier otra indole que puedan afectar a la seguridad de las per-
sonas. a su honor. a la intimidad de su rida privada y familiar y a su propia
imagen. no podrdn ser piblicamente consultados sin que medie consentimiento
expreso de los afectados o hasta que haya transcrurrido un plazo de veinticinco
arios de su muerte, st su fecha es conocida o. en otro caso. de cincuenta anos,
a partir de la fecha de los documentos.
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El Estado ha plasmado en el nuevo Cédigo Penal. en el titulo X. su
CAPACIDAD SANCIONADORA para los que atenten a la intimidad. el
derecho a la propia imagen y la inviolabilidad del domicilio fijando
penas de prision de uno a cuatro anos y multa de doce a veinticua-
tro millones al que sin estar autorizado utilice. acceda o modifique
en perjuicio de terceros, datos reservados de caracter personal o fami-
liar que se hallen en ficheros o soportes informaticos. electrénicos o
telematicos. o en cualquier otro tipo de archivo o registro. tanto publico
como privado. E impone pena de dos a cinco afos a los que difun-
dan, revelen o cedan a terceros estos datos. penas que se incremen-
tan cuando los difusores de estos datos sean los encargados o res-
ponsables de los ficheros o archivos. a lo que se suma la pena de
inhabilitacion absoluta por tiempo de seis a doce afios si dicho encar-
gado es un funcionario piblico®.

Recordemos también que en base al Art. 149 de la Constitucion
Espaniola. las Comunidades Auténomas (CC.AA.) se arrogan las com-
petencias de Cultura.

En el caso gallego. la legislacion sobre el acceso hay que enmar-
carla en el D). 414/56. de 15 de diciembre. substituido por el D. 307/59,
de 23 de noviembre: v en la Ley 5/95. del 30 de octubre. de Patri-
monio Cultural de Galicia. que da respaldo legal. en lo referente a

archivos. al D. 307/59.

3 Utopia y realidad del acceso a los archivos

Hasta aqui hemos visto tanto la evolucion histérica como la legis-
lativa. en relacién al derecho a la informacién y el derecho al acceso
a los archivos. Nos falta ver tanto las formulaciones no plasmadas en
norma. como referentes utépicos. y las condiciones en que desarrol-
lan las aplicaciones de las normas.

3.1 La legislacion posible
Entre las propuestas que calificamos como utdpicas citaremos la

propuesta del CIA y las recomendaciones de los grupos profesionales
de archiveros. que vamos a citar.

32 Ley Organica 10/1995 de 23 de noviembre. Conf. Francisco José SANCH]S MORENO —
Los archivos de oficina: una sintesis para su gestion... p. 84.
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3.1.1 Una propuesta del Consejo Internacional de Archivos

La legislacion de acceso a los archivos. en opinién de Hans Peter Bull*
deberia contemplar los siguientes aspectos: medios de reglamentacion.
principios generales. categorias especiales de datos. el derecho de acceso
a los archivos privados. el conflicto entre destruccién y conservacion de
datos personales, los privilegios de los funcionarios. los derechos indivi-
duales de las personas interesadas. v las garantias procesales relativas al
acceso a los archivos. Digamos algo sobre todas estas cuestiones:

En cuanto a los MEDIOS DE REGLAMENTACION, existen en nuestro
entorno europeo diversas tradiciones en materia de legislacion y regla-
mentacion. Las leves v los tribunales de justicia han jugado un papel
importante. pero existe una tercera solucion: la autoreglamentacion de
los que conservan v utilizan datos asi como por parte de las asociacio-
nes profesionales: el codigo de ética profesional. Como PRINCIPIOS GENE-
RALES. la transparencia en oposicion al secreto. Las leves de acceso a
los archivos deben respetar el «derecho fundamental de los individuos
al conocimiento». por tanto. cuanto mas transparencia. menos secreto.
lo que debe influir en el abandono gradual de la tradicion del «secreto
oficials. LAS CONDICIONES PARA LA DIVULGACION serian: el estableci-
miento de periodos de proteccion. entre 25 y 50 anos de antigiiedad de
los documentos. o de 30 del fallecimiento de los mdnlduos a que se
refieran: respetar el interés legitimo de los usuarios. determinando quien
pueda ser éste. o facilitar el acceso universal: senalamiento de las
excepciones, en razon de la seguridad nacional, la defensa y la politica
exterior. el respeto a los datos personales. los secretos industriales y el
interés legitimo de terceros: y ademas. tomar precauciones adicionales
relacionadas con el derecho de autor, para todos los cuales se estable-
cerian otros periodos mas prolongados. En cuanto a las CATEGORIAS
ESPECIALES DE DATOS. la Union Europea ha recomendado a los estados
miembros «dinterdire le traitement de renseignements personnels réveé-
lant Uorigine raciale ou ethnique. les opinions politiques. les croyances
religieuses ou philosophiques. Uapartenance a un syndicat. ainsi que
le traitement de données concernant la santé ou la vie sexuelle». Pero
los archivos estdn interesados en conservar incluso este tipo de infor-
macion, si se produjese, para lo que habria que establecer estrictos
controles de uso y plazos prolongados de acceso (Recordemos los archi-
vos de la Stasi. v podriamos aportar otros que nos afectan mas proxi-

3 Hans Peter BULL - «Acces a l'information: aspects juridiquess. En CONFERENCE
INTERNATIONALE DE LA TABLE RONDE DES ARCHIVES (32. 1997, Edimbuurg}. Lac-
cés aux archives. Aspects légaux. Actes de la Trente-Deuxiéme Conférence Interna-
tional de la Table Ronde des Archives. Edinbourgh. Paris: 1CA. 1998, p. 24-31.
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mamente, como el de la Seccion Guerra Civil de Salamanca). EL DERE-
CHO DE ACCESO A LOS ARCHITOS PRIVADOS lo ha contemplado el Con-
sejo Internacional de Archivos bajo la éptica de que en un sistema juri-
dico que garantiza la propiedad privada. el papel del Estado debe
limitarse al fomento. mas exactamente a «/‘exhortation et a l'encoura-
gement». y por supuesto. debe haber una politica de adquisiciones de
fondos privados por parte de los archivos piblicos. En cuanto al posi-
ble CONFLICTO ENTRE LA DESTRUCCION ¥ LA CONSERVACION DE DATOS
PERSONALES. que obren en poder de la administracion o de empresas
privadas. una vez finalizado su uso administrativo. cabe la solucion de
su destruccion. o de su transferencia a los archivos historicos garanti-
zando que los periodos de proteccion de los datos seran respetados.
Sobre el SUPUESTO PRIVILEGIO DE LOS FUNCIONARIOS. éstos no pueden
reclamar que se entorpezca el acceso a aquellos documentos que han
producido en el desempeno de sus tareas administrativas. reclamando
respeto a su vida privada. En cuanto a LOS DERECHOS INDIVIDUALES
DE LAS PERSONAS INTERESADAS. tienen mavor derecho que terceros a
ser informadas sobre lo que dicen de ellos los documentos. requiriendo
de éstos la autorizacion de aquellos. v con las excepciones que pueden
contemplarse a favor de la investigacion con fines estadisticos. cienti-
ficos o histéricos. y contemplando la posibilidad de hacer rectificacio-
nes o comentarios personales por parte de los interesados. Finalmente.
en cuanto a las GARANTIAS PROCESALES, debe garantizarse el que los
individuos que soliciten el acceso a los archivos puedan apelar de deci-
siones negativas. a la administracion responsable. v a los tribunales en
caso de rechazo de aquella. En CONCLUSION, senala Bull. este cuadro
podria estar en conformidad con los ideales democraticos v ser compa-
tible con las normas éticas de todas las comunidades nacionales y pueden
inspirar la politica de los estados miembros de acceso a los archivos.

3.1.2 Los cadigos de ética profesional

Sin duda las comunidades de profesionales. a través de sus orga-
nizaciones”. asociaciones”™ y publicaciones cientificas® pueden apo-

 EUSIDIC (The European Association of Information Services). EIRENE (The European
Information Researchers Network), EllA (European Information Industry Association),
con el apoyvo de la Comisién de las Comunidades Europeas. Madrid: CINDOC, 1994,
Cadigo de conducta para mediadores de informacién.

5 ASSOCIATION DES ARCHIVISTES DU QUEBEC — «Code d’ethique de |"Association des
Archivistes du Québecs. Archires (Québec). v. 24.” 1-2 (1992) 5-8: y Kate THOM-
SON. «The Society of Archivists” code of conduet and outline for certifications and
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var la actividad de los archiveros a favor del libre acceso. por medio
de las autorregulaciones y los codigos de ética. como el aprobado
en la XIII Asamblea General del Consejo Internacional de Archi-
vos de Pekin®. de septiembre de 1996. que va a servir de inspi-
racion a muchas de aquellas®®. Normas deontolégicas que los tri-
bunales de justicia estiman de obligado cumplimiento. como se ha
visto por una sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Cata-
lufia de 19997,

Podemos citar como un caso ejemplar los Lineamientos apro-
bados en el Seminario sobre la accesibilidad a los documentos
archivisticos (Lima. 16-18 agosto de 1994). realizados por el
Comité de Archivos del Instituto Panamericano de Geografia e
Historia. con los auspicios de la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru®’.

3.2 La realidad del acceso
3.2.1 Los problemas del acceso en relacion al sistema

Enlazando la utopia con la realidad. recordemos que en el 7.°
Congreso Nacional de la Asociacion Espanola de Archiveros. Biblio-
tecarios. Musedlogos y Documentalistas (Toledo. 22-24 abril 1999).
dedicado al tema <Informacion y derechos de los ciudadanos». el
colectivo profesional de los archiveros debatié una Declaracion de
principios. basandose en los textos constitucionales vy en la Declara-
cion Universal de los Derechos Humanos, relativas a la garantia de

a disciplinary juri». CONFERENCIA EUROPEA DE ARCHIVOS (5." 1997. Barcelona) —
Las bases de la profesion — En: Janus. 1 (1988) 22-24.

5 Maria ELVIRA SILLERA - <Archivos. ética v formacién profesionals. En: Manual de
Archivistica. Antonio Angel Ruiz Rodriguez (ed.). Madrid: Sintesis. 1005, p. 325-343.

57 Marco CARASSI — <Historique et principales caractéristiques du code international
de deontologie des archivistes>. CONFERENCIA EUROPEA DE ARCHIVOS (5.° 1997,
Barcelona) - Las bases de la profesion. En: Janus. 1 (1988)19-22: y CONSEJO INTER-
NACIONAL DE ARCHIVOS - «Proyecto de Cadigo Deontolégico de los Archiveross.
Boletin ACAL — 2: 6 (4. trimestre 1992) 6-9,

5 Assumpta RODON — <El codi deontologics. En: Els arxius: experiéncia catalana.
Barcelona: Associacié d'Arxivers de Catalunya, 1995, p. 157-159.

% «Una sentencia dice que las normas deontoldgicas son de obligado cumplimientos.
El Pais. miércoles. 11 agosto 1999 p. 23.

0 Accesibilidad a los documentos archivisticos. opiniones y lineamienos. Lima: Insti-
tuto Panamericano de Geografia e Historia. Comision de Historia. Comité de Archi-
vos. 1994, (Publicacién IPGH: 481). Hay hoja separada.
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las transparencias de las actuaciones de los gestores piblicos. el
libre acceso a los documentos por parte de los ciudadanos. siempre
con respecto al honor. intimidad personal v a la propia imagen.
teniendo presente que los archivos publicos son un elemento esen-
cial para el ejercicio de la libertad de expresion. v del Estado de bie-
nestar, mas alla de su reduccion a meros lugares de investigacion del
pasado.

Por ello. llaman la atencién a la opinién publica frente a la rea-
lidad. en la que se constata la carencia de una Ley de Archivos.
la ausencia de infraestructuras v recursos humanos en los archivos.
la evolucion negativa de la legislacion mas reciente. como la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Coman, de 1992, frente a la Ley del Patrimonio His-
torico Espariol de 1985. la falta de desarrollo legislativo en relacion
al Sistema Espanol de Archivos. la ausencia de homologacion entre
los diversos cuerpos de profesionales de los archivos de las distintas
Administraciones piblicas. la falta de un cauce académico homolo-
gado para la practica de la profesion de archivero. y el necesario
aumento de incentivos para la preservacién y mejora del patrimonio
documental privado. Problemas todos ellos que afectan al acceso direc-
tamente. pero que no son los Gnicos que podriamos citar. y por
supuesto, son problemas compartidos. lamentablemente. por muchos
otros paises.

En consonancia con esta Declaracion. advertia Antonia Heredia
que el desarrollo de un consistente Sistema Nacional de Informacién.
en el que se incluyan los archivos v el patrimonio documental. no
puede construirse sin las autonomias. con las que el Estado debera
establecer lazos de cooperacién. coordinacion v colaboracion. en el
marco de sus competencias respectivas establecidas en las leves v en
los respectivos desarrollos reglamentarios®'.

Anadamos nosotros que unos adecuados métodos de organizacion
v descripcion® de archivos, sujetos a normativas internacionales®®,
contribuirian a un mejor acceso. que puede ser potenciado con las

! Antonia HEREDIA HERRERA — «La difusién del Patrimonio documental v el ejerci-
cio del derecho a la informacion» (Resumen). Comunicacion al 7.” Congreso de la
Anabad...

%2 Luis MARTINEZ GARCIA — <Los principios de la descripcion archivisticas. Bol. de
la ANABAD. 49. 1 (enero-marzo 1999). 51-108.

53 CONSEJO INTERNACIONAL DE ARCHIVOS — ISAD (G). Norma Internacional General
de Descripcion Archivistica. Adoptada por la Comision Ad Hoc de Normas de Des-
cripcion. Estocolmo. Suecia, 21-23 de enero de 1993 (Versién final aprobada por
el CIA). Version espafiola preparada por: Luis Martinez Garcia. Rosana de Andrés
Diaz v Victoria Arias Roca — Madrid: Ministerio de Cultura. 1995.
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tecnologias mas punteras®. siempre pensando en un usuario que no
tiene por qué ser presencial en las salas de lectura de los archivos.

3.2.2 Los limites del acceso en relacion a ciertos tipos
de documentos: problemas de las nuevas tecnologias

Cierto tipo de documentos presenta problemas especificos de acceso.
que se complican en la actualidad por las posibilidades inmensas que
abren las nuevas tecnologias. v hacen referencia a cuesiones relacio-
nadas con la seguridad nacional y orden publico, la privacidad de las
personas y los secretos legales. Veamos alguna casuistica.

1.” Los limites en relacion a la seguridad nacional y orden publico

La reticencia de las administraciones publicas a la apertura de
sus archivos les lleva con frecuencia a infringir la ley cuando la infor-
macién toca TEMAS candentes. de GOBIERNO. DIPLOMATICOS. POLI-
CIACOS. DE DEFENSA, O DE ESPIONAJE. restringiendo el acceso mas
alla de los plazos legales. Una reciente sentencia de la Audiencia Nacio-
nal obligé al Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia a abrir
todos sus documentos de mas de 50 anos de antigiiedad. que un inves-
tigador aleman pretendia consultar en relacion con la repatriacion de
nazis®. A veces la Administracion realiza actos expontaneos de aper-
tura. aunque no es lo corriente: recientemente el Gobierno de los EEUU
desclasificé. de manera voluntaria. 5.800 documentos. correspon-
dientes a los afos 1973 a 1978. relacionados con la Dina y los abu-
sos de los derechos humanos en el Chile de Pinochet®. Sin embargo.
este ejemplo no parece cundir.

El uso de las nuevas tecnologias. como los ordenadores cuanticos.
que permitirian decodificar los mensajes encriptados. ha llevado la
desconfianza a los ambitos militares sobre las experiencias en este
campo. El como se realiza el acceso a los ARCHIVOS MILITARES espa-

% Pedro LOPEZ GOMEZ, — <Las nuevas tecnologias al servicio del usuario en los Archi-
voss, En: XORNADAS DE ARQUIVOS. BIBLIOTECAS. CENTROS DE DOCUMENTACION
E MUSEOS DE GALICIA. 3.%. 1999, Ferrol. As novas tecnoloxias o servicio do usua-
rio. Ferrol, 23-25 setembro 1999. Santiago de Compostela: Xunta de Galicia. 1999.
— p- 19-76. Ponencia.

% José Maria IRUJO — <La Audiencia obliga a Exteriores a abrir sus archivos sobre los
nazis»>. El Pais, domingo, 11 julio 1999, p. 42.

“ Ernesto EKAIZER — «EEUU desclasifica documentos que implican a Pinochet en el
sistema represivo de Chiles. El Pais. viernes. 2 julio 1999, p. 8.
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noles ha sido objeto de un anilisis reciente. en el 7." Congreso de la
Anabad. cuyo pormenor sera muy interesante®’.

Un capitulo importante dentro de este tema es el del acceso a los
ARCHITOS DE 1A SEGURIDAD DEL ESTADO de los desapare:'idos REGIME-
NES REPRESINOS. El Consejo Internacional de Archivos decidié en 1993
crear un Grupo de Expertos en Archivos de la Represion que reflexionaran
sobre sus problemas e hiciera recomendaciones tanto archivisticas como
politicas sobre los mismos: y asimismo. dado que la informacion que
contiene este tipo de archivos es enormemente sensible. que planteara
una propuesta de codigo deontolégico para el tratamiento de esta docu-
mentacion®. En el caso de Espana. el denominado Deposito Documen-
tal de Salamanca se ha visto envuelto en una enorme polémica en rela-
cién a las reclamaciones de los grupos politicos nacionalistas catalanes®.

2. Los limites en relacion a la privacidad de las personas
v el secreto industrial

Los datos sobre riqueza. salud. opinion. ideologia, religién o cos-
tumbre. se inscriben en el ambito de la privacidad de las personas.
aunque trasciendan muchas veces por motivos no siempre deseados
por los interesados: v las nuevas tecnologias contribuyen a facilitar
el acceso a ellos. con la consiguiente indefension de los ciudadanos.
carentes de medios para evitar esta transferencia de informacion que
les afecta. Los casos abundan:

La creacion de una Agencia de Proteccion de Datos. por la Ley
Organica Reguladora del Tratamiento Automatizado de Datos de
Caracter Personal (LOARTAD). ha sancionado en 1998 con cerca de
1.000 millones de pesetas a diversas empresas de publicidad y ges-
tion v a bancos. por la vulneracion de la intimidad de las personas.
sobre consideracion de morosos y envio de publicidad™.

7 Silvia A. LOPEZ WHERLI — «<El acceso a los archivos militares: un analisis practicos
{Resumen). Silvia A. Lopez Wehrli v Antonio Caballero Gareia. Comunicacion al
7.” Congreso de la Anabad...

% Los Archivos de la Seguridad del Estado de los desaparecidos regimenes represivos.
Texto resumido por Antonio Gonzilez Quintana del aprobado por el Grupo de Exper-
tos establecido por la UNESCO v el Consejo Internacional de Achivos. compuesto
por: Antonio Gonzilez Quintana (dir.) [et al.]. — [S.1.]: UNESCO. Conseil Interna-
tional des Archives = International Council on Archives. [s.a.]

% Pedro LOPEZ GOMEZ — <El Archivo de Salamanca. una polémica compleja». Society
for Spanish and Portuguese Historical Studies. Department of History. York Uni-
versity, Downsview. Ontario. 22: 3 (Fall 1997) 10-23.

" Bonifacio de la CUADRA — <Las multas de proteccion de Datos por violar la priva-
cidad superaron los 950 millones en 1998». El Pais. lunes. 22 de marzo de 1999,

42



El acceso v sus limites: con especial referencia a los archivos espaiioles

Otro caso es el referido a la privatizacion de la gestion de los archi-
vos de las HISTORIAS CLINICAS por parte de la Sanidad Piblica espanola,
hasta el momento realizada en 14 hospitales del Insalud. que parece que
afecta al manejo de datos personales sensibles. v abre un debate que va
mas alld de la privatizacién y externalizacion de los servicios sanitarios™.

En relacion a las informaciones sobre RIQUEZA E INGRESOS. a tra-
vés de las declaraciones de la renta. se han dado situaciones tan
peregrinas como que la propia Administracion divulgue los datos de
sus administrados por errores informéticos ™. como hizo la Hacienda
Navarra en 1999 sobre empresarios de su provincia: otras veces la
informacién se obtuve fraudulenta e ilicitamente de la propia Admi-
nistracion de justicia. como la relativa a posibles morosos que las
empresas Infolega e Interpres cedian a entidades de crédito y que se
sancioné por la Agencia de Proteccion de Datos este mismo afio™.

La publicidad de las actuaciones de los poderes publicos. garanti-
zada por la Constitucion. tiene un punto delicado en las ACTUACIONES
JUDICIALES. que incorporan datos personales a los procesos. muchas veces
sin conocimiento de los afectados. que pueden ser sensibles e incluso
negativos para la fama de sus titulares por el simple hecho de su impli-
cacion o vinculacion al proceso. Por eso la publicidad de las actuacio-
nes por parte del operador juridico. Juez o Presidente del Tribunal para
las actuaciones en curso. y Secretario Judicial para las actuaciones ter-
minadas. son decisivas en el establecimiento de resortes y garantias ten-
dendes a asegurar que sus decisiones se ajustan a Derecho. El Regla-
mento 1/1998. de 2 de diciembre. del Consejo General del Poder Judicial.
de tramitacion de quejas y denuncias al funcionamiento de Juzgados y
Tribunales. vigente desde el 29 de enero de 1999_ ha cubierto un impor-
tante vacio normativo. en el habitual retraso de la Administracion de
Justicia en relacién a otros servicios publicos™. Pero la ambigiiedad

"' Amava IRIBAR - <El Insalud dice que el PSOE inicié la privatizacion de historias
médicas. Los usuarios recurren al Defensor del Pueblo v Proteccion de Daross. EV
Pais. martes. 7 septiembre 1999, Y también «Historias clinicass. El Pais. lunes. 6
septiembre 1999, <Catorce hospitales del Insalud han piirivatizado la gestion de los
historiales de sus pacientess. El Pais. lunes, 6 septiembre 1999, p. 26. Gabricla
CANAS — «Su historia clinica no cabe en el hospital. Al menos 26 grandes centros
sanitarios publicos dejan en manos de empresas privadas sus voluminosos archi-
vos». El Pais. domingo. 12 septiembre 1999, p. 30.

" Mikel MUEZ — <La Hacienda de Navarra envia a la banca datos de 13.000 empre-
sarios». El Pais. miércoles. 20 mayo 1999, p. 76.

™ Bonifacio CUADRA — «Multa de 153 millones a dos empresas por usar informacion
fraudulenta sobre morososs. Ef Pais. viernes, 18 junio 1999, p. 36.

™ Luis GOMEZ LOECHES — «<La publicidad de las actuaciones judiciales. Teoria y
practicas (Resumen). Comunicacién al 7.” Congreso de la Anabad...
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actual en la regulacién del acceso a este tipo de documentos da paso
tanto a interpretaciones muy generosas como a restricciones muy seve-
ras. v urge que el Consejo del Poder Judicial aborde el tema de forma
decidida v con voluntad interdisciplinar™.

Frecuentes han sido los atentados a la intimidad personal por DIS-
TINTAS OPINIONES FILOSOFICAS. RELIGIOSAS, POLITICAS ¥ MORALES.
que han quedado reflejados en informes policiacos. Ciertos tipos de
actuaciones de la propia Administracion han sido recusados por la
Agencia de Proteccion de Datos. como ocurri6 recientemente con el
fichero creado por la Generalitat Valencia entre el que se incluian
datos de «ideologias». sin haber advertido previamente de tal hecho a
los interesados. candidatos a elecciones sindicales™

En ciertos casos. el derecho fundamental a la intimidad del inte-
resado prima sobre el interés histérico del expediente. llevando incluso
a la SUPRESION de cualquier REFERENCIA PERSONAL. como hemos
visto en un reciente acuerdo del Consejo General del Poder Judicial
(CGPJ). para la destruccion integra del expediente de un individuo v
la entrega al mismo de una copia testimoniada. lo que se habia soli-
citado por el interesado ante el Juzgado de Vigilancia Penitenciaria
nimero 1 de Valencia. en 1998. como heredero del antiguo Juzgado
de Peligrosidad y Rehabilitacion. — que promovio el etpedlenw de
«peligrosidad» en 1976, por su condicién de homosexual —: bien es
cierto que el Consejo se negé a dar orden de destruccion de las refe-
rencias existentes en otros archivos policiales y de instituciones peni-
tenciarias dependientes del Ministerio del Interior. por tratarse de
archivos ajenos™

A la inversa ocurre con otros documentos cuvo FALOR HISTORICO
¥ TESTIMONIAL exige su CONSERVACION pese a custodiar datos de alto
contenido sensible. Es el caso ya mencionado. de los archivos que se
crearon para las actividades represivas de gobiernos dictatoriales. en
la Europa mediterranea v en el Cono Sur americano. entre otros
lugares. v que fueron instrumentos importantes en la politica anti-
democratica. pero que se pueden convertir en los nuevos regimenes
politicos. con la llegada de las libertades. como dice Antonio Gonza-

™ Xavier GAYAN — <El dificil equilibrio entre la informacion v la privacidad: el acceso
a los fondos judicialess. (Resumen). Xavier Gayan. Lluisa Rodriguez. Comunicacion
al 7.° Congreso de la Anabad..

¢ B. CUADRA - De la <Proteccion de Datos investiga el fichero valenciano sobre “ideo-
logia’s. El Pais. martes. 8§ junio 1999, p. 40.

" Bonifacio de la CUADRA - <El Poder Judicial ordena destruir el expediente de un
homosexuals. El Pais. jueves 27 enero 2000, p. 31.
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lez Quintana. en un instrumento social insustituible para conformar
nuevas relaciones sociales™.

3.2.3 Los limites del acceso segiin la reglamentacion
v los usos de los archivos

A la CITRA de Edimburgo de 1997. Charles Kecskemeti. que ya
habia realizado aportaciones significativas a los problemas del acceso.
esta vez con Philippe Charon. presento los resultados de una encuesta
llevada a cabo sobre 42 direcciones nacionales de archivo. sobre las
modalidades practicas de acceso. que dan una idea muy ajustada de
los problemas que se plantean con caracter general. al margen. o por
mejor decir, independientemente de los legales. Anadamos a las suyas
nuestras reflexiones sobre las nuevas tecnologias al servicio de los usua-
rios. v algunos problemas concretos que han saltado a la prensa perio-
dica en los ultimos anos. para resaltar algunos de los aspectos mas
relevantes del acceso: y veamos también algunos casos practicos. muy
frecuentes. relativos a los calendarios v horarios. la proteccion fisica
de los documentos, la reprografia y las tasas y precios publicos.

1.” La existencia institucional de los archivos

El primer problema que se plantea en relacion a los archivos es
su EXISTENCIA O INEXISTENCIA. Hay que senalar que los padres de la
Constitucién espanola se preocuparon mas por garantizar el libre
acceso a los archivos que por la existencia de los mismos. de forma
que en la actualidad. debido a estas carencias no podemos hacer uso
de nuestros derechos. Incluso ese olvido se ha producido en leyes
posteriores. como la L7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
de Régimen Local. que en su articulo 26.1.b) recoge la obligacion de
que los municipios con poblacion superior a 5.000 habitantes tengan
una biblioteca piblica. pero no contempla la necesidad de que exista
un archivo que retuna unas condiciones minimas.

Por mucho que las leyes garanticen el acceso de los ciudadanos a
los archivos. con las debidas garantias vy restricciones. la legislacion no
podra cumplir sus objetivos. si no han sido creados por los poderes
publicos. o SI NO FUNCIONAN DEBIDAMENTE. por falta de medios mate-
riales v humanos. o financiamiento insuficiente. o por carecer de un

“® Antonio GONZALEZ QUINTANA — <Archivos v Derechos Humanoss. (Resumen). Comu-
nicacion al 7.” Congreso de la Anabad...
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adecuado calendario de dias de apertura y cierre. o por tener un hora-
rio limitado. o porque los fondos que custodian estin incompletos. desor-
ganizados, inadecuadamente descritos o sin describir. por falta de una
adecuada politica v planificacién archivistica. o un comportamiento de
sus responsables al margen de la ética archivistica, o si no existen los
medios de consulta y reprografia adecuados para su comunicacion.

Por eso. en las conclusiones a mi comunicacion al VI Congreso
Nacional de la Anabad. decia. analizando el caso espanol. que existe:

«l'na legislacion generosisima en materia de comunicacion y acceso a los archivos.
especialmente piiblicos. que se ve limitada por las condiciones materiales de gran
parte de los mismos. en materia de horarios, personal e instalaciones, y difusion muy
desigual del patrimonio documental. marcada por la extrema rvariacién de una Comu-
nidad a otras™".

2° La reclamentacion de los archivos
=

La reglamentacién de los archivos. por su parte. puede ser condicio-
nante en cuanto a las formalidades de identificacién y acreditacion de
los usuarios. v la exclusién de determinadas categorias en razon de la
edad y la nacionalidad: en cuanto al mimero de documentos consulta-
bles simultineamente y a lo largo de la jornada de trabajo —lo que afecta
especialmente a los equipos de invesigadores —: en cuanto a las restric-
ciones sobre documentos significativamente por su antigiiedad. valor
material. iconografico. o informativo. o por su fragilidad.

Un caso tipico de alteracién del acceso en funcion del reglamento se
produce con cierto tipo de informacién municipal. En cumplimiento del
art.” 105 b. de la Constitucién que garantiza el acceso a los archivos y
registros administrativos, los ayuntamientos ofrecen informacién sobre
expedientes de obras y apertura de establecimientos. lo que ya venian
haciendo de manera habitual. Numerosos ayuntamientos han regulado
este acceso en sus respectivos reglamentos. pero el anilisis de la infor-
macién que ofrecen algunos como el de Valladolid. lleva a la conclusion
que no esta de acuerdo con lo que ofrecen en la Administracion auto-
némica v la del Estado. y que al ciudadano se le esta dando distinta infor-
macién segiin sea su lugar de consulta. lo que es muy grave®.

™ Pedro LOPEZ GOMEZ — <Evolucién de la normativa en los iltimos diez afos (1986-
-1995)>. CONGRESO NACIONAL DE ANABAD (6." 26-28 junio 1996. Murcia. Archivos.
bibliotecas. centros de documentacién y museos en el Estado de las autonomias: actas
del VI Congreso Nacional de la Anabad: [Murcia. 26. 27 y 28 de junio de 1996. Audi-
torio y Centro de Congresos]. — Murcia: ANABAD-Mureia: Consejeria de Cultura y Edu-
cacion. 1977, p. 57-70. Conclusiones. punto 4.

8 Apa Maria FEOO CASADO — <El acceso a la informacion en el Ayuntamiento de Valla-
dolid (licencias de obras)s. (Resumen). Comunicacién al 7.” Congreso de la Anabad...
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3. Las normas v usos internos

También los archivos. independientemente del reglamento, pue-
den POTENCIAR EL ACCESO. a través de sus servicios de informacion.
auxiliares a la consulta. reprografia v difusion. o REPRIMIR ¥ DISUA-
DIR DE SU USO®'. Por ejemplo: existencia de un adecuado servicio de
recepcion al piblico, equipo de paledgrafos v diplomatistas al servi-
cio de los usuarios, biblioteca de apovo v sala de instrumentos des-
criptivos incluyendo un catalogo de los instrumentos de descripeion
documental del centro®. un servicio rapido v barato de reprografia
- fotocopia. microfilm. microficha: y facilidades para la publicacion
de documentos. por parte de los usuarios. salvando los derechos de
propiedad de los documentos privados y el copyright de los publicos.
segun tenga la publicacion fines comerciales o de difusion cultural.

CALENDARIOS ¥ HORARIOS: En 1994 se citaba al Archivo Nacional
de Canada como el tinico en el mundo que abria 24 horas sobre 24
los 365 dias del ano. y era considerado como un modelo a seguir®.
Su ejemplo. que debia haberse extendido como una mancha de aceite.
quedo como una originalidad entre los archivos. grandes o pequenios.
aunque en su conjunto los archivos canadienses ofrecen diversas moda-
lidades con amplia apertura al publico. por razones que tienen que
ver con la extension geogrifica. la conciencia de servicio piblico. v la
riqueza del pais.

Segiin el estudio efectuado por Gérard Ermisse en dicho afio 1994.
la mayor parte de los archivos abren en horas de oficina: en el mejor
de los casos. la abertura se prolonga a la tarde. algunos abren seis o
siete dias por semana. y si abren por las tardes no lo hacen los siba-
dos. Los horarios de los investigadores aficionados, ensefiantes y
estudiantes chocan con estas practicas v desearian una apertura a la
tarde, los sabados e incluso los domingos. En respuesta a estas deman-
das. algunos servicios de archivos han organizado «permanencias»
(permanences). para la consulta en sala de documentos previamente
reservados y que va han salido de los depésitos: se trata. pues. de

# Pedro LOPEZ GOMEZ — «<Criterios para redactar una ley de archivos en una Comu-
nidad Autonoma». Bol. de la ANABAD. 35. 2-3 (1983) 251-261.

8 Pedro LOPEZ COMEZ — <Una llave maestra para el acceso a los archivos: el cata-
logo de instrumentos de deseripcién documentals. En: CONGRESO NACIONAL DE LA
ASOCIACION ESPANOLA DE ARCHIVEROS. BIBLIOTECARIOS. MUSEOLOGOS Y DOCUMEN-
TALISTAS, 5.% 25-28 septiembre 1991, Zaragoza — Actas. [S.1.]: Zaragoza: ANABAD,
1991. — p. 544-551. Y también en: Bol. de la ANABAD. 41: 3-4 (julio-diciembre
1991) 149-155.

8 Gérard ERMISSE — Les Services de Communication des Archives au Public. Miin-
chen. New Providence. London. Paris: K. G. Saur. 1904, p. 25.
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una prolongacién de la custodia en la sala de consulta. ejecutada por
personal especial o del servicio. a los que a veces — como ocurre en
Francia — se les remunera en horas suplementarias. o como ocurre
con el CARAN. en Paris. con dias de vacaciones suplementarios. En
los grandes archivos suele haber una diferencia entre los distintos
servicios especializados, y hay que tener también presente que en la
sala de consulta se precisa de un tiempo para recoger documentos.
ordenar instrumentos. formularios y folletos informativos. por lo que
debe abrir un poco después y cerrar un poco antes del horario nor-
mal del centro.

En el caso de los Archivos espanoles la variedad es la ténica gene-
ral. segin su dependencia administrativa: incluso los propios archi-
vos del Estado han mantenido horarios distintos. con variaciones sobre
todo respecto a la apertura por las tardes. v el cierre los sabados por
la manana. Raros son los ejemplos en que ha habido una ampliacion
significativa del horario. pero podemos indicar una excepcion: los
archivos histéricos del Estado transferidos a la Xunta de Galicia. que
han aprovechado un aumento de plantilla generalizado para ampliar
el horario de 8h30" de la manana a 8h30" de la tarde. de lunes a
viernes®.

LA PROTECCION FISICA DE LOS DOCUMENTOS: los archivos forman
parte de la MEMORIA DEL MUNDO. Asi lo reconoce UNESCO. que los
incluyve en sus programas sobre preservacién del patrimonio de la
humanidad®. Existen y son creados para conservar el patrimonio
archivistico v para informar sobre su contenido documental. Pero
COMUNICACION ¥ CONSERVACION de archivos son términos antitéticos.
Comunicar sin precaucion es destruir lo que tenemos el deber de
conservar. Y conservar sin comunicar carece de sentido,

Es una PROBLEMATICA COMUN A ARCHIVOS ¥ BIBLIOTECAS. espe-
cialmente cercana en archivos histéricos v bibliotecas de custodia. En
la 25 Conferencia Internacional de la «Table Ronde des Archives»,
(1987 Gardone Riviere) consagrada a esta cuestion. Jean-Marie

% Comenzo con este horario el Archivo del Reino de Galicia. desde el 28 de diciem-
bre de 1998, y se incorporaron progresivamente a él los archivos histéricos provin-
ciales de Lugo, Ourense v Pontevedra.

% Abdelaziz ABID — «Memory of the world. Preserving our Documentary Heritages.
UNESCO. INFORMATION AND INFORMATICS DIVISION, January 1988. Reproducido
en las actas del CONGRESSO NACIONAL BIBLIOTECARIOS. ARQUIVISTAS E DOCUMEN-
TALISTAS. BIBLIOTECAS E ARQUIVOS NA SOCIEDADE DA INFORMACAO. Estratégias
para o Século XXI (6.° 1998. Aveiro). Multigraf. Este programa ha establecido
varios provectos pilotos experimentales. que se han concretado en un interesante
nimero de CD-ROMS.
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Arnoult. director del Centro de Conservacion de la Biblioteca Nacio-
nal en Sablé. decia que la apertura al pablico de bibliotecas v archi-
vos tras la Segunda Guerra Mundial. con una aceleracién brutal varios
decenios mas tarde, obligaria a conjugar con eficacia la inflacién de
los documentos y las exigencias de un piblico cada vez mayor. Los
usuarios influyen directamente sobre las politicas de conservacion. Y
el mismo término de conservacién lleva en si mismo una acepcién
anticuada, una suerte de freno a la avidez del conocimiento®.

Por eso la conservacion se ha convertido en una de las preocupa-
ciones fundamentales de los archiveros. pero entendida de una forma
dinamica, cientifica y planificada. como se ha puesto recientemente
de manifiesto por Luis Martinez®".

Muchos paises restringen al piblico la comunicacion de documen-
tos muy fragiles o danados. Estas disposiciones deberian ser tempo-
rales. en tanto se estudian las medidas de preservacion. conservacion
v restauraciéon que deben tomarse: o en espera de adoptar la forma
mas adecuada de duplicacion: fotografia. microfilm. o digitalizacion.
No es admisible una limitacién prolongada. aiun cuando haya sido
acordado legalmente. Como dice Michel Duchein:

Le refus absolu de communication decrait étre réservé aux cas extrémes lorsque
le simple fait de manipuler le document risque de le faire tomber en poussiére (le
document rongé par les insectes) et lorsqu'il n'existe aucun moyen de le restaurer
ou de le photographier™.

De cualquier forma. el ACCESO MASIVO del piblico a los documen-
tos. independientemente de su estado de conservacion. supone un peli-
gro para su existencia. como también el causado por la reproduccion
de fotocopias. que ha sido reiteradamente senalado por Favier. Direc-
tor de los Archivos de Francia®®. Lodolini. cuando era Director del
Archivo de Estado en Roma. en los afos 80. y otros muchos archi-

8 Jean-Marie ARNOULT — «Politiques nationales et institutionnelles et coopération inter-
nationale en conservations. En: Actes de la 25éme CITRA. Gardonne Riviera. 1987.
— Paris. 1989, p. 77 vy ss. Conf. Gérard ERMISSE — Les Services de Communication
des Archives au Public. Minchen. New Providence. London. Paris: K. G. Saur.
1994. (ICA handbooks series: 9). p. VIIL

57 Luis MARTINEZ GARCIA — <El archivero v la planificacién de la preservacions. Bol.
de la ANABAD. 48: 2 (abril-junio 1998) 83-108.

8 Michel DUCHEIN - Les obstacles a Uacces. a Uutilisation et au transfert de Uinfor-
mation contenue dans les archives: une étude RAMP. Paris: UNESCO. 1983.

5 Rapport sur lactivité de la Direction des Archives de France en 1954. Par Jean
Favier. Paris: Archives nationales, 1985, p. 24-26: Idem en 1986. Paris: Archives
nationales, 1987, p. 26.
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veros, como Antonia Heredia. actual Directora del Archivo General
de Andalucia®.

LA REPROGRAFIA: por otro lado. se ha constatado que un abuso en
la mallipulaf:ién de los documentos en general y para fotocopiar en
particular es mas peligroso que la accion de insectos v otros agentes
biolégicos de destruccion. Hasta el punto que Charles [\e(‘skemetl
Secretario que fue del CIA. anunciaba en Yakarta en 1987 una revi-
sion de la politica internacional sobre reproduccion llevada hasta el
momento”'. Ciertamente. la utilizacion de la microfilmacion combi-
nada con la digitalizacion de las imagenes abre nuevas perspectivas
mucho mas favorables para evitar esta manipulacién®.

Como dice Maria Luisa Cabral. estas cuestiones habran de tenerse
en cuenta en los planes nacionales de conservacion del patrimonio.
que exigen conocimientos previos de la cantidad de material a repro-
ducir. v las modalidades de como hacerlo. quién ha de hacerlo. v quién
sabe hacerlo™

LAS TASAS ¥ LOS PRECIOS PUBLICOS: la accesibilidad ha de ser gra-
tuita en Espana. lo que en tiempos se extendio a las fotocopias. por las
que solo se precibian los gastos de material que ocasionaban tal pres-
tacion (0. 25 febrero 1971). No fue siempre asi. al contrario. se per-
cibian tasas. por la prestacion de determinados servicios. contra las
que me manifesté en su momento™. En la actualidad se vuelve a cobrar
por determinadas prestaciones. Por la O. de 20 de enero de 1995. los
archivos de titularidad estatal pueden cobrar por sus servicios. segiin
los precios de determinados servicios prestados por los centros directi-
vos v organismos auténomos del Ministerio de Cultura. Cada Comuni-
dad Auténoma ha legislado al respecto. de manera diferente.

“ Antonia HEREDIA HERRERA — «Un peligro para la conservacion: el acceso masivo a
los fondos documentaless. Boletin de Archivos. 4-6 (1978) 47-50.

' Charles KECSKEMET1 — Policy issues and concerns. Djarkarta. Paris, 1987. Texto
mecanografiado. Conf. Gérard ERMISSE — Les Services de Communication des Archi-
res au Public. — Miinchen. New Providence. London. Paris: K. G. Saur. 1994, p. VIIL.

* Julian BESCOS — «<La digitalizacién como medio para la preservacion v acceso a la
informacion en archivos y bibliotecas». Julidn BESCOS y Juan NAVARRO - Educa-
cion y biblioteca. Revista Mensual de Documentacion y Recursos Didacticos. 9: n.
80 (junio 97) Monografico: Conservacion del material bibliotecario (IT). Ver tam-
bién: «Digitisation as a Method of Preservation?s. Pdginas a&b. Lisboa. 2 (1998)

7-34. Esta revista portuguesa lo reproduce por su elevado interés.

“ Maria Luisa CABRAL - -\Iu‘rol"lmagcm & Digitalizacao. A coexisténcia pacificas.
Pdginas a&b. 2 (1998) 41-52.

™ Pedro LOPEZ GOMEZ — <Los Archivos piiblicos v el ciudadanos. Bol. de la ANABAD.
20, 4 (Madrid. octubre-diciembre 1979) 35-37: <Los Archivos publicos v el ciuda-
dano. II: Las tasas»>. Bol. de la ANABAD. 31. 1 (Madrid. enero-marzo 1981) 67-7
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3.2.4 Los limites del acceso
en relacion a ciertos tipos de archivos

El problema del acceso a los ARCHIVOS PRIVADOS es extremada-
mente complejo, v comporta aspectos diferentes, a saber: el marco
juridico que determina las posibilidades de acceso a todos los
documentos del archivo: v las practicas en el seno del servicio de
archivo correspondiente. la autoridad de la que depende y que deter-
mina la realidad del acceso. Los problemas son numerosos y comien-
zan por la definiciéon de lo privado. frente a lo pablico. cuyas fron-
teras varian de un pais a otro. Por ejemplo. los expedientes médicos
o historias clinicas. los documentos financieros de los bancos nacio-
nalizados. o a la inversa. los que han pasado de piblicos a priva-
dos: o la contabilidad de los dominios sefioriales. tan semejantes a
la de las empresas.

En Francia <L'Association des Archivistes Francais» ha publi-
cado una preciosa obra titulada Les Archives dans UEntreprise: Guide
des durées de conservation. en la que ha clasificado 105 disposi-
ciones estatutarias sobre el tema. Alan Cameron. al estudiar el pro-
blema. se pregunta cuantas son respetadas v cudles se tienen pre-
sentes a la hora de acceder a los documentos. Ademas. la mayor
parte de estas disposiciones tiene implicaciones con la responsabi-
lidad juridica y la conformidad de las industrias interesadas. y se
refleja en la necesidad de tutelar las facilidades de acceso. En estas
condiciones. recomendaba igualar. en la medida de lo posible. los
principios de acceso a los archivos privados con el de los archivos
publicos®.

En Espana. la documentacion empresarial” ha estado siempre
apartada del acceso piblico. probablemente por la vinculacién entre
los objetivos de la organizacion empresarial v la plasmacion documen-
tal de los mismos: cabe distinguir. sin embargo. dos grupos de
documentos. un grupo «<blando». cuya consulta no presupone ningiin
efecto contrario contra la propia organizacion. v un grupo «duro». de
cuya consulta indiscriminada podrian derivarse perjuicios para los
objetivos empresariales. Por eso, la legislacion empresarial trata de

% Alan CAMERON — «Accis aux archives: Uopinion d'un archivistes. En CONFE-
RENCE INTERNATIONALE DE LA TABLE RONDE DES ARCHIVES (32, 1997, Edim-
bourg). L'accés aux archives. Aspects légaux., Actes de la Trente-Deuxiéme Con-
Sférence International de la Table Ronde des Archives. Edinbourgh. Paris: 1CA.
1998. p. 16-23.

% En este epigrafe seguimos a Diego NAVARRO BONILLA. «<Los Archivos de empresa:
aproximacion a la normativas. Bol. de la ANABAD. 48: 1 (enero-marzo. 1998) 48-75.
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regular qué tipo de documentacion se puede consultar, cuando y por
quién. v a la inversa. El Codigo de Comercio en su Art. 32 indica
que la contabilidad es. en general. de caracter secreto. Pero la docu-
mentacion empresarial puede ser CONSULTABLE: a) a peticién de ofi-
cio o a instancia de parte en los supuestos de: sucesiéon universal.
suspension de pagos. quiebra. liquidaciones. expedientes de regula-
cion de empleo v cuando los trabajadores tengan derecho a su exa-
men directo: b) cuando existan personas fisicas y juridicas con un
legitimo interés o responsabilidad en el asunto en que procede la exhi-
bicion: y ¢) los socios asistentes a las Juntas Generales tienen acceso
a los libros de acras, segiin se indica en el Art. 26.2.

En el caso de las COOPERATIVAS. la Ley General de Cooperativas
(especialmente en los articulos 35 v 36). pone especial atencién en
la forma en que la documentacion de las mismas es susceptible de
ser comunicada a los socios. Igual sucede con las SOCIEDADES ANO-
NIMAS. que incluyen otros interesados ademas de los socios de la
empresa, pues en su Art. 55.3 se posibilita a los accionistas a con-
sultar el libro registro de acciones nominativas. mientras que en el
Art. 220 se amplia a cualquier persona. en relacion a todos los
documentos depositados. v posibilita la publicacion de las cuentas
anuales. LOS BANCOS, CAJAS DE AHORRO. COOPERATIVAS DE CREDITO,
ENTIDADES DE FINANCIACION DE SEGUROS, etc.. segin la Ley 46/1954
de 26 de diciembre. en su Art. 8.4. reguladora de las Instituciones
de Inversion colectiva. publicitaran folletos (con los estatutos v regla-
mentos). memorias e informes trimestrales. que se registraran en la
Comisién Nacional del Mercado de Valores””. cuya consulta es total-
mente libre para el piiblico en general. aparte de otros documentos
que les pueden requerir las administraciones para facilitar su con-
trol. y que se depositaran en el Ministerio de Economia y Hacienda.
En las SOCIEDADES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA. la Ley de 17 de
Julio de 1953 sobre Régimen Juridico de las Sociedades de Respon-
sabilidad Limitada®®. en su Art. 26. seniala el acceso a los documen-
tos contables y financieros por parte de los socios, al indicar que

97 La Ley 24/1988 de 28 de julio. del Mercado de Valores (BOE n.” 181, de 29 de
julio) indica mas documentacién. como el informe de auditoria. los estados finan-
cieros auditados y el informe de gestién, entre otra documentacién que reviste con-
sideracion de informacién piblica. Conf. el mencionado articulo de Diego NAVARRO
BONILLA - «Los Archivos de empresa...> p. 71.

"8 (BOE de 18 de julio de 1953). reformada parcialmente por la Ley 19/1989 de 25
de julio «de la Reforma Parcial y adaptacién de la Legislacion mercantil a las direc-
tivas de la CEE en materia de sociedades». Con. Diego NAVARRO BONILLA - <Los
Archivos de empresa...» p. 72).
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pueden examinar las cuentas anuales y sus antecedentes. en la época
v plazo senalados por la escritura social.

Los REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES en las empresas tie-
nen regulado su derecho a recibir informacion en la Ley 5/1950. de
10 de marzo. que regula el Estatuto de los trabajadores. en su titulo
IL. y en la Ley 2/1991, de T de enero. acerca de los derechos de infor-
macion de los representantes de los trabajadores en materia de con-
tratacion. Esta informacion afecta a los documentos relacionados con
la evolucion econémica de la empresa: produccion y ventas. pro-
grama de produccion y evolucion de empleo: a los documentos que
se dan a conocer a los socios: balance. cuenta de resultados. memo-
rias. etc.: modelos de contratos escritos: estadisticas laborales: con-
tratos laborales que deban celebrarse: e informes sobre plantillas.
jornadas. formacién de personal. y variaciones de situacién de la
empresa como fusion. absorcion. division, etc.

En el caso de CONTENCIOSOS LABORALES. el Real Decreto Legis-
lativo 521/1990, de 27 de abril (BOE de 23 de mayo de 1990). por
el que se aprueba el texto articulado de la Ley de Procedimiento Labo-
ral. Art. 77, indica la posibilidad de solicitar del drgano. el examen
de libros vy cuentas o de cualquier otro documento necesario para
fundamentar la demanda. Lo que repercute en la responsabilidad del
empresario en la conservacién de la documentacién. no sélo para su
gestion, sino también en caso de extincién. inspeccién. presentacion
de plan de control de calidad, etc.. para presentar ante peticionarios
legalmente autorizados.

Distinta es la cuestién de los archivos privados depositados en
archivos piblicos: su status dependera de la modalidad de ingreso:
compra. depésito. legado. donacidn. etc.. v de las condiciones que los
propietarios pudieran incluir en el documento de transmision del bien.
en cuanto a plazos de consulta. exclusién de determinados documen-
tos. o derecho de reproduccion de los mismos.

Un caso peculiar de archivos son los presidenciales. los de figuras
piiblicas v los de las Casas Reales. cada uno de los cuales plantea
una problematica distinta. Ignalmente son peculiares los archivos de
las organizaciones internacionales. cuyo régimen de acceso presenta
dificultades legales pues deben responder a situaciones juridicas muy
diversas.

Por su parte. desde perspectiva muy distinta. los archivos audio-
visuales, v en especial de los medios de comunicacién. radio y tele-
visién. plantean problemas especificos. ademas de los juridicos. y de
las restricciones legales, otros de lectura. costo. reproduccion y copy-
right; mientras los archivos informaticos. a su vez, plantean ademas
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de los legales. otros de lectura. costo de mantenimiento v obsoles-
cencia de los equipos. vy la necesidad de migracion de los datos. obs-
taculos importantes todos ellos para un acceso facil v continuado.

+ Recapitulacion

En resumen. el libre acceso a los archivos es un derecho que se
enmarca en el de la libertad de expresién e informacién. que supone
a su vez libertad de investigar, de opinar y de difundir las ideas: pero
que como todos los derechos tiene sus limites en los derechos de ter-
ceros que pudieran ser lesionados por un ejercicio indiscriminado del
misimo.

Su ejercicio. por tanto. va a depender no sélo de las
normativas. sino también de los medios — humanos. financieros y
materiales — de que se dote a los archivos para cumplir esta funcién
democratica y social. de proporcionar informacion y testimonios a la
ciudadania. Las nuevas tecnologias contribuiran a facilitar el acceso.
pero también son un arma poderosa para burlar la ley en perjuicio
precisamente de los derechos de terceros que deben. en todo caso.
rf.'Spf.‘[arSP.

lisposiciones

5 Bibliografia recomendada

Sobre el acceso a los archivos y los obstaculos que se le oponen
se han escrito algunas obras fundamentales. como la célebre de Michel
Duchein del mismo titulo: Los obstaculos que se oponen al acceso.
a la utilizacion y a la transferencia de la informacién conservada en
los archivos: un estudio del RAMP. — Paris: UNESCO. 1983: que tuvo
su réplica espaiiola con la de Pilar Serra: Los archivos y el acceso a
la documentacién. — Madrid: Ministerio de Cultura, 1984: y en otros
analisis parciales como el de Antonio Garcia Rodriguez: La realidad
v el deseo en el acceso a los Archivos de (msnm:. referencia a la
situacion andaluza. Aiadamos. para el caso gallego. la amarga refle-
xion de Luis Martinez sobre la situacién de los archivos de L Lugo. v la
de Antonio Gonzilez Quintana sobre los paises recién llegados a la
democracia en relacion a los archivos de la represion dictatorial. Otros
autores, como Embid. Pomed. Ress o Seco. también son dignos de
mencion especial.

Las comunicaciones de Prasad y de Boberach al VIII Congreso
Internacional de Archivos. de W 1-hmgwn. de 1976. ofrecian una pers-
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pectiva tercermundista de la situacion: una perspectiva mas global.
en el ambito respectivo, la han proporcionado los trabajos incluidos
en las Actas del V Congreso Nacional de la Anabad de Zaragoza. de
1991: en las Actas de la 32.* Conferencia Internacional de la Table
Ronde des Archives. de Edimburgo. 1997: v las todavia en prensa del
iiltimo Congreso de la Anabad. el 7.°, en Toledo. en 1999. que lle-
vaba un titulo significativo: <Informacion y derechos de los ciuda-
danos. La confrontacién entre teoria y realidad en el vigésimo ani-
versario de la Constitucion de 1978».

[NOTA DE REDACGAO: Dada a sua extensio nio publicamos aqui a bibliografia. a

qual. no entanto, serd disponibilizada a pedido.]

PEDRO LOPEZ GOMEZ plogo«@arrakis.es
(Universidade da Corunha)
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A avaliacao em arquivistica

reformulacdo teérico-pratica
de uma operacao metodologica®

ARMANDO B. MALHEIRO DA SILVA
FERNANDA RIBEIRO

RESUMO No confronto do classico paradigma documental. técnico e custodial
com o emergente paradigma cientifico e pos-costudial. a Arquivistica configura-se
como disciplina aplicada da Ciéncia da Informagao. sobre a qual importa cada vez
mais desenvolver uma fundamentagio epistemoligica consistente. O estudo cien-
tifico da informagio requer. obviamente. uma nova abordagem da problemitica
da avalia¢do (e selecgdo documental). entendida aqui como uma operagiao meto-
dolégica e nao como um mero procedimento técnico orientado para separar documen-
tos desprovidos de «valor secundirio» de outros considerados com interesse para
fins da investigagdo. predominantemente histérica. A luz de critérios e parametros
objectivos destinados a nortear a avaliagdo ¢ com base numa grelha de anilise.
quantificavel. ilustra-se. com um caso pritico. a aplicabilidade da metodologia pro-
posta.

ABSTRACT Confronting the classic. documental. technical and custodial paradigm
with the emergent. scientific and post-costudial one, Archivistics appears as an
applied discipline in the scope of Information Science. about which it is more and
more necessary to develop a consistent epistemological foundation. The scientific
study of information obviously requires a new approach of appraisal (and selec-
tion) problematics, here understood as a methodological operation rather than a
mere technical procedure oriented 10 separate documents without <secondary values»
from other considered of interest for research purposes. specifically historical ones.
Through a practical case. the authors illustrate the aplicability of the proposed
methodology. according to objective criteria and parameters established to conduct
an appraisal based on a quantifiable analysis schedule.

*Este texto beneficiou de um fecundo intercambio de ideias com os colegas e amigos.
Drs. Manuel Luis Real (Arquivo Historico Municipal do Porto) e Julio Ramos (Arquivo
da Universidade de Coimbra). Uma versdo mais reduzida do mesmo e da autoria.
apenas. de Armando Malheiro da Silva. foi apresentada ao Semindrio sobre Avalia-
¢ao. realizado em Sao Paulo. em Abril de 2000.
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I A mudanca de paradigma

Os autores do Manuel d’Archivistique'. genuino «estandarte» da
escola arquivistica francesa desde o inicio da década de setenta. dedi-
cam o terceiro capitulo da obra a «selec¢io e eliminagido». assumindo
ai. como doutrina propria. que entre o momento da saida dos papéis
do gabinete ou bureau de origem e a sua incorporacao definitiva.
devidamente classificados e cotados no Servi¢o de Arquivo (entenda-
-se 0 Arquivo Piblico ou «Historico». instituido apos a Revolugao
Francesa). se situa uma operaciao simultaneamente essencial e deli-
cada — le triage ou selec¢io — ilustrada pela metafora da «separacao
do trigo do joio». O «joio» siao os papéis sem interesse historico dura-
vel. votados a eliminagdo. e o «<bom trigo» os documentos de con-
servacao permanente por forca das imprescritiveis necessidades da
pesquisa histérica®. Operacio que implica uma enorme responsabili-
dade para o arquivista na medida em que um documento destruido
jamais sera reconstituivel. convindo. por isso. ajuizar bem do «inte-
resse histérico» da documentacio a conservar. sendo certo que nao
se pode guardar tudo sob pena de se provocar a prazo a paralisia da
pesquisa num deposito completamente cheio.

Por seu turno. Antonia Heredia Herrera na Archivistica general:
teoria y practica. manual de referéncia no universo ibero-sul ame-
ricano’. consagra um capitulo a «gestio de documentos» a partir da
«teoria das trés idades» formulada. segundo ela. por Wyffel em
1972 e da defini¢ido de «gestdao de dm-.umenm.-,» inspirada na pra-
tica americana do records management. sancionada pela Unesco e
definida por G. Dubosq. em 1974. como uma politica de interven-
¢do sobre a organizacao dos documentos desde o momento do seu
nascimento. sistema que inclui a pré-arquiragem. mas sem se cin-
gir a ela®. Estes pressupostos levam-na a defender a cria¢io dos cha-
mados arquivos intermédios. onde se realiza esa labor fundamental
de la gestion de documentos que es el expurgo, tras la valoracion,
v que ha podido iniciase progresivamente en los archivos de oficina

! ASSOCIATION DES ARCHIVISTES FRANCGAIS — Manuel d’Archivistique: théorie et pra-
tique des archives publiques en France. Paris: S ENV.PEN.. 1970,

2 Cf.: ASSOCIATION DES ARCHIVISTES FRANCAIS = Op. cit. p. 161.

¥ Ver sobre este topico: Pedro LOPEZ GOMEZ - <La Archivistica espanola en la actua-
lidad: su evolucion entre 1975 v 1995». In Historia de los archives y de la archi-
rvistica en Espana. Coord. Juan José Generelo e :'ingelr':i Moreno Lopez. Valladolid:
Secretariado de Publicaciones e Intercambio Cientifico. Universidad de Valladolid,
1998, p. 191-240.

* Cit. por: Antonia HEREDIA HERRERA — Archivistica general: teoria y prictica. 2." ed.
Sevilla: Diputacién Provincial. 1987, p. 113,
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v centrales” ¢ ¢ ai. de acordo com a sua opinido. que tem inicio o
«verdadeiro arquivo» — 0 Arquivo definitivo. <histérico» ou piblico.
denominado na tradi¢io anglo-americana de archires e oposto ao
records por este estar confinado a «documentacio corrente e efé-
mera> das institui¢goes. A tudo isto é preciso ainda acrescentar o
boom documental que disparou desde meados do século XX pondo
graves e urgentes problemas de espaco e tornando. por isso. inevi-
tavel a necessidade de eliminacdo. E para que esta se faca impde-
-se. segundo Heredia Herrera. uma avaliagio que conjugue os «valo-
res dos documentos» — o valor primirio para a prépria pessoa on
institui¢io e que nasce no preciso momento da criagao do documento
(administrativo. fiscal. legal e operativo): e o valor secundario pre-
valecente para além do uso imediato e que se converte. por isso.
numa referéncia ou informagio necessaria aos investigadores. Finda
a vigéncia administrativa surge. entdo. a necessidade da <avaliagao
historica» com vista a uma conservac¢io permanente e que leva em
linha de conta os valores substanciais e informativos da documen-
tacao. devendo o arquivista. apos a analise de tais parametros. esta-
belecer o valor histérico. embora este seja dificil de fijar por cuanto
las tendencias historicas cambian de una época a otra®.

Mais recentemente Jean-Yves Rousseau e Carol Couture. emergindo
como porta-vozes da chamada <escola» canadiana que tem tido forte
impacto na Europa. procuraram sintetizar duas tradi¢oes — a anglo-
-americana e a francesa — e no seu manual Os Fundamentos da dis-
ciplina arquivistica. editado pela primeira vez no Québec em 1994,
adoptaram uma postura equilibrada e matizadora que. no entanto,
nao poe em causa a heranca oitocentista da Arquivistica. Esta. embora
deva modernizar-se e abrir-se aos novos desafios tecnolégicos da
criacdo e difusio de informacao pelas mais diversas entidades (indi-
viduais e colectivas). continua. afinal. colada a um objecto e a uma
«moldura teorica» que designaremos de classica: Ha em arquivistica
- afirmam os citados autores — trés principios que constituem o fun-
damento da disciplina. Trata-se do principio de territorialidade. do
principio do respeito pelos fundos ou principio da proveniéncia e da
abordagem das trés idades. Utilizados desde o final do século XIX e
sobretudo no século XX, constituem a propria base da arquivistica
moderna”. Mantendo-se, pois. dentro do respeito por tais «princi-
pios» e «teorias». aceites sem quaisquer reservas epistemologicas. par-

* Cf.: Antonia HEREDIA HERRERA — Op. eit. p. 113.

® Cf.: Antonia HEREDIA HERRERA - Op. cit. p. 122,

7 Cf.: Jean-Yves ROUSSEAU: Carol COUTURE - Os Fundamentos da disciplina arqui-
vistica. Lisboa: Publica¢ées Dom Quixote. 1998, p. 52.
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tem do ciclo de vida dos documentos de arquivo para a abordagem
da avaliacao e da eliminacao e introduzem apenas ligeiras nuances
formais como a seguinte proposta terminoligica: ‘arquivos corren-
tes'. que sao constituidos por documentos activos. ‘arquivos interme-
dios’. compostos por documentos semiactivos e ‘arquivos definitivos’,
que agrupam os documentos inactivos com valor de testemunho®. Cons-
cientes. alias. dos contornos difusos da pretensa fronteira entre fase
activa. semiactiva e inactiva. entre valor primario e secundario. Rous-
seau e Couture refugiam-se na eufemistica expressio «<valor teste-
munhal» e reconhecem. ao tratarem dos arquivos definitivos. que a
equacao relativa a utilizacao de arquivos definitivos (arquivos defi-
nitivos = ralor secundario = necessidade historica) contém uma res-
tricao que é primordial matizar. Assim, nao se deve associar o valor
secunddrio a necessidade exclusivamente histérica. uma vez que se
prova que os documentos conservados por essa razdo sao utilizados
para toda a espécie de fins e que a necessidade puramente historica
¢ apenas uma entre outras’. A sua «arquivistica integrada» pauta-
-se. desta forma. por um esfor¢o performativo que visa modificar a
«superficie» sem mexer nos fundamentos tradicionais da disciplina.

Podemos. por isso. dizer que. em geral. franceses. espanhdis e cana-
dianos se mantém na 6rbita do americano Teodore R. Schellenberg. a quem
se atribui a paternidade, em 1956. da «teoria» dos valores primario e
secundario (e dentro deste dos valores «evidencial» e «<informativo»)'?,
No seu Modern archives: principes and techniques. convertido numa
espécie de vade mecum dos arquivistas americanos. destaca a avalia-
¢do como operacao de charneira entre o records (arquivo corrente admi-
nistrativo) e o archives (arquivo definitivo ou <historico»). defendendo.
no entanto e em estreita fidelidade ao <principio da proveniéncia». que
o «arranjo» original dos documentos pelas entidades produtoras/recep-
toras devia ser mantido (é o referido valor <evidencial») no momento
da transferéncia para a archival institution. ou seja. para os arquivos
definitivos. A par desse valor <evidencial» emerge ainda, em muitos casos.
o «<informativo». isto é. a importancia histérica. sociologica. econé-
mica. demogrifica. artistica. etc. dos documentos aos olhos de um
sujeito exterior aos arquivos — o investigador. Os interesses tematicos
deste sujeito consubstanciam o dito «<valor» secundario e influenciam
decisivamente a escolha da «<matéria» conservavel.

# Cf.: Jean-Yves ROUSSEAU: Carol COUTURE - Op. cit. p. 113.

? Cf.: Jean-Yves ROUSSEAU: Carol COUTURE — Op. cit. p. 123.

" Ver a sinopse desta posigiio e respectivo contexto arquivistico americano em: Armando
Malheiro da SILVA [et al.] — Arquivistica: teoria e pratica de uma ciéncia da infor-
magao. Porto: Edighes Afrontamento, cop. 1998. p. 130-132.
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Dicotomia consagrada. entretanto. pela legitimagao terminolé-
gica: no verbete avaliagao do Diciondrio de Terminologia Arquivis-
tica elaborado por colegas portugueses ela surge expressamente como
determinagao do valor arquivistico e/ou histirico dos documentos de
um arquivo 1, com vista a fixacao do seu destino final: mns('rmgﬁo
1 permanente num arquivo definitivo 2 ou eliminagao. apés o res-
pectivo prazo de conservacao''. Posicao mais fluida e prudente é a
assumida pelas autoras de obra equivalente no Brasil ao definirem a
avaliacdo como Processo de analise de arquivos (1). visando a esta-
blecer sua destinacao de acordo com os valores que lhes forem atri-
buidos'. Valores esses agrupados por leda Pimenta Bernardes em ime-
diatos e mediatos e identificados de acordo com a sua idade ou ciclo
vital em administrativo, legal, fiscal, técnico, historico'. Para a mesma
autora a avaliacdo é um trabalho interdisciplinar que consiste em
identificar valores para os documentos (imediato e mediato) e ana-
lisar o seu ciclo de vida, com vistas a estabelecer prazos para sua
guarda ou eliminagado. contribuindo para a racionalizagao dos arqui-
vos e eficiéncia administrativa, bem como a preservagao do patri-
mdénio documental'®. Sem contestar a doutrina enformadora desse tra-
balho técnico e interdisciplinar. mas alterando a ordem formal dos
seus «momentos» principais. a peruana Aida Luz Mendoza Navarro
poe a tonica na selec¢ao documental como processo que inclui a
identificacao (saber a quantidade de informagao contida nos documen-
tos). a analise (estudo da génese documental. assim como das etapas
percorridas pela documentagio e do motivo da sua emissao) e a ava-
liagdo (determinacao do valor dos documentos segundo crtitérios que
permitam discernir entre os que sao para eliminar a breve prazo. a
médio ou a conservar-se indefinidamente)'.

"' Cf.: Ivone ALVES [et al.] - Diciondrio de terminologia arquivistica. Lisboa: Insti-
tuto da Biblioteca Nacional ¢ do Livro. 1993. p. 12. Posi¢io mais fluida e prudente
€ a assumida pelas colegas brasileiras Ana Maria Camargo e Heloisa Bellotto: Ava-
liagdo. Processo de andlise de arquivos (1). visando a establecer sua destinacio de
acordo com os valores que lhes forem atribuidos (ver: Ana Maria de Almeida
CAMARGO: Heloisa Liberalli BELLOTTO — Diciondrio de terminologia arquivistica.
Sao Paulo: Associagio dos Arquivistas Brasileiros, Nicleo Regional de Sio Paulo:
Secretaria de Estado da Cultura. Departamento de Museus e Arquivos. 1996 p. 11).

* Ana Maria de Almeida CAMARGO: Heloisa Liberalli BELLOTTO — Op. cit. p. 11.

¥ Cf.: leda Pimenta BERNARDES — Como avaliar documentos de arquivo: oficina rea-
lizada no dia 15 de Outubro de 1997 pela AAB/SP - Associagido dos Arquivistas
Brasileiros/Niicleo Regional de Sao Paulo, como parte do Projeto «Como fazers. Sio
Paulo: Arquivo do Estado. 1998. p. 17.

"4 leda Pimenta BERNARDES — Op. cit. p. 14.

'3 Cf.: Aida Luz MENDOZA NAVARRO — Apuntes para el estudio de la seleccion documen-
tal. Lima: Biblioteca Nacional del Peru. 1997. p. 47.
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Esta ndo é. porém. a perspectiva de Elio Lodolini. herdeiro e repre-
sentante da «escola» italiana e do chamado «método histérico»'. Recla-
mando para o seu pais uma antiga e solida pratica de «gestao documen-
tal> em quatro idades ou fases (arquivo corrente. arquivo de depésito.
arquivo intermédio e arquivo histérico). contesta a justificagiao tedrica
da selecgao e da conservagao parcial da documentacio arquivistica com
0 argumento de que se o arquivo ¢ um conjunto de documentos surgi-
dos de um vinculo originario. necessario e integral. qualquer escolha e
conservacao parcial desse conjunto representa um golpe. uma ruptura
inexplicavel do referido vinculo. praticada apenas pelo motivo pritico de
ser materialmente impossivel conservar tudo'. Na sua opiniao ha um
dever cientifico de conservar o arquivo na sua natural integridade. embora
essa conservacao possa ser impraticavel do ponto de vista financeiro e
fisico (falta de espago). Sublinha também que nao ha selecgoes <objec-
tivas»>. nem rigorosas. implicando sempre um risco grave que conviria
ndo correr. Subjacente a esta nitida recusa mental da avaliacio parece-
-nos estar um aspecto interessante e pouco focado. a saber: o sentido de
historicidade prépria de cada arquivo. ou seja. a documentaciao é
cridda/recebida. ordenada. recuperada e acumulada num espaco e tempo.
num contexto portador de sentido especifico (histérico). que urge pre-
servar o mais possivel, embora isso niao impeca e porventura até incen-
tive mais o inevitavel «olhar» subjectivo de qualquer investigador'®.

10 Ver: Aida Luz MENDOZA NAVARRO — Op. cit. p. 108. 114. 168. 109 e 2006.

'7 Cf.: Elio LODOLINI = Archivistica: principi e problemi. Milano: Franco Angeli, 1984.
p. 200-201.

Sobre este aspecto interessa registar a pertinente observagio de Ulpiano T. Bezerra de
Menezes: «No entanto. qualquer objeto pode funcionar como documento e mesmo o
documento de nascenca pode fornecer informacdes jamais previstas em sua progra-
magio. Se. ao invés de usar uma caneta para escrever. lhe sdo colocadas questies
sobre o que seus arributos informam relativamente a sua matéria-prima e respectivo
processamento. i tecnologia e condi¢es sociais de fabricacio. forma. fungio. signifi-
cagio ete. — este objeto utilitirio esta sendo empregado como documento. (Observe-

-se. pois. que o documento sempre se define em relagio a um terceiro. externo a seu
horizonte original). O que faz de um objeto documento nio é. pois. uma carga latente,
definida. de informaciao que ele encerre. pronta para ser extraida, como o sumo de
um limao. O documento ndo tem em si sua propria identidade. provisoriamente indis-
ponivel, até que o dsculo metodolégico do historiador resgate a Bela Adormecida de
SEU SONO programatico. E. pois. a questio do conhecimento que cria o sistema documen-
tal. O historiador nio faz o documento falar: é o historiador quem fala e a explicita-
¢do de seus critérios e procedimentos é fundamental para definir o alcance de sua
falas (ef.: Ulpiano T. Bezerra de MENEZES - «Memoria e cultura material: documen-
tos pessoais no espaco piiblicos. Estudos Historicos. Rio de Janeiro. 11:21 (1998) 95).
Se isto ¢ assim em parte. convém. todavia. «nio cair em tentagios. ou seja. nio cair
na persistente moda de um relativismo cognitivo extremo (quase solipsista) que negue
a historicidade original do documento e. sobretudo. o sentido activo da informacio
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A perspectiva dissonante dos italianos. a que podemos juntar os
recentes e inovadores contributos da alema Angelika Menne-Haritz.
da americana Helen Samuels ou do canadiano Terry Cook centrados
todos na avaliagao pela andlise dos contextos organico-funcionais —
pedra angular da nova carquivistica multifuncional»'? — . nao basta.
porém. para os situar fora da fase téenica e custodial (1898-1980)
resultante da interacgio de dois processos: o informacional relativo
aos arquivos e o histérico em geral. caracterizando-se este iltimo.
grosso modo. pela 2." ¢ 3." vagas de industrializacio. pela evolucio
tecnologica e cientifica e pelo ronfrmuo entre a democracia (liberal
e am.lal) e 0s totalitarismos (fascismo/nazismo e comunismo). e aquele
pela acentuada especializacio profissional do arquivista®’.

Esta perspectiva surgiu em contrapeso a uma Arquivistica «disci-
plina auxiliar» da Histéria e legitimadora da memoria politica do
Estado-Nagao gracas a incorporacao macica da documentagao de orga-
nismos extintos em servigos institucionais (0s Arquivos Nacionais e
Piiblicos) criados expressamente para custodiar essa memoria ¢ a for-
mulacdo de alguns preceitos. como o do <respeito pelos fundos» (Nata-
lis de Wailly. 1841). mais tarde convertidos em «teoria» arquivistica.
Deparamos. assim. com uma fase sincrética e custodial (século XVIII-
-1898) que preceden a fase do especialista em Arquivos. quer histori-
cos (nascidos artificialmente no ciclo anterior). quer administrativos.
sendo estes tdo naturais e antigos quanto. pelo menos. as denomina-
das civiliza¢oes pré-classicas. e reafirmados. a partir de 1898, na sua
importincia estratégica. organizacional e moderna pelos holandeses
Muller. Feith e Fruin. pelo inglés Hilary Jenkinson ou pelo italiano
Eugenio Casanova®', precursores de praticas relativamente recentes
como a «gestao documental>. a normalizacao terminolégica e classifi-
cativa e a revisio actualizadora da datada e estatica noc¢io de fundo.

social no momento e no contexto em que foi produzida. Antes de o historiador apa-
recer com os seus «<questionamentos subjectivoss existe ji. em nossa opinido. um «<sis-
tema informacionals (parece-nos esta expressio mais correcta que a usada pelo autor)
criado por alguém num espaco e tempo proprios e tinicos. Um sistema que nio se
sobrepae. obviamente, ao sujeito investigador, mas que interage com este porque o sen
sentido original (e historico) permaneceu ¢ nao pode ser escamoteado ou omitido. Um
simples exemplo serve para demonstrar este breve comentario: a célebre Pedra Roseta
até ser descodificada existiu sem «sentido proprios. mas a partir do momento da deci-
fragio da escrita hieroglifica (c6digo informacional) foi possivel reconstituir o sentido
explicito do epigrafista/autor e acrescentar-lhe toda uma mais valia seméntica deri-
vada dos miiltiplos olhares que dai em diante sobre ela passaram a incidir,

' Ver: Armando Malheiro da SILVA [ef al.] = Op. cit. p. 163-104 ¢ 180-181.

20 Cf.: Armando Malheiro da SILVA [et al.] = Op. cit. p. 210.

A CE:

27.

Armando Malheiro da SILVA [er al.] - Op. eit. p. 115-127
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A fase técnica e custodial significou. em certa medida. um avango
tedrico-pratico, mas ao mesmo tempo manteve-se presa a condicionalis-
mos perversos da fase anterior e dai, por exemplo. a referida antinomia
anglo-americana entre records e archives ou ainda a dificil comunicabi-
lidade. agudizada ao longo do século XX. entre os arquivistas histérico-
culturais. representados pelo Conselho Internacional dos Arquivos (CIA)
nascido em 1950 no seio da UNESCO. e os «gestores» de documenta-
cao/informacio dentro das mais diversas organizacoes activas. Estes e
outros tragos genéticos permitem que estabelecamos. em termos episte-
molégicos e de acordo com a proposta tedrica de Thomas Khun®?, uma
analogia entre o termo fase e a no¢ao operatéria de paradigma®.

Na designada fase técnica e custodial detectamos a vigéncia de
um paradigma arquivistico que podemos classificar de documen-
tal/patrimonial. custodial. historicista e tecnicamente sinerético e pode-
mos ainda caracterizar do seguinte modo:

a) a sobrevalorizacao do étimo romano (docere = conduzir. levar
algo...) e do sentido empirico de documento e documentacgao
(0 que serve de prova. titulo. declaragao escrita para servir de
prova. demonstragao):

b) o primado da conservacdo do documental enquanto eonjunto
especifico de bens culturais (patriménio) do Estado-Nacao e
da respectiva memoria social. pelo que. in extremis. o acto de
conservar implica a atitude insidiosa de vigiar. de condicionar
e de controlar fisicamente o acesso em nome do assaz defen-
savel motivo (entre outros menos aceitaveis) de que um livro
de horas do século XII com iluminuras é um bem patrimonial

** Ver: Thomas KHUN — A Estrutura das revolucies cientificas. Sao Paulo: Perspec-
tiva, 1994,

Esta nogiio tem sido usada em diferentes ¢ variadas acepgdes. pelo que importa
devolvé-la, dentro do possivel. a integridade do pensamento original de Thomas
Khun, para quem a nogio de paradigma abrange. de forma implicita. a percepgao
gestiltica que orienta a solugdo dos puzzles. dos quebra-cabegas. a que se dedicara
determinada comunidade de cientistas. Implica. portanio, uma visao do mundo. um
acordo sobre que entidades existem em um determinado campo a ser explorado/ques-
tionado, ndo podendo, pois. ser reduzida a uma mera questao de método. Neste sen-
tido é. talvez. questiondvel o uso do termo em disciplinas. como a Arquivistica e a
Biblioteconomia. que. dada a sua matriz empirica, ndo passaram por um primeiro
paradigma que as tenha direccionado para uma evolugao similar a ocorrida nas
ciéncias naturais. Em resposta a esta objec¢ao argumenta-se ser dificil e hoje muito
controversa a analogia simples entre ciéncias sociais e naturais. além de que a fase
empirica e pratica representa ja uma busca de ciemificidade e de afirmagio profis-
sional autonoma. Entendemos. por isso. aceitavel conceber essa fase como paradig-
matica ¢ ndo necessariamente como pré-paradigmatica.

n
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c)

d)

valiosissimo (inclusive do ponto de vista monetario) a que nao
se pode aceder da mesma maneira que aos albuns do Astérix:
a base tedrica da pratica (re)valorizadora (avaliacao e selec-
¢io). (re)classificativa. ordenadora e recuperadora dos documen-
tos assume contornos de miscelanea instavel e inconsistente em
que a Histéria (sobretudo medieval e institucional. fundada na
analise diplomatistica) ainda «disputa». cada vez com maior
dificuldade. o locus epistémico ao Direito. a Ciéncia Adminis-
trativa®? e até a classica Filosofia Racionalista. patente. alias.
no esforco iluminista da classificacdo dos entes e dos saberes.
logo extensivel ao dominio pragmatico. onde. segundo Apostel
(1963), a classificagdo documental e biblioteconémica ocupa
um lugar privilegiado®:

a diferenciacdo independentista e legitimadora face a Bibliote-
conomia através, por um lado. da afirmacao da Arquivistica
como «ciéncia dos Arquivos enquanto servigos/institui¢des publi-
cas de ambito nacional, regional e local». e. por outro. da enfase
no documento de arquivo (integrante do <fundo de arquivo»).
pautado. segundo Vicenta Cortés. pela unicidade, integridade
e autenticidade e melhor definido por Maria Paz Martin-Pozuelo
Campillos. que identificou cinco tragos essenciais: «o contexto
de criacdo». <a sua unicidade». «a sua autenticidade». <a hete-
rogeneidade do seu conteiido e. portanto. a multiplicidade da
sua informacdo» e a «necessidade de cada um de estes tragos
estarem sempre presentes»>: e

a demarcacdo retorica face a Histéria e a Cultura mediante
um reforco tecnicista de cariz sincrético que combina o saber
fazer (matriz basilar consubstanciada nos «trés principios
fundadores» acima focados e numa atitude empirica de regu-
lamentacdo de procedimentos) com um estatuto demasiado
equivoco (e pos-moderno?!...) de ciéncia. justificada. alias.
por Cruz Mondet em moldes modernos ou «classicos»: Es
ciencia por cuanto posee un objeto, los archivos en su doble
consideracion: los fondos documentales y su entorno: posee
ademds un método. compuesto por un conjunto de princi-

24 Ver:

Jacques CHEVALLIER: Daniéle LOCHAK — La Science administrative, 2™ éd.

Paris: PUF, 1987.

it

por: Olga POMBO — <Da Classificagio dos seres a classificagio dos saberes».

Leituras: revista da Biblioteca Nacional. Lisboa. 2 (Primavera 1998) 28.

W0F:

Maria Paz MARTIN-POZUELO CAMPILLOS — La Construccion teérica en archi-

vistica: el principio de procedéncia. Madrid: Universidad Carlos 111. 1996. p. 101-
-103.
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pios tedricos y procedimentos practicos, cuya evolucion cons-
tante la perfilan con mayor nitidez dia a dia. ¥ un fin hacer
recuperable la informacion documental para su uso*".

Firmado nestas principais caracteristicas. o paradigma documen-
tal. custodial e tecnicista evidencia. sobretudo desde a década de
oitenta do século XX, sintomas de nitida crise por efeito 6bvio da
génese e do galopante desenvolvimento da Sociedade da Informa-
¢ao. que o sociélogo David Lyon considera ser algo mais do que
um pos-industrialismo reciclado pelo impacto sécio-econémico e cul-
tural das novas teenologias da informacao (micro-electrénica e infor-
matica). Ela é. na opinido do mesmo autor. uma problematica.
entendendo por tal a organizacao rudimentar de um campo de feno-
menos que permite identificar problemas passiveis de investigacao
sociologica. E. nesta medida. o campo delimitado por esses pro-
blemas inclui necessariamente a interpretagio das mudancas ocor-
ridas nos locais de trabalho ou no emprego e ainda aspectos poli-
ticos. culturais e globais decorrentes da difusiao das tecnologias da
informacao (T1)*. Inclui também a andlise das consequéncias cada
vez mais sentidas nas praticas biblioteconémica e arquivistica.

Sublinhamos o termo praticas porque ele foi usado recentemente por
Yves Le Coadic, autor de um volume da célebre coleccao Que sais-je?,
intitulado La Science de Ulnformation*’: a biblioteconomia ou «cién-
cia das bibliotecas». a arquivistica ou «ciéncia dos arquivos». a museo-
logia ou «ciéncia do museu» e a «ciéncia dos media. da comunicacios»
mais nao sao. segundo ele. que meras pratiques empiriques d’organi-
sation®. Praticas visivelmente transformadas pelas TI a ponto de. hoje.
ser visivel e observavel um paradoxal e paroxistico confronto/simbiose
entre a atitude documentalista e a percepgio informacional.

Note-se que a ideia duradoira. estatica e unidimensional de documen-
tacao (mensagens em suporte papel) comecou a ser directamente «ata-
cada» a partir dos finais do século XIX com a telegrafia sem fios. a
fotografia. o cinema e a radiofonia. mas s6 a generaliza¢io do micro-

¥ Cf.: J. R. CRUZ MONDET - Manual de archivistica. Madrid: Fundacién German
Sanchez Ruiperez: Piramide. 1994, p. 64.

5 Cf.: David LYON - A Sociedade de informagdo. Oeiras: Celta Editora. 1992, p. 8-9,

** Ver: Yves-Frangois LE COADIC - La Science de Uinformation. 27 éd. Paris: Pres-
ses Universitaires de France, 1997, (Ha edi¢do em portugués: A Ciéncia da infor-
magao. Brasilia: Briquet de Lemos Livros, 1990.)

¥ Cf.: Yves-Frangois LE COADIC — «Science de I'information». In Dictionnaire ency-
clopédique de Uinformation et de la documentation. Dir. Serge Cacaly. Paris: Nathan.
cop. 1997, p. 517.
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filme no pos Segunda Guerra Mundial. o nascimento e rapida difusio
da televisdo e a posterior emergéncia das TI haveria de lhe desferir um
golpe que nos parece letal. As novas tecnologias e a sua interaccao dina-
mica com as tecnologias precedentes trouxeram para primeiro plano
um fenémeno/processo social tio antigo como o proprio homo sapiens
sapiens e durante séculos <ocultado» pelo invéluecro ou «casulo»_ isto é,
pelo suporte material das palavras e das imagens. Deu-se. pois, a plena
«apari¢ao» da informacao social facilmente transferivel de um suporte
para outro e até simultaneamente circuldavel em todos eles.

Acabou o suporte? Anuncia-se e perfila-se o fim do documento?
Nio. mas... Anuncia-se e perfila-se a «transparéncia» total do documento
e. consequentemente. a visibilidade da sua «esséncia» constitutiva
- a informagao — . porquanto se percebe cada vez melhor que nao ha
documento sem informacio, mas sim o inverso. ou seja. informagao
para além do documento (suporte material externo). sendo este. afi-
nal, um mero epifenémeno daquela.

E o0 que € entdo a informacao. tiao falada hoje como se fosse uma
espantosa novidade? '

Do uso dado ao termo por autores de diversos quadrantes e for-
macoes infere-se uma polissemia vasta e confusa®' que exige clarifi-
cagoes urgentes. discutiveis. mas incontornaveis. Apressamo-nos. por
isso, a assumir determinadas opcoes gnoseologicas e a definir infor-
macao social como o conjunto estruturado de representacoes
codificadas (simbolos, significantes) socialmente contextualiza-
das e passiveis de serem registadas num qualquer suporte mate-
rial (papel. filme, disco magnético. optico. ete.) e/ou comunica-
das em tempos e espacos diferentes’.

Desta proposta de defini¢io ressalta. de imediato. a importancia da
linguagem (capacidade de articular ideias. sons e signos) e do codigo
(a lingua falada e escrita. a notagao numerica. o desenho. etc.) que sao
a base «cosificadora» da informacao e a «substancializam» como fena-
meno social. Este emerge da lingua e da linguagem. confunde-se com
discurso e texto e encerra propriedades intrinsecas essenciais. E a sua

¥ Ver sobre este aspecto o comentdrio de: Armando B. Malheiro da SILVA - <Arqui-
vistica e cultura popular. Algumas notas sobre o binémio Informacao e Culturas. In
Cultura Popular. Actas do congresso realizado no Forum da Maia. Maia: Camara
Municipal. 2000, p. 75-76.

# Definigdo inserida num livro em preparacio e intitulado A Ciéncia da Informacio:
bases i’pl"a‘h'moffigfﬂw ¢ modelo ﬁ:rnmfirn_ que esta a ser elaborado por um grupo
informal constituido a convite de docentes do Curso de Especializacao em Ciéncias
Documentais da Faculdade de Letras da Universidade do Porto e com a seguinte
composigio: Anabela Lapa. Armando Malheiro da Silva. Elisa Cerveira, Fernanda
Ribeiro. Jodo Alvaro Carvalho, Joao Leite ¢ Maria Manuel Borges.
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enumeracao e identificagao detalhada constitui um passo decisivo e

- gerador de proficua controvérsia™. sem o qual. alids. é impossivel avan-
¢ar na compreensao do novo paradigma emergente. Enunciemos. pois,
essas propriedades formalizadas como uma axiomatica geral:

1. estruturacao pela accao (humana e social) — o acto indivi-
dual e/ou colectivo funda e modela estruturalmente:

2. integracao dinamica — dupla e simultinea implicaciao do acto
informacional nas circunstancias internas e externas do sujeito
da accao:

3. pregnancia - enunciac¢ao (maxima ou minima) de sentido activo
(i. e. da acgao fundadora):

4. quantificacao - a codificacao linguistica, numérica ou grafica
¢é valorivel quantitativamente:

5. reprodutividade - a codificacdo ¢ reprodutivel sem limite. pos-
sibilitando. assim. a reten¢do/memorizacao:

6. transmissibilidade — a (re)produ¢ao informacional é potencial-
mente transmissivel ou comunicavel.

Estas seis propriedades elencadas e. em particular, as duas alti-
mas matizam a informacio nio apenas como fenémeno, mas como
processo, inscrevendo-se nesta dimensao a nogao de comportamento
e respectivo conjunto de <etapas» em espiral — criagio. difusao.
organizagao, armazenamento. pesquisa e uso. Fenomeno e pro-
cesso. a informacao social remete simultaneamente para o sujeito
neurocerebral e psiquico e para a intersubjectividade colectiva e
cultural (a relacdao comunicacional). configurando-se como objecto
especifico de conhecimento cientifico dentro. porém. da densa com-
plexidade insita a natureza humana e social partilhada e explorada
por diversas ciéncias e ramos do saber. Ela preenche, pois. o nicleo
(mono e transdisciplinar) de um campo cientifico préprio vivifi-
cado por uma dinamica e estreita interdisciplinaridade (ver fig. 1).

A centralidade da informacao social como objecto de conhecimento
(e ndo apenas como fonte. aspecto recorrente demasiado redutor...)
tem implicacdes epistemolégicas profundas. vastas e imprevisiveis.
A principal é a instaura¢do de um novo paradigma que designamos
por cientifico e pos-custodial, correlativo, alias. da fase <1980 ...»**
com idénticos adjectivos. marcada., quanto ao processo informacio-

* Empregamos aqui o coneeito como foi analisado por Ciulio GIORELO - <Progresso
pelo conflito: as controvérsias cientificass. Analise: p::bﬁca;‘éo semestral de filoso-
fia. Lisboa: 1:2 (1984) 181-198.

# Ver: Armando Malheiro da SILVA [ef al.] - Op. cit. p. 210.
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nal. pela figura mais rica e completa do arquivista cientista e pro-
fissional da informacao. pela identificacao dos arquivos como siste-
mas de informacéao e pela normalizacao do acesso a esses/nesses sis-
temas informacionais. e, quanto ao processo histérico geral. pelos
miltiplos efeitos da chamada pés-industrializagdo e pelo impacto
ndo apenas econémico. mas politico, sociocultural e simbélico da glo-
balizacdo em curso. Um paradigma desenhado pelos seguintes tracos
essenciais:

a)

d)

valorizacao da informacao (fenémeno/processo humano e social).
residindo nela e nao no suporte (material externo ao sujeito
produtor de informacao) a sua propria historicidade (organico-
-contextual) e a sua riqueza patrimonial/cultural:

afirmacao do incessante e natural dinamismo informacional
oposto ao «imobilismo» documental. traduzindo-se aquele no
trinémio criagdo — selec¢ao natural — acesso/uso e o segundo
na antinomia artificial «vida» efémera — permanéncia/conser-
vacio:

impossibilidade de manter a «compartimentacao» documenta-
lista da informacao pelo espaco institucional e tecnolégico onde
se conserva (servigo de arquivo. servigo de biblioteca e sistema
informatico/software de computador monoposto ou em rede).
porque este critério é superficial e nao abrange o dinamico
contexto de producdo (organicidade), de retencao/memoria e
de uso/consumo (funcionalidade):

necessidade de conhecer (indagar. compreender e explicitar) a
informacio social através de modelos tedrico-cientificos cada
vez mais exigentes e eficazes em vez do universo rudimentar e
fechado da pratica informacional empirica composta por um
conjunto uniforme e acritico de modos/regras de fazer. de pro-
cedimentos s6 aparentemente <assépticos» ou «objectivos» de
criacdo. classificacdo, ordenacio e recuperacao:

alteracao do actual quadro teérico-funcional. em que quase so
pontificam as praticas metodolégicas e os interesses «<cliente-
lares» da Historia. do Direito e da Ciéncia da Administracao.
para uma postura diferente no universo diniamico das ciéncias
sociais (todas as ciéncias do homem e da sociedade). referén-
cia indispensavel para a compreensio do social e do cultural®,

% Yves Le Coadic nio hesitou em afirmar que a ciéncia da informagio ao preocupar-
-se em esclarecer um problema social concreto passou a integrar o grupo das cién-

cias

sociais. E acrescenta: Respondendo a uma necessidade social. a pesquisa em

ciéncia da informagdo. pesquisa orientada. ¢ elaborada em fungiio dessa necessidade
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com 6bvias implica¢bes nos novos modelos formativos dos
futuros profissionais da informacao: e

/) substituicao da logica instrumental patente nas expressoes «ges-
tao de documentos» e «<gestao da informacio» pela logica cien-
tifico-compreensiva da informacio na gestio. isto é. a infor-
macao social esta implicada no processo de gestido de qualquer
entidade organizacional e assim sendo as praticas/procedimen-
tos informacionais decorrem e articulam-se com as concepgoes
e praticas dos gestores e agentes e com a estrutura e cultura
organizacionais. devendo o arquivista. em vez de estabelecer ou
impor regras operativas. compreender o sentido de tais prati-
cas. como se exige. por exemplo, a um sociologo das organiza-
¢oes e apresentar dentro de certos modelos tedricos as solucoes
(retro ou)prospectivas mais adequadas.

Confrontadas com este paradigma emergente as referidas «prati-
cas empiricas de organizacdo» (arquivistica e biblioteconémica). na
expressiao de Le Coadic. nao podem subsistir por muito mais tempo
artificialmente autonomizadas e disfarcadas de «<cientificas». tendo.
por isso. de ser (re)enquadradas epistemologicamente de um modo
sério e consistente. E isso implica necessariamente a revisao critica.
a luz das acima referidas propriedades da informacio. da heranca
«tedrica» arquivistica (a no¢ao de fundo e os trés principios lembra-
dos acima por Couture) que até agora poucos tém ousado contestar.
E. alids. compreensivel que assim suceda: toda uma estratégia pro-
fissional de refor¢o identitario e de reconhecimento piblico (desen-
volvida ao longo do século XX pela negativa. ou seja. pela firme recusa
de contactos com a biblioteconomia. a documentacio e os seus pro-
gressos a nivel da indexacdo. classificacio e difusiao do acesso) tem
assentado nesse micleo duro de nocoes operatérias e de principios,
aceites mais como dogmas imutaveis do que como modelos transité-
rios de um processo cientifico. sujeito. por natureza, a reformulacoes
e reconstrugoes constantes.

e foi. de alguma forma. determinada por ela. Também. sob a pressao das téeni-
cas da informagdo. de maquinas concebidas para a comunicagio. a preocupagio
dominante dos investigadores passou a ser o qtil, o eficaz. o pratico e a pratica.
e muito pouco o teérico, a teoria. Ha pois um atraso da teoria sobre o empirico
e sobretudo desconexdo entre as duas [ver cap. IV]. De pritica de organizagao. a
ciéncia da informagdo tornou-se. sob efeito de uma procura social crescente, de
novas apostas sociais ¢ de importantes desenvolvimentos econémicos. uma cién-
cia social rigorosa (Jean-Yves LE COADIC - La Science de Uinformation (op. cit.)
p- 20).
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2 0 estudo cientifico da informacao

A alternativa existe definida ha mais de trés décadas. de inicio nas
conferéncias do Georgia Institute of Technology. realizadas em Outu-
bro de 1961 e Abril dt‘ 1962%. e depon- em 1968. por Harold Borko.
para quem a information science é a disciplina que investiga as pro-
priedades e comportamento da informagao, as for¢cas que regem o fluxo
informacional e o sentido do processamento de informacao com vista
a um mazximo de acessibilidade e uso. Diz, assim, respeito a um cor-
pus de conhecimento sobre a origem. colec¢ao. organizagao, armaze-
namento. recuperac@o, interpretacdo. transmissao. transformagdo e
uso da informagao. Isto inclui a investiga¢ao da informacao tanto em
sistemas naturais. como artificiais, o uso de codigos para uma eficiente
transmissao de mensagens e o estudo dos modos e técnicas de pro-
cessamento de informacao tais como computadores e os respectivos sis-
temas de programagao. Trata-se de uma ciéncia interdisciplinar deri-
vada de e relacionada com os seguintes campos: matematica, logica,
linguistica. psicologia, tecnologia compumc:onal operagies de pes-
quisa/busca. artes graficas, comunicagées. biblioteconomia, gesrao e
outros campos similares. Possui. por fim, uma componente de ciéncia
pura na medida em que explora o tema sem olhar as suas aplicagoes
praticas e uma componente de ciéncia aplicada que desenvolve servi-
¢os e produtos. A biblioteconomia e a documentagao constituiam, por
isso, aspectos aplicados da ciéncia da informagao®™

Mais do que uma defini¢ao. Borko tracou um programa que con-
tinua actual e em plena realizacdo. apesar da falta de consenso interno
sobre se ja atingiu ou nao a «linha de dgua» minima da maturidade
e da autonomia cientificas.

Um programa cuja origem a maioria dos autores ¢ unanime em
situar na criacao. pelo beloa Paul Otlet, do Instituto Internacional de
Bibliografia e de seguida na Federacao Internacional da Documenta-
¢do. organismos que procuraram dar resposta. desde finais do
século XIX. as novas necessidades dos investigadores. interessados cada
vez mais em acederem de forma rapida e eficaz nas bibliotecas a
«documentos de diverso tipo» representando uma multiplicidade de

% Definicio incluida em: Jesse H. SHERA: Donald B. CLEVELAND — «History and
foundations of information sciences. Annual Review of Information Science and
Technology. Washington. 12 (1977) p. 265.

¥ Tradugio livre do inglés a partir de citacio de: Thomas J. FROEHLICH - «Challen-
ges to curriculum development in Information Sciences. In CONGRESSO NACIONAL
DE BIBLIOTECARIOS. ARQUIVISTAS E DOCUMENTALISTAS. 1. Porto, 1985 - A Infor-
magdo em tempo de mudanga: actas. Porto: BAD. 1985. vol. 2, p. 488.
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ideias e de temas através de signos graficos (palavras. imagens. dia-
gramas. mapas. figuras. simbolos...)%,

Nasceu. assim. a documentag@o como uma nova tecnologia ou agre-
gado de procedimentos concebidos para organizar, analisar. descrever
e anotar os documentos. opondo-se como tal a biblioteconomia e a
arquivistica. O seu timbre ou ex-libris distintivo consistiu, pois, no uso
de técnicas nio convencionais de organizacdo e de analise nido apenas
de livros ou manuscritos, mas de documentos os mais dispares, e nio
tardou a expandir-se tanto no continente europeu. como. sobretudo. na
América do Norte. E ao expandir-se gerou um tipo hibrido de profis-
sional — o bibliotecirio especializado — que néo s6 chegou a fazer niti-
das incursdes na drea «arquivo» das organizacoes (mantendo-se os arqui-
vistas orgulhosamente apartados...). mas ainda a confundir-se com o
chamado documentalista. congregado. nos EUA. em torno do American
Documentation Institute (o ADI criado em 1937). Os dois tipos acaba-
riam por se fundir na década de quarenta. prevalecendo. porém. a desig-
nacao de documentalista. e desta forma foi recebida e vivenciada. no
periodo subsequente a Segunda Guerra Mundial. o boom documental
conotado com o extraordinario aumento da producio e uso de documen-
tos, em especial nas areas cientifico-técnicas, e com o ripido desen-
volvimento de sistemas automaticos de armazenamento e recuperacio
da informacio por assuntos. Esta conjuntura tera levado a que os
documentalistas acentuassem a sua distincdo dos bibliotecirios <eru-
ditos» ou generalistas e até dos especializados, que se foram aproxi-
mando imenso daqueles. Mas para certos autores estas oscilaces cor-
porativas sao irrelevantes. merecendo. ao invés. especial destaque a
transformacao da documenta¢ao em ciéncia da informagao ocorrida
na International Conference on Scientific Information. que teve lugar
em Washington no ano de 1958. resultante da cooperagio do ADI. da
FID. da National Academy of Sciences e do National Research Council.

A essa mutagao terminologica correspondeu. alias. logo nos inicios
da década de sessenta. um esfor¢o de reorganizagio institucional do
campo cientifico. tanto pela cria¢do de um periédico de referéncia e a
abertura de novas linhas de pesquisa. como pela precisio conceptual
através de definigdes suficientemente esclarecedoras. A defini¢io supra-
citada de Harold Borko inscreveu-se, pois. nesse empenho clarificador,
embora ficassem durante muito tempo por enumerar as aludidas pro-
priedades da informagdo. Aspecto crucial do ponto de vista epistemo-
logico porque é. no minimo. estranho afirmar que uma ciéncia estuda
as propriedades de determinado fenémeno e nada se adiantar sobre

9 Cf.: Yves-Frangois LE COADIC — La Science de Ulnformation (op. cit.) p. 20.
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elas. Para Yves Le Coadic as «propriedades gerais» da informagao seriam
a natureza. a génese e os efeitos. ou seja. a andlise dos processos de
construgao, de comunicagao e de uso da informacao: e a concepgao
dos produtos e dos sistemas que permitem a sua constru¢ao, comuni-
cagao, armazenamento e uso®’. Inspirados por pressupostos gnoseolé-
gicos e epistemologicos diferentes. discordamos deste tipo de «elenco»
e. por isso. lhe contrapomos as seis propriedades atras enumeradas.
A discordancia ou a falta de consenso interno faz. alias. ainda parte
do estado da Ciéncia da Informacao (CI) como mostram algumas refle-
xoes actualizadas sobre o seu campo teérico-metodolégico e respec-
tivo estatuto de cientificidade. que o mesmo é dizer sobre a possibi-
lidade de se constituir em uma area madura de conhecimento*.
Contra a posicao dos autores que enfatizam o estadio emergente e
titubeante da CI. insurge-se Yves Le Coadic. tendo. por isso. investido
na superacao da falta de consenso interno. da indistingao fenomenolo-
gica e da respectiva invisibilidade no quadro complexo e dificil das cién-
cias sociais. Fiel a esta estratégia afirma categorico ser a CI uma cién-
cia. produgado consciente da espécie humana com origens bem definidas,
um objecto e um conteiido bem definidos, praticas facilmente identificd-
veis*!. Uma ciéncia configurada através da imagem da flor de modo
assaz sugestivo: o centro da corola é partilhado (e dividido) pela CI e por
um <bloco» que inclui a Biblioteconomia, a Documentacio. a Museoco-
nomia e o Jornalismo — sublinhe-se a auséncia da Arquivistica: ao redor
ha sete pétalas distribuidas deste modo: Psicologia: Linguistica: Hist6-
ria: Epistemologia e Filosofia: Logica. Estatistica e Matematica: Infor-
matica. Telecomunicagies e Electronica: Sociologia e Antropologia: e,
por iltimo. uma pétala para Economia e Direito*. A imagem usada ajuda
a identificar bem o objecto e enfatiza a no¢io de interdisciplinaridade
até ao extremo do «atomismo» e da «incoeréncia». No centro da corola
ao lado da CI definida como ciéncia aparece. por exemplo. a Biblioteco-
nomia a qual Le Coadic — vimo-lo atras — negou estatuto cientifico!...
Quanto ao método da Cl. Le Coadic apresenta os conhecidos méto-
dos de analise dos documentos e da informagao. a saber: a catalogagéo.
a indexacao. o resumo e constelagies de palavras. manuais de inicio e
hoje cada vez mais informatizados. quantitativos uns. qualitativos outros

% Cf.: Yves-Frangois LE COADIC - La Science de Ulnformation (op. cit.) p. 31.

*0 Esta problematica ¢ abordada com mais pormenor e aprofundamento no ja atrds
referido livro. em preparacio. intitulado A Ciéncia da Informagdo: bases epistemo-
ligicas e modelo formativo.

*1 Cf.: Yves-Frangois LE COADIC - La Science de Ulnformation (op. cit.) p. 116.

*2 Cf.: Yves-Francois LE COADIC - La Science de Ulnformation (op. cit.) p. 519: e
Yves-Frangois LE COADIC - La Science de llnformation (op. cit.) p. 28.
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e incidindo uns sobre o «paratexto» e outros sobre o texto®. E acresce
a isto, segundo o mesmo autor. a postulagio de leis. comum. alias. a todas
as disciplinas nomotéticas*. e a produgao tedrica. considerada por ele
débil nestes termos: a CI nao tem infelizmente ainda uma teoria ou um
conjunto de teorias que permita interpretar de maneira cientifica, racio-
nal. as leis e os modelos empiricos. Em matéria de informacéao a teoria
foi sempre precedida pela pratica. A teoria corre atras dos factos para
os compreender. Ha atraso da teoria em relagao ao empirico e sobre-
tudo desconexdo entre os dois*. E evoca. a proposito. a chamada «teo-
ria matematica da informacéo». a teoria dos «mass-media». a «teoria da
comunicagio interactiva» formulada pela Escola de Palo Alto e a «teo-
ria geral da bibliometria e dos processos cumulativos» proposta por
Solla Priceide* aplicada especificamente a informacao cientifica.
Apesar. porém. do meritério esfor¢o desenvolvido. ndo consideramos
o programa epistemologico proposto por Le Coadic suficientemente forte
e capaz de forjar a maturidade cientifica da ClI e de a tornar visivel e
investida de um papel legitimo no ambito das ciéncias sociais e humanas.
E o modo de se atingir esse desiderato nio passa certamente pela <via
reduzida» da regular «visitacio» a literatura existente e ao estado actual
da CI. mas pelo «salto» para a criacdo de um programa mais forte sujeito
a criticas e a saudaveis revisoes. A apresentacio desse programa visa.
contudo. abalar a falta de consenso interno e alertar para que se for-
mem as condi¢es vitais de uma unidade interna manifestamente madura.
A nossa proposta assenta. por isso. em opcoes fenomenolégicas e
epistemoligicas algo provocatorias e «duras». sem deixarem de ser
abertas e flexiveis. E a principal acha-se exposta atras ao definirmos
o objecto da CL isto é. a informacao social como fenémeno e pro-
cesso e ao enumerarmos. com o detalhe possivel. as respectivas pro-
priedades — termo usado no inicio da definicao de Harold Borko.
Tais pontos de partida conduzem-nos a uma configuracao do campo
da CI diferente da consubstanciada na imagem da flor de Le Coadic.
A configuragao que propomos cabe no diagrama apresentado (Fig. 1)
e dele ressalta. de imediato. a ideia de uma unidade transdisciplinar

# Cf.: Yves-Frangois LE COADIC — La Science de Ulnformation (op. cit.) p. 70.

* Ao contrario das ciéneias histdricas. juridicas e filosoficas. a CI procurou formular leis,
no sentido de relagdes quantitativas relativamente constantes e enuncidveis sob a forma
de fungdes matematicas que estabelecem relagdes universais e necessarias entre o apare-
cimento do fenémeno e as condigdes que o fazem aparecer. permitindo fazer previsoes;
mas igualmente no sentido de relagées ordinais. de analises estruturais, ete. traduzido no
meio da linguagem corrente ou da linguagem mais ou menos formalizada (logica. ete.)
(ver = Yves-Frangois LE COADIC - La Science de Ulnformation (op. cit.) p. 73-T4).

%5 Cf.: Yves-Frangois LE COADIC — La Science de Ulnformation (op. cit.) p. 83.

¥ Cf.: Yves-Frangois LE COADIC - La Seience de Ulnformation (op. cit.) p. 83-84.
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indivisivel formada a partir da confluéncia dindmica de irés disciplinas
praticas ou aplicadas: a Arquivistica®”. a Biblioteconomia*® (inclui a
Documentacao) e os Sistemas (Tecnologicos) de Informagao. definidos
pela respectiva Academia Britanica (United Kingdom Academy for Infor-
mation Science) como uma drea multidisciplinar. abrangendo todas as
actividades de nivel estratégico. tactico e operacional, relacionadas
com a recolha. processamento. armazenamento, distribuicdo e utiliza-
cao da informacao. bem como com as tecnologias associadas a estas
actividades. nas organizacées e na sociedade®”. Trés ramos especificos
de aplicagio tedrico-pratica justificados por uma concepgio sistémica
do conhecimento informacional e congregados numa unidade cientifica
orientada para um objecto preciso. Unidade que interage com um rico
e variado universo interdisciplinar constelado em torno do mesmo objecto.
E neste amplo leque de ciéncias sociais. humanas e naturais ha algu-
mas que se destacam como ¢ o caso das Ciéncias da Comunicacao pelo
motivo acima indicado. das Ciéncias da Administraciao e Gestdo. da
Informatica e Computacido Electrénica e da Histéria. Sociologia e Estu-
dos Culturais que mantém com a CI relagdes estreitas e privilegiadas e
lhe acentuam. deste modo. a vertente interdisciplinar sem porem em
causa. antes reforcando bastante. a matriz transdisciplinar e unitaria.

Nao pode passar sem comentirio a inclusdao da Arquivistica como um
ramo especifico ou disciplina aplicada e parte integrante do campo cien-
tifico (unitario) da ciéncia da informacao. porque as suas consequéncias
epistemoldgicas sao profundas e relevantes. Desde logo por forcar a
adopgao da teoria sistémica. em principio mais ajustada ao fenomeno e
processo da informagao social que o desarticulado corpus tedrico acima
invocado por Le Coadic. Depois por acentuar o papel do contexto e da
organicidade estrutural na génese da informacao produzida/recebida.
E. enfim. por mostrar a funcio estratégica da informacio na gestao das
institui¢oes/organizacoes. Com efeito. a denominada «gestao da infor-
macio» na optica de certos especialistas em gestio organizacional é actuar
sobre o sistema de informag¢ao organizacional. concebendo-o, imple-
mentando-o e mantendo-o de acordo com os objectivos estratégicos das

*" Definida ja como ciéncia de informagio social, que estuda os arquivos (sistemas de
informagiio (semi-)fechados). quer na sna estruturagiio interna e na sua dinamica
propria. quer na interacgdo com os outros sistemas correlativos que coexistem no
contexto envolvente (cf.: Armando Malheiro da SILVA [er al.] - Op. cit.. p. 214).

3 Definida assim: «Ciéncia v técnica de la organizacion que media entre un depésito
de informaciones registradas v el uso individual o social que se hace de ellas» (Cf.:
Enrique MOLINA CAMPOS = Teoria de la biblioteconomia. Granada: Universidad.
1995. p. 129).

# CL: Rodrigo MAGALHAES — <Sistemas de informacio: defini¢io. origens e perspec-
tivas para Portugals. Sistemas de Informagdo. Guimaries. 6 (1997) 53.
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empresas e com as suas necessidades operacionats. Sendo o SIO um modelo
da propria empresa, geri-lo é também uma das formas de gerir a empresa,
utilizando o seu sistema estruturante mais flexivel e nuclear no quadro
envolvente actual’®. Este prisma permite enlagar a noc¢do diacrénica e
«estavel> de Arquivo com a nogio sincronica e dindmica de S(T)L enri-
quecendo. assim, substancialmente o objecto material da CI.

No programa proposto abandondmos a nocao fragmentada e incon-
sistente de método. ainda defendida por Le Coadic e polvilhada por
um conjunto de técnicas avulsas. algumas das quais sdo produtos de
um trabalho cientifico realizado (€ o caso da classificacao. da produgao
de catalogos. de indices. de tesauros. etc.) e ndo genuinos procedi-
mentos metodolégicos. Substituimo-la por uma concep¢ao quadripo-
lar ensaiada e testada na investigacao qualitativa.

O termo qualitativo significa quer o tipo de dados que uma inves-
tigagao produz. quer os modos de actua¢ao ou postulados que lhe sao
correlativos. Dados e postulados cabem dentro de uma grelha de
analise inspirada num modelo geral de compreensao da metodologia
da investigacao elaborado por P. De Bruyne. J. Herman e M. de Schou-
theete em 1975°'. Trata-se de um modelo de compreensio e de um
método geral apelidado de quadripolar (Fig. 2).

polo polo
epistemologico tedrico

/

METODO
QUADRIPOLAR

/

pélo polo
técnico morfologico

Dindamica de investigagao inspirada no modelo topologico
da pratica metodologica de De Bruyne [ef al.] (1975, p. 36)

Fig. 2

5 Cf.: Carlos ZORRINHO = Gestdo da informagdo. Lisboa: Editorial Presenga. 1991,
p- 75-76.

' P. DE BRUYNE: J. HERMAN: M. DE SCHOUTHEETE — Dyvnamique de la recherche en
sciences sociales de péles de la pratique méthodologique. Paris: PUF, 1974. p. 36 e seg.
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O método quadripolar é um dispositivo complexo de investigacao
a0 servico de um conhecimento que esta longe de ser <unidimensio-
nal»>. de ser desprovido de variaveis ou de ser circunscrito apenas a
tecnicidade dos procedimentos standard (ordenar. descrever a forma
e o contetdo informativo dos documentos. instala-los e cota-los). e
que. bem antes pelo contrario. abarca toda a fenomenalidade infor-
macional cognoscivel. Vejamo-lo com algum detalhe:

Segundo este modelo. a investigacao cientifica nio pode ser res-
tringida a uma visiao meramente tecnolégica ou instrumental. devendo
ser perspectivada por forma a superar-se o debate «tradicional> entre
«quantitativo» e «qualitativo» e por forma ainda a promover-se o
fecundo intercambio interdisciplinar. Uma investigacio que se cum-
pre em cada projecto e se reinicia. prolonga. corrige e supera no
seguinte. implicando sempre a interaccao global e a interdependén-
cia desses quatro polos.

No pélo epistemologico — instancia superior imbricada no aparato
teorico e institucional. isto é. a comunidade cientifica dos especialis-
tas em informacao. as suas escolas. institutos. locais de trabalho e
ainda os seus referentes politicos. ideoldgicos e culturais — opera-se.
segundo Herman. a permanente construcao do objecto cientifico e a
delimitacao da problematica da investigacao™. Ocorre ai a reformu-
lacdo constante dos parametros discursivos (a linguagem envolvida
no processo cientifico e que traduz através de simbolizacées verbais
ou nao verbais (tais como os modelos matemdticos ou iconograficos),
as crengas e os valores partilhados por um grupo de investigadores™).
dos paradigmas e dos critérios de cientificidade (objectividade. fide-
lidade e validade) que regem todo o processo de investigacio. A génese
e a evolugio deste polo até a actualidade da CI tem sido objecto de
alguns estudos panoramicos retrospectivos e pelo exposto atras pode-
mos associa-lo a viragem ou transi¢ao do paradigma documental/patri-
monial. custodial e tecnicista para o novo paradigma cientifico e pés-
-custodial.

No pélo teorico manifesta-se a racionalidade predominante no
sujeito que conhece (se relaciona e se adequa com) o objecto. bem
como a respectiva postulacao de leis. formulacao de conceitos opera-
torios. hipéteses e teorias (plano da descoberta) e subsequente veri-
ficacao ou refutacao do «<contexto tedrico» elaborado (plano da prova).
Neste polo. uma vez ajustado a investiga¢io da informacao social.

52 Cf.: Jacques HERMAN - Les Langages de la sociologie. Paris: PUF, 1983. p- 5.
5 Cf.: Michelle LESSARD-HEBERT: Gabriel GOYETTE: Gérard BOUTIN — Investigagcao
qualitativa: fundamentos e praticas. Lisboa: Instituto Piaget, 1994, p. 17.
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emerge a racionalidade indutiva e ha <material> acumulado empiri-
camente que. a luz do paradigma de cientificidade aqui perfilhado,
pode ser convertido em «contexto teérico» disponivel para os projec-
tos de investigagao presentes e futuros. Mas a essa <heranca» empi-
rica é preciso juntar <material novo». a saber: a formulacio das seis
propriedades intrinsecas da informacao. apoiada até agora nas leis
infométricas difundidas através do «circulo» biblioteconémico e nos
«quatro principios ou leis» expostos pelos autores de Arquivistica: teo-
ria e pratica de uma ciéncia da informa¢ao™ em substituicao dos
velhos «principios arquivisticos» (em rigor meras regras empiricas e
rudimentares): e ainda modelos a seguir ou a mudar. havendo. pelo
menos. dois que merecem particular referéncia e atencao.

Em vez das praticas metodologicas avulsas e empiricas ¢ dada a
natural inser¢io da CI no quadro das ciéncias sociais. impoe-se como
modelo genericamente inspirador o esquema padrio de pesquisa for-
mulado por Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt em sete etapas:

=

1." a pergunta de partida:

2.* a exploracao com leituras e entrevistas exploratdrias:
3." a problematica:

4." a constru¢ao do modelo de analise:

5." a observacao:

6." a analise das informacaes: e

7." as conclusoes™.

Este esquema ¢é adaptado a CI em funcio das suas caracteristicas
basilares condensadas num corpus conceptual cerzido pelas contri-
buigoes tedrico-metodologicas decisivas de algumas ciéncias mais pro-
ximas e essenciais como € o caso da Sociologia. da Histéria Institu-
cional, da Histéria Cultural. das Ciéncias da Administragio e Gestiao
e das Ciéncias da Computacao e Informatica.

Para além disto afigura-se-nos estratégica e vital a aplicacao da
teoria sistémica ao estudo cientifico da informacao social e sua inser-
¢ao no polo teorico. Nao se trata de uma novidade e a opgiao suge-
rida suscita certamente controvérsia. mas é inegavel que através da
teoria dos sistemas tem sido possivel pensar a realidade nartural,
humana e social em moldes diferentes do «classico». porque tenden-
cialmente holisticos.

# Cf.: Armando Malheiro da SILVA [et al.] - Op. cit. p. 222.
% Cf.: Raymond QUIVY: Lue van CAMPENHOUDT = Manual de investigagio em cién-
cias sociais. Lisboa: Gradiva, 1998, p. 30.
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De acordo com a panoramica global tracada por Piero Mella’® ha
dois grandes grupos ou tipos de sistema. entendido este como con-
junto de elementos identificaveis. interdependentes por um feixe de
relagbes e que se perfilam dentro de uma fronteira®™: os sistemas orga-
nizados ou operatorios e os nao organizados ou combinatérios. Aque-
les definem-se pelos conceitos-chave da unidade. da organizacio e da
estrutura e podem subdividir-se em dinamicos. fechados e abertos.
naturais e artificiais. redes modulares. autopoéticos. sistema geral e
cognitivos conscientes. Os combinatérios caracterizam-se por trés con-
di¢oes indispensaveis a sua existéncia: o macro-comportamento deriva
da combinacdo de micro-comportamentos: estes devem ser condicio-
nados pelo macro-comportamento: e tém de se produzir interaccoes.
feedback. entre micro e macro-comportamento.

No caso vertente do conhecimento cientifico da informacao tem
sido aplicado o tipo de sistemas organizados ou operatérios com des-
taque para os abertos e fechados™. para os artificiais. para os auto-
poéticos e para o sistema geral. correspondendo estas diversas catego-
rias a perspectivas diferentes que importa rever e aproximar. Com efeito.
Molina Campos ao classificar a Biblioteca como sistema aberto® e os
autores de Arquiristica: teoria e pratica de uma ciéncia da informa-
¢ao ao pensarem o Arquivo como sistema (semi)fechado assentam ambos
numa nogao de sistema mais ampla e menos restritiva que a usada pelos
especialistas de SI ou de TSI (tecnologias e sistemas de informacdo),
tornando-se. por isso. urgente procurar denominadores comuns que des-
facam a actual e absurda distancia entre uns e outros. Mas temos
ainda de reconhecer como insuficiente a classificacao de Arquivo. de
Biblioteca e de TSI na categoria de sistemas organizados ou operato-
rios. porque a <envolvé-los». sobretudo aos dois tltimos. ha um com-
plexo sistema nao-organico ou combinatério formado também por outros
micro-comportamentos especificos — as editoras. as livrarias. as pro-
dutoras discogrificas. as empresas multimédia e a «<massa» anénima e

% Ver: Piero MELLA — Dai Sistemi al pensiero sistemico: per capire i sistemi e pen-
sare con i sistemi. Milano: Franco Agneli. 1997. p. 32-128; ver também: José Maria
JARDIM — Sistemas e politicas publicas de arquivos no Brasil. Nitéroi-Rl: Editora
da Universidade Federal Fluminense, 1995, p. 7-17.

57 Cf.: Enrique MOLINA CAMPOS — Op. cit. p. 15.

3% Genericamente. pode dizer-se que sdo fechados os sistemas cujas variaveis sao endo-
genas e as leis sdo de tipo absoluto. nao estando o seu comportamento sujeito a
nenhuma espécie de influfncia que emane de variaveis externas. Os sistemas aber-
tos singularizam-se pelo facto de nenhum aspecto do sen comportamento se achar
determinado estritamente a partir de dentro (ef.: Armando Malheiro da SILvA -
Op. cit. p. 42).

5 Ver: Enrique MOLINA CAMPOS — Op. cit. p. 131-147.
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heterogénea de consumidores — que compoem o mercado de «produtos
culturais» (hoje cada vez mais invadido pelos chamados «contetidos»
em Suporlt‘ elect.rénico). geraudo este um ll]ﬂl.'rﬂ'(.'ﬂulp()rfaﬂleﬂlo em
constante feedback com os micro-comportamentos.

Uma pista possivel para a desejavel aproximacao entre os trés
«casos» sistémicos referidos emerge de certas modelizagoes levadas a
cabo por especialistas de SI. perfeitamente articulaveis com as actuais
Bibliotecas e Arquivos vistos tanto pelo prisma servigo-instituigao,
como sobretudo pelo prisma orgénico-funcional. Se tivermos. por
exemplo. em conta a generalizada interac¢ao em qualquer entidade
organizacional da estrutura organico-administrativa e do fluxo infor-
macional ha claramente Arquivo (sistema organico-funcional)®. Por
seu turno. a Biblioteca configura um modelo concreto de SI se enca-
rada como sistema aberto de «produtos» informacionais vindos de
fora. ou seja. da esfera organica dos autores e dos editores dentro de
determinada comunidade nacional ou num espaco sem fronteiras
(a aldeia global) através de uma vasta rede tecnocomunicacional.

No pdlo técnico o investigador toma contacto. por via instrumen-
tal. com a realidade objectivada. No dominio da Arquivistica e da
Biblioteconomia. tal como tém sido praticadas. acumularam-se pro-
cedimentos técnicos de representacao formal da informagao/ /documen-
tagiio com vista ao armazenamento. transferéncia. recuperagao e difu-
sao. Impde-se. porém. a revisiao do alinhamento destas técnicas
dispersas e avulsas. porque neste polo se joga a capacidade probato-
ria (verificacao ou refutacio do «contexto tedrico») do dispositivo
metodolégico. que nada tem a ver com uma mera <listagem» arru-
mada/classificada intelectualmente (a revelia da logica indutiva e a
maneira de um processo dedutivo inconsequente). Consideramos. por
iss0. necessario destacar neste polo trés operagdes maiores:

1." Observacao directa e indirecta®' (de casos ou de variaveis)
Recolha exaustiva dos elementos histérico-institucionais. norma-
tivos e reguladores. e caracteriza¢ao da natureza e do funcionamento

o0 Cf.: Armando Malheiro da SILVA [ef al.] — Op. cit. p. 214 ¢ seg.

“! No quadro das téenicas cientificas de exploracao avulta a observagao (entendida
como sendo do tipo sistematico ou voluntario. isto é. organizada. pretendida e deli-
berada) directa e indirecta. A primeira acontece quando se toma nota dos factos.
dos gestos. dos acontecimentos. dos comportamentos. das opinides. das acgbes, das
realidades fisicas (por exemplo, as paisagens). enfim do que se passa ou existe num
dado momento, numa dada situagio: variantes: a observagio participante ou nao
participante (observagio visual). a observagio geogrifica. a psicossociologia ou explo-
raciao no terreno. A segunda incide nos individuos. nos comportamentos. nos grupos.
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interno de qualquer Sistema de Informacao (caso/casos®?). respec-
tiva organizacao ou de qualquer tema supra/intercasuistico (varia-
vel/variaveis®®) através de diversas técnicas ou procedimentos. tais
como o questiondrio/inquérito. a entrevista, a observacgdo partici-
pante e ainda a elaboracio de fichas exploratiorias ou <bases de
dados» operacionais constituidas a partir da prépria meméria ins-
titucional.

2." Experimentacao”?

Num campo tendencialmente artificial. fechado e controlado (por
contraste com o campo real. aberto e nao controlado do estudo de caso).
que se acentua em laboratério ou em ambiente computacional. é impres-
cindivel a formulagao clara de um problema. a descricao das técnicas
de andlise e apresentacao dos instrumentos usados. dos equipamentos
e meios cientificos empregues. Se feita por amostragem apoia-se na
analise estatistica de acordo com a logica dos testes de hipoteses®.

3." Analise/Avaliacao retrospectiva e prospectiva

(enunciado genérico)

Sujeitar os resultados da observacao e/ou da experimentacio a
um rigoroso exame que permita generalizagoes e o estabelecimento
de analogias cientificantes. Decorre deste investimento operatério a
confirmacio ou infirmagao dos conceitos em uso. das hipoteses e teo-
rias preparadas para cada projecto de investigaciao e. em tltima ins-
tancia. os principios gerais fixados no pdélo tedrico.

I( iado « lementar)

i

no passado. noutros locais (ontem ou hoje) ou. mais geralmente. em todos os tipos
de dados existentes (por exemplo, os testemunhos escritos. figurativos ou regista-
dos) e supde meios de investigagio ou instrumentos de medida (por exemplo. a obser-
vagio quantitativa). que permitem detectar factos intangiveis (por oposicio. aos tan-
giveis, cOmMo um recenseamento ou uma enumeracio): exemplos: a analise de conteiido
(indexagdo). as andlises ex post facto. os <relatos de vidas. ete. (¢f. Bruno DESHAIES
= Metodologia da investigagao em ciéncias humanas. Lisboa: Instituto Piager. 1997,
p- 296-297).

2 Sobre o estudo de casos e a comparagio multicasos seguimos de perto a exposigio de:
Michelle LESSARD-HEBERT: Gabriel GOYETTE: Gérald BOUTIN — Op.. cit. p. 169-173.

®3 As varidveis em investigacdo informatoligica sdo imimeras e inserevem-se no com-
plexo sistémico composto pelo Arquivo. Biblioteca ¢ S.(T.)1

“* Na acepgio forte do termo postula uma hipétese ¢ permite ao experimentador
observar os resultados da manipulagio das condigdes materiais da experiéncia, A hipo-
tese deve ser formulada previamente e verificada com instrumentos de medida apro-
priados, Se necessario. os métodos matemiticos e estatisticos aplicam-se segundo a
orientagdo que a experiéncia tomou (cf.: Bruno DESHAIES — Op. cit. p. 297).

% Cf.: IDEM. ibidem.
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Esse <exame» rigoroso é literalmente a analise critica com. pelo
menos. duas importantes incidéncias: pode incidir sobre a informa-
¢do propriamente dita (geralmente registada em um suporte) e toma.
entdao. designagdes equivalentes ou sinénimas como <anilise de con-
tetido», textologia® (ou andlise de textos literarios) ou diplomatica
(a «disciplina» auxiliar da Historia criada no século XVII por Dom
Mabillon para estabelecer a verdade histérica através da avaliacao de
autenticidade — verdadeiro/original ou falso/nao original — dos diplo-
mas medievais conservados nos cartorios régios. senhoriais e ecle-
siasticos e. nas duas ultimas décadas. aplicada aos documentos con-
temporaneos e electronicos®): e pode também incidir sobre o sistema
todo aproximando-se. assim. dos modelos de analise organizacional
desenvolvidos no ambito da Ciéncia da Administracao e da Gestao.
Da «analise de conteido» resultam <produtos»> meta-informacionais
precisos como a indexacao. o controlo de autoridade. a classificagdo.
a inventariacdo e a catalogacio formalizados no polo morfologico.
E porque se trata de uma operacao critica. a analise implica um juizo

" Em 1967. B. Berelson definiu andlise de conteido como uma téenica de investiga-
¢io para a deserigio objectiva. sistemdtica e quantitativa do contetido manifesto da
comunicagao (cit. por: Ana Luisa JANEIRA - «A Téenica de anilise de conteido nas
ciéneias sociais: natureza e aplicagoes». Andlise Social. Lisboa. 2." série. 9:39 (1972)
370-399). Ver. sobretudo: Maria PINTO MOLINA: Carmen GALVEZ — <Anilisis
documental de contenido: procesamiento de informacions. Madrid: Editorial Sinte-
sis. 1996; Maria PINTO MOLINA — <Anilisis documental de contenidos>. In Manual
de informacion v documentacion. Coord. José Lopez Yepes. Madrid: Ediciones Pira-
mide, 1996. p. 300-323 ¢ Blanca GIL URDICIAIN = <Lenguajes documentales [1s. In
Manual de informacion y documentacion. Coord. José Lépez Yepes. Madrid: Edi-
ciones Piramide. 1996. p. 354-374.

7 Ver sobre esta modalidade metodologica. entre outros: Louis HAY: Pérer NAGY -
Arvant-texte, texte, aprés-texte. Paris: Editions du CNRS: Budapest: Akadémicis Kiado.
1982,

%8 Ver. por exemplo: Manuel ROMERO TALLAFIGO — Diplomatica del documento con-
temporaneo: sus aportaciones para la valoracion y seleccion en los archivos. Sevilla,
1991 (texto dactilografado): Luciana DURANTI: Terry EASTWOOD — <Protecting elee-
tronic evidence: a progress report on a research study and its methodologys. Archiri
& Computer. Milano. 3 (1995) 213-250: Luciana DURANTI: Heather MACNEIL: Wil-
liam E. UNDERWOOD - «Protecting electronic evidence: a second progress report on
a research study and its methodology». Archivi & Computer. Milano. 1 (1996) 37-
-69:; Luciana DURANTI — «The Thinking on appraisal of electronic records: its evo-
lution. focuses and future directionss. Archivi & Computer. Milano. 6 (1996): Luciana
DURANTI = «Reliability and authenticity: the concept and their implicationss. Archi-
rvaria. Ottawa. 39 (Spring 1995) 5-10: e ainda DLM-Forum. 1999 — European citi-
zens and electronic information: the memory of the information society: procee-
dings. Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities,

2000.
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ou apreciagao retro ou prospectiva se a situacio informacional ana-
lisada ja ocorreu num determinado contexto cronoldgico (retrospec-
tiva) ou. ao invés. venha/possa ocorrer. sendo passivel de previsio e
de simulagbes prévias com possibilidade de escolha da mais ade-
quada (prospectiva). Dai. pois. o termo avaliagdo para exprimir a
sumula final de um processo metodolégico iniciado com a observa-
¢do no terceiro pélo e terminado necessariamente no quarto pélo.

A eficacia destas operacdes. em que anda implicita. pelo menos
em algumas delas. a logica da explanacao®. reflecte-se de imediato
no polo tedrico e. em especial. no pélo morfologico. Neste quarto e
altimo pélo assume-se por inteiro a analise/avaliacdo e parte-se nio
sO para a representacao exaustiva do objecto cientifico. mas também
para a exposicao de todo o processo que permitiu a sua construgio
relativamente a funcio de comunicagiao™. Trata-se da organizacio e
da apresentagdo dos dados. devidamente erivados no pélo teérico e
aferidos no pélo epistemoliogico. o que ilustra. alids. o pendor inte-
ractivo da investigacdo quadripolar.

Daqui deve resultar uma posigao algo <atomizada» na explicacio
e uma posi¢ao holista na compreensiao. Note-se que o conhecimento
da informacao (fenémeno e processo) se compatibiliza com ambas
as posi¢oes, assumidas em simultaneo. Com efeito. a dinimica da
investigacao visa isolar. pela explicacdo. invariantes ou proprieda-
des universais e axiomaticas — causalidade externa — . enquanto pela
compreensao procura alcancar um significado totalizante do processo
informacional - causalidade interna. E estas duas posicoes essen-
ciais do polo morfolégico concentram-se na parte ou polo precedente
que enquadra a apresentacao dos instrumentos de acesso e que cor-
responde ao estudo da informacéo social propriamente dito. sem o
qual. alias, tais instrumentos perdem toda e qualquer pertinéncia
cientifica.

Consumada no quarto pélo a exposicao de todo o processo que
levou a construgao do objecto cientifico. pode reiniciar-se o ciclo dina-
mico de investigacdo quadripolar, a qual propende visivelmente para
a acumulagido em espiral do conhecimento construido.

% Ner: Theories of explanation. Ed. by Joseph C. Pitt. New York: Oxford: Oxford Uni-
versity Press. 1988. p. 9-46. 75-118. 156-187.

" Michelle LESSARD-HEBERT: Gabriel GOYETTE: Gérald BOUTIN - Op. cit.. p. 23.
Sobre este polo. DE BRUYNE [ef al.] (op. eit.. p. 161) adiantaram que ele ajuda a
libertar um campo de «<interobjectividades. em que a critica intersubjectiva dos inves-
tigadores pode desempenhar um papel aferidor. Ultrapassa-se. deste modo. o empi-
rismo fragmentirio e o diletantismo, ¢ molda-se um espago de linguagem comum.

84



A avaliagio em arquivistica: reformulagiio teérico-pratica de uma operacio metodologica

A exequibilidade deste modelo no campo cientifico da informagao
¢ um topico incipiente e em aberto, imprescindivel. porém, no ambito
do programa forte alternativo que ousamos lancar para reflexao, debate
e ensaio tedrico-pratico. Dai que retornemos ao tema especifico com
que inicidmos esta comunicagao e tentemos desenhar. em jeito de
esbogo. a aplica¢ao metodologica da operagao analise/avaliagao num
quadro tedrico sistémico particularizado pelo Arquivo e em estreita
articulacdo com o factor meméria perspectivado niao em moldes pas-
sadistas e estaticos. mas dinamicos de presente e futuro — um factor
precioso para o indispensavel pensamento estratégico organizacional.

3 Avaliacao, sistema e memoria

A mudanga de paradigma <registada» no pdlo epistemoligico e a
consequente defesa de uma CI madura e reconfigurada epistemologi-
camente afastam-nos da visdo ainda dominante e prevalecente sobre
a <avaliacdo da documentagao de arquivo» de que deixamos alguns
exemplos cabais no primeiro ponto. Visdo parcelar e redutora que
obedece a um paradigma diferente do cientifico e pds-custodial e,
por isso. bastante desajustada das exigéncias actuais e futuras da
sociedade da informacao.

O paradigma emergente que rege a reformulacao tedrico-pratica
aqui proposta exige racionalidade. coeréncia e consisténcia. Nao pode-
mos, pois. continuar a conceber a avaliacao. a triagem a francesa ou
a sselec¢ao documental>™ como uma importante operacao técnica e
actividade profissional exclusiva do arquivista. quando ela. afinal. s6
adquire plena inteligibilidade metodologica num esquema quadripo-
lar centrado na produgio de pesquisa e de conhecimento cientifico
que esta para além do nivel meramente empirico e pratico do traba-
lho arquivistico e abrange ainda a problematica biblioteconémica e
a dos sistemas (tecnolégicos) de informacao.

Inserida no pdlo técnico a avaliagao é indissociavel da anilise e
precedida pela observaciao e eventualmente pela experimentagao,
sofrendo todas estas operagoes a influéncia decisiva dos pélos epis-
temologico e teérico, no qual deve doravante ficar <inscrita» a teoria
dos sistemas e sujeita. assim. a um natural e imprevisivel processo
de validacio ou refutagio e substitui¢do por novos modelos e hipo-
teses. E enquanto ai prevalecer a teoria sistémica a avaliacio tera de
incidir for¢osamente sobre o(s) sistema(s) de informagao e seus res-

71 Na acepciio empregue por Aida Mendoza Navarro atras citada.
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pectivos problemas. Sobre qualquer tipo de sistema: organico/opera-
torio ou nao-organico/combinatério: (semi)fechado ou aberto: estru-
turado humana e socialmente ou cingido a um «ambientes informa-
tico... Ha. assim. a possiblidade de analisar/avaliar um sistema
Arquivo. um sistema Biblioteca ou um S. 1. da era electrénica e digi-
tal tanto num enfoque retro como prospectivo. Note-se. alids. que este
altimo surge hoje cada vez mais incorporado nos anteriores. que pos-
suem. assim. uma espessura sistémica mais rica e complexa.

Interessa-nos. aqui. enfatizar a vertente arquivistica e é. por isso, natu-
ral que nos detenhamos apenas na avaliacao do Arquivo como sistema
(semi)fechado de informagao sem esquecer quer a importancia de uma
observacao rigorosa e de uma analise conduzida a partir dos dados colhi-
dos na operacao anterior. quer o erro muito comum de «isolar» a cha-
mada «documentacio electrénica» que é tao somente informacio em suporte
electrénico gerada/gerida num ambiente micro-sistémico — os S(T)I - indis-
sociavel de todo o Arquivo e da respectiva organizagiao. Convém ainda
notar que a avaliagio ¢ desenvolvida ja nao com o tinico e supremo fim
de eliminar para conservar documentacao/informacao. nem tao pouco
o de seleccionar para eliminar. mas o de conhecer o sistema informa-
cional (e através deste e de outros casos vai sendo possivel a extrapola-
¢do universalizante para o estudo global do fenémeno/processo mati-
zado nas referidas propriedades intrinsecas). de equacionar problemas
relativos ao seu funcionamento e/ou de reconfigurar a sua performance
no futuro imediato ou mediato. Trata-se. sem divida. de uma signifi-
cativa alteracao de prisma, embora prevalecam certos procedimentos vali-
dos e eficazes justificados pelo prisma anterior e ainda dominante. Por-
tanto, nem tudo se perde. algo se aproveita e transforma...

Partamos. entao. da seguinte defini¢ao: Arquivo é um sistema (semi)
fechado de informac¢ao social materializada em qualquer tipo de
suporte, configurado por dois factores essenciais — a natureza orga-
nica (estrutura) e a natureza funcional (servico/uso) — a que se asso-
cia um terceiro — a memoria — imbricado nos anteriores’. Nao temos.
pois. Arquivo-Fundo e. separadamente. Arquivo-Servico. o que na
pratica conduziu a uma sobrevalorizacao absurda dos Arquivos Nacio-
nais. Piblicos ou Definitivos/«<Histéricos» como objecto da Arquivis-
tica («ciéncia» dos Arquivos...). mas sim uma totalidade insepardvel
- Arquivo-Sistema (estrutura. memoria e servico/uso). Vejamos em
pormenor as «<partes» deste todo ™.

™ Cf.: Armando Malheiro da SILVA [et al.] - Op. cit. p. 214.
™ Segue-se. no corpo do texto. a reprodugio com ligeiras adaptagies e pontuais cor-
recgies de: Armando Malheiro da SUNA [ef al.] - Op. cit. p. 214-216.
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Se considerarmos. apenas. o factor estrutura organica (a organi-
cidade) verifica-se que o Arquivo. sistema (semi-)fechado de infor-
macdo. pode assumir duas configuraces precisas:

Unicelular — todo o sistema que assenta numa estrutura organi-
zacional de reduzida dimensao. gerada por uma entidade indivi-
dual ou colectiva. sem divisdes sectoriais para assumir as respec-
tivas exigéncias administrativas. Note-se que este tipo de sistema
é permeavel a uma forte pressio integradora. que leva a consti-
tui¢do de sistemas patrimoniais complexos. onde a informacao
arquivo se interliga com a informacao biblioteconémica e com a
museologica:

Pluricelular - todo o sistema que assenta numa média ou grande
estrutura organizacional. dividida em dois ou mais sectores fun-
cionais, podendo mesmo atingir uma acentuada complexidade. No
caso de algumas entidades industriais. financeiras e governamen-
tais surgem subsistemas dotados de certa autonomia organico-
-funcional. com reflexos no modo pratico de gestao da informa-
¢io. Note-se. contudo. que se podem. também. formar subsistemas.
tendo por base estruturas unicelulares (é o caso das pessoas e de
certo tipo de familias).

Mas estas duas configuracoes possiveis decorrem. apenas. do fac-
tor estrutura organica. insuficiente para que possamos ter. na sua ple-
nitude. um sistema de informacdo — arquivo total. Para isso. ha que
ter em conta a actuacdo. conectada com a estrutura, do factor ser-
vico/uso (a funcionalidade). de que resultam os tipos seguintes:

Centralizado — todo o sistema (unicelular ou pluricelular) que
opera o controlo da sua informacao através de um unico centro
(onde se concentra fisicamente toda a informacao) e que baseia o
tratamento da mesma em critérios funcionais. ideograficos ou
outros. que determinam a organizacao dos documentos e a elabo-
ragio de instrumentos de acesso:

Descentralizado - todo o sistema pluricelular que. para obter
maior eficiacia. opta por um controlo da sua informacao através
da atribuicdo de autonomia aos seus varios sectores organico-fun-
cionais e aos subsistemas. quando existem. e por um tratamento
documental devidamente ajustado a descentralizacao praticada.

Devera ainda entender-se por arquivo activo aquele em que existe
um regular funcionamento ou actividade da respectiva entidade pro-
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dutora. Nesta situacio. o arquivo tanto podera fixar-se. materialmente.
no seu habitat de origem (isto é, no seio da entidade produtora). com-
preendendo naturalmente a fase genésica ou de criagiao da informa-
cao e a fase pos-genésica ou estavel (em vez do artificial ciclo de vida
dos documentos ou «teoria» das trés idades — corrente. intermédia e
definitiva — concebida empiricamente sé para legitimar a incorpora-
¢ao e custodia fisicas nos Arquivos Definitivos ou Piblicos). como
podera estar. fisicamente. desmembrado. Até agora tem-se aceite. sem
qualquer sombra de contestagio. que ha um ciclo vital do documento
(sobretudo administrativo) facilmente divisivel em trés fases e inin-
terruptamente renovado pela continua actividade da entidade produ-
tora. No entanto. se atendermos. de novo. a prevencao de Elio Lodo-
lini. invocada atras. verifica-se que ha um contexto de criagao/produgio
de historicidade indelével™ e de durabilidade variavel (um processo
administrativo. judicial. urbanistico. etc. enquanto percorre os trami-
tes legais e normais da sua formacio e conclusio convoca por inteiro
0 respectivo contexto organico-funcional) e depois. sem perda de vin-
culo a esse contexto genésico e originario. ha um contexto de mema-
ria/uso que s6 deve conter a informacao auiéntica (em sentido orga-
nico). pertinente e densa. indispensavel a operacionalizar a gestio
organizacional no presente e no futuro através das <ligoess de um pas-
sado mais ou menos longinquo. Ha. assim. duas fases interligadas que
dispensam a «idade intermédia>. exigida apenas por imposicio juri-
dico-administrativa e perfeitamente «localizavel» no contexto mema-
ria até a data estipulada para a regular eliminagao ou. melhor ainda.
reduzida em termos quantitativos logo no acto de produgio informa-
cional como nos ensina a experiéncia anglo-americana do records
management.

Um arquivo desactivado corresponde a uma situagio diferente.
porque ja ndo pertence a um organismo em pleno funcionamento.

™ Significa isto que nio hd, de modo algum. perda de valor administrativa, porque
tal valor, mentalidade ¢ pratica formal modelaram profundamente a informacio na
sua origem. Tal valor. se ndo for apagado através da destruigio do suporte. man-
tém-se sempre vivo, haja ou nio uma frequéncia ou taxa de uso elevada. seja ou
néo o utilizador predominante um funciondrio administrativo, um cidadao interes-
sado ou um investigador externo. O equivoco existente decorre de uma confusio
grosseira: confunde-se valor administrivo com especificidade de qualquer cria-
cao/produgio informacional. Exemplo: enquanto se produz um texto a sua leitura/
/consulta assume caracteristicas naturalmente diversas das que enformam a lei-
tura/consulta de um texto concluido/fixado (e finalizado o acto a que se reporta).
mas isto ndo implica a perda da historicidade origindria. porque a informacio social
possui propriedades intrinsecas universais e constantes independentemente do res-
pectivo quadro sistémico de origem e evolugio.
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A entidade produtora do arquivo cessou a sua actividade ou foi extinta.
pelo que todo o sistema ficou encerrado ou estitico. Nesta situacio.
a tendéncia mais comum ¢é a da transferéncia dos arquivos desacti-
vados para outros. os especializados ou centros de arquivos (Arqui-
vos Nacionais, Publicos. Definitivos ou «Histéricos»). que tém a fun-
¢do de enquadrar os conjuntos documentais que incorporam. Mas,
uma vez ai. os arquivos desactivados devem permanecer como enti-
dades individualizaveis, nio se misturando ou <encaixando» em quais-
quer novas estruturas. Pelo contririo. mantém a sua unidade e orga-
nicidade préprias e, a titulo de exemplo. podemos indicar o caso das
empresas e das associagdes. quer publicas. quer privadas. cuja infor-
magao arquivistica propria se conserva em Arquivos Municipais. Dis-
tritais ou até mesmo no Arquivo Nacional. Por dltimo. convém ainda
nao esquecer a tendéncia. tamhém muito comum. da incorporacao de
arquivos desactivados em arquivos activos. cujas entidades produto-
ras herdaram funcoes e competéncias dos organismos extintos. Assim.,
0s arquivos activos albergam os desactivados como subsistemas. Nesta
situacdo ¢ obviamente condenavel a diluicao de um arquivo desacti-
vado num activo, devendo-se respeitar escrupulosamente a sua inte-
gridade organico-funcional.

A vigéncia do modelo roméntico. nacionalista e centralizador. desen-
volvido na Europa apds a Revolucao Francesa (1789). justificou a
criagio de médias e grandes estruturas especializadas na concentra-
¢do. na custodia e na divulgacao de cartérios auténomos (arquivos)
num mesmo espaco privilegiado de memoria. indispensavel a Histo-
ria da Nacao. Essas estruturas — produto da Modernidade — foram
concebidas artificialmente e como tal se mantém sob a forma hibrida
de arquivo especializado. definindo-se este como todo o sistema plu-
ricelular eriado especialmente para incorporar. salvaguardar e divul-
gar qualquer arquivo desactivado ou ainda para incorporar informa-
¢ao considerada sem interesse administrativo («valor primdrio»)
proveniente de organismos em plena actividade. Note-se que ha sis-
temas pluricelulares activos. que por razdes estruturais proprias. se
podem assumir, cumulativamente. como especializados (¢ o caso do
Arquivo Municipal).

A grande énfase posta neste tipo artificial (e percentualmente redu-
zido) de sistema ficou sintetizada por Antonia Heredia Herrera no
seu manual ao consagrar em absoluto as trés fun¢oes essenciais do
Arquivo: recolher. conservar e servir®!... Fungdes inscritas no para-
digma documental. custodial e tecnicista em crise e. por isso mesmo,

 CF.: Antonia HEREDIA HERRERA — Op. cit. p. 133.
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<estranhas» ao paradigma cientifico e pés-custodial emergente em que
o estudo dos sistemas especializados (tanto Arquivos Piblicos. como
Bibliotecas Piiblicas e até Especializadas) segue uma orientacao diversa
da prevalecente. muito direccionada ainda para as questdes e prati-
cas de economia. gestao e lideranca administrativa dos servicos/ins-
tituigoes Arquivo ou Biblioteca. Embora importantes. estes tépicos
nao tém a relevancia cientifica que possui a problemitica do com-
portamento informacional (vulgo «estudos de utilizadoress) na sua
relacio com outras areas (ciéncias cognitivas e Sociologia) e abordada
através da analise e modelizacdo dos interesses e das formas de acesso
assumidas pelos utilizadores.

Os sistemas especializados sao. sem duvida. <laboratérios» para
levar a cabo pesquisas experimentais no dominio comportamental da
informacao. Sao também o tnico espaco onde é possivel encontrar.
em depdosito. arquivos desactivados que aguardam o indispensavel
estudo cientifico através do método quadripolar acima exposto. sendo
possivel aplicar no pélo técnico a anilise/avaliacdo na sequéncia da
observacao a fim de que. no pélo morfologico. possam ser expostos e
difundidos os resultados quer de estudos de casos. quer de outros tipos
de estudos sobre temas e problemas transversais a todo o feno-
meno/processo informacional.

Mas se privilegiarmos os estudos de casos respeitantes a arqui-
vos desactivados com origens mais ou menos remotas defrontamo-
-nos. de imediato. com o cariz predominantemente aleatério do(s)
motivo(s) que leva(m) a preservacio ou a destruicao desses inu-
meros e dispares sistemas (semi)fechados. tantos quantas as enti-
dades individuais ou colectivas. publicas ou privadas aptas a pro-
duzirem/receberem informacao. Verifica-se. geralmente, que a decisio
de incorporar em Arquivos-sistemas especializados deriva apenas
da soma acidental de vontades singulares e de circunstancias for-
tuitas e a mesma combinagao de idénticos factores tem provocado
a decisdo contriria. ou seja. a destruicao pura e simples. porque
nao é facil. nem possivel estabelecer um dispositivo juridico tao
rigido e extensivo que leve o Estado a promover a conservacao de
todos os arquivos privados e piblicos. Para se acautelar a «decisio
mais correcta» tem sido usado. em diferentes conjunturas e paises.
o dispositivo juridico-legal de acordo com eritérios patrimonialistas
inscritos em uma logica politico-cultural fundada no <espiritos ilu-
minista. romantico e nacionalista em nome do qual se consideram
valiosos certos arquivos e irrelevantes outros. Mas também esta solu-
¢ao se tem revelado fragil e contraditéria. pelo que permanece incon-
trolavel a «seleccao natural> do infinito rol de memérias pessoais e
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institucionais que formam no espaco e ao longo do tempo o «patri-
monio» menmonico de uma sociedade. Retomaremos este topico da
memoria um pouco mais adiante porque ele é crucial a defesa do
nosso ponto de vista.

Importa agora acentuar que perante os arquivos desactivados
(incorporados. possivelmente. em sistemas especializados) o arqui-
vista/cientista da informacao orientado na busca de um conheci-
mento rigoroso e universalizante (atingivel a partir da <explora-
¢ao» cada vez mais ampla e fina das propriedades intrinsecas ao
seu objecto material) tem for¢osamente de reconstituir ou devol-
ver 0 «caso» ao contexto (perspectiva que. apesar de decorrer do
bom senso. encontra plena cobertura logico-dedutiva na teoria e
pensamento sistémicos inseridos no pélo teérico em substituicao
da «<teoria» ainda prevalecente — a proveniéncia. a ordem origi-
nal. as trés idades ou ciclo documental, os valores primario e secun-
dario —. mas a <erradicar» num futuro mais ou menos préximo) e
para isso aplica. no pélo técnico. a observacao e a analise/avalia-
¢do. operagoes acima enumeradas. com vista a uma compreensiao
global do caso e. consequentemente. a equacao de problemas espe-
cificos como. por exemplo. o da dimensdo e fluidez correcta da
respectiva memoria.

Embora. alids. ndo seja muito comum colocar relativamente a arqui-
vos desactivados e <antigos» (e muito menos aos de natureza pessoal
e familiar) a questdo da eliminagao de determinados actos informa-
cionais (contidos em documentos simples, compostos e séries)™. ela

" Empregamos. aqui. o modelo conceptual proposto por: Fernanda RIBEIRO —
<0 Acesso a informacio nos arquivoss. Os Instrumentos de acesso a informagdo.
Porto: 1998. vol. 2, p. 7-45 (dissertagio de dontoramento em Arquivistica. apre-
sentada a Faculdade de Letras da Universidade do Porto). A autora viu-se obri-
gada a rever ¢ definir conceitos basicos relacionados com a nogio operatéria de
<unidade arquivistica» para melhor analisar/avaliar os tipos de instrumentos de
acesso (guias. listas de incorporaciio. quadros de classificacio. inventirios. cati-
logos e indices) aos mais diversos sistemas de informacio-arquivo (incorporados
ou nio em sistemas especializados). E neste sentido partiu do elemento mais infimo
até a mais vasta unidade arquivistica. ji que entendemos o arquivo como algo que
se constitui e eresce a partir de uma acumulagio progressiva e nio como um con-
junto que se decompde em partes. de uma forma hierarquizada, para. assim. apre-
sentar alguns conceitos operatérios que aplicaremos. de seguida. na explicitagio
do modelo tedrico dos niveis de andlise arquivistica. ACTO INFORMACIONAL —
conjunto de dados que formam uma unidade de informacio. traduzindo um acto
juridico, administrativo ou de outra natureza. ou um facto. e que se materializam
na forma de um documento simples (por exemplo. uma acta. um assento de bap-
tismo. um relatério, uma factura. um foral. erc.). O acto informacional (=unidade
de informagio). embora seja considerado na sua materialidade (informacio fixada
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impoe-se naturalmente e pode ser equacionada através da avaliacao
por parametros em relacao a objectivos. que se aplica a qualquer
arquivo activo e tende a superar a dicotomia empirica e redutora do
valor primario (administrativo) e secundario (interesse para o his-
toriador e utilizador externo ao sistema) mediante a substitui¢ao de
um prisma dicotémico por um prisma cumulativo (o sentido origi-
nal legado pelo produtor suscita e coexiste com uma infinidade de
«mais-valias» semanticas de um nimero ilimitado de leitores/utili-
zadores).

A avaliaciao por parametros cientificos tem uma incidéncia espe-
cifica no fluxo da informacao em determinado sistema (semi)fechado
(organizado ou operatério). sujeito obviamente a uma rigorosa carac-
terizagdo como unicelular ou pluricelular e até subsistémico. como

num suporte). nao pode deixar de ser também apreendido na sua esséncia. ou
seja. desligado do suporte. pois enquanto tal é passivel de anilise (é cognosci-
vel). de transferéncia para um outro suporte ¢ de representagio formal (em ter-
mos de indexagio. por exemplo). DOCUMENTO — a mais infima unidade arqui-
vistica. constituida por um ou mais actos informacionais fixados em suporte(s)
e indivisivel. do ponto de vista arquivistico. pode assumir a forma de documento
simples. quando contém apenas uma unidade de informacao (um sé acto). ou a
forma de documento composto. quando é constituida por mais do que uma uni-
dade de informacio, em suportes distintos. ou seja. por documentos simples (actos
informacionais associados e com significado apenas nessa condigio). [...] SERIE
ARQUIVISTICA — unidade arquivistica, constituida por documentos da mesma
tipologia. produzidos em série, como resultado de uma mesma actividade ou
fungao. As séries podem subdividir-se em subséries. correspondendo a tipos
mais especificos dentro da tipologia geral que lhes da homogeneidade. Podera
haver séries de actos informacionais (por exemplo. de assentos de baptismo. em
livros). de documentos simples (por exemplo. de contratos de arrendamento.
tendo cada um suporte préprio) ou séries de documentos compostos (por exem-
plo. séries de processos de obras). ARQUIVO — a mais vasta unidade arquivis-
tica, caracterizada por dois factores — a estrutura organica e funcio servigo/uso
- ¢ materializada em documentos simples ou compostos, que podem ter uma exis-
téncia singular ou um caracter repetitivo. constituindo. neste caso. séries arqui-
visticas de tipologia uniforme. De acordo com a complexidade da estrutura
organica e das fungdes. o arquivo pode subdividir-se em sec¢ies e subsecgdes
(cf.: Fernanda RIBEIRO — Op. eit. p. 31-33). Este modelo esta claramente sin-
tonizado com o paradigma cientifico e pés-custodial em que emerge plenamente
a centralidade da informagao social. ao contririo da divisio em seis «<elementos
caracteristicos dos documentos» — suporte. forma, formato. género. espécie e
tipo — que acusa influéncia diplomatistica e esta subordinado ao paradigma
documental. custodial e tecnicista (ver — Janice GONGALVES — Como classificar
e ordenar documentos de arquivo: oficina realizada no dia S de novembro de
1997 pela AAB/SP - Associagao dos Arquivistas Brasileiros/Nucleo Regional de
Sao Paulo, como resultado do Projeto «Como Fazers. Sio Paulo: Arquive do
Estado. 1998, p. 19).
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centralizado ou descentralizado. e enfatiza. por isso. trés tipos de indi-
cadores a obter com 0 maximo de coeréncia e objectividade possiveis:

— a pertinéncia. que significa literalmente pertenca a acgao de
alguém ou entidade. pode ser mensuriavel. em termos informa-
cionais, através do trindmio objectivos essenciais (razao de ser)
+ estrutura organica e competéncias/fun¢ées + memdoria. numa
gradacgao de trés niveis (A. B e C). correspondentes a uma rela-
¢ao directa. indirecta ou periférica. dos actos informacionais com
o trinémio enunciado:

- a densidade. que significa a letra qualidade daquilo que é denso.
espesso. compacto. implica. em termos informacionais. saber se um
acto ou documento é primario/original. com/sem duplicacao/cépia
exacta. ou se é secundario (resumo ou sintese. parcela e acumula-
¢ao de documentos primarios/originais), com/sem duplica¢ao/copia:

- a frequéncia. que significa repeticao amiudada de actos ou suces-
sos ¢ entendida. aqui. como quantificacao da periodicidade de
uso/acesso a informacao. quer na fase de producao/recepgio (fase
genésica ou deciséria. chamada também corrente ou adminis-
trativa). quer na fase imediatamente posterior (fase estavel.
pos-genésica e pos-decisoria. que é perene e definitiva. assim
como progressi\‘amcnt.e mais ab(‘na a um acesso externo ao sis-
tema arquivo), podendo os resultados a obter em ambas as fases
esclarecer-nos cabalmente sobre se ha ou nao um <uso intermé-
dio» (muito discutivel) e ainda se é verdade ou nao que a Admi-
nistracao perde totalmente a necessidade de acesso a informa-
¢ao com mais de quarenta anos de idade. (ver Anexo 1)

Retoma-se aqui a refutacio da «teoria» das trés idades. Até demons-
tragdo em contrario. so é possivel. com rigor. determinar as duas
fases acima referidas. ndo havendo necessidade objectiva de distin-
guir na fase estavel, pos-genésica. pos-deciséria e definitiva a pre-
tensa «idade» intermédia. absolutamente artificial. porque ela s6 se
verifica naqueles documentos simples, compostos e séries passiveis de
serem eliminados e protegidos até esse momento por um prazo legal
variavel de preservacao (5 a 40 anos na legislagio portuguesa) fixado
nas denominadas «tabelas de temporalidade»>™ publicadas em bole-

7 Ver: Rose Marie INOSOIA — Tabelas de temporalidade na USP: manual de elabora-
¢do. Sao Paulo: Universidade de Sao Paulo: CODAGE. 1996: ¢ Rose Marie INOJOSA
- «Gerenciamento de documentos: avaliacaos. In Semindrio nacional de arquiros
universitarios. 1, Campinas, 1991 - Atas. Campinas: UNICAMP. 1992, p. 261-271.
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tins oficiais. Ndo vemos. de facto. qualquer vantagem pratica e muito
menos cientifica na publicacao dessas longuissimas tabelas. de manejo
por vezes mais dificil que o das <listas telefonicas». onde se «arrola»
toda a informacdo (ranto eliminavel. como conservavel) produ-
zida/recebida pela entidade. quando o que possui interesse para o
conhecimento do sistema informacional e que merece ser divulgado
com «chancela» juridica é tao somente a destruicio dos «desperdi-
cios informacionais» avaliados rigorosamente como tais. A restante
informacio de conservacao definitiva (no mesmo ou em suporte dife-
rente) deve manter-se acessivel através dos instrumentos de pesquisa
(guias. inventdrios. catdlogos. etc.) que. mais ou menos desde a sua
criagio/recepcio. a tornam facilmente reproduzivel e comunicavel.

Os indicadores expostos tém de ser enfatizados e cruzados de modo
a conseguir-se uma <leitura» global e cientifica. analoga. alias. a ja
obtida estatisticamente pelas leis infométricas ou bibliométricas™.

Nio sera. certamente. necessario insistir muito. por demasiado
6bvio. que a «leitura» global e cientifica pretendida assenta na apli-
cacio intensiva das operagoes da observacao e. sobretudo. da ana-
lise/avaliacdo com as suas técnicas e procedimentos metodoligicos
acessorios acima enumerados. Mas convém determo-nos um pouco nos
parametros apresentados a fim de que possam ficar esclarecidos os
contornos da cientificidade postulada e da diferenca entre o «modelo
de avaliagdo» aqui proposto e o tradicional. ainda vigente.

O primeiro pariametro — pertinéncia — pressupoe uma exaustiva e
profunda recolha de dados indispensaveis a uma caracterizacao estru-
tural (organico-funcional) da Organizacio (ou entidade). que nor-
malmente os organigramas e os fluxogramas™ ajudam imenso a ilus-
trar. e a uma anilise/avaliacio criteriosa que o arquivista deve assumir

"% Ver uma sinopse propedéutica destas leis em: William TURNER - <Infométries. In
Dictionnaire encyvelopédique de Uinformation et de la documentation (op. cit.) p. 294-
-207: Christian DUTHEUIL — «Bibliométries. In Dictionnaire encyelopédique de Uin-
formation et de la documentation (op. cit.) p. 72-75: Leo EGGHE — «<Loi de Bra-
fords. In Dictionnaire encyclopédique de Uinformation et de la documentation (op.
cit.) p. 390-392; Yves-Frangois LE COADIC - «<Loi de Lotkas. In Dictionnaire ency-
clopédique de Uinformation et de la documentation (op. cit.) p. 392-393: Thierry
LAFOUGE - «<Loi de Zipfs. In Dictionnaire encyelopédique de linformation et de la
documentation (op. cit.) p. 393-394.

™ Sobre o modo de representar o workflow (fluxo) informacional numa organizagio
seguimos os ensinamentos de: Rui Manuel Dinis de SOUSA — Técnicas de modela-
¢ao de processos para a redefinicao de processos organizacionais (bpr). Braga: Depar-
tamento de Informatica. Escola de Engenharia. Universidade do Minho. 1997. (Dis-
sertagio submetida & Universidade do Minho para obtencio do grau de Mestre em
Informatica de Gestio. sob a orientacao do Doutor Jodo Alvaro Carvalho).
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sem receio. nem complexos. com humildade cientifica e. a0 mesmo
tempo. com a serena consciéncia de quem nao para de se dotar dos
meios e recursos teérico-metodolégicos imprescindiveis a um conhe-
cimento sempre mais completo ¢ amplo do seu campo de estudo.
Com isto. porém. ndo pretendemos sequer insinuar que a referida
«missdao» arquivistica seja «<isolada» ou desenvolvida fora de uma par-
ticipacdo interdisciplinar com outros interlocutores. Num arquivo
activo a participacao dos administrativos. gestores e outros interve-
nientes no processo informacional e organizacional niao deve ser for-
tuita, nem tao pouco decorativa. Deve constituir uma pritica regu-
lar e normal concretizada tanto informal. como formalmente:
disponibilidade facil e espontanea para dar entrevistas. responder a
inquéritos e integrar pesquisas comuns: e. de modo mais formal.
integrar grupos de trabalho sectoriais ou uma Comissio Consultiva
representativa de toda a entidade. mas com competéncias e objecti-
vos algo diferentes das «Comissoes Centrais e Sectoriais de Avalia-
¢ao» propostas por leda Pimenta Bernardes®™ ou da solugio centra-
lista do Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do Tombo®! e bastante

8 Ver: leda Pimenta BERNARDES — Como avaliar documentos de arquivo (op. cit.)
p- 19-21. Segundo esta autora é recomendivel que faga parte da Comissio de Ava-
liagio um técnico superior da drea especifica de competéneia do érgio. um procu-
rador ou assessor juridico e um arquivista. composicio minima razoavel que nio
nos suscita reservas. nem discordancia. Ja o mesmo. porém. nio sucede com algu-
mas das competéncias atribuidas & Comissio Central de Avaliacio de Documentos
(CCAD) e as Comissdes Setoriais de Avaliagio de Documentos (CSA), sobretudo por
causa do seu cardcter demasiado deliberativo ¢ burocratizado em detrimento de
uma feigio mais consultiva com fei¢io vineulativa e cientifico-téenica. Na pratica.
tais Comissbes servem. muitas vezes. para desresponsabilizar legalmente o arqui-
vista de uma «missio» incémoda e. a0 mesmo tempo, para tuteli-lo e subestima-lo
na sua capacidade cientifica de avaliagio. E curioso notar a atitude diferente que
administrativos, juristas e gestores assumem face a um engenheiro informatico de
gestdo: as suas solugdes e propostas mesmo que impliquem a eliminagio a curto ou
médio prazo de toda a memdria electrénica constituida sio em geral aceites como
ditames inquestionaveis de um «feiticeiros investido de poderes sagrados... Estra-
nha atitude perante um profissional que face ao paradigma cientifico e pés-custo-
dial perfilhado neste trabalho é indissocidvel e equiparivel ao arquivista!...

0 érgao de coordenagio arquivistica em Portugal, denominado Instituto dos Arqui-
vos Nacionais/Torre do Tombo (IAN/TT). editou recentemente dois estudos sobre a
avaliacio e a gestdo documental. a saber: Cecilia HENRIQUES: Francisco BARBEDO:
Luis MONTALVAO — Manual para a gestdo de documentos. Coord. Madalena Gar-
cia, Maria Jodo Pires de Lima. Lisboa: Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do
Tombo. 1998: e Ana Maria Sarmento POVOAS: Cecilia HENRIQUES: Maria Jodo Pires
de LIMA — Orientagées técnicas para avaliagao de documentagio acumulada. Lis-
boa: Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do Tombo. 1999, Neste iltimo pode-se
ler logo na introdugio o seguinte: «[...] Cada organismo deverd integrar e adaptar

8
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proximos do método participativo de conhecimento e avaliagio da
informacao — pea-info defendido por Rose Marie Inojosa®.

Coordenar e tutelar ¢ algo bem diverso que participar interdisci-
plinarmente e por isso o pca-info. sujeito embora a alguns ajustes e
correcgoes. afigura-se-nos. do ponto de vista teérico fundamentador.
uma aposta saudavel e valida porquanto visa a descentralizacao poli-
tico-administrativa — condicao sine qua non da vontade colectiva de
democratizar a informacao — e é nesta linha que pode ocorrer a per-
meabilizacao e a transferéncia para os geradores de informagao e
para todos os cidadaos de decisoes sobre os recursos informacionais
da sociedade. Para nés — afirma Rose Marie Inojosa — € ai que reside
a ampliagao da efetividade dos arquivos, enquanto instrumento de
autoconhecimento da soctedade™. E na base do pea-info acha-se neces-
sariamente a nocao de responsabilidade partilhada. devendo. pois.
ser desenvolvido de uma forma participativa e descentralizada. o que
pode ser conseguido através 1.° do conhecimento dos produtos docu-
mentais pelos integrantes da propria organizacao geradora; 2.° de
um processo de avaliagao conjunta que os torne participes e co-res-
ponsdveis sobre o uso e o destino desses produtos documentais: e 3.° de
uma conscientizag¢ao como um direito de cidadania»**,

Percebe-se. assim. a importéncia do pea-info para um bom desem-
penho metodologico da analise/avaliacao do fluxo e da meméria infor-
macionais de determinado sistema activo. em particular na determi-
nacgio rigorosa dos trés niveis acima indicados.

O nivel A compreende toda a informagao directamente relacionada
com os essenciais e. geralmente. imutaveis objectivos da entidade pro-
dutora de arquivo (inscritos. normalmente. na sua <constituicao» fun-
dacional). cumpridos através de uma estrutura organico-funcional que

estas orientagdes ao seu contexto especifico, para o que pode solicitar apoio técnico
ao IAN/TT (ou arquivos dependentes). a quem compete emitir parecer para a apro-
vagio final do relatério de avaliagdo» (p. 7): e mais adiante. no capitulo 3. <sobre
a constituigao da equipa de avaliagio e defini¢io da metodologia de trabalho. embora
atribua ao arquivista a condugao do processo de analise e avaliacio. investindo-o
da tarefa de propor e constituir um grupo de trabalho mais adequado as caracte-
risticas do universo em avaliagdo. aos recursos disponiveis para o desenvolvimento
da intervengio, ao tempo previsto para a conclusio da mesmas (p. 13). acaba. na
pritica, por sujeita-lo, bem como a esse grupo de trabalho ou equipa de avaliagio,
a um discutivel espartilho de normas rigidas ¢ a decisao/parecer final do IAN/TT
inspirado nesse tipo de normas.

8 Ver: Rose Marie INOJOSA - <Descentralizagio e racionalizagios. Boletim do Arquivo.
Sio Paulo. 3:1 (Jan.-Jul. 2000) T1-81.

8 Cf.: Rose Marie INOJOSA — Op. cit. p. 72.

% Cf.: Rose Marie INOJOSA - Op. cit. p. 78.
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evolui e se tral'lsforma ao IOH_{_’O do IEI]IPO. mas perlllanece Sf"lprf‘ i]'ﬂpli"
cada e empenhada na concretiza¢io quotidiana de tais fins originarios.
A titulo de exemplo bastara lembrar que os objectivos pedagogicos de
uma Escola. seja de que grau for. envolvem toda a respectiva estrutura
organizacional e projectam-se num volume consideravel de actos infor-
macionais (documentos simples. compostos e em série): e 0 mesmo se
passa com um Tribunal. um Hospital. um Banco. etc.

No nivel B entra apenas a informacao relacionada com as usual-
mente denominadas «fun¢ées-meio». ou seja. informacgio produ-
zida/recebida no processo de gestio da organizacao tendo em vista
os objectivos que justificam e legitimam a sua existéncia. a saber:
a parte contabilistica e financeira: a administracao dos recursos huma-
nos e técnicos (equipamentos. material de apoio. etc.): e a variedade
de contactos externos indispensaveis a accao normal e finalizadora.

Por dltimo. temos o nivel C que engloba alguns actos informacio-
nais objectivamente marginais ou periféricos quer aos objectivos. quer
as «operagoes» de apoio a gestdao. e. sobretudo. toda a redundante
«ganga» de documentos e de séries documentais resultantes de pra-
ticas administrativas e executivas anacronicas, rotineiras e irracio-
nais (desde os famosos <triplicados» ou «quintuplicados» até aos ori-
ginais de «documentos de controlo» ou relativos a actos efémeros ¢
de patente caducidade informacional) ainda muito comuns em cer-
tos modelos organizacionais burocratizados. verticais e imobilistas.
«Ganga» essa considerada ha muito pela experiéncia dos records mana-
gers como <«eliminavel» na origem ou. por outras palavras. liquidada
logo no inicio do processo quotidiano e corrente de ac¢ao e de orga-
nizac¢io do fluxo informacional. Conclui-se. assim. que a inclusdo neste
terceiro nivel significa. s6 por si. a possibilidade concreta de elimi-
nac¢io. embora pontualmente impedida por indicadores excepcionais
do parametro frequéncia ou por resultados especiais e esporadicos
obtidos mediante a aplicagao do pca-info. E importa ainda notar o
absurdo da denominada conservacio por amostragem®. conceito

5 0s autores do Manual para a gestdo de documentos. editado pelo IAN/TT ¢ acima
citado. afirmam que sé devera proceder-se a amostragem quando: — as caracteris-
ticas da documentagiio se prestem a aplicacao destes mérodos: e — ndo se reconhega
a série em causa um interesse informativo que justifique a sua conserva¢io perma-
nente global e simultaneamente se considere demasiado radical a opcio pela elimi-
nagao global. ou — se considere oportuna a conservacio de alguns espécimes numa
série de eliminagiao na generalidade e distinguem quatro métodos geralmente reco-
nhecidos: a amostragem exemplar (consiste em conservar um ou mais espécimes da
série que em alternativa seria totalmente eliminada). a selectiva (implica uma selecgio
qualitativa. isto €. conservam-se alguns exemplares da série. niio a titulo ilustrativo
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importado do trabalho cientifico experimental sem qualquer proveito
objectivo: na pratica mais se assemelha a uma maneira «consensual»
de satisfazer os utilizadores dos Arquivos Histéricos. Dispensa. pois.
mais comentarios...

———OBIECTIVOS

ESTRUTURA
ORGANICO-FUNCIONAL
1

Parametros:
pertinéncia
densidade
frequé

SISTEMA DE INFORM!
ARQUIVO

fncia

sao/correspondem as | grandes linhas de ac¢ao da institicao |

|(:mnpetém-ins e fungoes dos drgaos e ser\'iqo-;-|

acgbes complementares essenciais
designadas geralmente por <fungées meio»

Fig. 3

de uma pratica administrativa mas porque aos mesmos se reconheceu um valor excep-
cional para fins de investigagio. de acordo com um conjunto de critérios especifi-
cos pré-concebidos), a sistematica (resulta do estabelecimento de uma determinada
pauta de seleccio fundada em qualquer caracteristica material dos documentos,
conserva-se cada enésimo elemento da série. todos os processos dos anos que ter-
minam em 2. todos 0s processos cujo niimero termina em 7. todos os apelidos que
comegam com a letra F, ete.) e a aleatéria (para o ser verdadeiramente, nao implica
simplesmente selecgio «ao acasos. antes exige que todos os elementos da série tenham
as mesmas probabilidades de ser seleccionados) (ef.: Cecilia HENRIQUES: Francisco
BARBEDO: Luis MONTALVAO = Op. cit. p. 3-14). Do transcrito percebe-se que s6 o
primeiro tipo de amostragem faz algum sentido e o iiltimo. apesar de se basear em
apuradas téenicas matematicas, é de uma chocante inutilidade como. aliis. os auto-
res citados acabam discretamente por reconhecer!. ..
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0 segundo pardmetro — densidade — influi também decisivamente
na «limpeza cirirgica» da memoria institucional. porque um acto
informacional primario/original dispensa o seu duplicado absoluta-
mente idéntico (ndo entra nesta categoria. por exemplo, a minuta ou
rascunho de uma acta de reuniao de Cimara ou de um qualquer
Conselho de Geréncia) e um acto secundario (resumo ou sintese. par-
cela. ou acumulacio. de actos primarios/originais) sera substituivel
pelo primirio. excepto no caso do tipo resumo/ficheiro/base de dados
(feito para condensar os dados essenciais de processos administrati-
vos ou judiciais com formularios muito ri-pctili\'u-a e spobres=) e do
cumulativo (exemplo muito comum: as contas de geréncia ou balancetes
gerais elaborados a partir de um leque amplo de tipologias informa-
cionais especificas). Ndo deixa. no entanto. de ser conveniente «<cruzar»
os tipos de secunddrio com a taxa de uso respectiva e reflectir sobre
as suas possiveis inferéncias.

Por tltimo. hd a considerar o parimetro frequéncia ou da perio-
dicidade (taxa) de uso baseada numa média-padrio que podemos
fixar em cinquenta e dois (52) pedidos/requisi¢des por ano. equiva-
lente a um por semana. Abaixo desta média teremos usos fracos e
minimos (se inferiores a 20) e acima dela usos médios e maximos.
variando ainda o sentido da taxa obtida consoante diversos itens: iden-
tificacdo do(s) utilizador(es): justificacio do pedido: ocorréncia num
periodo muito concentrado ou curto de tempo (semestre. trés meses
seguidos. um més. quinze dias ou uma semana): etc. Os resultados e
seu sentido préprio nio interferem directamente na escolha da infor-
macio eliminavel. porque a partida um baixo uso pode corresponder
a um conjunto de actos (documentos. em série ou nao) primarios de
nivel A. ou seja. de conservacio definitiva. No entanto. eles sao indis-
pensaveis para que possamos compreender o processo informacional
em varias das suas propriedades intrinsecas (atras enumeradas)
como as organizagoes <lidam» com a sua propria memoria.

Afectando aos trés parimetros que norteiam a avaliagdo um indice
de ponderagio como elemento quantificador (1 ou 0. em que 1 significa
informacdo a conservar e 0 informacao eliminavel). é possivel esta-
belecer uma matriz que tipifica as situagoes de cruzamento entre os
referidos parimetros e. assim. tomar uma decisao objectiva sobre a
retencao da memoria informacional ou a sua eliminacao (ver Anexo 2).

Chegamos. assim. ao derradeiro e crucial aspecto deste ponto — a
meméria institucional (sistémica). O que é e para que serve? Porque
¢ comum e «natural> apaga-la?

Comecando por esta dltima e importante questao ocorre-nos citar.
de novo. o historiador Ulpiano Bezerra de Menezes que lembra. na
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peugada de Middleton e Edwards®¢. a crise da meméria vivida na
sequéncia da era iluminista. Acrescenta. alias, que o quadro geral da
«<crise da memoria» é de molde a privilegiar a fragmentagao do sujeito
e do universo sobre o qual ele opera, agravando aquela autonomia
esquizofrenica que Jameson (1992) associa a sociedade pos-moderna® .
Essa fragmentacao do sujeito e do universo acaba sendo sinénima de
descontextualizacido da informagao acumulada (meméria) e anda ligada
ao aparecimento de formas de memdria mais abstractas. bem como
de tentativas fracassadas de contextualizacio. como € o caso das expo-
sigbes museologicas que se limitam a reproduzir, sob forma de cena-
rio. «contextos de mera aparéncia». E este efeito perverso verifica-se
também na institui¢do arquivo. passando a eventual resolucio dessa
anomalia pela aposta em <bancos de dados» informatizados: A inge-
nuidade, porém, — adverte Ulpiano Menezes — com que temos enfren-
tado seus dilemas e controvérsias merece caugdio. Em primeiro lugar,
é preciso rever a pertinéncia. conveniéncia e, mesmo, viabilidade de
bancos de dados de ambito «universal»; no pélo oposto, um banco
de dados também nao pode confundir-se com o universo empirico
(referenciado) de um projeto especifico de pesquisa. A seguir, no
tocante especificamente a contextualizacdo, mais uma vez é preciso
convencer-se de que a organiza¢io documental e a organizagio do
conhecimento deveriam ser operagées simbidticas. que precisam de
caminhar integradas. Caso contrario, apenas se cristalizardo con-
textos empiricos®®.

A perspectiva do historiador parece-nos correcta, embora divirja
da nossa principal preocupagao. que. ao invés. consiste em demons-
trar a necessidade sistémica da meméria institucional ou particular.
ingrediente basico. ainda que parcelar e especifico. da meméria social
progressivamente acumulada e passivel de constante (re)criacio inter-
subjectiva. classista e politica®. Do ponto de vista arquivistico o pro-
blema pée-se nao a nivel hermenéutico e relacional como enfatiza

5 Ver: D. MIDDLETON: E. EDWARDS — Collective remembering. London: Sage. 1990.
p-11.

57 Cf.: Ulpiano T. Bezerra de MENEZES — «A Crise da meméria. histéria ¢ documento:
reflexdes para um tempo de transformagdess. In Arquives. patriménio e meméria:
trajetorias e perspectivas. Org. Zélia Lopes da Silva. Sdo Paulo: Editora Unesp.
p- 24-25.

¥ Cf.: Ulpiano T. Bezerra de MENEZES - Op. cit.. p. 26.

8 Sobre esta complexa e aliciante tematica ver. entre outros: James FENTRESS: Chris
WICKHAM — Memdria social: novas perspectivas sobre o passado. Lisboa: Editorial
Teorema, 1994: e Jacques LE GOFF - «Memérias. In Enciclopédia Einaudi. Vol. 1
= Memdria/Histéria. Lishoa: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 1984. p. 11-50.
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Menezes. mas em termos de preservagao operacional da continuidade
e da articulacdo de sucessivos contextos cronolégicos e espaciais (dia-
cronia) do processo informacional organico com decisivo impacto nas
opgoes presentes e futuras (sincronia). sendo certo que Informagao
dependente do contexto — isto é, informagdo que vai buscar o seu
significado a um contexto social especifico — tende a perder-se sem-
pre que o contexto muda®. E face a isto ha duas vias: uma é a do
reforco da meméria narrativa pela conceptualizacao das imagens e
temas de maneira a que deixem de ser dependentes do contexto (e com
ela se defrontam historiadores. antropélogos. socidlogos...): e outra é
a da contextualizagao perene. vincadamente arquivistica e organiza-
cional. indispensavel também a pesquisa historiografica e cientifico-
-social. e facilmente sujeita a cortes, rupturas e apagamentos.

A acumulacdo de informagdo (memdria verbal. textual. numé-
rica. grafica. imagética. audiovisual. etc.) registada em qualquer
suporte material por uma entidade piiblica ou privada. embora sem-
pre originariamente intencional e selectiva. reflecte com autentici-
dade uma vida e seus fins. Neste sentido é legitimo e urgente. em
plena era de <crise da meméria». de continuo descontrolo do <boom
documentals e de vertiginoso acréscimo do fluxo informacional efé-
mero favorecido pelas novas TI. pensar em certas experiéncias espo-
ridicas como a efectuada. desde ha cerca de uma dezena de anos.
em empresas dos Estados Unidos da América que contrataram his-
toriadores para. através do conhecimento da conduta passada. aju-
darem os Conselhos de Administracao a decidirem no presente e a
conceberem um adequado pensamento estratégico. Este sé sera cem
por cento eficaz se assentar num sélido respaldo diacrénico. Cons-
tata-se. assim. o recurso a pesquisa histérica como apoio directo a
gestao corrente e planeamento a médio e longo prazos — aspecto.
tanto quanto sabemos. pouco valorizado na Europa e omisso nos
manuais best-sellers sobre gestio empresarial. E impressionante notar
a pouca importancia dada ao peso decisorio da meméria institucio-
nal (parte integrante e indissociavel do sistema de informagio —
arquivo) e a consequente falta de estudos sérios. quantitativos e
qualitativos. sobre essa eventual influéncia na dinamica organiza-
cional (¢é irriséria. relativa. consideravel?). Cientistas da Informacao
(arquivistas e peritos em SI) e especialistas em Economia e Gestao
devem. pois. partilhar uma interessante problematica interdiscipli-
nar para a qual a teoria sistémica pode. sem divida. proporcionar
uma consistente compreensao/explanacgao exploratérias.

M Cf.: James FENTRESS: Chris WICKHAM = Op. cit., p. 93.
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Entendemos ser prioritario este enfoque. em alternativa a esta-
fada e dicotéomica visao dos valores primario e secundario face a
memoria institucional. Valor pressupde juizo personalizado e. em maté-
ria de conservaciao ou eliminacao de informacdo. como viu lucida-
mente Elio Lodolini, a subjectividade campeia. estimulada ainda
pelo modo «classico» em que é formulada: todos os documentos pro-
duzidos/recebidos interessam a entidade produtora/receptora apenas
durante algum tempo e depois alguns deles interessardo a pesquisa
histérica (valor secundario). Isto ¢ tdo redutor e simplista que até os
canadianos Rousseau e Couture. f{iéis no essencial, como se viu. ao
paradigma documental. custodial e tecnicista vigente. alertaram para
a dificuldade prética de estabelecer essa diviséria. acrescentando que
0 ¢\'H.|("' ll.‘hlliﬂislrali\'ﬂ’ nunca se I)l‘r(!f‘ e coexiste com ﬂqllilﬂ que
eles eufemisticamente denominam de «valor testemunhals. E assim
sendo ganha plena acuidade a (re)valorizacio da meméria institu-
cional quer ao servico de seus produtores/detentores. quer para a
comunidade envolvente e para investigadores externos. cujos traba-
lhos e conclusées deviam ser lidos e meditados pelos agentes e res-
ponsiveis das Organizagoes. Ganha também maior oportunidade a
rentabilizacao praticada sobretudo no Reino Unido e nos EUA e faci-
litada pela expansiva digitalizacao: é cada vez mais comum a venda
de informacao arquivistica em cd-rom ou on line na Internet. Sera.
entdo. utépico admitir que um Banco ou uma importante Empresa
da chamada <nova economia» venda parte ou toda a sua memoéria
institucional? Nao se insiste hoje muito que a informacao ¢ um valor
estratégico precioso?

Da importancia estratégica interna e externa da memdria institu-
cional depende. afinal. a validade do modelo de avaliacao sistémica
aqui proposto. que visa conservar de forma objectiva e rigorosa (e o
unico meio de fazé-lo serd manter intactos os niveis A e B do para-
metro pertinéncia) para rentabilizar e beneficiar o acesso. a eficicia
da gestdo e o auto-conhecimento e dai o imprescindivel contributo
do pca-info. permitindo capitalizar internamente a memdria e cons-
ciencializar os membros da respectiva organizacao para o seu poten-
cial pratico. E se a conservagdo de memdria proposta significar. como
no caso do Poder Judiciario. produtor anual de toneladas de infor-
macio principalmente em suporte papel. a integridade dos geralmente
volumosos processos da vara civel e da vara penal por corresponde-
rem a um dos basicos objectivos ou razao de existéncia desse Poder.
a economia de espago e a facilidade de acesso s6 poderdo obter-se
tecnologicamente por mudanga de suporte e nunca por delicadas <ope-
ragoes» cirirgicas. como a do expurgo em cada processo judicial de
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actos/documentos julgados de fraco «valor informativo». Julgados por
quem? Pelos juizes. pelos advogados. pelos escrivies ou pelos histo-
rladorﬂ-’ Se um [JrUCf"‘lsU ]lldl(‘lal € uma "f"qllf‘l'll ia ]urldl(‘o adlnllllh-
trativa complexa de virios actos num determinado contexto (a his-
toricidade evocada por Lodolini e que ou ¢é integralmente preservada
ou é apagada. ndo ha meio termo....) trunca-lo é uma medida sub-
]ecma e anti-sistémica que s pode ser assumida internamente pela
propna instituicio®!. E. alids. natural que assim seja. porque sempre
assim foi e serd — quem produz e acumula informacio vital (relativa
a sua actividade) usa-a como coisa sua e elimina-a se isso lhe con-
vier ou se ndo sentir necessidade dela no presente e no futuro. Note-
-se. a este proposito. a pratica habitual em pequenas e médias empre-
sas. incluindo paradoxal e principalmente as informatizadas. da
eliminagio periédica de toda ou quase toda a respectiva memoria
sem grandes prejuizos operacionais porque a memoria individual dos
funciondrios e gestores. com todas as suas limitacoes e fragilidades,
revela-se suficiente para assegurar a continuidade da accao empre-
sarial. E nestas situagoes regista-se a cumplicidade activa ou passiva
dos peritos em SI de apoio a gestao. pouco preocupados em garanti-
rem backups de longo prazo.

0 Estado. enquanto zelador do bem comum. pode e deve intervir.
mas os resultados palpaveis sio em muitos paises desoladores. con-
seguindo-se apenas que a Administra¢do Piblica faga incorpora-
¢oes regulares e significativas nos Arquivos Nacionais e seus «satéli-
tes». E isso em termos percentuais globais representa o qué? Uma
infima parcela certamente... Mais ainda: se a memoria colectiva con-
tinuar a ser alimentada regularmente apenas pelas instancias poli-
tico-administrativas da sociedade o pretendido auto-conhecimento his-
térico-social manter-se-ia minisculo e controlado pelas classes
dominantes. A alternativa a este cenario comum e obsoleto implica a
assuncio generalizada do valor estratégico e identitario da informa-
¢io como condicio sine qua non de uma cidadania esclarecida. demo-
cratica. reivindicativa e geradora de um futuro cada vez mais parti-
cipado. justo e igualitario.

1 Veja-se o exemplo seguido no Poder Judicial da Costa Rica: <La Corte Suprema de
Justicia podra ordenar la destruccion o el reciclaje de los expedientes, siempre que
no sean necessarios para algin tramite judicial futuro. que no tengan interés hist6-
rico. o cuando se encuentren respaldados por medidos electrénicos, informaticos,
mngnenm-» politicos, telematicos o cualquier otro medio con garantia razonable de
conservacion. Al efecto se publicarin las listas de expedientes por destruir en el Bole-
tin Judicial> (ef.: Archivo judicial de Costa Rica: la seleccién documental. San José
(Repiiblica de Costa Rica): Poder Judicial. Registro v Archive Judicial. 2000. p. 11).
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4 Da teoria a pratica

A terminar esta ja longa exposigdo s6 poderia surgir um ponto
com a inevitavel e sugestiva questao de cariz pratico — como fazer?

De pronto e a guisa de resposta. insistimos na mudanca de ati-
tude basica perante o problema da avalia¢ao: ela nio deve continuar
a ser vista como uma missao dificil e especial do arquivista. encra-
vada entre uma Administragdo em geral hostil e o habitual piblico
de historiadores. pressionante e insatisfeito. mas antes como uma das
operagoes metodologicas ao servigo do conhecimento cientifico da
informagao social. Insistimos também na ideia. para nés fundamen-
tal. de que nao se avalia para conservar a informacdo como um mero
bem cultural e histérico. nem apenas para libertar espago (avaliar
para eliminar o mais possivel. como se se tratasse sobretudo de uma
«operagao de limpeza»...). mas. pelo contrario. para rentabilizar
interna e externamente a memdria institucional como um bem estra-
tégico e social que € e para permitir o regular e bom funcionamento
do sistema de informagao-arquivo (activo). inscrevendo-se. deste modo.
as tabelas de temporalidade no pélo morfolégico. circunscritas ao
registo exclusivo dos actos informacionais (documentos simples. com-
postos e em série) eliminaveis ao fim dos respectivos prazos preseri-
cionais e precaucionais.

Sublinhadas estas duas prevengoes elementares temos de frisar a
importancia do trinémio objectivos + estrutura organico-funcional +
memoria. Nele se joga o éxito ou insucesso do modelo proposto. Com
efeito é preciso identificar com rigor os mébiles. objectivos ou linhas
de for¢a que determinam a criacdo e a manutencio de qualquer enti-
dade. Dois exemplos: no caso do Municipio. definido no ordenamento
juridico-constitucional portugués como autarquia com dois érgios —
a Assembleia e a Camara Municipais —. deparamos com uma longa
tradigao de organizagao concelhia que remonta ao principio da nacio-
nalidade e tem nos forais régios a dotagdo de condigdes. privilégios
e deveres reguladores da vida econémica. politica, administrativa e
judicial de agregados populacionais (moradores) fixados em vilas e
seus termos (objectivo ampliado ao longo dos séculos e derramado
num volume crescente de informagio): e no caso da Universidade sao
seus objectivos estatutdrios, mutatis mutandis. (a) a formacio humana.
ao mais alto nivel, nos seus aspectos cultural. cientifico. artistico.
técnico e profissional, (b) o desenvolvimento da investigacio funda-
mental e aplicada. tendo em atencao as necessidades da comunidade.
(¢) a prestagao de servigos directos a comunidade. numa base de valo-
rizagao reciproca. (d) o intercambio cultural. cientifico e técnico com
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instituigoes congéneres nacionais e estrangeiras. e (e) a contribuigao.
no seu ambito de actividade. para a cooperacio internacional”. Em
ambos os casos a amplitude e a diversidade dos objectivos implicam
uma acentuada complexidade organizacional e burocratica. que
importa conhecer e acompanhar na sua evolucao (dai o valor indi-
cativo dos organigramas). e uma volumosa memédria institucional.
reflexo directo dos objectivos centrais e das competéncias/fungoes de
gestdo indispensidveis a que aqueles sejam normalmente concretiza-
dos. Os niveis A e B do parametro pertinéncia correspondem. pois. a
espessura natural de memoria que se nao for preservada implica a
mutila¢do. mais ou menos extensa. do sistema de informacao-arquivo.
E como afirmou. também lucidamente. Elio Lodolini nao ha estrata-
gemas intermédios que evitem o risco sempre iminente de subjectivi-
dade: ou se preserva na integra a informacao objectivamente rela-
cionada com esses dois niveis de pertinéncia ou entao cai-se fatalmente
na via derrapante das selec¢bes mais ou menos aleatdrias. empiricas
e coniroversas.

Convém. no entanto. reconhecer que uma meméria institucional
«gigantesca» tem de ser bem «gerida» e acessivel desde a fase gene-
sica ou decisoria (dai o insistente empenho em intervir na concepgao
de praticas administrativas e em fluxogramas de alta racionalidade e
eficacia). caso contrario acaba sendo alvo de «eliminagées» de emer-
géncia. sobejamente conhecidas dos arquivistas. feitas a revelia do
minimo interesse estratégico da institui¢do e com duvidosas vanta-
gens para a investigacao histérica e cientifica em geral. Uma memo-
ria «gigantesca». dentro da perspectiva sistémica que perfilhamos. nao
pode escapar a uma analise séria de custo-beneficio e precisa de ser
justificada cientificamente.

Nao basta para tanto evocar os habituais clichés de teor histori-
cista e culturalista, nem tao pouco persistir na fixacio de regras e
receitas empiricas e técnicas. O que urge fazer cada vez mais e melhor
é investigar para um maior e util conhecimento sistémico da infor-
magdo que a torne o bem estratégico que ela é para todos e desde
logo. naturalmente, para os que a produzem/recebem. sobressaindo
ja como tarefa prioritaria alargar o naipe existente de leis infométri-
cas com algumas relativas a informacao arquivistica.

92 Ver: Armando B. Malheiro da SILVA — <0O(s) Arquivo(s) da Universidade do Minho:
gestiio e memoria do plural ao singulars. In Conferéncia sobre arquivos universita-
rios (8 de Maio de 1997). Org. Curso de Especializagdo em Ciéncias Documentais.
Arquivo Central. Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Porto: F. L. U. P.,
1999, p. 54.
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O modelo proposto tera. pois. de ser testado por amostragem. isto
¢. submetido a uma série de aplicagdes casuisticas capazes de per-
mitirem extrapola¢oes controladas e contribuirem. assim. para a
demonstragiao universalizante das propriedades intrinsecas do fend-
m(‘no/pr(_n'f'ssu illr()r[nﬂ('iﬂlla]. meta l.‘l]til“a e Sllpl‘f'lnﬂ CI('.IS prﬂil’(ftﬂﬁ
de 1&D (investigacio e desenvolvimento) em CI.

Embora a aplica¢ao. a um caso pontual. do modelo que defende-
mos. s6 por si nao seja suficiente para validar inequivocamente os
pressupostos teoricos. é contudo um contributo que vale a pena rele-
var. pelo facto de permitir ilustrar o modus faciendi para passar da
teoria a pratica. Com efeito. no ambito de um projecto de investiga-
¢ao arquivistica™. centrado no sistema de informagio Arquivo. da
Universidade do Porto™. estda em curso um programa intensivo de
avaliacdo. que nao se restringe apenas a vulgarmente chamada
«documenta¢ao acumulada». mas sim a toda a producao informa-
cional. desde a mais «velha» memoria que remonta a 1911 (data de
criaciao da instituicao) até a que é gerada quotidianamente. pelos
varios sectores organico-funcionais. Este programa. em fase adian-
tada de desenvolvimento. aplica em toda a sua dimensio a metodo-
logia de avaliacdao que aqui apresentamos e. como tal. presta-se a
exemplificacao. Vejamos, pois. em tracos gerais. como se tem desen-
rolado tal programa.

Todo e qualquer estudo de avaliacao nio pode dispensar o conhe-
cimento prévio do contexto em que foi (é) gerada e usada a infor-
macao, sob pena de nao ser possivel caracterizar. com rigor, o sis-
tema de informac¢do Arquivo na sua globalidade. atendendo
nomeadamente aos factores que o caracterizam — a estrutura orga-
nica. o servi¢o/uso e a memoéria. Neste sentido. o programa de ava-
liagdo em curso no Arquivo da Universidade do Porto foi precedido
de um exaustivo estudo organico-funcional das institui¢des envol-
vidas no projecto (Reitoria e Servicos Centrais e cinco Faculdades.
da Universidade do Porto)”™. ja concluido e a editar brevemente.

3 Este projecto. intitulado O Sistema de informacao arquivistica da Universidade do
Porto: desenvolvimento da sua gestao integrada. é financiado pela Fundagio para
a Ciéncia e a Teenologia. no dmbito do Programa PRAXIS XXI.

“ Para um conhecimento genérico do projecto em causa. ver: Fernanda RIBEIRO —
<0 Sistema de informagao arquivistica da Universidade do Porto: desenvolvimento
da sua gestao integradas. Boletim — Universidade do Porto. Porto. 9:34 (Dez. 1999)
02-03.

* 0 Arquive da Universidade do Porto apresenta-se como um super-sistema de infor-
magdo. integrado pelos diversos sub-sistemas das faculdades e de outros organismos
tutelados pela Universidade. os quais se confliguram como arquives pluricelulares
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Bﬂsf'a(iﬂ_ i‘.ﬁS(‘“Ciﬂ[l]]{’llll’. nos (iil)l(llllﬂ&‘ li.‘gi:‘lali\'('h e rf‘glllﬂl]](.‘l"a"
res que. ao longo do tempo. tém servido de suporte a estrutura
organizacional que desenvolve a ac¢io tendente ao cumprimento dos
objectivos essenciais da instituicao Universidade. esse estudo possi-
bilitou o conhecimento e a representaciao em organigramas da evo-
lugdao da componente <estrutura organica» do sistema. Os diplomas
legais e os textos de cardcter regulamentar permitiram também iden-
tificar as competéncias/atribui¢ées cometidas aos varios sectores
organicos.

Naturalmente que a anilise da legislagido/regulamentagio nio basta
para a caracterizacao exacta e completa da realidade. E por demais
sabido que. nem sempre. na pratica. se aplicam todas as determina-
coes da lei. Por razoes de diversa ordem. ha reformas que nao se con-
cretizam. no todo ou em parte. ¢ ha ac¢oes que nao se regulamen-
tam nunca ou apenas o sao a posteriori e. por vezes. so parcelarmente.
As discrepancias entre a lei e a pratica ha que detecta-las no decurso
da investigagdo. sendo muitas vezes a analise da producio informa-
cional que indicia esses desajustamentos.

Assim. a par do estudo organico-funcional. foi efectuado o levan-
tamento dessa producio. tarefa que consistiu numa recolha dos dados
imprescindiveis para caracterizar e descrever os actos informacionais
(materializados em documentos simples. compostos e em série).

Para completar o estudo da informacao que ainda se encontra em
fase activa e. portanto. a ser gerada e manuseada pelos servigos pro-
dutores, efectuaram-se entrevistas aos funcionarios e agentes respon-
saveis pelos diferentes sectores e preencheram-se inquéritos. sob a
forma de questionario. com o objectivo de identificar as actividades
(prodecimentos/tarefas) que se desenvolvem e recolher elementos sobre
o fluxo informacional.

Com base nos elementos colhidos a partir do estudo organico-fun-
cional, no registo dos dados identificativos da informagao arquivis-
tica e nas respostas obtidas nas entrevistas e inquéritos. tornou-se
possivel elaborar quadros de contextualizagdo da produgio informa-
cional, de acordo com o que se define no Anexo 1 (ver quadros que inte-

gram o Anexo 3).

descentralizados activos. A esta complexidade estrutural vém ainda juntar-se alguns
arquivos desactivados. de instituicoes extintas. antecedentes de algumas das escolas
que fazem parte da Universidade (por exemplo. a Academia Portuense de Belas-
-Artes. a Escola de Belas-Artes do Porto e a Escola Superior de Belas-Artes do Porto
estiveram na origem das actuais faculdades de Arquitectura e de Belas-Artes. estando
os respectivos arquivos integrados no sistema de informagio arquivistica da Facul-
dade de Belas-Artes).
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A titulo de exemplo. centremo-nos no caso da Reitoria e Servicos
Centrais. Detectaram-se. ao longo dos anos. diversas alteracoes na
estrutura organizacional. facto que se traduziu na elaboracio de tan-
tos quadros de contexto. quantas as mudangas estruturais. Mas como
0s objectivos essenciais da institui¢do se mantém praticamente inal-
teraveis, a variacao da componente estrutura orginica nao é siné-
nimo de ruptura ao nivel das competéncias/funcoes e. naturalmente.
ao nivel da producao de informacao. Independentemente do sector
organico que desenvolve a accdo. ha um continuum informacional.
expresso através de actos em série. que em diacronia e horizontal-
mente atravessam a estrutura. Dal que. uma mesma série possa estar
representada em mais do que um quadro de contexto. percebendo-se
pelas respectivas datas extremas. que vao precedidas ou seguidas de
«...». que ha continuidade ao longo dos diferentes quadros. Os exem-
plos apresentados ilustram o que acabamos de expor (ver Anexo 3).

Uma vez efectuado o estudo de contextualizacdo, segue-se agora
a analise/avaliacao dos actos informacionais identificados. de acordo
com a parametrizacao que atras referimos e que se apresenta. de forma
sistematica. no Anexo 1. Dado que este trabalho ainda nao esta fina-
lizado. ndo é possivel apresentar ja exemplos concludentes. Prevé-se.
no entanto. divulgar os resultados. através de uma publicagio. assim
que o projecto de investiga¢do se encontre concluido.

Esperamos. pois. que o caso do Arquivo da Universidade do Porto
possa servir de modelo para o desenvolvimento de outros estudos sobre
a mesma problematica. adivinhando-se. a partir deles. um drduo. mas.
sem duvida. aliciante programa de reformulacio tedrico-pratico da
avaliagdo em Arquivistica e Ciéncia da Informagao.

ARMANDO B. MALHEIRO DA SILVA malheiro@adb.uminho.pt
(Universidade do Minho)

FERNANDA RIBEIRO fribeiro.hierro@mail telepac.pt
(Faculdade de Letras da Universidade do Porto)
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ANEXO 1

AVALIACAO DE ARQUIVOS

Critérios e parametros

Levantamento da producdo informacional e sua contextualizagio:

Objectivos Estrutura Competéncias ‘Actividades Produgio
organica atribuigies (procedimentos/tarefas) informacional
(-..) (-..) (--.) (.--) (-..)

Parametros da avaliagao:

- Pertinéncia (pertenca. em termos informacionais. a accio de alguém ou de uma

entidade)

Nivel A (informacio directamente relacionada com os objectivos / estrutura orga-

nico-funcional / memdria)

Nivel B (informacdo indirectamente relacionada com os objectivos / estrutura

organico-funcional / meméria)

Nivel C (informacio periférica e/ou redundante face aos objectivos / estrutura orga-

nico-funcional / memoria)
(Ponderagao: 1 (inf. de nivel A ou B) ou 0 (inf. de nivel C))

- Densidade

Informacéo primaria

Informagio secundaria (produzida a partir da primaria)

- Parcelar

— Resumida

— Cumulativa

Informacgio duplicada

(Ponderagao: 1 (inf. mais densa) ou 0 (inf. menos densa))

- Frequéncia (de uso)

Uso maximo/médio — uma ou mais do que uma vez por semana
Uso minimo — menos de uma vez por semana

(Ponderagao: 1 (uso maximo/médio) ou 0 (uso minimo))

109



ANEXO 2

ANALISE DOS ACTOS INFORMACIONAIS
(em documentos simples, compostos ou em série)

PERTINENCIA: DENSIDADE:
Nivel A __ Nivel B ___ Nivel C ___ Estabelecimento das relagdes informacio-
Ponderacio ___ (1 ou 0) nais para determinagio da densidade:
RELACOES l.\iF[’H.\l:\(IIUN:\I!{ - )
—otidvantas (B0 Cvp e
Informagiao em analise (1)
Informagio primaria __ Informacio primaria
Duplicada __ Informagio primiria duplicada
Informacao secundaria __
—P Parcelar
Resumida
Cumulativa
Informacao secundaria __ Informagao primiria
Parcelar __ Informagio secundaria
Resumida __ P Informacio secundaria duplicada ___
Cumulativa __
Duplicada __

(1) Mencionar. em cada caso, a referéncia dos documentos ou séries relacionados com a informa-
cio em analise. referida na 1.° coluna.

Ponderacio ___ (1 ou 0)

Uso maximo/médio — uma ou mais do que uma vez por semana — 1
Uso minimo — menos de uma vez por semana — 0
Ponderacio — (1 ou 0)

Decisao sobre o destino final da informacio:

Pertinéncia Densidade Frequéncia Destino final
Nivel A 1 1 ou 0 Conservagio permanente
Nivel A 0 1 Conservacio tempordria
Nivel A 1] 0 Eliminacao
Nivel B 1 1 oul Conservagiio permanente
Nivel B 0 1 Conservaciio temporiria
Nivel B 0 0 Eliminagao
Nivel C 1 oul 1 Conservagio temporaria
Nivel C 1oul 0 Eliminagao

Nota: para a informagio de conservagio temporaria. estabelecer 0s prazos (tabela de temporali-
dade®) em conformidade com o factor servigo/uso (frequéncia do uso).

Apesar de na terminologia mais comum em Portugal se adoptar o termo <tabela de
selecgios para designar o quadro normativo em que se inscrevem os prazos de con-
servagiio (definitiva ou temporaria) da documentagdo. preferimos a designagio con-
sagrada na terminologia brasileira — tabela de temporalidade - dado que se ajusta
com mais propriedade ao modelo tedrico que perfilhamos. Na verdade. considera-
mos que s6 tem sentido inscrever numa tabela os prazos de tempo que regulam a
conservagiio temporiria da informacio a eliminar. pois aquela que perdurard como
memoria organizacional nio carece de ser sujeita a qualquer prazo (é. por defini-
gao, permanente). A temporalidade €. pois, uma caracteristica da informacio eli-
mindvel que. 56 razoes de uso (elevada frequéncia de utilizagio) justificam reter
durante os pt-rfmfu& de tempo prt'\'i:it(::i nas tabelas.
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O negécio do volframio e o comércio negro deixaram e continuam
deixando os seus vestigios: vende-se. compra-se... tudo circula....
mas ninguém espere que esta excitacio se mantenha! No entanto.
a leitura hoje universaliza-se. E dd-se. inevitavelmente. uma reci-
procidade de factos: 1é-se mais. produz-se mais — produz-se mais.
lé-se mais...

A justa medida. a estabelecer. entre o que se & e o que se deve
produzir, nao pode ser fixada por uma regra prévia. por mais que a
desejemos! A flutuaciao do mercado do livro a vird a fixar. correndo-
-se. ja se sabe, todas as contingéncias dos interesses...

Porque se 1é mais?

E bastante dificil de determinar. O que se pode notar é a genera-
lidade do fenomeno. Di-se aqui e em toda a parte. As suas causas
devem ser muitas. indefiniveis.

Entre nis pode apontar-se uma certa desanalfabetizacao do povo.
e a propaganda muito mais intensiva do livro? Talvez!

Que género de leituras prefere hoje o leitor?

Cada leitor prefere o género que mais se coaduna com a sua indole. E
provavelmente assim sera sempre... Hi quem procure de preferéncia os
romances sentimentais. e quem procure os realistas. ou os policiais: quem
ame especialmente a literatura de guerra. a de memdrias, etc. Até os alma-
naques e o Lundrio perpétuo tém o seu publico fiel e permanente!

(-]

Proscrever a literatura facil e consoladora é condenar os seus lei-
tores a uma espécie de secura espiritual.

Tal como o empréstimo do livro — por que razio se ha-de condenar?

Quem 1é o que os outros compram. em geral. é por nio poder
fazer as suas compras.
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Sendo impossivel impedir o empréstimo de livros. descubra-se em
que € que ele se pode tornar qatil! Nao generaliza a leitura e nao
chega mesmo a despertar o gosto literario?

Regular o empréstimo de livros, organizar bibliotecas acessiveis
ao publico, ¢ afinal 0 problema interessante que o assunto dos emprés-
timos sugere. Anténio Maria Pereira ainda declara: entre ler de emprés-
timo e nao ler — antes se dé sempre o primeiro caso!

[...]

Falamos da posicao do comércio do livro. em relacio a outros
comércios.

O assunto é complexo! declara Anténio Maria Pereira. Mas cré. em
todo o caso. que esta é uma das actividades em que mais se acentua o
aforismo de que parar é morrer: acha ele que o editor vive constante-
mente o seu comércio. Que nao pode. tao pouco. deixar de acompanhar
a vida nacional e a internacional. com toda a sua variedade. para delas
extrair uma orientacao editorial. A ele interessa-o a direc¢io espiritual
da sua empresa. mas nao esquece os seus lados praticos e artisticos.

As antigas livrarias tém uma permanente preocupacio: a das edi-
¢oes consagradas que reimprimem. para que a sua venda se nio
interrompa. Sera justa esta preocupag¢do. diz Anténio Maria Pereira.
mas ela representa um peso morto para os editores. A reimpressio
das antigas obras ocasiona grandes despesas sem imediato reem-
bolso. Sao obras de uma saida sempre muito lenta.

Resumindo em poucas palavras o amével e longo depoimento deste
livreiro-editor. notar-se-d: que actualmente se 1é mais e se edita igual-
mente mais. Que a producio original. especialmente a romanesca e
a de guerra. tém o favor do publico. observado através das vendas
da sua casa. Que a tradug@o se generaliza. E que a propaganda do
livro ainda carece de estudo e de organizacio.

[-]

Sobre esta fungdo do editor se comegaram finalmente precisando
os pontos de vista de Rodrigues de Oliveira.

O problema do livro existe entre nés? perguntou ele. E tal como
perguntou. respondeu com a mesma vivacidade: creio que sim.

Mas em que se cifra esse problema? Encaremo-lo sob os seus dife-
rentes aspectos.

Primeiro: o livro é atil. é até ja indispensavel. Tem uma funcio
social determinada: educa. contribui para a formacio do individuo.
e. por intermédio deste. da da comunidade a que pertence. O editor.
para honrar o seu comércio, tem de possuir esta consciéncia.

O comércio de livros nido é um comércio ordindrio. Os sapatos e
os vestidos. os perfumes e os moveis estdo sujeitos a uma moda muito
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mais definida e passageira que a do livro. O seu comércio para ren-
der precisa de ser habil e vivo. de satisfacio imedita. O do livro carece
de ponderacio. Um livreiro honesto nao é sé aquele que nao trafica
com o publico e lhe respeita os gostos — é aquele. sobretudo. que lhe
estuda as necessidades.

[...]

Mas para todas as fraquezas do comércio livreiro portugués me
parece que ha solu¢oes. Chamemos-lhes antes. remédios.

Um deles sera o alargamento ou a reconquista dos mercados. Por-
que o livro tem cada vez mais procura. nao é um produto morto. des-
valorizado! Ninguém pode negar que hoje se vendam em Portugal
mais livros que aqui ha vinte ou trinta anos. Nem tdo pouco que o
publico seja desinteressado. que aceite os velhos caldos requenta-
dos...Até um velho livreiro se queixava numa destas iltimas feiras
do livro. de que as meninas e os rapazes de agora s6 chegavam ao
seu balcao para lhe perguntar: nao tem nada de Dostoiewski. nio
tem nada de Tchekoff?

O caso ¢ sintomatico. afinal: o gosto do publico tem evoluido:
forgoso é satisfazé-lo.

Em Portugal vendem-se mais livros que ha meio século. mas o
nosso esforco livreiro ainda esta muito aquém do que devia estar.
No entanto. o negacio do livro é promisssivo! O que nos falta é a
capacidade de organizagio. Este negécio representa um emprego de
capital como qualquer outro. O que o tolhe. afinal. é o medo que
0 nosso capitalista tem as coisas flutuantes...O livro nunca vale o
prédio!

E. no meio de tudo isto. o livro é de uma resisténcia e de uma
vitalidade espantosa. Nunca se deixam de editar e de publicar livros,
mesmo em condi¢hes mesquinhas. Em lugar das grandes empresas.
de forte organizagao. pululam antes as pequenas... Uma pulveriza-
¢ao de forgas que. reunidas. s6 beneficiariam autores. editores e lei-
tores! Nestas condi¢oes se mantém entre nos a vida do livro.

A pluralidade das empresas (editoriais de meia dizia de obras, e
até de uma tinica) exerce muitas vezes uma acciao seleccionadora.
mas geralmente precaria.

Esta editorial lan¢a um autor, aquela um género de livros. etc.
Cada uma delas representa um sonho. que hoje nasce e amanha
morre... Esbo¢a um comércio. que mal se revela logo se retrai! Todas
estas tentativas. dificil ou muito raramente subsistem. porque a sua
base organica é pobre: niao tém possibilidades de expansao. E a expan-
sibilidade é a vida do livro. Nunca as pequenas editoriais podem pro-
duzir suficientemente. nem tém capacidade de propaganda.
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E manifesta a necessidade de uma concentragio de editoriais. Mas
o critério dos editores mantém-se tao estreito! Sio uns isolados volun-
tarios, uns velhos prudentes... Cada um edita para se aguentar. com
pequenas reservas de capital. lancando irregularmente no mercado
obras ad hoc. sem planeamento e até sem programa. E quando fazem
programas. fazem-nos para despistar os outros concorrentes...

Toda esta actividade editorial. que parece formigar. é afinal ins-
tavel. do acaso. comprometida e medrosa.

Nio sossobrar — ¢ o lema do editor portugués.

Ora. os problemas de uma empresa de envergadura sao. afinal.
outros. E uma empresa com recursos (capitais). tem um certo nimero
de riscos cobertos. Por isso pode criar os seus moldes de vida. organi-
zar um movimento livreiro original e dirigi-lo com precisdao e inde-
pendéncia. Pode manter o seu conselho editorial. as suas oficinas gra-
ficas. inspectores de agentes. uma revista bibliografica. etc.. ete. Pode
ter uma administracio afinada e até animar a producao original.

(-]

Sobre os processos mais usados no nosso comércio para paga-
mento de direitos de autor. reconhece Sa da Costa que o mais comum
e moralizador é o da percentagem sobre o preco de capa.

Acerca da propaganda do livro. os seus pontos de vista podem
resumir-se no que se segue: a) combater definitivamente o analfabe-
tismo e educar literariamente os que aprenderam a ler e ndo léem:
b) baratear o livro para que possa aumentar o niamero dos seus lei-
tores-compradores: ¢) conseguir publicidade satisfatéria e a pregos
acessiveis. visto que a actual é a bem dizer proibitiva.

Sa da Costa historion comovidamente o movimento da sua casa.
desde que a fundou. honrou com palavras de apreco e de afecto os
seus colegas de livraria e lancou alguns alvitres para a proteccio ao
livro e desenvolvimento do gosto pela leitura.

Disse que havia muitos anos que acalentava um sonho. que agora
via realizado: ter uma casa ampla. com grande espago para regalo do
publico. O seu ideal nao era o de armazenar livros. mas sim o de os
instalar convenientemente. sem sec¢oes organizadas. Po-los itil e facil-
mente ao servico do leitor! Parecia-lhe que uma casa ordenada e
ampla. com as suas sec¢oes patentes e os seus lugares para a leitura
descansada. satisfaria estes requisitos.

Lembrou depois as dificuldades por que tem passado o comércio
de livraria até hoje. num pais de sete milhdes de habitantes. com
uma percentagem minima de leitores. e proclamou a necessidade de
se desenvolver a protec¢io ao livro.
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Notou que se fundam e se alternam pelo tempo fora as socieda-
des de amigos dos hospitais. dos asilos. dos museus. dos monumen-
tos. de Lisboa. etc.. etc.: e que a sua semelhanca se podiam criar
sociedades ou grupos de <amigos do livros.

Irene LISBOA — Inquérito ao livro em Portugal. Lisboa: Seara Nova. 1946, 2 vol.
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Sede Formacao e Apoio Técnico
Rua Fernando Lopes Graga, n.° 4, 8° A Rua Ramalho Ortigao, n.° 35 A
2675-549 - Odivelas - Portugal 1070-228 Lisboa — Portugal
Tel./Fax: 219337388 Tel.: 213712157/8 Fax: 213712159

Anténio Manuel Freire (Tel. 96 5871550) — Luis Damas (Tel. 96 5698910)
Email: bibliosoft@esoterica.pt

A BIBLIOsoft, em conjunto com a Irisdata criou um nova linha de produtos para ges-
tao de bibliotecas (desenvolvidos em CDS/ISIS) para correr em ambiente Windows e
que designou BIBLIObase. Relativamente & base bibliografica, pretende ser um pro-
duto normalizado em formato UNIMARC de acordo com o que esta definido pela
parametrizagao Porbase 4 (da Biblioteca Nacional). Apesar de estar estruturada em
UNIMARC nao requer qualquer introdugdo de codificagéo pelo utilizador.

Produtos - CDS/ISIS

v’ Interface WWW para bases de dados CDS/ISIS (MS/DOS e BIBLIObase)
v’ Médulo para detecgao de registos duplicados (MS/DOS)

v Impresséo de codigos de barras (MS/DOS e BIBLIObase)

¥’ Médulo de Circulagao e Empréstimo (MS/DOS)

v’ Médulo de Gestao Kardex de Publicagdes em Série (MS/DOS)

v’ Utilitarios (MS/DOS do CDS/ISIS)
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