A biblioteca digital ou o acesso global
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RESUMO Este documento constitui uny estudo de caso de gestio estratégica apli-
cada a uma grande biblioteca universitiria com enormes caréncias do ponto de vista
financeiro, de equipamento ¢, sobretudo, de recursos humanos, A solugio encontrada,
no seio do estudo de gestdo estratégica, € a de criar uma biblioteca digital como forma
de proporcionar umn «volte-faces estimulante que dinamize o referido serviga, fazendo-
-0 sair do mutismo em que se encontra para o abrir ao exterior de uma forma directa
¢ transparente. Sio descritas as vérias etapas do estudo, assim como os aspectos mais
relevantes da constru¢iio da referida biblioteca digital. Conclui-se que & biblioteca
digital permite wma maior visibilidade ¢ que, nos moldes em que {oi planeada, sim-
plifica a gestdo corrente do servigo, desconhecendo-se ainda as implicagdes a médio
/ longo prazo desta decisiio estratégica embora os indicadores apontem para uma
dinamizagio do servigo, nfo obstante o factor de risco implicito.

ABSTRAGT This paper aims to describe a casc study in strategic management applied
to a large academic library in great need of human, financial and equipment resour-
ces. The strategic management study suggests that creating a digital library could
result in a stimulating turn-around strategy which could lead the library into a more
dynamic approach, getting it out to the world throughout an opened and cleared way.
All stages of the study are described, as well as the main steps to create the digital
library. Finally, the conclusion achieved is that a digital library could bring more
exposure and make current managerial tasks easier, although future developments
of such a strategic decision are still unveiled. However, in spite of necessary risk-
taking, that library could well turn into a2 more dynamic workplace.

Introducio

O presente artigo pretende equacionar a criagdo de wma biblioteca
digital como uma medida estratégica para a dinamizac¢io de uma grande
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biblioteca universitaria. Tomar-se-4 como exemplo uma biblioteca uni-
versitiria com 4rea em m? e um fundo documental consideraveis inse-
rida numa grande e dindmica comunidade académica e cientifica, mas
esvaziada, desde sempre, de recursos humanos e financeiros, o que per-
mitiu que permanecesse desactualizada em termos de gestdo bibliote-
conémica, apesar de alguns esforgos mais recentes que, apenas, tive-
ram resultados tempordrios e pouco consistentes, pois, nio se
alicergaram num plano prévio nem em medidas sélidas a nivel de ges-
tdo de recursos humanos e de recursos financeiros.

Para introduzir uma alteraciio na gestio de um servigo é deseja-
vel que se proceda de acordo com o.convencionado nas escolas de
gestao na disciplina de «politica de gestiio» ou «gestio estratégicas'.
A existdneia e manutengio de qualquer organizagio sé tem razio de
ser enquanto a mesma <produz> algo para alguém. O mesmo se
aplica aos servigos. Um servigo surge porque € pressuposto que o
mesmo ventha a satisfazer uma ow vdrias necessidades de potenciais
utilizadores. Mas, para que um servigo ou organizagio consubstancie
a sua actividade num «produto» (qualquer que cle seja) é necessario
que se defina, préviamente, qual a misséio ¢ quais os objectivos daquele,
¢ disso dar conhecimento a todos os colaboradores do mesmo. Ha
que equacionar os factores externos e intermos que interferem na
definigdo/estruturagio do plano estlateglco e depois de este ser ela-
borado hé que implantd-lo, o que serd, decerto, a fase mais complexa
e de progndstico mais incerto.

Este artigo estd, portanto, estruturado da seguinte forma:. defini-
¢io da missao do servigo e dos seus objectivos; identificacéo dos fac-
tores externos e internos; elaboragio do plano estratégico; elaboragio
de um plano operacional a aplicar de imediato (plano de actividades
para 2001); implementagéo de uma das.medidas do plano estraté-
gico — a criagito da biblioteca digital; tépicos para avahagao da qua-
lidade das bibliotecas digitais.

Definicdo da missao
O que é que se entende por missdo de uma organizagdo ou de

um servigo? Segundo Luis Cardoso, a «missio identifica uma visilo,
cendrio desejavel do futuro para a organizagio, que possa consti-

' Designagio preferida, ultimamente, dada a rapidez com que muda o meio envol-
vente o que obriga os gestores (de topo e intermédios) das organizagdes (piblicas
ou privadas) a tomarem decisdes com maior rapidez e agilidade.
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tuir-se numa referéncia, ideal comum, orientando os comporta-
mentos e decisdes e motivando a acgio. B expressa de forma qua-
litativa...»2

«Informar com precisdo e rapidez o maior ndmero possivel de
utilizadores» & o lema que aqui se propde para o servigo em causa.
A uns parecerd redundante e vulgar, a outros {0s que conhecem a
realidade do referido servigo) parecerd utépico e pretensioso. Toda-
via, talvez seja necessdria uma operagdo de choque e uma mudanga
radical de mentalidade para revitalizar a biblioteca universitaria
que & objecto deste artigo. O que é perfeitamente possivel de levar
a cabo, dado que o maior obstdculo a este tipo de tictica — um
quadro de pessoal arreigado a concepgdes antiquadas de servigo
piblico — praticamente néio existe. De entre os funciondrios do
quadro de pessoal da faculdade & qual pertence a biblioteca em
causa, apenas, estio em funcdes na biblioteca uma {1) Técnica Pro-
fissional de Biblioteca ¢ Documentagio (BD), uma (1) Auxiliar
Técnica de Biblioteca e Documentagiio e um (1) Auxiliar Admi-
nistrativo recentemente transfevido para o servigo; ha, ainda, seis
(6) lugares vagos de Técnico Profissional BD de 2.* classe e um
lugar vago de Técnico Superior BD de 2.7 classe. Isto significa que
a renovacdo total desta biblioteca é perfeitamente exequivel —
dotando a mesma de um staff totalmente novo, assegurando for-
magao profissional a todos os funcionarios, e motivando os actuais
funcionérios {progressivamente) para as mudancas a concretizar.
Importa, igualmente, ter a preocupacio de integrar os diferentes
elementos da equipa de trabalho a criar, de modo a que todas as
funcgdes exercidas por cada elemento conduzam a um resultado pra-
tico tangivel. Gada elemento da equipa deve ter a no¢do de qual a
missdo do servigo e de quais os objectivos a atingir mediante o tra-
balho realizado no decurso da sua actividade profissional.

Definicao dos objectivos

Os objectivos a serem atingidos podem ser de dmbito mais geral
ou mais especifico (operacionais ¢ quantificiveis). Mas, nesta fase,
convém comecar por definir os objectives gerais que, neste caso, se
podem considerar objectivos permanentes do servigo. Voltando a citar
Luis Cardoso, «os objectivos constituem aquilo que a organizagio pre-
tende atingir. Concretizam a missdo e englobam os valores que se

2 Luis Cardoso - Gestdo estratégica das organizagées : ao encontre do 3.° milénio. p. 46.
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pretendem conseguir obter no futuro como resultado da actividade
da organizacfo.»>.

Para uma biblioteca do ensino superior universitdrio na irea da cién-
cia e da tecnologia poder-se-do considerar os seguintes objectivos gerais:

1. Recolha, tratamento, e difusao de informagdo cientifica e téc-
nica com interesse para o ensino e a investigagio e desenvolvi-
mento em ciéncia e tecnologia;

2. Permitir o acesso & informagao dlspombﬂlzando documentos e
informacdes com celeridade;

3. D1sp0n1b1hzar aos utilizadores os meios adequados 4 pesquisa
e A consulta de informacéo;

4. Conservacio, restauro e, eventualmente, reprodugao noutro tipo
de suporte dos documentos de forma a que nao se perca a infor-
macio neles contida.

E evidente que estes objectivos gerais sdo comuns, na sua essén-

cia, a totalidade dos servigos deste tipo.

Identificaciao dos factores externos

Apéds a defini¢io da missdo e dos objectivos do servigo, devemos
proceder a uma anélise do meio em que aquele se insere identifi-
cando os factores externos que poderdo vir a condicionar a aplicagio
do plano estratégico.

A. Sendo o servigo em causa uma grande biblioteca universitaria,
haverd que equacionar a politica de informagdo definida a diferen-
tes niveis, isto é, na Unido Europeia, em Portugal, e na Unwer.szdade
do Porto {mstltulgao em que a biblioteca se insere). _

No Programa Impact 2 langado pela Comissdo EulopeIa em 7 de
Junho de 1991, preconizava-se, na sua quinta 4rea relativa as biblio-
tecas, o cumprimento dos seguintes objectivos:

a) a disponibilidadé e a acessibilidade de servigos modernos de
bibliotecas em toda a Comunidade (leia-se, actualmente, Uniao
Europeia);

b) a penetragio acelerada, mas rentavel, de novas tecnologias neste
sector;

" 8 IDEM, ibidem.
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c¢) a normalizagéio necessiria & cooperacéo;
d} a harmonizacio e a convergéncia das politicas nacionais.

A nivel nacional, foi criada uma estrutura de missdo {Missfo para
a Sociedade da Informacio) em Margo de 1996 para planeamento e
aplicacdo de uma politica de informagio nacional e, em Abril de 1997,
o Ministério da Ciéncia e Tecnologia deu um importante passo estra-
tégico ao langar o Livro Ferde para a Sociedade da Informagdo, em
cujo capitulo trés, com o titulo «O saber disponivels, se estabelecem
as medidas 3.2 e 3.3 relativas, respectivamente, ao «Desenvolvimento
de Bibliotecas Digitais» e & «Digitalizacdo do Patriménio Culturals.
Algumas das ideias expressas neste documento sio reafirmadas, mais
tarde, pelo MCT no Programa Operacional Sociedade de Informagao
do actual quadro comunitario de apoio (2000-2006):

O Programa Operacional da Cultura elegen como instrumento privilegiado de
promogio do acesso & cultura a utilizagfo de novas tecnologias na divulgagio do
nosso patriménio histérico, arquitectdnico, arqueolégico, museoldgico e documen-
tal,

Contém, por isso, diversas acgGes relativas ao tratamento, digitalizagio e infor-
matizagio dos elementos essenciais do patriménio nacional, com vista & sua dis-
ponibilizagio — por meios teleméticos ou em suporte digital — como forma de afir-
magio da identidade nacional e europeia mas igualmente como factor de
desenvolvimento econdmico.»*

A mesma ideia tem seguimento, ja a nivel operacional, no Livro
Branco do Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico Portugués : 1999-
-2006, do MCT, na parte que respeita & «Intervengio Operacional
Sociedade da Informacédo», sob o titulo «Desenvolver e adaptar sis-
temas de armazenamento, relacionamento, procura € transformagéo
de informacao»:

A integragio de grandes quantidades de informacio suportada nos vérios modos
de apresentag¢io — dados, texto, imagens ou som — e a sua acessibilidade e manu-
seamento répide e [Gcil, requer avancos considerdvels em relagio as tecnclogias
disponiveis. Sdo necessérias tecnologias de interacgio muktimodal homem-compu-
tador de diversos tipos — em qualquer linguagem, clicando um rato, tocande um
ecrdl, falando com o computador ou por interacgio gestual — de forma a reduzir a
dependéncia da facilidade de acesso da cultura, educacio ou destreza fisica do uti-
lizador. Sao também necessdrios novos métodos de localizagiio, relacionamento e
integragio de informacio em bases de dados de muito grande dimensio. Estas
novas metodologias devem ser desenvolvidas, aprendidas ou adaptadas em torno
de situagdes concretas: bibliotecas digitais, gestio de crises e mitigaglo de riscos

* Acessivel na Internet: Attp:/wiww.fol. mot.pt/gealposi/posi. htm
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piiblices, monitorizagio e gestio do mar e do ambiente, gestie de transportes,
investigagfo de mercado em sectores criticos, modernizagdo da administragdo
piiblica, apoio ao ensino, informagio médica.»>

Das citagbes acima transcritas se infere que a criacio de uma
biblioteca digital se insere, perfeitamente, em programas de apoio
ao desenvolvimento das institui¢bes no seio da politica de informa-
¢ao vigente em Portugal ¢ na Europa. Mas, a biblioteca universita-
ria em causa enferma de auséncia quase total de recursos humanos
qualificados de nivel superior que permitam a formacdo de uma
equipa que assegure o planeamento de um projecto, o seu langamento
em concurso e que, se e uma vez aprovado, garanta a prossecugfo
do mesmo na calendarizacio prevista. E serd muito problematico,
para nio dizer impossivel, conseguir constituir uma equipa - com
elementos em numero suficiente e com perfil adequado — para con-
cretizar uma candidatura a um programa no actual quadro comu-
nitdrio de apoio que cessa em 2006. Possivelmente, o préximo qua-
dro comunitdrio de apoio a decorrer a partir de 2007 ji nio visard
as bibliotecas digitais, o que significa que se se aguardar uma nova
oportunidade para dar um passo em direcgfio a era digital ela, hipo-
teticamente, nd0 surgira.

A nivel institucional, na Universidade do Porto (UP), o Guia de
Desenvolvimento Estratégico: 2000-2004, refere como componente
da sua definigio de missdo (alinea d do ponto dois) «a conserva-
¢ao e divulgagio dos conhecimentos, das obras de cultura e das téc-
nicas que configuram, em cada momento, o patriménio disponivel
para utilizacfo criativa dos especialistas e do piblico»®. Em termos
de planeamento plurianual, nas propostas de «Grandes Opgdes de
Desenvolvimento 2000-2004», no ponto dois do ponto oito (8.2)
relativo a redes de informagdo e comuricagiio prevé-se a xqualifi-
caglo e articulagio dos servigos de recolha, tratamento,_=,éonserva-
cdo e difusio de informacdo, tais como bibliotecas, arquivos e cen-
tros de documentacio; ¢ desenvolvimento de novos servigos de
informagéo e lazer.»”. A inclusio dos objectivos dos servigos de infor-
macio na missdo da Universidade do Porto é muito significativa,
mas carece da definicio de uma politica de informacgio no seio
daquela instituigdo. A essa mesma conclusio se chegou na reunido
de 16 de Junho de 2000 realizada na Reitoria da UP — & necessério

5 Acessivel na Internet: ftip://www,fef. met.pt/Livro-BranceCT/
& Acessivel na Internet: hitp:www.up.plt/conhecaupforghist/docinstitut/guiadeup/hitn
T Ibidemn.
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comegar por definir uma politica de informacéo para toda a UP
para que se possa concretizar o catilogo comum das suas bibliote-
cas e outras ideias como conséreios de assinatura de publicagoes
peribdicas, de bases de dados, etc. Entretanto, a Reitoria avancou
com a assinatura da Current Contents via Internet, o que, pelo menos
para a biblioteca analisada, constituiu uma boa novidade. E que
enquanto se discutem politicas em reunides anuais, hd licenciatu-
ras, doutoramentos, mestrados e projectos de investiga¢do que se
vao concluindo sem o apoio desejavel do ponto de vista documen-
tal. Defendendo o planeamento para uma melhor prossecuc¢io dos
nossos objectivos, ndo podemos deixar de observar que, por vezes,
os directamente interessados (os utilizadores) sdo prejudicados —
mesmo que disso ndo tenham consciéncia — pela auséncia de ini-
ciativa de cada servigo em particular. E se algumas caréncias finan-
ceiras e de recursos humanos sdo, ou parecem, inultrapassaveis,
ontras ha que se podem (com muito esforgol} contornar. E é esse o
raciocinio subjacente A elaboracéo do plano estratégico para a biblio-
teca estudada, adiante delineado, e do primeiro plano operacional
a que este dltimo deu origem {o plano de actividades para 2001) -
a criagdo de uma biblioteca digital como face visivel de toda uma
série de outras medidas que serdo tomadas, simultinea ou subse-
quentemente, a partir do ano 2001.

B. Como se trata de uma biblioteca universitiria hid que equacio-
nar, igualmente, a politica de educagdo subjacente para o ensino supe-
rior universitario e em termos gerais. A tendéncia actual é a da edu-
cacdo permanente, pelo que a necessidade de informacgéo actualizada
é, cada vez mais, uma constante. O ensino & distincia através da
Internet (e-learning) encontra-se em franca expansfo, o que estimula
o aumento do nimero de utilizadores da Internet.

C. Em termos de politica cientifica, também se incentivam as
actividades de investiga¢do e desenvolvimento (1&D}, pelo que se faz
sentir uma maior necessidade de actualizacdo por parte dos utiliza-
dores no meio académico e cientifico.

D. Paralelamente, o desenvolvimento tecnoldgico conduz a uma
progressiva aceleragio na procura de informagdo por parte das pes-
soas, dado que computadores e telemdéveis tém cada vez mais fun-
cionalidades e sao cada vez mais rdpidos e interconectdveis. Encon-
tramo-nos num mundo, tendencialmente, digital e sem fios, pulverizado
de redes de comunicagio onde tudo parece acessivel, mas onde hd
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ainda muito mais para disponibilizar do que aquilo que se possa supdr.
A globalizagdo preconizada por McLuhan, na sua imagem.de «aldeia
global», € j4 uma realidade.

E. E até mesmo os editores comecaram a publicar noutro suporte,
que nao o papel ou os discos dpticos, — isto €, na Internet —, pois, a
edicAo torna-se muito mais rapida e mais barata. Recentemente, pude-
mos verificar isso mesmo acquando da publicagio do dossier sobre o
genoma humano pela Science e pela Nature: o dossier foi langado na
Internet numa segunda-feira, a versdo impressa saiu na qumta -feira
seguinte e, apenas, chegou a biblioteca analisada (que € assinante)
na segunda-feira seguinte. Se ja tivessemos a biblioteca digital cons-
truida, teriamos uma ligagfio para aquelas péginas que disponibili-
zasse de imediato o documento a todos os nossos utilizadores virtuais
em simultineo.

F. Para além de todos os factores atrds expostos, e também por
influéncia daqueles mesmos (entre outros que aqui niio foram referi-
dos), o tipo de utilizador dos servigos de informacdo do ensino supe-
rior estd a mudar. O utilizador actual procura, sobretudo, informa-
¢io acerca de um determinado assunto, ou seja, pretende localizar
todos os documentos relevantes para esse mesmo assunto. Pretende,
igualmente, aceder ao contetdo dos documentos que julgue pertinentes
para a sua pesquisa, o mais rapidamente possivel, onde quer que
aqueles se encontrem, da forma mais cémoda possivel. O actual uti-
lizador do ensino superior estd habituado a utilizar computadores e
a aceder & Internet, embora possa desconhecer os operadores de pes-
quisa a utilizar em bases de dados bibliograficos. A faixa etaria dos
utilizadores é cada vez mais ampla, dado que se pretendem formar
as pessoas ao longo de toda a vida (conceito de educagio/formagio
permanente), e os utilizadores sfio, frequentemente, pessoas muito
ocupadas que distribuem o seu tempo entre a carreira, a‘familia ¢ a
sua educagio/formagdo. Tém pressa de obter a 1nf01mag.ao de que
necessitam e, desde que possam, nio se importam de pagar uma série
de délares para obterem uma reprodugdo via fax ou email de um
documento que sé exista, por exemplo, numa biblioteca americana.
A pesquisa directa do documento primério por autor/titulo deixou de
ser predominante, sendo mais frequente nos primeiros anos dos cur-
s0s de licenciatura. .

Este quadro conjuntural obriga-nos a repensar os servigos que
disponibilizamos e a forma como os disponibilizamoes. Que tipo de
acesso a informacido estamos a facultar aos nossos utilizadores? Sera
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o mais adequado? Um inquérito periédico aos utilizadores facilita a
tomada de decisfo em gestfio estratégica, mas os resultados apura-
dos vao depender muito da prépria elaboracdo do questionrio —
quanto mais flexivel f6r ¢ mesmo, mais interessantes poderfio ser os
resultados.

Identificacdo dos factores internos

Temos, ainda, que considerar os factores internos que agilizam ou
condicionam, consoante o caso, 0 servigo perante a mudanca estra-
tégica a que se pretende proceder.

Na biblioteca estudada os recursos humanos sfo escassos e pouco
qualificados, os recursos financeiros parcos (cerca de 4900 contos
de orgamento anual para todo o tipo de despesas), e o catalogo foi
informatizado mediante um programa informdtico de producio
caseira cujas verdadeiras funcionalidades néo vio além da pesquisa
por autor, por titulo e por termo aleatério. Com um quadro tio
negro, o maior ohstaculo para a recuperacio do servigco podera ser
o aparente odsis daquele - o catilogo informatizado! Sem recursos
humanos qualificados, a conversfio dos dados inseridos no pro-
grama criado no Lotus Approach para o Porbase 5.0 ou para o Aleph
redundara numa tarefa impraticavel. Mas, impraticivel ¢, também,
a manutencdo da base de dados existente! E quanto mais se adiar
a decisdo mais dificil serd a conversdo de todos os registos. Sem
pesquisa por assuntos, o cendrio quotidiane de atendimento ao uti-
lizador neste servigo é o seguinte: a sala de leitura é utilizada para
leitura de apontamentos ou de documentos nao solicitadoes a biblio-
teca; a taxa de requisigio anual & baixissima; os utilizadores que
procuram documentos sobre um dado assunto, quando se aperce-
bem de que os documentos nao estdo indexados e de que a base de
dados nfio permite a recuperagiio por palavra-chave, ou vio embora
de imediato ou tentam uma pesquisa por titulo com a taxa de sucesso
que se adivinha (!) e, depois de examinarem rapidamente os
documentos solicitados, acabam por abandonar a biblioteca desilu-
didos. Mas, este servigo usufid de uma vantagem gue é comum a
toda a comunidade dos seus utilizadores mais directos {discentes,
docentes, investigadores ¢ funciondrios) — a rede informatica da
faculdade. A Intranet e a liga¢do didria & Internet poderdo vir a ser
a tdbua de salvacdo da Biblioteca Geral se a soubermos utilizar —
a criagdo e manutengio de uma biblioteca digital ficam largamente
facilitadas.
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Diagndstico do servico

Tipologia do servigo: biblioteca universitaria.

Fundo documental: cerca de 100 000 documentos, incluindo um
fundo de Livro Antigo de cerca de 10 000 volumes e uma colecgio
de gravuras de cerca de 950 pecas.

Area de especializagdo do fundo: cidncia e tecnologia.

Recursos financeiros:

— orcamento anual de cerca de 4900 contos,

— receitas no ano 2000 de cerca de 170 contos,
— receitas anuais até 1999 ndo quantificadas.

Recursos humanos:

— 1 Director de Servigos que néio pertence a carreira de Biblio-
teca ¢ Documentacio {BD),

1 Técnico Superior BD contratado a termo certo,

1 Técnico Profissional BD,

1 Auxiliar Técnico BD,

1 Auxiliar Administrativo.

Nota: ha oito {8) Téenicos Profissionais BD distribuidos pelas biblio-
tecas departamentais que nio tém sido orientados nem auxiliados pela
Biblioteca Geral. :

Area em m? cerca de 430 m?. y

Sala(s) de leitura: uma com 130 m?, 44 mesas individuais, e um
posto de consulta da base de dados local (a base de dados esta, tam-
hém, acessivel na Internet). '

Servigo de empréstimo: o programa informético utilizade inclui um
médule de circulagio e empréstimo integrado. /

Servigo reprogrdfico: em regime de self-service mediante cartao magnet;co

Informatizagdo do fundo documental:
— 22 000 monografias e teses;
— publicagfes periédicas entradas por compra.

Publicagées da Biblioteca Geral: no foram encontrados registos
nos ultimos anos.

Exposigdes realizadas, exclusivamente, com documentos da BG:
ndo foram encontrados 1eg1stos estd prevista uma em 2001.

FExposicbes em parceria: duas nos tiltimos vinte ¢ cinco anos (1979,
1987).
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Cedéncia de documentos para exposigbes: varias; quatro (4) cedén-
cia a exposi¢bes de vérios documentos desde Setembro de 2000 até
Setembro de 2001.

Plano esiratégico

O diagnéstico do servigo atrds apresentado poderia ser mais exaus-
tivo e mais preciso, mas, mesmo assim, a sua leitura permite-nos
retivar algumas conclusfes. Os recursos humanos e financeiros sdo
escassos, mas a situaglo & reversivel, até porque a qualidade do
fundo documental desta biblioteca permite que se consigam criar algu-
mas receitas. Para além do mais, o quadro de pessoal ndo se encon-
tra totalmente preenchido e deveria ser alargado.

A estratégia de mudanga ird, basicamente, assentar em:

O o ]

10.

11.

19.

1. Motivagio do pessoal existente para a «mudanca» no servigo;
2.
3.

Formagao profissional do pessoal existente;
Preenchimento das vagas existentes no quadro de pessoal da
institui¢ao e eventunal alargamento do quadro;

. Contratacdo de prestadores de servigos até o quadro estar preen-

chido;

. Estabelecimento de uma rede de comunicagio entre as dife-

rentes bibliotecas (geral e departamental) via email, por
exemplo;

. Realizaciio de reunides periddicas de coordenacio e informa-

¢do e de troca de impressdes com todo o pessoal das diferen-
tes hibliotecas;

. Criaglio de receitas priprias do servigo;
. Uniformizacfio do tratamento técnico nas virias bibliotecas;
. Coordenagao da selecgdo, aguisicio e armazenamento dos

documentos pela biblioteca geral;

Criagfio de um grupo consultivo de apoio & gestdio das biblio-
tecas constituido por docentes e/ou investigadores dos dife-
rentes departamentos;

Uniformizacio do sistema de informacic em todas as biblio-
tecas e constituigdo de um catalogo comum acessivel por hitp
na Internet;

Criacio de uma biblioteca digital acessivel por http na Internet.

Este € um plano a implantar plurianualmente, cuja aplicagio vai
ser demorada.
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Plano operacional 2001

Para o ano de 2001 foi proposto, no plano de actividades da biblio-
teca, um plano operacional que aplica, parcialmente, algumas das
medidas previstas alicercando-se em:

1. «<Reorganizagio dos fundos documentais uniformizando os sis-

temas de cotagio;

2. Reconversio do catalogo para um:sistema informatico compa-

tivel com os das outras bibliotecas universitrias;

3. Estabelecimento de uma politica de indexacao, e realizagio da
indexacio retrospectiva dos diferentes fundos documentais de
acordo com as prioridades estabelecidas no plano delineado;
. Continuagio da informatizacdo dos fundos documentais;

. Criagfio de uma biblioteca digital;

. Estabelecimento de uma actividade editorial de difusio/pro-
mog¢ao do servigo;

7. Realizacfo de actividades de divulgacio dos fundos documen-

tais do servigo;

8. Preservacio dos documentos de colecgBes especiais mediante a

sua protecgdo com material acid-free;

9. Desenvolvimento de acgdes conducentes & criagdo de verbas proé-

prias do servigo.»®

Oy LA

A biblioteca digital

Constante do ponto cinco dos objectivos gerais do referido Plano
de Actividades para 2001, a criagdo de uma biblioteca digital pode
parecer utépica e descabida a muitos, sobretudo apéds a leitura do
diagnéstico do servigo. Porém, dado ¢ dramatismo da situacio actual
desta biblioteca, a criagdo de uma biblioteca digital pédera cons-
tituir uma medida estratégica de mudanga daquela. Apenas, tere-
mos de ter o cuidado de a utilizar de forma a que ndo aumente
drasticamente o volume de servigo da biblioteca, ¢ que, se possi-
vel, agilize alguns dos servigos prestados habitualmente pela hiblio-
teca. :

Antes de mais, tegamos algumas consideracdes em torno deste con-
ceito e realidade emergente em biblioteconomia. O que & gque se entende

# Biblioteca Geral da Faculdade de Gidncias da Universidade do Porte — Plano de acti-
vidades : 2001, p. 7.
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por «hbiblioteca digital»? Apds a anilise de registos recuperados na
ERIC e na Dissertations Abstracts, ¢ de multiplos artigos recente-
mente publicados em publicages periddicas da especialidade, chega-
-se 4 conclusdo de que o conceito de hiblioteca digital é ainda muito
vago porque é encarado em miultiplas acepgdes. Todavia, hd uma defi-
ni¢do bésica que julgo que nio escapa a ninguém: biblioteca digital
é um servigo de informagéo virtual de acesso global porque disponi-
vel numa rede informatica ligada a miltiplas outras (World Wide
Web). Ora, isto tem virias implicagdes ¢ uma delas poderd ser mesmo
o facto de o ciclo de Gutenberg ou da imprensa se estar a completar,
tendo inicio algo que se poderd designar de «ciclo digital» ou <era
digital». As bibliotecas digitais sdo, neste momento, objecto de mui-
tos projectos de investigagdo — uns para obtengdo de graus académi-
cos de mestrade ou de doutoramento, outros & escala nacional como
nos BEstados Unidos da América, no Reino Unido, ou na Alemanha —
em varias dreas cientificas das ciéncias da informacdo. Os modelos
de construgio sdo variados podendo concentrar-se, segundo Tefko
Saravecic da Rutgers University’, em u#s (3) tipologias de acordo
com o conceito de biblioteca digital subjacente:

A — o0 modelo de digitalizago;
B - 0 modelo de conséreio;
C — 0 modelo de integragdo de servigos.

O modelo A baseia-se na digitalizagio dos fundos documen-
tais, de que é exemplo o American Memory Project da Library of
Congress'®. O modelo B bascia-se na criagio de uma biblioteca
digital nacional, de que é exemplo a National Digital Library of
the Library of Congress. O modelo C baseia-se na disponibiliza-
¢ilo de servigos de biblioteca na Internet para além de permitir o
acesso a documentos digitalizados, de que é exemplo a California
Digital Library!!.

De:entre os trés modelos atrds descritos, afigura-se-nos com evi-
déncia que o modelo de consércio nfo € aplicivel 4 nossa situacgao
e que o modelo de digitaliza¢do ndo satisfaz as necessidades dos
nossos utilizadores. Logo, o modelo de integragao de servigos afi-
gura-se-nos como sendo o mais adequado a biblioteca. E claro que
o modelo C é bastante mais complexo que o modelo A, e terd de ser

? Acessivel na Intemet: fttp//wwu. scils. rutgers.edu/peopleffacultyftefko. html
10 Acessivel na Internet: htfp:/memory.loc.gov
" Acessivel na Internet: http/fwiww.edlib.org/directory!
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muito bem pensado para que a biblioteca digital dai resultante nao
origine uma avalanche de solicitagdes a que o servigo nfo consiga
responder. Porém, actualmente, o problema da capacidade de res-
posta ja existe, dado que se trata de uma grande hiblioteca sem recur-
sos humanos suficientes. O que nio existe ainda é a possibilidade de
preenchimento de formularios online nem um catilogo cujas fun-
cionalidades de pesquisa permitam que os utilizadores recuperem
informagdo relevante, o que poderia agilizar muito a gestéo corrente
do servigo.

A biblioteca digital a criar ird integrar no mesmo espago areas
relativas a fornecedores, a utilizadores, a OPAC’s e a associacdes cien-
tificas. Serd uma biblioteca de acesso bilingue — em Portugués e em
Inglés — com total duplicacio de todas as ligagdes, menus e textos
para a lingua inglesa. : :

A estrutura do menu principal ird integrar as seguintes ligagdes:

AREA DE REGISTO DO UTILIZADOR
1. Registo de utilizador/edi¢io de perfil;

AREA DE AQUISIGOES
2. Ligagdo para um submenu com ligagdes para editores e livrei-
ros; !
3. Formulario para preenchimento online de propostas de aqui-
sigho; _
4. Lista das aquisi¢des mais recentes;

AREA DE REFERENCIA
5. Catlogo comum da faculdade (integrando os das bibliotecas
departamentais); -
6. Ligagdo para um submenu com ligacées para as bibliotecas
departamentais; L
7. Ligagado para um submenu com ligagbes para catilogos de
bibliotecas de ciéncia ¢ tecnologia portuguesas e estrangei-
Tras; !
8. Ligacio para um submenu com ligagdes para bibliotecas uni-
versitarias portuguesas e estrangeiras;
9. Ligagio para um submenu com ligagdes para bibliotecas nacio-
nais;
10. Ligacio para um submenu com ligacGes para bases de dados
online (incluindo a Current Contents);
11. Ligagdo para um submenu com ligacdes para obras de refe-
réncia (dicionarios, enciclopédias, thésauri, ete.);
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AREA DE PUBLICACOES PERIODICAS
12. Ligagao para um submenu com ligagfes para publicagGes perié-
dicas online que poderd ser subdividido por Area temética;

AREA DE LEITURA

13. Reserva de documentos (formulério);

14. Empréstimo Inter-Bibliotecas {EIR);

15. Pedido de reproducéio de documentos (formuldrio);

16. Pedido de emissdo/recarregamento de cartio magnético (for-
mulario);

AREA DE RESERVADOS
17. Colecgdo de gravuras digitalizada;
18. Fundo de Livro Antigo digitalizado;

AREA DE PUBLICACOES DA BIBLIOTECA GERAL
19. Boletim de sumdérios;

20. Guia do utilizador;

21. Catdlogos de exposicdes;

AREA DE EXPOSIGOES

22. Agenda de exposigdes;

23. Exposi¢des da Biblioteca Geral — galeria virtual,

24. Pedido de cedéncia de documentos para exposigdes {formulério);

VARIA

25. Ligagio para um submenu com ligagdes para associagdes cien-
tificas;

26, Ligagdo para um submenu com ligagBes para operadores de
pesquisa;

27. Outras ligagdes;

AREA DE SERVICO INTERNO

28. Informacoes;

29. Organograma do servigo;

30. Contactos.

Topicos para avaliag¢do da qualidade das bibliotecas digitais
Uma biblioteca digital pode ser avaliada qualitativamente em vérias

vertentes. Cada uma delas oferece um campo aberto de discussio que
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merece um tratamento mais profundo e individualizado que, como é
evidente, néo poderd ter lugar neste artigo dada a extensio que o
mesmo ji leva. Evocar-se-do aqui aquelas cuja inobservancia possa
prejudicar o sucesso da criagio da biblioteca digital atrds descrita:

— o interface;

o tratamento dado as imagens digitalizadas;

as funcionalidades de pesquisa {a existdncia de thésauri/indices
como uma mais-valia);

a actualizacio dos dados.

f

Perante as caracteristicas da estiutura acima descrita, torna-se
necessdrio pensar num inferface que permita controlar o acesso — a
ligagdes a bases de dados e a publicagdes periddicas assinadas — auten-
ticando os utilizadores, que permita realizar pesquisas simultdneas
em diferentes bases de dados, que permita o maior niimero de fun-
cionalidades de pesquisa. Todos estes requisitos sao assegurados pelo
protocolo Z39.50 que constitui ‘um interface comum a muitos caté-
logos de bibliotecas acessiveis na Internet, pelo que a sua utilizacdo
constitnird, decerto, um valor acrescentado.

A constitui¢io de dois nicleos de imagens digitalizadas de tama-
nho consideravel, relativos 4 Colecgdo de Gravaras e ao Fundo de Livro
Antigo, coloca outra questdo muito importante ao nivel da pesquisa
das préprias imagens. E nossa preocupaco oferecer mais do que um
simples rastreio sequencial das imagens. A medida que os documen-
tos forem sendo digitalizados, atribuir-se-4 uma legenda a cada ima-
gem de modo a facultar a pesquisa textual das mesmas. Paralelamente,
criar-se-40 os respectivos catilogos de documentos reservados, a cujos
registos irdo sendo acopladas todas as imagens relacionadas. Deste
modo, a pesquisa das imagens ficard largamente facilitada:

Quanto s funcionalidades de pesquisa a disponibilizar na biblio-
teca digital, o ideal seria poder facultar aos utilizadores o maior nimero
possivel de funcionalidades. Aqui o lema a adoptar é o «quanto mais
melhor». No entanto, algumas delas sdo mais imprescindiveis do que
outras. A melhor forma de recuperar registos relevantes em bases de
dados bibliograficos (néo se obtém os mesmos resultados em texto
integral) consiste na utilizacio de thésawri e de indices online que,
programados para funcionarem como controladores de qualidade dos
catilogos, orientem os utilizadores direccionando-os para os termos
preferenciais equivalentes utilizados nos catélogos da faculdade sem-
pre que aqueles pesquisem por termos nao-preferenciais. Os opera-
dores booleanos (os trés, e ndo apenas um ou dois como tem vindo
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a tornar-se moda) sdo imprescindiveis para a combinacdo de termos
de qualquer tipo. E os operadores de adjacéncia, de proximidade, e
a truncatura constituem auxiliares preciosos da pesquisa em texto
integral. O estabelecimento de um menu com diferentes niveis de
pesquisa é muito importante, uma vez que também existem varios
niveis de utilizadores — desde o discente recém-chegado & universi-
dade até ao investigador familiarizado com todos os operadores de
pesquisa e que necessita de informacfio mais especifica e mais pre-
cisa. A pesquisa por um dado campo revela-se 1util para restringir pes-
quisas em bases de dados, e a pesquisa lateral permite orientar o uti-
lizador nos casos menos bem sucedidos. A pesquisa lateral consiste
na possibilidade de pesquisar uma palavra-chave nio solicitada desde
que a mesma se encontre num registo recuperado de outra forma, e
esteja activada permitindo a ligagio para uma instrugio de pesquisa
que recupera todos os registos gue contém o mesmo termo no mesmo
campo de dados.

A actualizacfio dos dados que compdem a biblioteca digital deve
ser uma preocupagio constante, pelo que ha que ter muito cuidado
com o0s aspectos de administragio/manutengio da mesma. A biblio-
teca digital a criar ird constituir uma medida estratégica para implan-
tar a mudanga no servico, mas constituira também uma operacao de
marketing a escala global sendo as suas péginas na Internet a ima-
gem exterior do servigo. E uma boa imagem constituird sempre um
factor de sucesso... nfio esquecendo que ela serd tanto melhor quanto
methor fér-o contetido da biblioteca digital!

Conclusao

O objective proposto na introdugio deste artizo — equacionar a
criagdo de uma biblioteca digital como uma medida estratégica para
a dinamizaciio de uma grande biblioteca universitiria — é passivel de
uma conclusdo em aberto. O percurso feito na andlise do objecto de
estudo seleccionado demonstrou a necessidade de se tomarem medi-
das urgentes que se enquadrem na conjuntura criada pelos condicio-
nantes externos ¢ internos, mas que, de igual modo, chamem a aten-
¢do dos potenciais utilizadores para aquele servigo adormecido de
gue ji poucos sentem a falta. E, tedricamente, demonstrou-se que a
biblioteca digital podera ser uma aposta adequada e que, segura-
mente, trard maior visibilidade a biblioteca que foi objecto deste estudo
de caso agilizando a sua gest@o corrente. Se, na prética, se irdo alcan-
car os resultados pretendidos néo se correndo wm risco demasiado ele-
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vado, is50 6 o future préximo o dird. Mas, se aquela ocasionar wm
maior volume de solicitactes, essa é a prova bastante de gue tem cabi-
mento preencher os lugares vagos no quadro, e de que o argumento
segundo o qual néio € necessdrio mais pessoal porque a biblioteca geral
nao tem utilizadores néo tem razio de ser. E a taxa de sucesso ira
depender do préprio empenhamento do servico na prossecugdo dos
objectivos aqui expostos. Daf que esta seja uma conclusio em aberto!
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