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Resumo: O estudo objetivou apresentar uma proposta de utilizacio do software Redmine como
ferramenta para gestdo de projetos, com vista a auxiliar no planejamento das tarefas a serem
executadas pelo Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo. A pesquisa
pautou-se em uma revisao bibliografica aliada a uma pesquisa realizada no buscador Google sobre a
utilizacdo do Redmine em organizagdes publicas. Como resultados, foram identificados: a) que a
Diretoria de Tecnologia da Informacgdo da Reitoria do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia de Sdo Paulo j4 fez uso do software; b) diferentes segmentos da esfera publica utilizam
ou ja utilizaram o software. Concluiu-se que toda organizacio toma suas decisdes pautada em
experiéncias, sejam elas de sucesso ou nao. O software Redmine pode atuar nesse sentido e pode
ser considerado grande aliado da Gestdo do Conhecimento, a medida que propicia condi¢Ges para a
gestdo, armazenamento e compartilhamento do conhecimento organizacional.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento; Conhecimento nas Organizagdes; Programa de
Recuperagio da Informacio

Abstract: The study aimed at presenting a proposal for using the software Redmine as a tool for
project management, regarding to assist the planning of tasks to be performed by Federal Institute
of Education, Science and Technology of Sdo Paulo. The research was guided on a literature review
combined with a survey conducted through the search engine Google about the utilization of
Redmine in public organizations. The following results were identified: a) Information Technology
Directorate of the Federal Institute of Education, Science and Technology de Sao Paulo had already
used of the software; b) different segments of the public sphere use or have used the software. It
was concluded that any organization makes decisions guided by experiences, whether successful or
not. Redmine can act accordingly and be considered as a great support to Knowledge Management,
as it provides conditions for the management, storage and sharing of organizational knowledge.
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1. Introducao

A informacao e o conhecimento assumem papel central nas organizacoes, de modo que
sdo necessarias técnicas e ferramentas que viabilizem cada vez mais a gestlo,
armazenamento e compartilhamento da informacdo com vistas a geracdo de
conhecimento organizacional para que as organizacOes tornem-se cada vez mais

competitivas, produtivas e inovadoras, como aponta Coelho (2004).

Lévy (2010) retrata que vivemos em uma economia baseada em conhecimento. O termo
“Economia do Conhecimento” foi cunhado por Drucker em 1969 para se referir a
aplicacao do conhecimento existente em qualquer campo ou fonte, novo ou velho, como
estimulo ao desenvolvimento econémico. Porém, o tedrico que mais chamou a atenc¢ao
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para o impacto do conhecimento nas economias das sociedades industriais avancgadas foi
Daniel Bell (GUILE, 2008).

Assim, quanto mais os individuos conseguem interagir e compartilhar conhecimento,
mais a sociedade se solidifica e esses individuos se estabelecem no cenério competitivo.
Percebe-se, com essa afirmativa, a importdncia do trabalho em equipe e do
compartilhamento de informacbes, que, trabalhadas e interpretadas, auxiliam na
producao de novos conhecimentos e na tomada de decis3o.

Nesse sentido, h4 algum tempo, especificamente a partir da década de 80, a Gestdao do
Conhecimento (GC) vem ganhando espaco nas organizagdes. Ainda que o cendrio
axiomatico em sua maior parte seja composto pelas organizaces privadas, ja existem
iniciativas e estudos que abordam a GC na esfera publica. Porém, compreendida como
modelo de gestdo nos ambiente publicos, a GC ainda é pouco explorada. E sendo a
tematica focada para as organizacoes publicas de ensino, torna-se mais incipiente ainda.

Oportuno, portanto, é investigar a viabilidade da implantacdo de modelos e técnicas de
gestao baseados em conhecimento nas organizagoes de Ensino Profissional e Tecnologico
(EPT), tendo em vista a escassez de estudos e por consequéncia de modelos e ferramentas
de gestao que se apliquem a tais instituicoes.

Tendo em vista a importancia do conhecimento dentro das organizagdes, uma area que
vem ganhando notoriedade também ¢é a Gestdao de Projetos, com vistas a gerar inovacao,
visto que projetos geram conhecimento, podendo estes vir em forma de diferentes
produtos e servicos, como, por exemplo: patentes, tecnologia, documentos e contetdos,
como aponta Carvalho (2013).

Assim, é com base em uma revisao bibliografica e pesquisa sobre a utilizacdo do Redmine
por organizacOes pablicas que o presente estudo objetiva apresentar uma proposta de
utilizacdo do software como ferramenta para gestao de projetos. Com isso, pretende-se
que o programa auxilie no planejamento das tarefas a serem executadas pelo Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo — Campus Araraquara,
possibilitando, assim, a criacio de um repositério das licdes aprendidas, e o
fortalecimento da geracdo de conhecimentos organizacionais.

O estudo esta dividido em cinco secoes, sendo a primeira a Introducao, que apresenta a
delimitacio do assunto abordado, assim como os objetivos do estudo. A segunda se¢do
refere-se ao referencial tedrico que fornece sustentacio tedrico-metodologica; essa segao
compreende as subsecOes: Gestdo do Conhecimento em Organizacdes de Ensino
Profissional e Tecnolégico; A Gestdo de Projetos na Geragdo de Conhecimento
Organizacional; e Software Redmine como ferramenta estratégica na Gestdo do
Conhecimento. A terceira secdo refere-se ao percurso metodologico; nela sao
apresentados os fundamentos da metodologia utilizada no ambito de uma pesquisa
bibliografica. Na quarta secdo sdo apresentadas as discussoes e resultados obtidos com o
presente estudo. A quinta secdo apresenta as consideragoes que dao conclusio ao estudo.
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2, Referencial teorico

2.1. Gestao do conhecimento em organizacoes de ensino profissional
e tecnologico

Tendo em vista a importancia do conhecimento para a sociedade, o cenario é equivalente
para as organizacoes de ensino. Assim, a GC pode ser amplamente adotada nesses
ambientes, ja que os objetivos da GC se traduzem em estimular, desenvolver e disseminar
o capital intelectual das organizacoes, transformando-o em conhecimento organizacional,
e é nesse contexto que a GC vem ganhando notoriedade nas organizagées, principalmente
nas organizacoes privadas que visam lucros e competitividade.

A GC pode ser considerada um processo associativo que tem como foco as estratégias
organizacionais. Dessa maneira, envolve as competéncias dos individuos, pois, como
afirmam Nonaka e Takeuchi (1995), todo conhecimento se inicia no individuo.

As organizacoes de ensino sdo ambientes copiosos para implementagao da GC. De acordo
com Pires (2013), toda e qualquer organizacao pode detectar e mapear o conhecimento ao
menos nas seguintes esferas:

e No ambiente de negocios;

e No relacionamento com o publico de interesse;
e Nos documentos, padrdes e processos;

e Nas pessoas e cultura.

Nas organizacOes empresariais, a GC volta-se a competitividade e a tomada de decisdo
(TERRA, 2005). E nas organizacoes de ensino? Como a GC pode ser compreendida e qual
sua importancia?

A literatura sobre GC no ambito educacional com relacdo ao contexto corporativo
empresarial € incipiente, especificamente com relacdo as organizac6es de EPT. Nesse
sentido, no ambiente educacional, os olhares sobre as inimeras possibilidades de
exploracdo da GC devem se voltar ndo somente aos aspectos administrativos, mas
também aos aspectos pedagogicos, ressaltando os processos de ensino-aprendizagem.

A GC no contexto educacional, para Azevedo (2004), pode ser compreendida como
fortalecedora dos processos de ensino-aprendizagem, pois ela pode auxiliar na
solidificagio de ambientes propicios ao incentivo de praticas pedagogicas e ao
levantamento das competéncias dos recursos humanos da organizacao.

Complementando, os autores Assumpgao e Dimitrov (2010, p. 5) visualizam a GC como
um “processo educacional complexo de continua reducao do tempo entre a identificacio
de problemas [...] e a geracao de novos saberes”.

As organizagtes de ensino devem posicionar-se favoravelmente a GC a medida que o

cendrio educativo vem sofrendo mudancas, especialmente com relacdo a insercdo e
utilizacdo das Tecnologias de Informacio e Comunica¢ido (TIC) nos seus processos de
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ensino-aprendizagem e de administracao; afinal, caso passem a adotar modelos de gestao
baseados em GC, tais organizacdes se tornarao mais inovadoras.

Dessa maneira, adotar modelos e ferramentas de gestdo que favorecam a aquisi¢ao, o
armazenamento e o compartilhamento da informacdo e do conhecimento,
potencializando o uso das TIC, é fator agregador para qualquer organizacao.

Quando se faz referéncia a GC como modelo de gestdo, esse modelo pode ser utilizado
pela organizacdo e pode apresentar diferentes abordagens, tais como: Aprendizagem
Organizacional; Gestdo do Capital Intelectual; Gestdo por Competéncias; Inteligéncia
Organizacional ou Competitiva. O Quadro 1 apresenta a Gestao do Conhecimento e as
suas diferentes abordagens, de acordo com Hoffmann (2012).

QUADRO 1 — Gestdo do Conhecimento — diferentes abordagens

Aprendizagem Organizacional Gestao do Capital Intelectual

Objetiva aproveitar os recursos ja existentesna  [Somatorio do conhecimento de todos da

organizacdo para que os individuos se organizacdo. A Gestao do capital intelectual
identifiquem e utilizem as melhores praticas ja pressupoe alinhar esforgos corporativos da
existentes. O processo de aprendizagem se da juncdo do — capital humano (individuos) +
como um desenvolvimento natural e harmonico [capital estrutural (patentes, marcas, processos,
entre os individuos. Processo continuo para manuais, banco de dados, entre outros
deteccdo e corregdo de erros em busca de atingir  [produtos) + capital de clientes e fornecedores
os objetivos. (valor dos relacionamentos e

compartilhamentos da organizacgao).

Gestao por Competéncias Inteligéncia Organizacional ou
Competitiva

IAs competéncias devem ser identificadas na
organizacao e sao abordadas em trés dimensoes: [Compreendida como a integracio de um

competéncia organizacional, competéncia processo de aprendizagem motivado pela
essencial, competéncia individual. Nessa competicao em consonancia com um processo
abordagem, sao compreendidos os processos analitico, transformando informacoes
organizacionais tanto dos equipamentos quanto [desagregadas em conhecimento estratégico, ou
dos individuos. seja, um programa organizacional sistémico de

coleta, tratamento e analise de informacoes
sobre as atividades de outras organizacoes
(consideradas concorrentes) a vigilancia
ambiental.

Fonte: Adaptado de Hoffmann (2012)

Deve-se salientar que a informagao é insumo basico para gerar conhecimento. Resgata-se
Le Coadic quando o autor explana que a informacao pode ser considerada o sangue da
ciéncia. O autor aponta que, sem a informacgio, a ciéncia sequer pode se desenvolver e
viver. Sem informacdo, a pesquisa seria initil e o conhecimento ndo existiria (LE
COADIC, 1996). Destaca-se, portanto, a importancia do conhecimento documentado.

As organizacoes de ensino devem oferecer condigdes capacitadoras necessarias para que o
individuo e o grupo no qual esta inserido possam criar e fomentar o conhecimento
organizacional, ou seja, a GC incita mudancas de comportamento organizacional e
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relaciona-se diretamente com a cultura organizacional. Para isso, sdo necessarias cinco
fases, de acordo com Escrivao, Nagano e Escrivao Filho (2011):

intencao organizacional, que pode ser definida como a aspiracao de uma
organizacao as suas metas;

autonomia aos membros da organizacio, o que introduz
oportunidades inesperadas e possibilita a automotivacao dos individuos para
a criacao de conhecimento;

flutuacio e caos criativo, que estimulam a interacao entre a organizacao
e 0 meio ambiente externo, possibilitando a exploracao da ambiguidade, da
redundancia e dos ruidos dos sinais ambientais, aprimorando seu sistema de
conhecimento; redundancia, informagdes que transcendem as exigéncias
operacionais imediatas dos membros da organizacao, aumentando o volume
de informacOes a serem processadas;

variedade de requisitos dos membros da organizacao, o que facilita
que se enfrentem diferentes situacdes (ESCRIVAO, NAGANO e ESCRIVAO
FILHO, 2011:100).

Desse modo, é notoéria a importancia da GC para as organizacoes de ensino, pois é na
esfera da Educacdo que deverao advir grandes mudancas para a sociedade. Como
apontam Dziekaniak e Rover (2011), é fundamental que informacdo e conhecimento
sejam topicos centrais nessas organizacdes. E necessario que os profissionais sejam
capacitados e incentivados para que realizem trabalhos em equipe, muitas vezes
estruturados por projetos, compartilhando, registrando experiéncias e transformando
conhecimento tacito em explicito, para que, assim, o conhecimento organizacional cresca
e se consolide cada vez mais.

2.2, A gestao de projetos na geracao de conhecimento organizacional

Para Barroso e Gomes, a competitividade organizacional faz necessaria a utilizagdo do
conhecimento para que se obtenha vantagens competitivas e inovagdo (BARROSO e
GOMES, 1999:148).

No ambito organizacional, o conhecimento classifica-se em dois tipos: conhecimento
tacito, aquele compreendido como o conhecimento particular e interior do individuo, que
estd ligado as experiéncias vividas; e conhecimento explicito, aquele que pode ser
transmitido entre os individuos. Existe uma complementacdo entre os dois tipos de
conhecimento, explanam Nonaka e Takeuchi (1995).

As organizacOes estdo se pautando cada vez mais em atividades baseadas em projetos Tal
estratégia, conforme Carvalho (2012), mapeia o caminho pelo qual a organizacdo deve
percorrer. O autor discorre que a gestdo de projetos possibilita a geracdo de novos
produtos, servicos ou processos e até mudancas organizacionais, ou seja, a gestdo de
projetos possui estreita relagio com a geracdo de conhecimento organizacional e acoes
inovadoras (CARVALHO, 2012:140).

Segundo o Project Management Institute (PMI), um projeto caracteriza-se pelo esforco
temporario que é empreendido para criar um produto, servigo ou resultado (PMI, 2008),
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ou seja, o projeto compreende uma atividade com comeco, meio e fim previamente
estabelecidos com vistas a inovacdo. Durante sua execucdo, conta com um conjunto de
processos, que podem ser compreendidos como rotinas; porém, nem todo processo esté
compreendido em um projeto, como afirma Carvalho (2012:141).

Destaca-se que tanto o projeto quanto o processo possuem um conjunto de atividades
coordenadas , sendo os processos compostos por atividades repetitivas com foco na
eficiéncia das atividades, ao passo que o projeto se baseia na eficicia (CARVALHO,
2012:142). Para elucidar, apresenta-se a Tabela 1, que mostra a relacdo entre projeto
versus processos.

Tabela 1 — Projeto versus Processos

Projeto Processos
Eficacia Eficiéncia
Equipe multidisciplinar Equipe funcional
Acao inovadora Acao repetitiva
Finalidade de criacao Finalidade de reproducgao
Diversidade Similaridade

Fonte: Adaptado de Valeriano (2005)

Projetos e processos também possuem semelhancas, como aponta Valeriano, pois ambos
sao executados por pessoas; ambos possuem recursos limitados e ambos sio planejados,
executados e controlados (VALERIANO, 2005:10).

Nesse sentido, as pessoas podem ser consideradas as principais fontes de conhecimento
para execucao de tais atividades, visto que a composicao de equipes para a realizacio de
projetos em sua maioria é pautada no conhecimento tebrico e pratico das pessoas
envolvidas, de forma que o conhecimento e a experiéncia de cada individuo sejam

essenciais ao projeto.

Assim, de que maneira se da a relacdo entre o desenvolvimento de um projeto e o
processo de criacao do conhecimento organizacional?

Como aponta Carvalho, para tal feito se faz necessario compreender o ciclo de vida de um
projeto e o processo de criacao do conhecimento organizacional (CARVALHO, 2012:144).

Valeriano destaca que sao varios os tipos de projetos, porém seus ciclos genericamente
podem ser divididos em cinco fases: Iniciacio; Planejamento; Execucdo; Monitoracao e
Controle e Encerramento. Essas fases possuem estreita relacio com o modelo de
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conversao do conhecimento, ou espiral do conhecimento, proposto por Nonaka e
Takeuchi (VALERIANO, 2005:46).

A Fig. 1 apresenta o Modelo de Conversao do Conhecimento, também conhecido como
Espiral do Conhecimento.

Fig. 1 — Espiral do conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1995)

Na espiral do conhecimento, ocorrem conversdes e interacoes de conhecimento que
promovem o desenvolvimento e a integragdo dos individuos, por meio das quatro etapas:
Socializacao, Externalizacdo, Combinacdo e Internalizacdo. Os individuos podem
compreender melhor a importancia do conhecimento e essas conversées podem ser
fortalecedoras na realizagdo de trabalhos em equipe, ou seja, quanto mais o conhecimento
€ compartilhado e convertido, maiores sdo as possibilidades de os individuos e das
organizac6es assimilarem novos conhecimentos.

A problematica estd em nao ser esse conhecimento organizacional registrado, para que se
possa recupera-lo quando necessério.

Nesse contexto, o processo de criacao do conhecimento organizacional integra cinco fases
que possuem familiaridade com o ciclo de vida de um projeto: compartilhamento do
conhecimento técito (Socializacao), que muitas vezes se estabelece na fase de Inicializagao
de um projeto; criacdo dos conceitos (Externalizagdo); justificacio dos conceitos
(internalizagdo); construgdo de um arquétipo (Combinacdo); difusdo interativa do
conhecimento (Internaliza¢do). O processo de criacdo do conhecimento organizacional
estd intimamente vinculado a realizacdo dos projetos organizacionais, pois, relacionando
os ciclos que os compoem, ficam claras as correlagdes que se estabelecem.
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2.3. Software Redmine como ferramenta estratégica na gestao do
conhecimento

Tendo em vista a importancia da gestao de projetos no contexto da GC, o presente estudo,
com base em uma revisdo bibliogréfica, objetivou propor a utilizacdo do software livre
Redmine como ferramenta para auxiliar a gestdo de projetos, e, assim, apoiar os
processos de registro das atividades administrativas e pedagbgicas a serem executadas
pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP) — Campus
Araraquara.

A escolha e proposicao de uso do software Redmine, baseada em uma sustentacio
tedrica, deu-se tendo em vista os critérios descritos em publicacio de Moura e
Nascimento (2008), assim como a verificacao de que varias institui¢oes vém adotando a
ferramenta, com base nos seguintes atributos:

= possuir licenca de uso e de distribui¢io livre;
=> atender a maioria dos requisitos de geréncia de projetos;
=> incluir recursos, tais como: féorum, wiki e suporte de versionamento;

=> atil para o registro de documentacio e para o acompanhamento e
evolucao dos artefatos do projeto;

=>» possuir interface simples;

=> possuir equipe de desenvolvimento e melhoria da ferramenta (MOURA e
NASCIMENTO, 2008).

O IFSP — Campus Araraquara ainda nao possui nenhuma ferramenta de gestdo de
projetos. Nesse sentido, o software Redmine se apresenta como um instrumento que
propiciara: o cadastro das atividades administrativas e pedagogicas que necessitam ser
realizadas; a alocagdo de recursos humanos para execucgao das atividades cadastradas; a
realizacdo de trabalhos em equipe; o acompanhamento dos estagios de cada atividade; a
geracgdo de documentagdo comprobatdria e historica das atividades.

2.3.1. Um pouco sobre o software Redmine

O Redmine é um software livre para gerenciamento de projetos em plataformas web que
¢é totalmente organizado por projetos, sendo que nio necessariamente um projeto tem
vinculacdo com o outro (GOIS, 2013). Por ser um software livre, o site oficial apresenta
informacoes detalhadas, tutoriais e a possibilidade de download da ferramenta. Maiores
informacOes podem ser visualizadas em: http://www.redmine.org

Por trabalhar por projetos, hi a necessidade de que a organizagdo cadastre projeto por
projeto a ser realizado, assim como vincular os recursos humanos que farao parte de cada
projeto. Além disso, deve-se indicar os niveis de administracdo, participacdo e
visualizac¢ao de cada individuo em cada atividade.

O software Redmine apresenta as principais funcionalidades, de acordo com Moura e
Nascimento:
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e suporte a multiplos projetos;

e niveis flexiveis de acesso e controle;

e sistema de tarefas para bug, suporte e implementacao;

e graficos e calendarios;

¢ funcionalidades como noticias e gerenciamento de arquivos;

e suportes e feeds de notificacoes por e-mail,;

e wiki por projeto, forum por projeto e gerenciamento de tempo;

e relatdrios diversos como por exemplo: por tarefas, por tempo gasto, por
usudrios;

e integracdo com sistemas de Controle de Cédigo Fonte (SVN, CVS, Git,
Mercurial, Bazaar e Darcs);

e criagdo de tarefas por e-mail;

e suporte a autenticacdo com LDAP;

e suporte e auto-registro de usuéarios;

e suporte a multi-linguagem e a vérios tipos de banco de dados (MOURA;
NASCIMENTO, 2008).

A Fig. 2 apresenta uma tela do software Redmine para ilustrar sua interface relacionada a
uma atividade especifica.

Fig. 2 — Tela ilustrativa do software Redmine

4 Atividade - AlmProject -Re... % |43 Painel Principal [Jenkins] 3 |[21 http://192.16...0/AlmProject/ % |[ &2
& [@ redmine/projects/almproject/activity ~ €| [B~ coogle a & &

Pagina inicial Minha pagina Projetos Administracao Ajuda

Acessando como: admin  Minha conta Sair i3

AlmProject P |

vVisio geral [ILaRoLl]] Torefas  Novatarefa Ganktt Calenddrio Noticias Documentos Wiki Arquives Repositério Configuracées

Atividade

Atividade
De 10/07/2013 até 08/08/2013
e 10/07/2013 até 08/08/: & Terefas
Hoje Changesets
Noticias
%5 0157 n Revisio 12 (supero): [maven-release-plugin] prepare for next development iteration & Documentos
supero & Arquivos
[ Ediges Wiki
%% 01:57 h Revis3o 10 (supero): [maven-release-plugin] prepare release AlmProject-0.0.1 7 Mensagens
supero N (7] Tempos gastos
07/08/2013 S
il 15:25 n Defeito #1 (Nova): Ajustes POM
Deixar enxuto 0 POM.xmI
Redmine Admin
06/08/2013

£ 2009 h Revis3o 9 (supero): ajustes pom, retirada de um plugin sem utilizacao
supero

5 20.06 h RevisSo 8 (supero): correcdo dos parametros para deploy em homolog
supero

£p 17:23 1 Revisdo 7 (supero): correcdo parametros para deploy
supero

48 16:02 n Revisao 6 (supero): corregao do diretorio
supero

%8 15:58 h Revis3o 5 (supero): Initial import.
supero

48 15:56 h Revisdo 4 (supero): criado pasta trunk
ssssss

Fonte: GOIS (2013)

Na Fig. 3, é possivel observar o calendario das atividades e os prazos estipulados para a
execucao das tarefas.
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Fig. 3 — Tela ilustrativa do software Redmine, funcio Calendario

£ Calendario - AlmProject -R... % | Painel Principal [Jenkins] % | & http://192.16...0/AlmProject/ 3% | = |
€= (@ redmine/projects/almproject/issues/calenda ~ @] [B~ coogle a I &

Pagina inicial Minha pagina Projetos Administracao Ajuda omo: admin  Minha conta Sair |8

AlmProject e
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Fonte: GOIS (2013)

O software Redmine possibilita que cada projeto receba revisao e atualizacdo, e que
contenha arquivos anexados. Nesse sentido, cada projeto contém um repositério de
registro das tarefas realizadas, ou seja, um nicho de grande utilidade para necessidades
futuras de criacdo de novos conhecimentos.

Na Gestdo do Conhecimento, o software Redmine facilita os processos e contribui de
maneira consideravel para que o individuo possa registrar suas tarefas realizadas no
ambiente organizacional, de maneira que esse exercicio se transforme em rotina. Com
isso, o individuo pode cada vez mais externalizar seu conhecimento tacito e converté-lo
em conhecimento explicito, promovendo a construcido gradativa do conhecimento
organizacional como um todo.

3. Percurso metodolégico

O estudo baseia-se em uma pesquisa bibliografica, pois se desenvolve com base em
investigacGes nos materiais ja elaborados, que servem de aporte tedrico. Como aponta Gil,
ela é o passo inicial no protocolo de uma investigacao (GIL, 2008).

O estudo propde uma anélise mais profunda por especialistas da area de Tecnologia da
Informacao, assim como um exame minucioso da dire¢do da organizagio pesquisada, o
IFSP Campus Araraquara, considerando ainda, em caso afirmativo das suas hipoéteses, a
posterior adocdo do software Redmine. Nesse sentido, foi feita uma revisao bibliografica
sobre a ferramenta e suas funcionalidades, assim como uma pesquisa no buscador Google
para verificar o cenério de atuacdo da ferramenta, com vistas a identificar algumas
organizagGes publicas que ja fizeram ou fazem uso dela.
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3.1. Campo de analise: o IFSP — campus Araraquara

Em 29 de dezembro de 2008 , 31 Centros Federais de Educacao Tecnolbégica (CEFET), 75
unidades descentralizadas de ensino (UNED), 39 escolas agrotécnicas, 77 escolas técnicas
federais e 8 escolas vinculadas a universidades deixaram de existir para formar os
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia , com representatividade em todos
os estados brasileiros, como aponta a Rede Federal (2015).

Os Institutos Federais de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica compdem a
Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica do Brasil em conjunto
com os Centros Federais de Educaciao Tecnolédgica (presentes nos estados de Minas Gerais
e Rio de Janeiro), as Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Federais e a
Universidade Tecnolbgica Federal do Parana (REDE FEDERAL, 2015). A Fig. 4 mostra o
Cenario da Rede Federal que apresenta o aumento das unidades que compdem a Rede.

O IFSP é uma autarquia federal de ensino, fundada em 1909, como Escola de Aprendizes
Artifices. Em seus 105 anos de trajetoria, recebeu, também, os nomes de Escola Técnica
Federal de Sao Paulo e Centro Federal de Educacdo Tecnolégica de Sao Paulo. Com a
transformacgdo em Instituto, em dezembro de 2008, passou a ter status de universidade
(INSTITUTO, 2015a).

Fig. 3 — Cenario da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica

CENARIO DA REDE FEDERAL

562 562 unidades
450 354 unidades :_nizc(l)fdggvas
350 + 214 novas
150 140 unidades unidades

1909 - 2002 2003 - 2010 2011 -2014 ’

Fonte: Rede Federal (2015)

Com a mudanca, o IFSP passou a destinar 50% das vagas para os cursos técnicos e, no
minimo, 20% das vagas para os cursos de licenciatura, sobretudo nas areas de Ciéncias e
da Matematica. Complementarmente, continuaré oferecendo cursos de formacao inicial e
continuada, tecnologias, engenharias e p6s-graduagio (INSTITUTO, 2015a).

Além dos cursos presenciais, o IFSP oferta cursos Técnicos em Administracido e em
Informatica para Internet e, a partir de 2012, o superior de Formacdo de Professores na
modalidade de Ensino a Distancia (EaD).

A estrutura do IFSP é multicampi, possui cerca de 24 mil alunos matriculados nos 38
campi e mais 4 mil alunos nos 19 polos de educacao a distancia distribuidos pelo estado
de Sdo Paulo (INSTITUTO, 2015a).

O campus Araraquara iniciou suas atividades em 16 de agosto de 2010, e possui quase
cinco anos de trajetoria, ofertando os seguintes cursos:
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« Técnicos concomitantes (o aluno ja cursou ou cursa o Ensino Médio em
outra instituicdo) em Informatica, Mecanica e Mecatronica;

« Cursos Superiores em Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas e em Mecatronica Industrial;

« Licenciatura em Matemética.

O organograma institucional se encontra em revisao; porém, a estrutura vigente na
maioria dos campi é semelhante ao exemplo apresentado na Fig. 4 que ilustra a Estrutura
Organizacional.

Fig. 4 — Estrutura Organizacional de um Campus do IFSP

IFSP Campus Jacarei

Estrutura Organizacional

Ewgsnmm FEDERAL
E E Eﬂ;’;ﬂgﬂm DIRETORA GERAL Coordenadoria de
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(DRG) (b))

|
| | |

Coordenadoria de

Coordenadoria de Coordenadoria de
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Informagédo (cEX) (cp1)

(CTI)

Geréncia

Tecnologia da

Coordenadoria de
Administracdo

(CAD)

Coordenadoria de
Almox., Patriménio
e Manutengdo
(CAP)

Coordenadoria de
amm  Gestdo de Pessoas
(CGP)

Fonte: IINSTITUTO (2015b)

Como o estudo objetivou apresentar uma proposta de utilizacdo do software Redmine
como ferramenta para gestdo de projetos, com vistas a auxiliar no planejamento das
tarefas a serem executadas pela Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Sdo Paulo — Campus Araraquara, envolvendo as diversas areas que compdem seu
organograma e tencionando a criagdo de um repositorio das ligdes aprendidaS pela
organizacdo, a metodologia utilizada pautou-se em uma abordagem bibliografica e na

pesquisa sobre demais organizagGes publicas que ja fizeram ou fazem uso da ferramenta.

Foi realizada uma pesquisa no buscador Google com a expressao: organizacoes AND
publicas AND brasileiras AND redmine no dia 18 de julho de 2015, e a resposta foi de 600
resultados em 40 segundos de retorno.
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Foram selecionadas as 10 primeiras organizacoes que utilizam ou ja utilizaram o software
Redmine, o que gerou a Tabela 1, apresentada na secao 4 deste estudo.

4. Resultados: apresentacao e discussao

De acordo com o levantamento e anélise bibliografica, o software Redmine vem sendo
utilizado em diferentes organizacoes: publicas, privadas, de grande e de pequeno porte.
Inclusive a Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI) do IFSP ja fez uso da ferramenta
para gerenciamento de diversos projetos na area de T1.

Das organizagoes publicas que utilizam ou ja utilizaram o software Redmine, de acordo
com o retorno da pesquisa realizada no buscador Google, foram elencadas as 10
primeiras, dando origem a Tabela 1, que apresenta as Organizacoes Pablicas que utilizam
o software Redmine. Os dados revelaram que os ramos de atividade das organizacoes
publicas sdo os mais diversos.

TABELA 1 — Organizac¢des Puablicas que utilizam o software Redmine

Sequéncia Organizacio Pablica Link de acesso
1 Servico Federal de Processamento de https://redmine.c3sl.ufpr.br/projects/serpro
Dados (SERPRO)
2 Coordenadoria de Sistemas do Instituto | http://redmine.ifc.edu.br/projects/coordenad
Federal Catarinense (IFSC) oria-de-sistemas/wiki/Cadastro
3 Diretoria de Tecnologia da Informacio do http://ti.ifsp.edu.br/redmine/projects

Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP)

4 Superior Tribunal de Justica (STJ) http://istj.stj.jus.br/istj/
5 Pro-Reitoria de Administracdo e http://www.saci-
Comunicacao Social da Universidade devel.ufscar.br/redmine/login

Federal de Sao Carlos (UFSCar)

7 Receita Federal http://so1.localsis.com.br/redmine/projects/z
00011/wiki/Arquivos para receita federal

%28Modelo sintegra%29

8 Escola Nacional de Administragio Pablica https://redmine.enap.gov.br
(ENAP)
9 Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) | http://redmine.ifmg.edu.br/login?back url=h

ttp%3A%2F%2Fredmine.ifmg.edu.br%2F

10 Instituto Federal de Alagoas (IFAL) https://redmine.ifal.edu.br/login?back url=ht
tps%3A%2F%2Fredmine.ifal.edu.br%2F

Fonte: Elaborado pelas autoras

110



https://redmine.c3sl.ufpr.br/projects/serpro
http://redmine.ifc.edu.br/projects/coordenadoria-de-sistemas/wiki/Cadastro
http://redmine.ifc.edu.br/projects/coordenadoria-de-sistemas/wiki/Cadastro
http://ti.ifsp.edu.br/redmine/projects
http://istj.stj.jus.br/istj/
http://www.saci-devel.ufscar.br/redmine/login
http://www.saci-devel.ufscar.br/redmine/login
http://s01.localsis.com.br/redmine/projects/z00011/wiki/Arquivos_para_receita_federal_%28Modelo_sintegra%29
http://s01.localsis.com.br/redmine/projects/z00011/wiki/Arquivos_para_receita_federal_%28Modelo_sintegra%29
http://s01.localsis.com.br/redmine/projects/z00011/wiki/Arquivos_para_receita_federal_%28Modelo_sintegra%29
https://redmine.enap.gov.br/
http://redmine.ifmg.edu.br/login?back_url=http%3A%2F%2Fredmine.ifmg.edu.br%2F
http://redmine.ifmg.edu.br/login?back_url=http%3A%2F%2Fredmine.ifmg.edu.br%2F
https://redmine.ifal.edu.br/login?back_url=https%3A%2F%2Fredmine.ifal.edu.br%2F
https://redmine.ifal.edu.br/login?back_url=https%3A%2F%2Fredmine.ifal.edu.br%2F

CINTIA ALMEIDA DA SILVA SANTOS | WANDA APARECIDA MACHADO HOFFMANN

Com base no levantamento bibliografico e na pesquisa realizada, pode-se identificar que a
proposicao do uso do software Redmine no IFSP Campus Araraquara se apresenta como
notéria, porém nao inovadora, visto que a area da Tecnologia da Informacao do proprio
IFSP ja fez uso da ferramenta.

A literatura apresenta varias ferramentas de gestao de projetos. No entanto, pela breve
anéalise e sem caraterespecializado, sdo varias organizaces de diferentes segmentos que
fazem ou ja fizeram uso do software Redmine, especialmente Universidades e Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia.

Embora a proposta nao seja inovadora, observa-se que o IFSP — Campus Araraquara nao
conta com nenhum tipo de ferramenta para gerenciamento de projetos. Assim, é valido
contatar a DTI para obter embasamento com relacdo a experiéncia na utilizacdo da
ferramenta, de modo que novos conhecimentos organizacionais possam ser construidos.
Com isso, tém-se argumentos positivos para o uso do software Redmine pelo IFSP,
fortalecendo a realizacao dos seus projetos administrativos e pedagoégicos, bem como o
registro, a transferéncia e a geracio de conhecimento organizacional.

Dessa maneira, caso o uso da ferramenta seja aceito pela direcdo do IFSP, apds
apresentacdo deste prévio estudo, a implantagdo podera contar com o apoio da DTI, que
ja passou por tal experiéncia.

5. Consideracoes finais

Como apontado por Lévy (2010), a sociedade vive em uma economia baseada em
conhecimento, sendo necessario que as organizacgGes publicas de ensino visualizem na GC
uma aliada nas suas atividades administrativas e pedagogicas.

O individuo deve tornar-se agente na reformulaciao de uma cultura organizacional voltada
ao conhecimento, as experiéncias compartilhadas. Nesse sentido, as pesquisas
relacionadas a temética podem fomentar discuss6es dentro das organizacGes e gerar o
conhecimento coletivo.

Com relagdo ao objetivo do estudo, que contou com uma breve revisao bibliografica e uma
sumaria pesquisa sobre a utilizacdo do software Redmine nas organizacoes publicas,
propos-se apresentar a possibilidade de utilizagdo do software como ferramenta para
gestao de projetos, visto que a organiza¢ao nao utiliza nenhuma ferramenta equivalente e
esta passando por grande reformulagio, buscando crescer e desenvolver atividades com
qualidade para satisfazer as reais necessidades da sociedade.

Considera-se que o objetivo foi alcangado, visto que, por intermédio da pesquisa realizada
no Google, pode ser verificado que DTI ligado a reitoria do IFSP ja utilizou o software
Redmine, fator que fornecera subsidios para que a dire¢do do Campus Araraquara analise
a proposta de utilizacao da ferramenta e possa implantar condigbes para sua aplicacio
por meio de um dos seus departamentos, ampliando posteriormente o projeto para todo o
campus.

Nesse sentido, a teméatica da GC podera ser discutida na organizacao, pois, através de seus
variados modelos e ferramentas, certamente oferecerd mecanismos que possibilitardo
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centralizar o individuo com seu conhecimento ticito no cenario da organizacdo. Desse
modo, o uso de TICs através do software Redmine podera agilizar e fortalecer esse
processo.

Toda e qualquer organizacao toma suas decisbes pautada em evidéncias, ou seja,
experiéncias,sejam elas de sucesso ou nao. Portanto, todo projeto realizado, se bem
estruturado e registrado, servira de aporte para que as organizacoes saibam qual caminho
percorrer de maneira estratégica e inovadora. O software Redmine atuara nesse sentido e
¢é certamente grande aliado da GC.

Referéncias bibliograficas

ASSUMPCAOQ, R. P. S.; DIMITROV, P.
2010 Gestdo do conhecimento: uma estratégia para o desenvolvimento do Sistema
Unico de Saude — SUS. Sao Paulo: FUNDAP, 2010.

AZEVEDO, A. M. A. M. P.

2004 Gestdao do conhecimento em organizagoes educacionais de nivel médio: Biblioteca
SEBRAE. [Em linha]. 2004. [Consult. 18 jul. 2015].
Disponivel em:
http://201.2.114.147/bds/bds.nsf/B72246 EF3F957E4703256F01006A5D66/ $File/
NT000948E6.pdf.

BARROSO, A. C. O.; GOMESE. B. P.

1999 Tentando entender a gestdo do conhecimento. RAP. [Em linha]. Rio de Janeiro. 33:2
(mar.-abr. 1999) 147-170. [Consult. 23 jul. 2015].
Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/7656/6201.

CARVALHO, F. C. A,, org.
2013 Gestdo do conhecimento. Sao Paulo: Pearson, 2013.

LE COADIG, Y. F.
1996 A Ciéncia da Informacao. Brasilia: Briquet de Lemos, 1996.

COELHO, E. M.

2004 Gestdo do conhecimento como sistema de gestdo para o setor publico. Revista do
Servico Piiblico. [Em linha]. Brasilia. 55:1, 2 (2004) 89-115. [Consult. 20 jul. 2015].
Disponivel em:
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/handle/1/1342/2004%20Vol.55%2cn.1e
2%20Coelho.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

DZIEKANIAK, G.; ROVER, A.

2011 Sociedade do conhecimento: caracteristicas, demandas e requisitos.
DataGramaZero: revista de Ciéncia da Informacao. [Em linha]. 12:5 (out. 2011).
[Consult. 4 jul. 2015].

Disponivel em: http://www.dgz.org.br/out11/Art o1.html.

112


http://201.2.114.147/bds/bds.nsf/B72246EF3F957E4703256F01006A5D66/$File/NT000948E6.pdf
http://201.2.114.147/bds/bds.nsf/B72246EF3F957E4703256F01006A5D66/$File/NT000948E6.pdf
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/7656/6201
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/handle/1/1342/2004%20Vol.55%2cn.1e2%20Coelho.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/handle/1/1342/2004%20Vol.55%2cn.1e2%20Coelho.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.dgz.org.br/out11/Art_01.html

CINTIA ALMEIDA DA SILVA SANTOS | WANDA APARECIDA MACHADO HOFFMANN

ESCRIVAO, G.; NAGANO, M. S.; ESCRIVAO FILHO, E.

2011 A Gestdo do conhecimento na educacdo ambiental. Perspectivas em Ciéncia da
Informacdo. [Em linha]. 16:1 (jan./mar. 2011). [Consult. 10 jul. 2015].
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/pci/vi6ni/ao6vi6ni.

GIL, A. C.
2008 Como elaborar projetos de pesquisa. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GOIS, T. Alm
2013 Na prdtica: Redmine. [Em linha]. 2013. [Consult. 16 jul. 2015].
Disponivel em: http://gois.inf.br/wordp/?p=138.

GUILE, D.

2008 O Que distingue a economia do conhecimento?: Implicacées para a educacao.
Cadernos de Pesquisa. [Em linha]. Sao Paulo. 38:35 (set.-dez. 2008). [Consult. 4
jul. 2015].
Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0100-
15742008000300004&script=sci arttext.

HOFFMANN, W. A. M.
2012 Gestdo do conhecimento: aprender e compartilhar. Sao Carlos: EAUFSCar, 2012.

INSTITUTO FEDERAL DE SAO PAULO
2015a Institucional. [Em linha]. 2015. [Consult. 24 jul. 2015].
Disponivel em: http://www.ifsp.edu.br/index.php/instituicao/ifsp.html.

INSTITUTO FEDERAL DE SAO PAULO. Campus Jacarei

2015b Estrutura organizacional. [Em linha]. 2015. [Consult. 24 jul. 2015].
Disponivel em: http://jcr.ifsp.edu.br/html/wordpress/wp-
content/uploads/2015/02/0Organograma-Campus-Jacare%C3%AD.png.

LEVY, P.

2010 Collaborative learning in the digital social medium: anotac¢Ges da palestra proferida
pelo autor, realizada na II Semana da Ciéncia da Informacdo da FURG. [Em linha].
Rio Grande: FURG, 2010. [Consult. 19 jul. 2015].
Disponivel em: http://ow.ly/1nhGp.

NONAKA, I.; TAKEUCHI, H.
1995 The Knowledge-creating company: how Japanese companies create the dynamics
of innovation. New York: Oxford University Press, 1995.

PIRES, C.

2013 Gestdo do conhecimento: uma mudanca de olhar. [Em linha]. 2013. Video.
[Consult. 21 jul. 2015].
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=y8mFqLUBRmQ.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE
2008 Um Guia do conhecimento em gerenciamento de projetos: guia PMBOK. 42 ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2008.

TERRA, J. C.

2005 Gestao do conhecimento: o grande desafio empresarial. [Em linha]. Terra Féorum
Consultores. 2005. [Consult. 21 jul. 2015].
Disponivel em:
http://www.terraforum.com.br/biblioteca/Documents/libdocoo000011vo02Gesta
0%20d0%20Conhecimento %200%20grande%20desafio%20e.pdf.

113


http://www.scielo.br/pdf/pci/v16n1/a06v16n1
http://gois.inf.br/wordp/?p=138
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0100-15742008000300004&script=sci_arttext
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0100-15742008000300004&script=sci_arttext
http://www.ifsp.edu.br/index.php/instituicao/ifsp.html
http://jcr.ifsp.edu.br/html/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Organograma-Campus-Jacare%C3%AD.png
http://jcr.ifsp.edu.br/html/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Organograma-Campus-Jacare%C3%AD.png
http://ow.ly/1nhGp
https://www.youtube.com/watch?v=y8mFqLUBRmQ
http://www.terraforum.com.br/biblioteca/Documents/libdoc00000011v002Gestao%20do%20Conhecimento_%20O%20grande%20desafio%20e.pdf
http://www.terraforum.com.br/biblioteca/Documents/libdoc00000011v002Gestao%20do%20Conhecimento_%20O%20grande%20desafio%20e.pdf

GESTAO DO CONHECIMENTO NO INSTITUTO FEDERAL DE SAO PAULO

VALERIANO, D.
2005 O Moderno gerenciamento de processos. Sao Paulo: Pearson, 2005.

Cintia Almeida da Silva Santos | cintia@ifsp.edu.br

Doutoranda em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade - Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar),
Brasil

Wanda Aparecida Machado Hoffmann | wanda@nit.ufscar.br
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), Brasil

114



