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Resumo: A evolucao das tecnologias da informacao atinge diversas areas do conhecimento. Neste
contexto, ocorreu o advento do documento digital, responsavel por transformagdes de ordem
tedrica e pratica na Arquivistica. Dentre estas transformagoes surge a necessidade de reformular
conceitos como os de documento arquivistico e até mesmo a presuncao de autenticidade. Como
consequéncia, o documento digital foi incorporado ao arquivo em virtude de sua relagdo organica
com os demais documentos. Neste sentido, sdo analisadas as transformagdes na Otica das sete
fungGes arquivisticas, enfatizando as peculiaridades referentes aos documentos digitais. Por fim,
ressalta-se que ha necessidade de criar estruturas de metadados desde a produgdo, as quais irdo
auxiliar na classificagdo, avaliacdo, preservacio digital, presuncio de autenticidade, otimizando a
busca e a difusdo dos documentos arquivisticos.
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Abstract: The evolution of information technologies affects many areas of knowledge. In this
context, there was the advent of digital document, responsible for theoretical and practical
transformations in the Archival Science. Among these changes comes the need to reformulate
concepts such as archival document and even the presumption of authenticity. As a result, the
digital document was incorporated into the archives because of its organic relationship with the
other documents. In this sense, the changes are analyzed from the viewpoint of the seven archival
functions, emphasizing the peculiarities relating to digital documents. Finally, it is emphasized that
there is a need of creating metadata structures since the production, which will help in the
classification, evaluation, digital preservation, authenticity presumption, optimizing the search and
dissemination of archival documents.
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1. Introducao

Os constantes avancgos das tecnologias da informacdo impulsionaram a produgio e o
registro de informacbes em meio digital. Tal fato tornou-se possivel em virtude da
disseminacdo de computadores, tanto no wuso pessoal, quanto profissional,
fundamentando-se como um componente indispensavel nas atividades cotidianas.

Os computadores juntamente com as diversas ferramentas de tecnologia da informacéao se
expandiram para a sociedade e remodelaram as perspectivas de comunicagio e interagio
entre pessoas e instituigoes. Além disso, as facilidades proporcionadas por estas
inovacbes corroboraram para a demanda e rapida aceitacdo por parte significativa da
sociedade.

Neste contexto, observa-se a entrada de ferramentas de tecnologia da informacgio no
campo da Arquivistica, e que comecaram a auxiliar em atividades como producao,
classificacdo, avaliacdo, descricdo, acesso e difusdo. Desta forma, os documentos
tradicionais comecaram a ser geridos por meio de softwares com a finalidade de otimizar
as buscas e as tramitacGes.
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No entanto, além das tecnologias da informacao auxiliarem na gestdo de documentos,
também proporcionaram o registro da informagao organica em meio digital, tendo como
resultado, o documento arquivistico digital. Observa-se que este novo registro deve ser
contemplado pela abordagem arquivistica, necessitando da redefinicio de conceitos e
criacdo de novas teorias a fim de contemplar suas complexidades e especificidades.

Tendo em vista as questoes apresentadas, este estudo tem por finalidade contextualizar o
documento arquivistico digital frente as sete fungdes arquivisticas propostas por
Rousseau e Couture (1998), ressaltando a peculiaridade adicionada pelo meio digital.
Para isto, realiza-se um artigo de revisao assistematico partindo do levantamento de
materiais bibliograficos previamente publicados. Desta forma, os dados coletados sao
analisados através do método qualitativo e estruturados de acordo com as sete funcées
arquivisticas (GIL, 2010; LUNA, 1997).

2. Contexto

A demanda por documentos digitais atingiu diversos setores da sociedade e continua
influenciando as organizac¢oes de modo geral, que vém no documento digital, um meio
para reduzir custos e aumentar a eficiéncia administrativa. Desta forma, h4 certo grau de
dependéncia por estes registros, logo, deve-se considerar a importancia de estudos e
préticas sobre a organizacao e o tratamento da informacao digital.

Os documentos digitais possuem diversas facilidades no que tange ao modo de criar,
editar e difundir conteddos. Em meio a sua demanda, observa-se que estes registros
também estdo sendo produzidos de maneira orginica e consequentemente, vém
constituindo parte dos acervos. Assim, ha necessidade de refletir sobre as mudancas de
ordem tedrica e pratica, ocasionadas pelas tecnologias da informacao na Arquivistica.

De acordo com Rousseau e Couture (1998) existem sete fungdes arquivisticas que sio:
producdo, avaliacdo, aquisiciao, conservacado, classificacdo, descricao e difusdo. Estas
devem ser abordadas independentemente da idade documental em que se encontram os
documentos. Ou seja, na idade corrente ja podem ser tomadas medidas de conservacio e
difuséo, por exemplo.

No entanto, o advento do documento digital desencadeou transformacoes na Arquivistica,
as quais se refletem na teoria e no tratamento dos acervos contemporaneos. Com a
demanda por documentos digitais, os acervos de maneira geral, se tornaram mistos,
contemplando documentos digitais e tradicionais. Desta forma, as fun¢des arquivisticas
sao reformuladas a fim de contemplar os documentos de natureza digital.

3. Analise das fungoes arquivisticas

O fluxo documental em meio digital tem suas peculiaridades, dentre estas, observa-se que
os documentos digitais s@o criados, tramitados e acessados por meio de outras
tecnologias. Ha transformacgGes em todas as sete fungdes, as quais acarretam facilidades e
desafios aos profissionais do arquivo. Deste modo, procede-se a anélise das sete funcoes
arquivisticas tendo em vista a contextualizacdo dos documentos arquivisticos digitais.
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3.1. Producao

A producao é uma atividade de elaboracao do documento que surge em decorréncia de
uma funcido ou atividade especifica de cada 6rgao, e que posteriormente origina os
arquivos (ROUSSEAU e COUTURE, 1998). Pode-se afirmar que a producao documental é
resultado de atividades derivadas de funces, as quais sao exercidas de forma natural no
ambito da instituicdo a fim de atingir seus objetivos.

Nesta etapa é fundamental que haja a participacido do arquivista para orientar a producao
de documentos, considerando questoes como as tecnologias disponiveis e recomendando
os tipos de documentos a serem utilizados pela instituicdo. Ressalta-se que para isto é
preciso de um conhecimento profundo sobre a instituicdo no que tange a sua missao e
seus objetivos (SANTOS, 2009).

A producao documental mediada por tecnologias da informagdo podera ser orientada
para que os documentos sejam tramitados em meio digital ou no formato tradicional. Ao
optar pelo modelo tradicional, observa-se que os documentos digitais servirio como
“modelos” a fim de orientar a producao de novos documentos que serao impressos
posteriormente.

No caso dos documentos tramitados em meio digital, cabe ao arquivista definir padroes
para a producio, visando questdes como o acesso e a preservacao. Esta definicdo diminui
a diversidade de formatos de arquivo, facilita a sua manutencdo e minimiza a
dependéncia tecnologica.

Santos, Flores e Hedlund (2015) realgam a importancia da padronizacao de formatos ao
considerar que esta pratica minimiza os riscos de obsolescéncia no longo prazo. Segundo
o pensamento dos autores deve-se optar primeiramente por padrGes abertos como os de
Jjure, e em segundo momento pelos padroes amplamente difundidos como os de facto.
Desta forma, adiciona-se estabilidade aos documentos, o que ira auxiliar a preservacao e o
acesso. Além disso, minimizam-se custos adicionais com possiveis estratégias
operacionais de migracao e emulacao.

O uso dos padroes de jure e de facto aumenta as perspectivas de estabilidade e suporte
em longo prazo (THOMAZ, 2004), logo, estes padroes de formatos devem ser planejados
e implementados para garantir a gestdo, o acesso e a autenticidade dos documentos
digitais (INNARELLI, 2009; 2012). Além disso, devem contemplar e incorporar
corretamente as caracteristicas fundamentais de diversos formatos (FERREIRA, 2006).

Observa-se que a dependéncia por padrdes proprietarios no longo prazo depende da
longevidade do desenvolvedor bem como da sua posigdo dominante no mercado
(Hedstron, 2001). Além disso, tanto os documentos digitais, quanto os seus componentes,
nao podem ser deixados em formatos obsoletos e somente serem transferidos para os
repositorios digitais apoés longos periodos. Ressalta-se que ha um risco das tecnologias,
ainda desconhecidas, ndao possuirem compatibilidade retrospectiva, e assim nao
recuperar as informacdes registradas (MARDERO ARELLANO, 2008).

Em resumo, o uso de padrées deve ser considerado desde a producdo dos documentos,
reduzindo custos e possiveis perdas de dados decorrentes, por exemplo, de uma migracgao.
Produzir documentos arquivisticos digitais em bons formatos otimiza a tramitagdo, a
preservagdo e o acesso em longo prazo.

167



O DOCUMENTO DIGITAL NO CONTEXTO DAS FUNGOES ARQUIVISTICAS

3.2. Avaliacao

A avaliacdo visa controlar os documentos para impedir seu crescimento demasiado em
namero e volume. Ao avaliar os documentos, sao definidos os prazos no arquivo corrente
e Intermediario, e a sua destinacao final, considerando os valores primarios e secundarios
implicitos. De maneira geral, ao se falar em avaliacao, o principal instrumento resultante
dessa funcdo arquivistica é a Tabela de Temporalidade de Documentos (ROUSSEAU e
COUTURE, 1998) que podera ser considerada como um processo de classificaco,
avaliacdo e descricao, o qual considera as questoes de valor (LOPES, 1997).

A avaliacdo é uma atividade interdisciplinar com objetivo de identificar os valores
mediatos e imediatos dos documentos para definir os prazos de guarda, o que ira
contribuir para a eficiéncia administrativa e para a preservacdo do patrimonio
documental (BERNARDES, 1998). O ato de avaliar documentos é uma atividade analitica
e reflexiva, onde sao verificados os valores legais, sociais, probatérios e histdéricos dos
documentos. A avaliagdo documental consiste em uma analise para definir quais
documentos sdo realmente importantes e necessarios em curto, médio e em longo prazo
para a instituigdo e para a comunidade.

O processo de avaliacao tem como base uma rotina de procedimentos estabelecidos, logo,
para sua realizacdo sera necessario conhecer a instituicdo. Santos (2009) considera a
avaliacio como uma atividade que parte de critérios definidos a priori os quais
consideram prazos de guarda e destinacdo dos documentos. Para realizar tal atividade é
preciso conhecer a instituicdo, seus principios e finalidades, além da estrutura
organizacional. Ressalta-se a necessidade de criar uma Comissiao Permanente de
Avaliacdo de Documentos, a qual devera elaborar e aplicar a tabela de temporalidade,
bem como exercer uma fiscalizagdo para evitar a eliminacdo ndo autorizada de
documentos arquivisticos com valor secundério.

A avaliacdo é o nicleo da arquivistica. Fun¢bes como: criacdo, aquisicao, classificacao,
difusdo, preservacao e o acesso aos documentos estao relacionados as acoes realizadas na
avaliacdo. As consequéncias destas agdes sdo determinantes nas fungbes seguintes
(COUTURE, 2003). Avaliar é entendido como eliminar o desnecessario a administracio,
ou seja, documentos que nao possui valor primario. Por outro lado tem como principios
verificar o valor secundario, como por exemplo, o valor probatorio e a importancia social,
cultural e histérica.

Tendo em vista o advento dos documentos digitais na Arquivistica, ha de se considerar a
sua facilidade de producio e a consequente proliferacdo. No entanto, nem sempre estes
documentos digitais tém algum valor, e com isto, muito “lixo digital” vem sendo
armazenado. Parte desta documentacao pode ser eliminada assim como é o caso dos
documentos tradicionais, no entanto, a falta de percep¢do do espaco ocupado pelos
documentos digitais contribui para o acimulo do lixo digital INNARELLI, 2009).

Os documentos arquivisticos digitais possuem suas peculiaridades de modo que as
funcgbes arquivisticas devem se adaptar a elas. Neste caso, para avaliar documentos
digitais é preciso que estes estejam inseridos em um sistema informatizado que
contemple requisitos como uma tabela de temporalidade pra definir os prazos de guarda e
a destinacdo final. No entanto, este processo ndo deve ser automatizado, cabendo ao
arquivista usar o seu senso critico para garantir a correta avaliacdo dos documentos.
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3.3. Aquisicao

A aquisicao refere-se a acao formal que estabelece transmissdo de propriedade dos
documentos de arquivo (ROUSSEAU e COUTURE, 1998). Poder4 ser realizada através de
doacdo ou mesmo compra, dessa forma a responsabilidade da guarda é transferida ao
novo custodiador do acervo documental.

A aquisicdo contempla a entrada de documentos tanto no arquivo corrente, quanto no
intermediario e no permanente. Logo, compete ao arquivista definir regras para assegurar
que o acervo recebido esta integro e auténtico, a fim de lhe conferir a confiabilidade e a
credibilidade para fins de evidéncia documental, testemunho e fonte de informacio. A
aquisicao também pode abranger o depdsito em troca de dividas e empréstimo de acervos
em custodia temporaria (SANTOS, 2009).

Em se tratando de documentos arquivisticos digitais, a aquisicao torna-se mais complexa,
pois é preciso demonstrar a confiabilidade do acervo que serd adquirido. Da mesma
forma, o novo custodiador devera demonstrar que os documentos adquiridos serao
armazenados de forma confiavel, mantendo a integridade e a autenticidade.

Apos a aquisi¢do documental surgem novos desafios, sendo necessario inserir metadados
que documentem as alteragbes realizadas, por exemplo, através das estratégias de
migracao. Neste sentido, o uso de repositdrios digitais e a implementacao de padroes de
metadados se configuram como importantes iniciativas para adicionar confiabilidade aos
documentos custodiados.

Ressalta-se que além de implementar solucdes é preciso demonstrar que estas sao
capazes de preservar a fidedignidade documental. Para isto, devem-se seguir normas,
padrées e recomendacOes amplamente aceitas pela comunidade de pesquisa. A mesma
exigéncia implicita ao novo custodiador deve ser requerida junto ao produtor do acervo e
aqueles que custodiaram anteriormente. O processo como um todo deve manter um alto
nivel de confiabilidade, tendo em vista as vulnerabilidades dos documentos digitais no
que tange a sua adulteracao.

3.4. Classificacao

A classificacdo tem como finalidade proporcionar visibilidade as fungoes e as atividades
do organismo produtor (GONCALVES, 1998). Ela consiste em uma atividade puramente
intelectual visando agrupar os documentos conforme critérios previamente estabelecidos,
tendo como finalidade facilitar o acesso (LOPES, 2000). Além disso, deve-se ressaltar que
a separacao fisica dos documentos niao sera um proposito para uma separacao intelectual
(SOUSA, 2009).

Observa-se que a classificacdo é composta pela criagdo e utilizagdo do plano de
classificacdo de documentos, entdo elaborado a partir da anilise dos documentos
produzidos frente ao arquivo corrente, sendo esta uma das formas de organizacio
hierarquica. Deve considerar o principio da proveniéncia, e ndo misturar os documentos
de diferentes fundos documentais. Ressalta-se que a classificacio otimiza a recuperagio
dos documentos arquivisticos (ROUSSEAU e COUTURE, 1998). Tal funcao fornece bases
para a preservacgdo e para a eliminacao seletiva de documentos apos servir os objetivos
imediatos (SCHELLENBERG, 2006).
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A classificagdo pode ser considerada o terceiro procedimento-chave na arquivistica,
juntamente com producio e avaliagcdo. Ao aplicar estas trés funcoes tem-se a base para
realizar a gestao documental. Conforme Lopes (1997) na linha de pensamento da
arquivistica integrada, qualquer procedimento relativo a classificacao tem impacto sobre
as demais atividades de tratamento das informacGes. Sendo assim, percebe-se que a
classificacao é a func¢lo arquivistica mais importante, por criar condic6es necessarias para
o cumprimento das demais fung¢bes arquivisticas.

Ao abordar a classificacdo na Otica dos documentos digitais, percebe-se que é
humanamente impossivel reconstruir a organicidade de massas documentais acumuladas
em virtude da complexidade do meio digital. Sem realizar esta funcdo os documentos
arquivisticos digitais tornam-se logicamente dispersos, de dificil localizacdo. Logo, a
auséncia de procedimentos de classificacio afetard diretamente nos procedimentos
simultaneos e posteriores como avaliagao, descri¢do, preservacao e acesso.

Documentos arquivisticos em meio digital precisam ser classificados no momento de sua
criacdo, tal fato realga novamente, a importancia da producao documental. O coédigo de
classificacao podera ser, por exemplo, um campo na estrutura de metadados, o que ira
facilitar a sua recuperacao no futuro e auxiliar na avaliagdo e no acesso.

3.5. Descricao

A descricdo é um procedimento que estabelece relagbes em todo o ciclo de vida dos
documentos. Por isto é preciso dispor dos elementos adequados para cada uma das idades
documentais, para a unidade documental que se refere e para as necessidades dos
usuarios (SANTOS, 2009).

A descricdo consiste na elaboracdo de instrumentos de pesquisa que auxiliem na
identificacdo, rastreamento, localizacdo e a uso das informacées (BELLOTTO, 2006).
Neste sentido, observa-se que instrumentos como, por exemplo, guias, catilogos e
inventarios irdo auxiliar no processo de recuperar a informacdo. Tal fato realgca a
importancia da indexacdo de documentos e do uso de metadados.

A padronizagdo da descricdo proporciona maior agilidade, otimiza o trabalho e diminuir
os custos. Além disso, as normas agilizam as atividades do pesquisador no uso de
instrumentos de pesquisa. Logo, a funcdo das ferramentas de descricdo consiste em
orientar a consulta e localizar os documentos com precisao (LOPEZ, 2002).

Na perspectiva dos documentos digitais a descricio deve ser considerada na
implementacao de softwares e padroes de metadados que estejam em conformidade com
as normas de descricdo, seja a ISAD(G) ou suas adaptacoes. Além disso, a descrigdo esta
relacionada a outras diversas funcgbes arquivistica inserindo informacGes referentes as
possiveis transformac6es do documento, o que ird corroborar na sua presuncio de
autenticidade.

Quando o documento digital é produzido ja deve ser classificado, e assim, o codigo de
classificacdo se transforma em um registro nos metadados. Na avaliacao, verifica-se o
codigo de classificacdo e define-se a sua temporalidade e destinacdo com base na tabela
de temporalidade, logo, esta informacdo descritiva serd inserida nos metadados. A
conservacdo deverd considerar as especificidades dos documentos, novamente, a

7

informacao é registrada nos metadados. E para otimizar o acesso, utilizam-se as
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informacoes inseridas nos metadados. Desta forma, a descricdo estd implicita nas sete
fungbes arquivisticas.

Observa-se que os metadados mantém uma estreita relacdo com os documentos digitais,
informando o ambiente tecnolégico no qual determinado documento foi criado
(MARDERO ARELLANO, 2004). Sem a implementaciio de padrdes de metadados, sera
praticamente impossivel recuperar um documento sem procura-lo em véarios diretérios
(INTERPARES, 2007).

O uso da descricdo em metadados podera expressar os detalhes da histéria do documento
digital, desta forma, sera possivel garantir a fidedignidade destes registros (MARDERO
ARELLANO, 2008). Este é um importante elemento descritivo que surge junto com a
evolucao das tecnologias da informacdo e como os documentos digitais, e assim, apoia
diversas atividades durante o ciclo de vida documental.

3.6. Conservacao

A preocupacio com a conservacdo € uma condicdo primordial para se continuar
utilizando a informacdo, seja no momento presente, seja no momento futuro
(ROUSSEAU e COUTURE, 1998). Esta funcio arquivistica visa proteger os documentos
de fatores internos, externos e sinistros. A conservacio compreende a manutencao de
condigbes ideais, pequenos reparos e até mesmo, grandes intervengdes nos documentos.

A preservacdo documental requer a criagdo de uma equipe multidisciplinar para
estabelecer prioridades com base no valor agregado da informacao organica, na demanda
de uso e nas vulnerabilidades presentes no acervo. Desta forma, serd possivel definir
politicas institucionais para garantir a salvaguarda dos documentos arquivisticos e
proporcionar o acesso em longo prazo (BECK, 2006).

E preciso estudar os diversos suportes para conhecer suas especificidades para assim
definir uma politica de conservacgao para cada um. Logo, deve-se considerar o processo de
fabricacao, os niveis de umidade relativa do ar, a temperatura, a luminosidade, a poluicao
atmosférica, as tintas, entre outros fatores (SANTOS, 2009). Além disso, observa-se que
com a evolucdo da Arquivistica, a conservacdo ganhou novas dimensbes de suportes.
Neste contexto, ressalta-se a demanda por documentos digitais e a consequente busca por
metodologias que garantam a sua longevidade.

Atualmente as organizacoes estdo dependendo cada vez mais da informacao digital, fato
que vem impulsionando a implementacdo de técnicas e politicas para garantir a
longevidade destes registros (FERREIRA, 2006). A demanda por documentos digitais
incitou a preocupacao de preservé-los, e assim diversos estudos surgiram.

Observa-se que o termo preservacao digital (digital preservation) vem sendo usado desde
os anos de 1990 (THOMAZ, 2004). E diversos estudos vém abordando a implementacao
de estratégias e repositorio digitais (FERREIRA, 2006; GRACIO e FADEL, 2010;
MARDERO ARELLANO, 2008; ROTHENBERG, 1999; SANTOS e FLORES, 2015;
SANTOS, 2005; SARAMAGO, 2002; 2004; SAYAO, 2010; THIBODEAU, 2002;
THOMAZ, 2004; 2007).

As estratégias de preservagdo de tecnologia, emulagio, encapsulamento, refrescamento e
emulacdo sdo as mais discutidas. No entanto, as conclusGes mostram que nenhuma
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estratégia de preservacdo digital consegue resolver todos os problemas decorrentes da
obsolescéncia tecnolégica.

Com relacao aos repositorios, observa-se que devem estar em conformidade com normas
e recomendacOes amplamente aceitas e difundidas pela comunidade de preservacao,
como, por exemplo, o modelo Open Archival Information System (OAIS). Ressalta-se
que modelo orienta a implementacao de repositorios digitais, sua estrutura é genérica e
permite realizar adaptacoes as diversas peculiaridades da documentacao a ser preservada.

O repositorio digital devera ser o ambiente auténtico para a preservacao dos documentos
arquivisticos, e por isto é reforgada a sua conformidade com o modelo OAIS. Além disso,
é preciso realizar auditorias, tanto internas, quanto externas, a fim de comprovar a
confiabilidade de seus procedimentos.

Neste contexto de implementacao de estratégias e repositorios, é reforcada a criacao de
estruturas de metadados para preservagdo, os quais exercerao uma funcio estratégica
durante a aplicacdo das estratégias de preservacao digital (THOMAZ e SOARES, 2004).
Além disso, o armazenamento de documentos digitais em repositorios requer o uso de
metadados descritivos, estruturais e administrativos, considerados como elementos
fundamentais para o gerenciamento da preservacdo em longo prazo (CAMPOS e
SARAMAGO, 2007).

Em linhas gerais, observa-se que a func@o de conservacio é a que sofre as transformacoes
mais significativas com o advento do documento arquivistico digital. H4 um forte corpus
tedrico criado em torno da preservacdo digital fruto de sua relevincia diante das
vulnerabilidades implicitas aos documentos digitais. Ainda é preciso conservar os
suportes, que agora estdo mais frageis, mas o desafio se concentra em preservar e
interpretar corretamente as sequéncias de bits.

3.7. Difusao

A difuso é a atividade que leva parte da memoéria depositada nos acervos ao publico, para
mostrar aos usuarios aquilo que lhe é de interesse e direito de saber. Para Perez (2005) a
difusao consiste na a divulgacao, no ato de tornar publico para que os usuarios possam
conhecer o acervo de uma determinada institui¢do bem como os servigos que este dispée
a seus usuarios. A difusao é uma funcdo que vem para aproximar o arquivo da sociedade.

O acesso as informagoes solicitadas deve ser disponibilizado em conformidade com os
prazos legal e administrativamente. No entanto, é comum que haja documentos com
informacoes sigilosas, por isto, é preciso restringir o acesso a estas informagoes. Como
solucdo para este problema, restringe-se o acesso ao documento, mas pode-se
disponibilizar parte da informacdo, aquela que nio € sigilosa (SANTOS, 2009).

Ressalta-se que a finalidade do trabalho do arquivista é preservar os documentos de valor
secundério e possibilitar o acesso (SCHELLENBERG, 2006), logo, a conservagdo nio
pode ser considerada como um fim em si (ROUSSEAU e COUTURE, 1998). Em resumo,
conserva-se o documento de valor secundario para que este possa ser acesso por usuarios
que tenham direito ou interesse sobre a informacao ali registrada.

Acesso e difusao estao diretamente relacionados, difunde-se um acervo como forma de
oferecer acesso. Neste sentido, os documentos tradicionais possuem muitas restriges,
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ficando limitados, por exemplo, a exposicoes e visitas orientadas ao acervo. Entretanto,
com o adento das tecnologias da informacao, ocorreu uma demanda pela digitalizacio de
documentos tradicionais, proporcionando a estes, maior flexibilidade quanto ao acesso e
difusao.

Para os documentos digitais produzidos diretamente em meio digital (born digital) ha
uma abordagem diferenciada, em virtude de sua natureza e forma de representacgao. Nao
é preciso digitaliza-los, pois jA nasceram em meio digital, no entanto, o acervo deve
difundi-los, e proporcionar condicoes de acesso a estes registros. Isto implica em se usar
sistemas de acesso intuitivos e disponibilizar os documentos em formatos de arquivo
amplamente difundidos pela comunidade de usuarios.

Ao abordar o acesso/difusdo percebe-se a importancia da fase da conservacao,
denominada entdo de preservacgdo digital, para os documentos digitais. Os procedimentos
utilizados na preservaciao poderao causar altera¢Ges na apresentacdo dos documentos, e
isto implica em avaliar se estas alteracoes poderdo ser facilmente aceitas pelos usuarios.
Além disso, é preciso demonstrar através de métodos confiaveis quais foram as alteracgoes
proferidas sobre a documentacao.

Novamente, chama-se a atencdo para o importante papel desempenhado pelos
metadados, que devem estar presentes em todas as funcGes arquivisticas. Desta forma,
junto com o documento arquivistico digital, se disponibiliza o seu histérico de
modificag6es, no qual devem constar informacgdes como, por exemplo, as mudangas de
custddia e as migracoes realizadas. Além disto, os metadados auxiliam na recuperagio da
informacao, através da indexacdo de assuntos que aumentam a precisao das buscas
realizadas pelos usuérios.

Em linhas gerais, o acesso aos documentos arquivisticos em meio digital trouxe novas
perspectivas de difusdo dos acervos. Da mesma forma, ha novos requisitos a serem
considerados, como, por exemplo, os formatos oferecidos e a possibilidade de se fazer
buscas temaéticas, cronologicas, por palavras-chave, etc. A difusdo potencializa o acesso
aos documentos arquivisticos digitais, de modo que estes proporcionem um novo
dinamismo para a pesquisa documental, facilitando o acesso as fontes primérias.

4. Consideracoes finais

Este estudo teve em vista a evolugdo das tecnologias da informacdo e a consequente
demanda por suas ferramentas no campo da Arquivistica. Tais fatos corroboraram para o
advento dos documentos digitais, que ao adquirirem relacdo organica com o acervo,
tornaram-se documentos de carater arquivistico.

Neste contexto, a analise do documento digital frente as sete fun¢bes arquivisticas se
concentrou em aspectos genéricos, os quais foram exemplificados ao meio digital. Dentre
os principais apontamentos, destaca-se que o meio digital vem evidenciando a
necessidade de maior interligacdo entre as funcdes arquivisticas. Fato que pode ser
justificado pelo surgimento dos metadados, uma peculiaridade dos documentos digitais.

A insercdo de metadados é essencial no momento da producdo e da aquisicio de
documentos arquivisticos digitais. Além disso, auxiliam a classificacio, a avaliacdo, a
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preservagdo digital e a difusdo. Adicionar dados pertinentes as estruturas de metadados é
uma atividade de descricao que se relaciona com todo o ciclo de vida dos documentos, e
que exerce uma tarefa vital em qualquer acervo digital.

Em linhas gerais, o documento arquivistico digital tras novas perspectivas no que tange
aos campos de atuacdo do arquivista. Para isto, é preciso compreender a relacdo do
documento com o contexto tecnolégico de hardware, software e suporte. Neste sentido,
praticas como a Gestdo Eletronica de Documentos e a Preservacdo Digital ganham
relevancia na Arquivistica e tornam-se indispensaveis para os acervos contemporaneos.
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