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Resumo: Analisa no contexto da Diplomatica a autenticidade dos documentos de um arquivo
pessoal, com o objetivo de aprofundar os conhecimentos teéricos direcionando-os para a atividade
pratica. Trata-se de uma pesquisa descritiva na medida em que descreve sob a perspectiva da
Diplomatica o resultado da anélise da autenticidade de documentos de um arquivo pessoal. No que
concerne a abordagem é qualitativa, e utilizou-se da técnica de observacdo para a sua realizagdo.
Concluiu-se a partir da andlise desenvolvida, que as dificuldades inerentes aos elementos que
conferem autenticidade aos documentos em formato impresso, também sdo inerentes aos
documentos digitais, mesmo que com outra configuracdo. Por fim, sugere-se a realizagdo de novos
estudos acerca da temética abordada, haja a vista sua importancia e relevancia social, sobretudo no
que concerne aos aspectos legais no ambito documental.

Palavras-chave: Arquivo pessoal; Autenticidade documental; Diploméatica

Abstract: Analyzes in the context of Diplomatics the authenticity of documents belonging to a
personal archive, in order to deepen the theoretical knowledge directing them to practical activity.
This is a descriptive research in that it describes in the Diplomatics’ perspective the analysis results
of the authenticity of documents of a personal archive. Regarding the approach, it is a qualitative
one, and it used the observation technique. It was concluded from the analysis developed, that the
difficulties inherent to the elements that give authenticity to printed documents are also inherent to
digital documents, even in a different configuration. Finally, it is suggested to conduct new studies
on the selected theme, given its importance and social relevance, especially with regard to legal
aspects of the documentary framework.

Keywords: Personal archive; Document authenticity; Diplomatics

1. Introducao

O olhar sobre os documentos produzidos em diferentes épocas e contextos sempre
motivou pesquisas e discussoes nos diversos campos do saber humano. Na atualidade,
dada a relevancia que os documentos possuem para a sociedade, novos estudos surgem
diante da complexidade da tematica, principalmente em razdo da producao, uso, acesso,
reproducio e preservacao dos mesmos, sejam de interesse publico ou privado.

Assim, ressaltamos a necessidade da guarda dos documentos no aspecto comprobatdrio,
para uso em decorréncia de fatos futuros que possam ser atestados por pessoas ou
organizacgOes. Neste sentido, emerge a autenticidade, que no nosso entendimento vem a
ser a esséncia da Diplomatica e que em caso da auséncia desta, o0 documento perde o seu
aspecto legal.

Diante do exposto, objetivamos analisar no contexto da Diplomética a autenticidade dos
documentos de um arquivo pessoal no sentido de aprofundar os conhecimentos teéricos
direcionando-os para a atividade pratica.
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2. Diplomatica: reflexao historica e conceituacao

Ao propormos um estudo voltado para a area da Diplomatica, faz-se necessario discutir,
ainda que de forma sucinta, as questoes que envolvem o surgimento deste importante
campo cientifico. Desta maneira, o nascimento da Diplomatica remete ao século XVII,
conforme expbem Duranti e MacNeil (1996):

Diplomatica é um corpo de conceitos e métodos, originalmente
desenvolvidos nos séculos XVII e XVIII, com o objetivo de provar a
fidedignidade e a autenticidade dos documentos. Ao longo do tempo ela
evoluiu para um sistema sofisticado de ideias sobre a natureza dos
documentos, sua origem e composicao, suas relagdes com as agoes e pessoas
a eles conectados e com o seu contexto organizacional, social e legal.
(DURANTI e MACNEIL, 1996:47).

A palavra diplomatica deriva do Latim diploma, originalmente um escrito dobrado em
dois, diplous (duplo). Diplomética é, portanto, etimologicamente, “a ciéncia dos
diplomas” conforme citam Berwanger e Leal (2012:25). Vale salientar que o termo é
empregado primeiramente por Mabillon para designar a ciéncia que estuda os diplomas,
isto é, no sentido moderno, o conjunto de documentos de arquivo que possam construir
fontes historicas: cartas, atos, tratados, contratos, registros judiciais e outros
particularmente, a Idade Média (BERWANGER e LEAL, 2012:25).

Dicionéarios e outras obras especializadas no assunto registraram véarios conceitos de
Diplomatica, entre os quais o de Jesus Mufioz y Rivero: “ciéncia que julga a autenticidade
e falsidade dos documentos antigos por meio do estudo de seus -caracteres”
(BERWANGER e LEAL, 2012:25).

No que concerne a relagdo da Diplomatica com a Arquivologia, Rondinelli (2005:46)
explica que “a evolucdo da diplomaética teria propiciado as condicoes para que dela
emergisse, no século XIX, uma outra area do conhecimento, ou seja, a arquivologia [...]".
A ligacdo entre as referidas areas do conhecimento pode ser melhor compreendida na
seguinte afirmacao:

E a disciplina que estuda a génese, forma e transmissdo de documentos
arquivisticos e sua relacdo com os fatos representados nele e com seu autor
como fim de identificar, avaliar e comunicar sua verdadeira natureza.
(FRANKLIN LEAL apud BERWANGER eLEAL, 2012:25).

Pelo exposto na fala dos autores, os documentos arquivisticos sdo a base dos estudos
desenvolvidos no campo da Diplomatica. Desta forma, fica explicita a aproximacao e por
que nao dizer da dependéncia da Diplomatica no tocante a Arquivologia, ou seja, sem os
documentos arquivisticos a primeira disciplina existiria? Acreditamos que ndo e que
apesar de ter surgido primeiro, a Diplomatica figura como um campo auxiliar a
Arquivologia, e que apesar das transformacéGes pelas quais passaram os documentos, leia-
se 0 avanco tecnologico, a anélise diplomatica se renova e segue se adaptado a realidade
atual.
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3. A autenticidade dos documentos segundo a Diplomatica

A autenticidade de um documento representa a esséncia, a comprovacao que atesta a
existéncia do ato que o criou. Logo, devemos compreender que:

A autenticidade de um documento esta diretamente ligada ao modo, a forma e ao status
de transmissao desse documento, bom como as condicoes de sua preservacao e custddia.
Isso quer dizer que o conceito de autenticidade refere-se a adocdo de métodos que
garantam que o documento nao foi adulterado apés a sua criacio e que, portanto,
continua sendo tao fidedigno quanto era no momento em que foi criado. (RONDINELLI,
2005:66).

Sobre o significado de autenticidade, apresentamos dois, sendo um adotado pela area do
direito. Vejamos o Quadro 1.

Quadro 1 — Conceitos para o termo autenticidade

Termo Significado

Credibilidade de um documento enquanto documento, isto é,
a qualidade de um documento ser o que diz ser e que esta livre
de adulteracdio ou qualquer outro tipo de corrupgao.
(GLOSSARIO DA CAMARA TECNICA DE DOCUMENTOS
ELETRONICOS DO CONARQ, 2009:5).

Autenticidade

Qualidade da informacao que tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por determinado individuo,
equipamento ou sistema. (ART. 4°, DA LEI N° 12.527, DE
18 DE NOVEMBRO DE 2011).

Fonte: Desenvolvimento nosso

Diante das duas conceituacoes analisadas, percebemos que na primeira conceituacao fica
explicito que o documento é livre de ‘adulteracao’, enquanto que na segunda conceituacao
aborda-se a questdo da modificagdo. Acreditamos que a palavra ‘modificada’ presente na
Lei n° 12.527/2011, deve ser considerada no sentido de reproducao ou armazenamento de
documentos no aspecto tecnologico, leia-se digitalizacdo ou mais especificamente, no
sentido da microfilmagem que possui valor legal. Se nao for neste sentido, a autenticidade
estard comprometida, uma vez que houve modificacdo nos elementos e/ ou na estrutura
do documento.

A relevancia da autenticidade para a Diplomatica esti presente no seu objeto, como bem
explica Bellotto (2002:19) ao dizer que “assim, o objeto da Diplomética é a configuracao
interna do documento, o estudo juridico de suas partes e dos seus caracteres para atingir
sua autenticidade [...]". Esta preocupacao com a autenticidade nio reside, evidentemente,
no passado, mas evolui com os novos tipos de documentos os quais nos deparamos nos
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diais atuais. Vale destacar que os aspectos relacionados com a preservacao e
autenticidade também estiveram no centro dos debates sobre os documentos digitais,
envolvendo pesquisadores como Luciana Duranti, que propds uma revitalizacdo dos
estudos sobre a Diplomética e a necessidade de aplicacdo de seus fundamentos aos
documentos eletronicos. (ARAUJO, 2014:74).

Neste sentido, questionamos: de que forma deveremos proceder com a verificacdo da
autenticidade dos documentos arquivisticos? No nosso entendimento, a referida
verificacdo recai sobre a parte final da decomposicao pela qual a analise diplomatica faz
no documento. Observemos, entdo, o Quadro 2, elaborado a partir das contribuicoes de
Berwanger e Leal (2012:30).

Quadro 2 — Partes da analise do documento diplomatico

Parte Compreensio do que se analisa
Este elemento pode ou deve ter quatro subdivisoes:

a) Invocagdo divina, as vezes, em forma abreviada (“em nome da

Santissima Trindade...”, “In Dei nomine...”);
Protocolo ) - .
Inicial b) Titulagdo, compreendendo o nome e titulo do autor;

c¢) Direcdo, destinatario, que pode ser individual ou coletivo;

Saudacdo breve, nem sempre, muitas vezes, regida de forma abreviada
(“Vos envio muita saade”; “S” = Satude).
E o corpo, a alma do documento. Constitui-se das seguintes partes:

a) Predmbulo: tido como um ornamento, de aspecto literario, para
chamar a atencdo sobre a utilidade do documento, também
denominado “arenga” (conversa fiada);

b) Notificagdo: d4 conhecimento a uma ou varias pessoas;

¢) Exposicdo ou narratio: mostra as causas que tornaram necessario o
ato;

Texto L L A

d) Dispositivo: parte mais importante, esséncia do documento,
expressa a vontade do autor;

e) Sancao: clausulas finais expressando uma punicio, explicitando a
pena em que se vai incorrer (espiritual ou penal, uma maldicao);

f) Corroboragdo: expressa o empenho de bens em garantia. Também
pode ter o sentido de renincia a determinadas coisas ou de
corroboracdo, quando a pessoa que recebe o documento é obrigada
a divulga-los.

E a parte final do documento. Divide-se em:

a) Subscrigdo ou assinatura — do autor;

Protocolo | P) Datacdo: consiste na localizagao do documento no tempo e espaco
Final ou (dia, més, ano, era, as vezes, hora, cidade, vila, tec.). A datacio
Escatocolo consiste nas datas tépica e cronologica.

c¢) Precacio: constituida por dois elementos:

- assinatura de testemunhas ou a quem foi delegada a execucgio do
ato;
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- sinais de validacao: selo e carimbos.

Fonte: Desenvolvimento nosso

E no Protocolo Final ou Escatocolo que acreditamos que a verificacdo da autenticidade
pode ser atestada, uma vez que apresentam a subscri¢ao ou assinatura do autor que atesta
o ato ou fato ocorrido, as datas topicas e cronoldgicas que identificam o tempo e o lugar
onde foi produzido o documento e por fim, a precacdo que oferece os sinais de validacao
como no caso dos selos e carimbos. Desta maneira, fica mais facil proceder com a
autenticidade dos documentos quando recorremos a estes elementos diplomaticos.

4. Procedimentos metodoloégicos

O presente estudo apo6s discorrer sobre a literatura da &rea arquivistica, mais
especificamente, sobre as questOes relevantes da Diplomatica, revela outros aspectos
relacionados aos procedimentos que caracteriza tal pesquisa. Portanto, no que concerne
ao tipo, este trabalho se insere no campo da pesquisa descritiva, sendo importante
destacar que “nesse tipo de pesquisa, ndo ha a interferéncia do pesquisador” conforme
explicam Barros e Lehfeld (2007:84). Salientamos que estes mesmos autores enfatizam
que na abordagem descritiva se situa a pesquisa documental, indispensavel para a
aplicagdo da analise da autenticidade dos documentos arquivisticos com base nos
pressupostos pela Diplomatica.

No tocante a coleta de dados, a observacao foi o instrumento mais adequado que
possibilitou uma anéalise adequada dos documentos, o que direciona o nosso estudo no
sentido de uma abordagem qualitativa. Ressaltamos, entdo que, os documentos
analisados foram: certiddo, certificado e declaracao, que fazem parte de um arquivo
pessoal. Diante disso, compreendemos o valor e a maneira adequada de analisar cada um
destes documentos, de acordo com o exposto no Quadro 3.

Quadro 3 — Compreensao e decomposicao dos documentos arquivistico no
contexto da Diplomatica

Tipo de Compreensio e decomposiciao
documento

Documento diplomatico, testemunhal comprobatdrio, notarial.
Documento emanado de funcionario de fé publica, mediante o
qual se transfere algo ja registrado em documento de
assentamento, elaborado este segundo as normas notariais ou
juridico-administrativas. A certidao pode ainda ser retirada de um
processo, livro ou documento existente em repartigdo publica e
passada, sendo por notario, por funcionario autorizado. Protocolo
inicial: ‘Certifico que [...]’ ou ‘A pedido de [...] certifico que [...]’ ou
o nome e titulagdo de quem certifica. Referéncia ao original do
qual se extrai a certiddo. Texto: copia do documento original,
inclusive datas. Protocolo final: datas tépica e cronologica da

Certidao
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certidao. Assinatura, nome e titulacdo de quem certifica.

Documento diplomatico testemunhal comprobatodrio, descendente,
notarial ou ndo. Declaracao que garante a veracidade de um fato,
de um estado de coisas, ou o bom estado ou funcionamento de um
objeto/ equipamento. Assemelha-se ao atestado que, entretanto, é
Certificado mais elaborado em ralacio a pessoas. Protocolo inicial: timbre do
emissor. Titulo: certificado de garantia [...]J(ou outro). Texto: o
objeto ou a situacdo garantida. Protocolo final: datas topica e
cronolbégica. Assinaturas, nome e titulacio das pessoas ou
entidades responsaveis.

Documento diplomatico ou nao, segundo sua solenidade,
enunciativo, descendente. Manifestacdo de opinido, conceito,
resolucdo ou observacao passada por pessoa fisica ou por um
colegiado. Protocolo inicial: a palavra declaracio. Nome e
titulacao, identidade e endereco do declarante. Texto: o assunto
que se declara. Protocolo final: datas topica e cronolbgica.

Declaracao

Fonte: Desenvolvimento nosso a partir da contribui¢io de Bellotto (2008, p.44-48).

Portanto, os documentos identificados no quadro 3 foram submetidos a analise dos
elementos que integram o Protocolo Final ou Escatocolo que foi discutido na secéo
anterior.

5. Analise e discussao

O primeiro documento que analisamos foi uma certidao digital emitida pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), conforme a Figura 1.

Na Figura 1, observamos a presenca das datas topicas e cronologicas que sao elementos
que integram o Protocolo Final ou Escatocolo. No caso da Precagio, percebe-se por ser
um documento digital a auséncia de selos ou carimbos, mas por outro lado,
consideramos, neste caso, que a presenca do coédigo verificador funciona como elemento
primordial para atestar a autenticidade, sendo, portanto, de igual valor aos selos e
carimbos presentes nos documentos fisicos.
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Figura 1 — Certidao em suporte digital

MINISTERIO DA EDUCAGAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
NUCLEO PERMANENTE DE CONCURSOS

EXAME DE PROFICIENCIA EM LINGUA ESTRANGEIRA

CERTIDAO

Certificamos para os devidos fins q_
_ submeteu-se ao Exame de Proficiéncia em Lingua Espanhola
oferecido por essa Instituigio aos cursos de Pos-Graduagio, na drea de
Ciéncias Humanas e Sociais, em julho de 2015, obtendo nota 7,80,

— Data topica e data
cronolégica

NataliRM, 13 de agosto de 2015

.Magda Maria Pinheiro de Melo
Presidente da COMPERVE

Este decuments pessul uma verificagda aulemalica de aulerBicdade & consisineia. Para vabdielo, acesse
hay afin firleal e & infrmie o5 dados abaixa:

e o 0RO Data de emizaa: J0ez016 Precacéo: Sinais de

Fonte: Desenvolvimento nosso

A anélise posterior recaiu sobre um documento fisico, neste caso um certificado,
visualizado na Figura 2.

Pelo exposto na figura 2, constatamos a presenca dos sinais de validacao, selo e carimbos,
assim como as assinaturas que conferem aos documentos a legitimidade, portanto,
elementos essenciais para conferir e comprovar a autenticidade.
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Figura 2 — Certificado em suporte fisico

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA
SECRETARIA DA EDUCAGAO E CULTURA

IEDI0 MONS MATUEL VIETR

CMENTO DE ENSING

B

NOME DO ESTABI

ATTTINE

T Sinais de
== — ;.o‘n;isrb‘:zmrnmé ;JIA‘N'IENED‘ORA Va"daQaO:
SOLTGEC N 145/p5=e0R presenca
DECRETO DE CRIAGAO F/(=SOLUGKO DO CEE GUE AUTORIZOU CU RECONFI=CEU © FUNGIONAMENTO DA ESCOLA 8
Esoola Estzdual e Ensino Fundamenl e Mécu . tanto de selo
‘Mons. Manuel Vieira - Patos - PB. " ) como de
161\ 8,852 e 1005-95- Res. 340/2001 - CEE

CERTlF:CADO carimbo.

CDIRETORESCOLAR  —& B 2 5 F LIEDTO MONS MANUZL VIETIRA

coveere +_ NN

NATURAL DE JOXO PE3SOA UF B L

nascioors et | o -<:s:\ = cermricaco PoR
e R

HAVER SIDO APROVADO(A) NO ENSINO BEDIO

Em 2V pe DEZENBR( .

FUNDAMENTAGAO LEGAL -t C1 ok

\ _ Data topica e

> data
cronolégica

PaTos.FB 26 [0 [laoll
t
3R
8

LEI N® 8394196 - LDB e PARECER N° Q507

DE ACORDO COMO ART. 24 {INCISO VIl DA
DOCKNE

INSPETORIA TECNICA DE ENSING
ISENTO DO VISTO DE INSPEITOR TECHICO

trancisco de Assls Andrade

Sub-Secetdrio - Aut. TE N® 2433 Assinaturas e
= sinais de
CRRIEG E ASSTRTURA DS GRETGR EBCOLAR - W SO RESISTRG GU AJOREAGIS validacéo
Verica Fimino Canpos ' (carimbos)

Fonte: Desenvolvimento nosso

Agora passamos a analisar o documento também identificado como certificado, porém,
agora originado em meio digital.

Vejamos a Figura 3:
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Figura 3 — Certificado gerado em meio digital

CERTIFICADO

participou do Congresso Internacional de Secretariado — COINS 2013, promovido
pelo Sindicato das Secretdrias e Secretdrios do Estado de Sdo Paulo-SINSESP e Centro
de Desenvolvimento Profissional- DEVELOP, realizado em Campos do Jorddo/SP, nos
dias 21 a 23 de novembro de 2013, totalizando 13 horas.

Qéo Paulo, 23 de novembro de 201>

Isabel Cristina Baptista

Realizagdo:

comnms
scon e ) =
INTERNACIONAL
DE SECRETARIADO

DEVELOF

www.coins.sinsesp.com.br

Fonte: Desenvolvimento nosso

>

Data t6pica e data
cronolégica

Apesar de
apresentar uma
assinatura digital, o
certificado nédo
apresenta o cédigo
de valida¢éo como
no caso da certidao
anteriormente
analisada, logo,
nao podera ser
atestada a
autenticidade deste
documento no site
do evento.

Por se tratar de um documento digital, o certificado apresentado na Figura 3, apesar de
ter assinatura, carece de outros elementos que possam inferir a autenticidade do mesmo.
Essa constatacao ocorre com documentos que atestam a frequéncia dos cidadaos em
eventos e cursos diversos existentes em nosso pais, 0 que consideramos problematica
para a area da Diplomatica no tocante a conferir a autenticidade do documento criado

neste meio.

Prosseguimos com a andlise de dois documentos, neste caso, uma declaracdo no suporte

fisico e outra digital.
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Figura 4 — Declaracio no suporte fisico

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO DE CONTABILIDADE E FINANCAS

DECLARACAO

cclaro para os devidos fins. quel

até a presente data. computando 03 (trés) anos ¢ 03 (trés) meses de servicos

m que desempen tes atividades

abalho da Di contabilidade e Finangas. no

pelo DCF: § - Cuidar

9 - Supervisionar as ativida

fruto das

vida académica e profissional

=2 Data topica e data cronoldgica

Campus Universitério |
CEP 58051-500
JoBo Pessoa - PB

Universidade Fedesal da Paraiba >

> Constatamos que além da
assinatura, a existéncia dos sinais
2 de validac&o na forma de carimbos.

Fonte: Desenvolvimento nosso

No documento a autenticidade pode ser constatada por meio os sinais de validacao
presentes que sdo a assinatura com carimbo da pessoa que autoriza o ato, assim como
pelo carimbo da instituicdo. Na parte superior da declaracio existe o brasdo da
instituicdo, que se consideramos o mesmo como um selo, os sinais de validagio estarao
completos conforme estudados anteriormente na precacdo. No caso do proximo
documento analisado, agora uma declaracio digital, mais uma vez percebemos a auséncia
do cbdigo que verifica a autenticidade do documento.
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FIGURA 5 — Declaracio digital

DECLARAGAO

‘Brasiia - DF, 04 de agosto 02 2016

—teeey  Data topica e data cronolégica

3y Assinatura e auséncia de sinais de
validagéo.

oriaoe

Fonte: Desenvolvimento nosso.
A presenca da assinatura no documento possui relevancia, porém, a falta do cédigo de

validacao pode vir a comprometer a autenticidade deste documento, uma vez que gerado
em meio digital, torna-se mais dificil atestar a sua legalidade. O cédigo facilita o trabalho
da verificacdo da autenticidade, sendo preciso apenas que acessissemos um Site para
averiguar as informacoes descritas no documento e constatar a sua procedéncia e
legalidade, sem que tivéssemos que recorrer a outros meios.

6. Consideracoes finais

Sob a perspectiva da autenticidade documental, buscou-se com a pesquisa desenvolvida,
demonstrar a identificacdo de elementos diploméaticos nos documentos apresentados. A
partir de entao, pdde-se inferir que os documentos sejam em formato impresso ou digital,
carecem da utilizacdo por seus produtores, de elementos considerados essenciais para
lhes conferir autenticidade.

Percebe-se assim, que os produtores de documentos, devem estar mais atentos para a
correta utilizacdo de elementos diplomaticos, sobretudo na perspectiva da autenticidade
documental, haja vista a importancia de tornar o documento auténtico, confiavel e valido.

Com a anélise, observou-se que as dificuldades inerentes aos elementos que conferem
autenticidade aos documentos em formato impresso, também s3o inerentes aos
documentos digitais, mesmo que com outra configuracdo. Nos documentos em formato
impresso, os selos carimbos e assinaturas sdo elementos capazes de garantir
autenticidade a estes, jA nos documentos em formato digital, o cdédigo de validacao
inserido no documento pode ser considerado um elemento fundamental para garantir sua
autenticidade, visto que ao acessar o endereco eletronico em que o documento foi
produzido e inserir o codigo de validagao, torna-se possivel ter acesso ao mesmo da forma
exata como foi produzido.

Muitas sdo as dificuldades a serem superadas, sobretudo no que concerne a aceitacdo de
alguns o6rgdos da nova configuracdo de autenticidade documental existente, seja dos
documentos digitais. Para alguns, apenas um documento impresso, contendo assinatura e
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carimbo nos moldes tradicionais, pode ser considerado valido e autentico. Nesse sentido,
consideram que um documento digital, contendo um codigo de validagio para garantir a
autenticidade ou até mesmo uma assinatura eletrdnica, ndo sio elementos capazes de
conferir-lhes autenticidade.

Nessa perspectiva, vale considerar que tanto os produtores dos documentos deverao fazer
uso de elementos diplométicos que confiram autenticidade a estes, quanto a sociedade
deverd buscar conhecer e considerar os elementos que conferem autenticidade aos
documentos digitais.

Espera-se que a pesquisa desenvolvida possa contribuir com a realizacdo de novos
estudos acerca da tematica abordada, haja a vista sua importancia e relevancia social,
sobretudo no que concerne aos aspectos legais no ambito documental.
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