APLICACAO DO MODELO DE ANALISE DE CONTEUDO PARA
LEITURA DE FACETAS DA MISSAO SOCIAL DA BIBLIOTECA PUBLICA:
estudo no Facebook e nos sitios Web de bibliotecas portuguesas

APPLICATION OF THE CONTENT ANALYSIS MODEL TO READING FACETS OF PUBLIC
LIBRARY’S SOCIAL MISSION: a study on the Facebook and in the websites of
Portuguese libraries

Resumo: Apresenta-se neste trabalho o desenvolvimento e a aplicagdo de um modelo de anélise de
contetido para observacido de facetas relativas a missdo social da biblioteca ptblica nas paginas do
Facebook e em sitios Web. O modelo apresentado € original e foi desenvolvido a partir da revisao de
literatura. Foram concebidas quatro categorias de andlise Gerar capital social e coesdo social,
Consolidar a democracia e a cidadania, Inclusao social e digital e Combater as iliteracias. O modelo
permitiu a recolha e analise de dados aplicados a um caso de estudo constituido por 99 bibliotecas
publicas portuguesas com pagina no Facebook em 2014. Com este modelo de anélise de contetido fez-
se a observacao das facetas da missao social e fez-se a leitura de agbes com facetas sociais na pagina
do Facebook e dos sitios Web das bibliotecas publicas. No final discutem-se em paralelo os resultados
da observagdo das paginas do Facebook das bibliotecas e dos sitios Web. A conclusio geral e mais
imediata é que as 99 bibliotecas ptiblicas no Facebook e os sitios Web publicam raramente ac¢oes de
carater social, sendo os resultados pouco satisfatorios. As bibliotecas publicas portuguesas destacam-
se substancialmente em ag¢des na categoria Gerar capital social e coesdo social.

Palavras-chave: Facebook; Métodos qualitativo e quantitativo; Missdo social da biblioteca publica;
Modelo de anélise de contetido

Abstract: In this paper we present the development and the implementation of a content analysis
model for observing aspects relating to the social mission of the public library on Facebook pages and
websites. The model is unique and it was developed from the literature. There were designed the four
categories for analysis Generate social capital and social cohesion, Consolidate democracy and
citizenship, Social and digital inclusion and Fighting illiteracies. The model enabled the collection
and the analysis of data applied to a case study consisting of 99 Portuguese public libraries with
Facebook page in 2014. With this model of content analysis we observed the facets of social mission
and we read the actions with social facets on the Facebook page and in the websites of public libraries.
At the end we discuss in parallel the results of observation of the Facebook of libraries and the
websites. The general conclusion and the most immediate is that 9g public libraries on Facebook and
websites rarely publish social character actions, and the results are little satisfying. The Portuguese
public libraries highlight substantially the actions in the category Generate social capital and social
cohesion.

Keywords: Facebook; Qualitative and Quantitative Methods; Social Mission of the Public Library;
Content Analysis Model

Introducao

A crise econémica e social que o mundo em geral atravessou e que ainda assola muitos
paises é uma oportunidade para as bibliotecas exercerem a sua missdo social. H4 uma
tendéncia para o aumento de problemas sociais — como as crescentes situacoes de
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marginalidade, pobreza e exclusdo social — e a consequente necessidade de melhorar o
desempenho dos servicos e politicas sociais.

Observou-se pela quantidade de estudos e relatorios que surgiram em varios paises que a
crise econdmica mundial, desde 2008, obrigou a reflexdo e ao estudo sobre as atividades
das bibliotecas e a redefinicdo da sua estratégia intensificando a valorizagdo da missdo
social. Em Portugal, com o agravamento da crise social e econ6mica, desde 2011, constatou-
se a inexisténcia de estudos académicos ou outros sobre esta temética relacionada com a
biblioteca publica, excetuando os artigos de Bezerra (2011), Calixto et al. (2012), Alvim e
Calixto (2013a), Alvim e Calixto (2013b) e Arruda (2013). Perante esta constatacao, tornou-
se evidente a necessidade de refletir sobre a biblioteca ptiblica e a competéncia social que
lhe é propria, investigando documentos fundadores e outras perspetivas tedricas para este
topico, assim como realizando um estudo de caso sobre 99 bibliotecas publicas
portuguesas. Optou-se pela observacao das a¢oes das bibliotecas nos sitios Web e na rede
social Facebook.

Surgiu entdo a necessidade do desenvolvimento de um modelo de analise de contetido para
observacao das facetas da missao social da biblioteca publica no Facebook e nos sitios Web.
Com este modelo pretende-se contribuir igualmente para a melhoria do conhecimento
nesta area das redes sociais e do estudo sobre a biblioteca ptblica.

Este trabalho faz parte de uma investigacdo mais ampla cujo assunto teve como objetivo
geral contribuir para uma reflexdo sobre o tema missdo social da biblioteca publica
(ALVIM, 2016), analisando as percecoes dos responsaveis das bibliotecas ptublicas
portuguesas e investigando como estes profissionais trabalham o tema nas péaginas/perfis
no Facebook das bibliotecas. Utilizaram-se, no trabalho mencionado, métodos mistos para
proporcionar uma visdo mais ampla do caso em estudo, empregando as técnicas de recolha
de dados, o inquérito por questionario e a observacio de paginas/perfis e comentarios do
Facebook e dos sitios Web das bibliotecas publicas.

Metodologia

Denscombe (2007) afirmou que a observacao oferece ao investigador das Ciéncias Sociais
uma forma distinta de recolha de dados. Considerou-se para este trabalho a técnica de
observacao discreta realizada na Internet com a recolha dos dados. Estudar os
comportamentos de individuos e institui¢des ou comunidades virtuais na Internet é uma
experiéncia corrente nos estudos qualitativos (FLICK, 2010) e quantitativos. A recolha dos
dados foi constituida pela técnica de observacao sistematica, discreta e direta nas paginas
do Facebook das bibliotecas publicas portuguesas e dos respetivos sitios Web e o campo de
analise foi restrito no espaco e no tempo (QUIVY e CAMPENHOUDT, 1995) a rede social
Facebook e sitios Web.

A observacio foi realizada com auxilio de um modelo de analise concebido para recolher
dados das paginas no Facebook e dos sitios Web. O posicionamento discreto, nao
participativo e nao interativo do investigador foi vital para manter o rigor (DENSCOMBE,
2007; BOGDAN e BIKLEN, 1994). No caso do Facebook, o investigador nunca participou,
com gostos, comentarios ou partilha da informacao nas paginas/perfil do Facebook das
bibliotecas. A tinica acdo participante foi criar um perfil pessoal e tornar-se fa da pagina ou
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amiga do perfil das bibliotecas, para poder observar a atividade na rede social. O processo
de observacao selecionou os dados que interessavam ao estudo utilizando o modelo de
analise de conteddo. O processo de observacao das paginas do Facebook das bibliotecas
publicas e dos sitios Web pretendeu recolher a informagao sobre as acoes com facetas da
missao social da biblioteca pablica nas paginas do Facebook e nos sitios Web da biblioteca
publica ou na pagina da biblioteca no sitio Web do municipio; recolha de informacao com
modelo concebido para o efeito, comparacdo de atividade relativa a missdo social da
biblioteca no Facebook e no sitio Web; anélise e avaliacio dos resultados.

Para esta abordagem desenvolveu-se um modelo de anélise original para observacao,
leitura e analise das publica¢des nas paginas do Facebook e dos sitios Web relativamente
as facetas da missdo social nas acoes da biblioteca. As bibliotecas publicas oferecem
oportunidades e servicos que sdo uma mais-valia para os seus utilizadores, destacando-se
os servicos com valor social e oferecem servigos em linha, com a utilizacao das tecnologias
mais sociaveis, deslocando os seus servicos para o mundo virtual. O desempenho do papel
social da biblioteca piblica é tdo importante no espaco publico fisico como no espaco em
linha permitindo o encontro e o relacionamento social entre pessoas e comunidades
(KOONTZ e GUBBIN, ed., 2010).

0O modelo de anélise de contetido para observacao das facetas da missao social da biblioteca
publica foi estabelecido a partir da revisdo da literatura (AUDUNSON, 2006; AABQJ e
AUDUNSON, 2012; CALIXTO, 2005; CALIXTO et al., 2012; GOMEZ HERNANDEZ,
CASTILLO FERNANDEZ e QUILEZ SIMON, 2010; HERNANDEZ PEDRENO, 2010; IFLA
e UNESCO, 1994; NUNES, 2003; PATEMAN, 2011; VARHEIM, 2008a; VARHEIM, 2014;
USHERWOOD, 1999) que permitiu a criacdo das quatro categorias: Gerar capital social e
coesdo social, Consolidar a democracia e a cidadania, a Inclusdo social e digital e
Combater as iliteracias. As facetas encontram-se designadas na Tabela 1.

Tabela 1 — modelo de analise de contetido das publicacoes das bibliotecas piblicas no Facebook

Categorias Facetas da missao social da biblioteca puiblica

1 Gerar capital social e Contribuir para o sentido de comunidade (integracao);
coesiao social
Dinamizar a cultura local;

Disponibilizar mais espacos de bibliotecas e Bibliomoveis;
Estimular o intercimbio de contetidos;
Informar sobre o concelho/historia local;

Melhorar o relacionamento entre a biblioteca/utilizadores
Promover o bem-estar social;
Promover o didlogo intercultural;

Promover servigos voltados para comunidade;
Ser centro de informacéo local;

Ser local de encontro da comunidade/centro da
comunidade;
Ser local de recreacao/tempos livres.

2 Consolidar a demo- Contribuir para papel ativo do cidadao;
cracia e a cidadania
Cooperar com parceiros locais, nacionais, internacionais;

Defender liberdade de expressao;
Defender liberdade de pensamento;

Defender liberdade intelectual;
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Garantir Direitos humanos;
Preservar direitos civicos;
Preservar valores da democracia;

Promover a participa¢gdo da comunidade em linha como
meio para desenvolver a democracia;
Promover a paz / compreenséo internacional.

3 Inclusao social e Dar apoio social (p. ex. banco de livros escolares);
digital
Disponibilizar fundos bibliograficos p/ todos;
Disponibilizar igualdade de acesso a servicos;
Envolver grupos sociais excluidos;
Mobilizar pessoas para campanhas solidarias;
Permitir acessibilidade dos edificios p/todos;
Permitir acesso gratuito a informacao e servigos;
Promover a inclusio digital;
Promover a inclusao social;
Promover eventos/servigos de indole social;
Ser agente de mudanca na comunidade;
Ser local de experiéncias sociais.
4 Combater as ilitera- Apoiar, coordenar comunidades de aprendizagem em linha;
cias
Combater as iliteracias em geral;
Disponibilizar acesso as TIC e a Internet;
Ser centro de aprendizagem ao longo da vida;
Ser centro de desenvolvimento pessoal/autoformacio;

Promover formac¢do nao informacional (procura emprego,
linguas).

Considerou-se a existéncia de acdo social quando o modelo de andlise permite ler
comportamentos e as condutas da biblioteca orientadas para efeitos (reais ou esperados)
que podem causar no individuo ou na comunidade e que se enquadram nas facetas da
missao social e respetivas categorias apresentadas.

Resultados
Observacao das paginas do Facebook

A observacao das paginas das bibliotecas publicas no Facebook foi realizada na segunda
quinzena de julho de 2014 e focalizou-se em todas as publicacées das bibliotecas relativas
aos meses de maio, junho até 15 de julho. As informacées recolhidas sdo as seguintes: n°
de acbes de facetas sociais e tipo de facetas sociais segundo as categorias. Na
implementacdo do modelo de analise de contetido das facetas da missdo social na
observacao, leitura e analise das publicac6es nas paginas das 99 bibliotecas no Facebook,
constata-se que uma grande parte das facetas da missdo social revistas pela literatura e
apresentadas no modelo nio obtiveram evidéncias. A maioria destas facetas estdo
implicitas nas agbes diarias das bibliotecas ptblicas, como o disponibilizar fundos
bibliograficos para todos ou disponibilizar igualdade de acesso a servigos. Outras facetas
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podem estar incluidas noutras agdes que sao classificadas nesta analise com outra
designacao de faceta social.

O naimero de agoes retiradas dos murais das bibliotecas no Facebook, no periodo de maio
ajulho de 2014, atinge o total de 327 acdes. Uma biblioteca refere 13 acoes, outra biblioteca
9 acoes, seis bibliotecas referem 8 ac¢Ges, duas 7 acoes, quatro 6 acoes, doze referem 5 acoes,
outras doze 4 acOes, quinze referem 3 agoes, vinte e oito 2 acGes, dez 1 acao e oito bibliotecas
nao tém qualquer referéncia a acoes sociais (Grafico 1).

Grafico 1 — N° de acdes sociais por biblioteca no Facebook de maio a 15 julho 2014

N¢ ac¢des sociais por biblioteca / Facebook

13 agdes 1
9 ac¢les 1
8 agdes 6
7 acoes 2
6 agoes 4

5 acles ‘r—l 12

4 agles F 12

3 acles ‘r—i 15

2 agdes — 28

1 agdo F 10
sem agoes _ 8

n? bibliotecas

O ntimero de acgoes por facetas sociais da categoria 1 - Gerar capital social e coesdo social
nas publicacGes das 99 bibliotecas publicas sdo: Dinamizar a cultura local com 76 acoes;
Ser local de encontro da comunidade/centro da comunidade; Melhorar o relacionamento
entre a biblioteca/utilizadores com 74 acoes; Ser local de recreacdo/tempos livres com 45
acgoes; Informar sobre o concelho/historia local; Ser centro de informacgdo local com 32
acoes; Disponibilizar mais espacos de bibliotecas e Bibliomoveis com 17 a¢oes; Promover
o didlogo intercultural; Promover o bem-estar social; Estimular o intercambio de
contetidos com 12 acbes; Contribuir para o sentido de comunidade; Promover servicos
voltados para comunidade com 11 agoes.

As facetas da categoria 2 - Consolidar a democracia e a cidadania distribuem-se por:
Cooperar com parceiros locais, nacionais, internacionais; Promover a paz / compreensao
internacional com 9 acbes, Garantir direitos humanos; Preservar direitos civicos 4 acoes,
Preservar valores da democracia e Contribuir para papel ativo do cidadao 3 acoes.

As facetas relativas a categoria 3 - Inclusdo social e digital obtém: Promover
eventos/servicos de indole social com 36 acbes, Promover a inclusdo social 5 acdes,
Promover a inclusao digital 4 agdes, Mobilizar pessoas para campanhas solidarias 3
acoes.
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As facetas relativas a categoria 4 - Combater as iliteracias obtém: Promover formacdo ndao
informacional (procura emprego, promocdo de linguas) 5 agdes; Promover a literacia
digital; sitio Web - Disponibilizar acesso as TIC/Internet 3 agbes; e Ser centro de
desenvolvimento pessoal/autoformacdo 1 agao.

No Grafico 2 comparam-se as 4 categorias, salienta-se a categoria 1- Gerar capital social e
coesdo social com 267 acoes, seguida da categoria 3- Inclusdo social e digital com 48 acdes,
da categoria 2 - Consolidar a democracia e a cidadania com 19 acoes e por fim da categoria
4 - Combater as iliteracias com 9 acoes.

Grafico 2 — Resumo do n° de acoes por facetas sociais nas 4 categorias nas publicacoes das
bibliotecas publicas no Facebook

Facetas sociais das 4 categorias / Facebook
4 Combater as iliteracias -h 9

3 Inclusdo social e digital i 48

2 Consolidar a democraciae a
cidadania i 19

1 Gerar capital social e coesdo social 267

N2 de agdes das bibliotecas publicas

Observacao dos sitios Web

Foi realizada, paralelamente a observa¢io das paginas das bibliotecas no Facebook, uma
analise dos sitios Web das mesmas 99 bibliotecas publicas portuguesas ou das paginas
correspondentes nos sitios Web dos municipios.

O ntimero de acgoes por facetas sociais da categoria 1 - Gerar capital social e coesdo social
sdo: Informar sobre o concelho/historia local; Ser centro de informacdo local 23 acgoes;
Ser local de recreacdo/tempos livres 14 acdes; Ser local de encontro da
comunidade/centro da comunidade; Melhorar o relacionamento entre a
biblioteca/utilizadores 11 a¢oes; Dinamizar a cultura local 5 ac¢ées; Disponibilizar mais
espacos de bibliotecas e Bibliomoéveis 5 acbes; Contribuir para o sentido de comunidade;
Promover servicos voltados para comunidade 3 acdes; e Promover o dialogo
intercultural; Promover o bem-estar social; Estimular o intercambio de contetidos 1 acao.

As facetas da categoria 2 - Consolidar a democracia e a cidadania distribuem-se por:
Cooperar com parceiros locais, nacionais, internacionais; Promover a paz/compreensdo
internacional com 3 acOes; e as restantes Garantir direitos humanos; Preservar direitos
civicos; Preservar valores da democracia; e Contribuir para papel ativo do cidaddo com
nenhumas acgoes.
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As facetas relativas a categoria 3 - Inclusdo social e digital obtiveram: Promover
eventos/servicos de indole social tém 14 agdes; Promover a inclusdo social 13 agoes;
Promover a inclusdo digital 4 agbes; Mobilizar pessoas para campanhas solidarias 1 acao.

As facetas relativas a categoria 4 - Combater as iliteracias obtém: Promover a literacia
digital; sitio web - Disponibilizar acesso as TIC/Internet 39 ac6es; Promover formagdo
ndao informacional (procura emprego, promocdao de linguas) 10 acbes; e Ser centro de
desenvolvimento pessoal/autoformacdo 6 acoes.

No Grafico 3 comparam-se as 4 categorias, salienta-se a categoria 1 - Gerar capital social e
coesdo social com 62 acgoes, seguida da categoria 4 - Combater as iliteracias com 55 acoes,
da categoria 3 - Inclusdo social e digital com 32 acGes e por fim da categoria 2 - Consolidar
a democracia e a cidadania com 3 acoes.

Grafico 3 — Resumo do n° de acdes por facetas sociais nas 4 categorias nas publicacdes das
bibliotecas ptiblicas nos Sitios Web

Facetas socias das 4 categorias /Sitio Web

4 Combater as iliteracias _ 55

3 Inclusdo social e digital 32

2 Consolidar a democraciae a i 3
cidadania

1 Gerar capital social e coesdo social 62

N2 agGes de bibliotecas publicas

Discussao

No Grafico comparam-se os dados relativos aos totais das ac¢oes sociais das paginas do
Facebook e dos sitios Web.

Grafico 4 — Totais de acoes sociais nas bibliotecas publicas

Totais de agoes sociais

sitio Web
2014

Facebook 397
2014/76 dias _

146
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O ntmero de acoes sociais no Facebook, no periodo de maio a julho de 2014 (76 dias),
atinge o total de 327 acGes, contra 146 acoes detetadas nos sitios Web.

Quanto ao ponto 1 - Gerar capital social e coesdo social apresentam-se no Gréafico 5 os
resultados comparativos do Facebook e dos sitios Web:

o Nesta categoria, destacam-se substancialmente as acbes designadas no
Facebook com 76, as a¢cbes Dinamizar a cultura local e Ser local de encontro
da comunidade...e Ser local de recreacdo/tempos livres, Informar sobre o
concelho...;

e Nos sitios Web, as bibliotecas valorizam em menor nimero as acdes de
Informar sobre o concelho... com 23 ocorréncias, Ser local de encontro com
14 ocorréncias.

Grafico 5 — N° de acoes por facetas sociais da categoria 1 nas publicacoes das BP no Fb e SW

Facetas Sociais da categoria 1 - Gerar capital social e
coesao social

Ser local de recreagdo/tempos livres 14 45
Ser local de encontro da 1
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Promover o bem-estar social;Estimular o 12

intercambio de conteldos

Informar sobre o cc')ncelho/fllstorla local; 23 & sitio Web
Ser centro de informacéo local 32

i M Facebook

Disponibilizar mais espacos de bibliotecas 5
e Biblioméveis 17

Dinamizar a cultura local E > I 76

Contribuir para o sentido de comunidade; 3
Promover servicos voltados para h 11

comunidade

N2 agbes sociais das bibliotecas publicas

A categoria 2 - Consolidar a democracia e a cidadania visualiza-se no Grafico 6:
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Novamente o Facebook a proporcionar facilidade de divulgacao e designacao
das acbes como Cooperar com parceiros locais, nacionais... com 9
ocorréncias;

Nos sitios Web s6 se designa a quest@o da cooperacio, todos os outros itens
relacionados como a democracia, a cidadania, os direitos humanos nao sao
focados.

Grafico 6 — N° de ac¢des por facetas sociais da categoria 2 nas publicacoes das BP no Fb e SW

. 0
Preservar valores da Democracia ﬁ 3
0

Garantir Direitos Humanos; Preservar

Cooperar com parceiros locais
) p : p i ’ 3 M Facebook
nacionais, internacionais; Promover a 9
paz / compreensdo internacional

Contribuir para papel ativodo | O

Facetas sociais da categoria 2 - Consolidar a
democracia e a cidadania

direitos civicos E 4

- M sitio Web

cidadao ﬁ 3

N2 agbes das bibliotecas publicas

As facetas da Categoria 3 - Inclusdo social e digital (Grafico 7)

Surgem com valores muito idénticos tanto no Facebook como nos sitios Web;

Exceto o Promover eventos/servigos de indole social que no Facebook cresce
para 36 ocorréncias contra 14 dos sitios Web;

Pela primeira vez, os sitios Web designam mais ag¢bes sociais quando se trata
de Promover a Inclusdo social, com 13 ocorréncias contra 5 do Facebook;

Por exemplo, Mobilizar pessoas para campanhas solidarias, tanto os sitios
Web como o Facebook nao aproveitam as suas vozes nestas plataformas para
irem ao encontro da comunidade.
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Grafico 7 — N° de acoes por facetas sociais da categoria 3 nas publicacées das BP no Fb e SW

Facetas sociais da categoria 3 - Inclusao social e

digital
Promover eventos/servigos de 14
indole social 36
. o . 13
Promover a inclusdo social G
M sitio Web
Promover a inclusdo digital 2 Facebook

Mobilizar pessoas para campanhas 1
solidarias 3

N2 ag¢des das bibliotecas publicas

As facetas relativas a categoria 4 - Combater as iliteracias (Grafico 8) obtém:

e Pela primeira vez destaques nas ocorréncias nos sitios Web, com 39
ocorréncias no Promover a literacia digital... face a 3 ocorréncias no
Facebook;

e 10 ocorréncias nos sitios Web no Promover a _formacdo ndo informacional,
contra 5 do Facebook;

e Estas funcbes de promocdo de literacia digital e de formacdo nao
informacional estao muito associadas ao sitio Web tradicional.

Grafico 8 — N° de ac¢des por facetas sociais da categoria 4 nas publicacdes das BP no Fb e SW

Facetas sociais da categoria 4 - Combater as

iliteracias
Promover formagdo ndo 10
informacional (procura... 5
Ser centro de desenvolviinento 6 H sitio Web
pessoal/autoformacéo 1

Facebook

Promover a literacia digital; sitio 39
web - Disponibilizar acesso as... 3

N2 acbes de bibliotecas publicas
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No Gréfico 9 apresentam-se as facetas sociais das 4 categorias que compara as acoes no
Facebook e nos sitios Web:

e No Facebook, encontra-se grande parte destas agdes sociais, por exemplo 267
ocorréncias para a categoria 1 e 62 ocorréncias para os sitios Web;

e No todo é um ntmero consideravel, mas significa que em média cada
biblioteca menciona 2,6 a¢des no Facebook, no periodo ja designado;

e Como ja se tinha afirmado, a designacao Combater as iliteracias destaca-se
nos sitios Web com 55 ocorréncias.

Grafico 9 — N° de a¢des por facetas sociais das 4 categorias nas publicacoes das BP no Fb e SW

Facetas sociais das 4 categorias / Facebook e Sitio
Web
4 Combater as iliteracias 9 55
3 Inclusdo social e digital 46 84
H Sitio Web
2 Consolidar a democraciae a 3
cidadania 19 M Facebook
1 Gerar capital social e coesao 62
social 267
N2 agbes das bibliotecas publicas

Conclusoes

Da leitura da descricao das acoes da missao social, a conclusao geral e mais imediata é que
as 99 bibliotecas publicas no Facebook e nos sitios Web publicam raramente acées de
carater social. Os resultados sao pouco satisfatorios. Em termos de investigacio, centrou-
se o caso de estudo na plataforma Facebook, mas sentiu-se a necessidade de comparar com
outra realidade e alargou-se a observacao aos sitios Web. Todavia, os resultados sao
igualmente exiguos. Conclui-se que nao existe tradicdo nas bibliotecas publicas em
Portugal em fomentar e trabalhar estas facetas sociais nas bibliotecas.

Mesmo considerando-se o nimero de acoes muito escassas, classificaram-se as 327 acoes
do Facebook mais as 146 acdes dos sitios Web, de acordo com as grandes categorias
estabelecidas. Conclui-se que as bibliotecas publicas se destacam substancialmente em
acoes designadas no Facebook na categoria Gerar capital social e coesdo social. Estes
resultados demonstram que as bibliotecas publicas trabalham com firmeza o tema e
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valorizam servicos e agoOes relacionados com o local - espago em que estdo inseridas,
desenvolvendo o sentido de comunidade e dinamizando a cultura local.

Em menor grau, mas ainda com destaque em nimero de acGes, surgem as categorias da
Inclusao social e digital e Combater as iliteracias. A categoria Consolidar a democracia e
a cidadania obtém um ntmero de acoes reduzido, o que leva a crer o pouco interesse das
bibliotecas nas agdes centradas na defesa e na consolidacao da democracia, dos direitos
humanos, do papel do cidadao na sociedade, etc. Considera-se este modelo de analise de
contetido necessita de ser melhorado e aperfeicoado para acompanhar a realidade social
que é mutavel por natureza.
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