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Resumo: A presente proposta visa apresentar os resultados do projeto de dissertacio desenvolvido
em ambiente institucional, realizado no campo da Ciéncia da Informacao e area de estudos da Gestao
da Informacdo. Teve como referente tedrico a abordagem sistémica, sob a orientagdo metodoldgica
quadripolar, e como contexto os museus universitarios, mais especificamente o projeto do Museu
Digital da U.Porto. O seu principal objetivo incidiu na contribui¢do para a uniformizagio de
processos, a normalizacdo das estruturas de dados e a criacdo de uma plataforma tecnologica comum
a todos os museus e ntcleos museologicos da U.Porto. Os resultados obtidos corporizam-se no
Documento de Especificacdo de Requisitos de Software, para escolha da solu¢ao mais adequada as
necessidades da gestdo de colegdes e servicos dos museus da U.Porto, e a proposta de um Manual de
Procedimentos para os Museus da U.Porto.
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Abstract: This proposal aims to present the results of the dissertation project developed in an
institutional environment, carried out in the field of Information Science and particularly in the
Information Management area. It was theoretically developed under the systemic approach and
guided by the quadripolar method. Its context was the university museums, more specifically the
ongoing project of U. Porto’s Digital Museum. Its main objective is to generate contribution to process
standardization, data structure standardization and the creation of a common technological platform
for all of the U. Porto’s museums and museum nuclei. The results of this dissertation are embodied
in a Requirements Document, to choose the most suitable solution for the collection management
needs of the U. Porto museums, and a Procedures Manual proposal for the U. Porto Museums.
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Introducao

Em pleno século XXI, as Tecnologias de Informacio e Comunicac¢do (TIC) proporcionam
novos meios e estimulam diferentes comportamentos infocomunicacionais.

Por sua vez, as Instituicobes de Memoria confrontam-se com uma mudancga (SILVA e
RIBEIRO, 2002) que oscila entre o tradicional paradigma custodial focado na recolha e na
custodia por entidades que intimeras vezes percorrem caminhos paralelos, e um emergente
paradigma cientifico e pos-custodial, sustentado numa visdo holistica e sistémica da
totalidade unitaria da memoéria organizacional garantida pela producdo de novo
conhecimento e por servicos dotados de competéncias e meios para a sua preservagao no
longo prazo.

Os museus, enquanto institui¢cdes direcionadas a preservacao e divulga¢iao do patrimoénio,
equacionam o rumo que estao a seguir e repensam o papel que devem desempenhar numa
“Era da Informacao” que coloca o acesso e a partilha da informacao como aspetos centrais
na relacao destes servicos com os seus utilizadores (CHUNG e WILKENING, 2008).
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A convergéncia com areas afins sofre, também, o impacto das tecnologias e 0 movimento
LAM (Libraries, Archives and Museums) desenvolve-se como um processo essencial para
que as instituicoes de memoria consigam prosseguir com as suas fun¢oes e adequar-se as
novas necessidades (KLIMASZEWSKI, 2015).

N

Ocorrendo, hoje em dia, o acesso a informacao de forma maioritariamente digital, as
instituicbes de memoria tém o dever de se adaptarem aos novos contextos e garantir a
existéncia e disponibilizacdo de meta-informacio e informacido de qualidade a publicos
diversificados. Contudo, e para que as varias convergéncias sejam garantidas, é necessario
delinear estratégias que estejam alinhadas com a visdo holistica do sistema de informagao
organizacional e que passam pela normalizacio de linguagens, praticas, procedimentos e
estruturas de dados.

Realidades como a partilha de recursos, a complementaridade da informacgao no seio de
uma mesma institui¢do ou entre institui¢Ges, a disponibilizacdo de informagdo online e a
interoperabilidade seméntica e de sistemas tecnoldgicos de informacao (STI), vém facilitar
e robustecer o processo de comunicagdo com utilizadores cada vez mais intervenientes e
digitalmente incluidos.

Na Universidade do Porto (U.Porto) foi dado um primeiro passo em 2007, com o
envolvimento de 14 unidades museolégicas no projeto do entao designado Museu Virtual,
suportado pela plataforma tecnolégica de gestdo de colecbes Index Rerum. Em 2015, o
desenvolvimento tecnoldgico e a emergéncia de novas necessidades propiciam a realizacao
de um diagnéstico que evidencia dificuldades na resposta aos atuais requisitos dos museus
e dos seus utilizadores, especialistas e ndo especialistas.

Inicia-se, assim, uma intervencao transversal aos Museus da U.Porto, no ambito da qual
emerge o projeto do novo Museu Digital da U.Porto. Este apresenta como principal objetivo
a criacao de “um portal digital agregador e uma infraestrutura informacional dinamica,
inovadora e sustentada numa visdo sistémica das cole¢oes museoldgicas, dos percursos
investigativos e das pessoas, bem como na valorizacao da informac¢ao sobre as mesmas”
(UNIVERSIDADE DO PORTO, 2016).

O Museu Digital da U.Porto é assumido numa perspetiva sistémica e que convoca na sua
base uma anélise organico-funcional dos servicos museolégicos no contexto da U.Porto e
uma reengenharia de processos no contexto do funcionamento dos museus, da gestao e
acesso as colecoes e da sua adequacao as necessidades atuais, potenciando uma visao e uma
gestdo integrada destas unidades. Entre outras atividades ndo menos importantes,
destacam-se a normalizacdo dos procedimentos e dos instrumentos utilizados na gestao
das colecoes e servicos com vista a sua eficiente e eficaz informatizacao:.

! Estas atividades estdo na base da proposta de projeto de dissertacdo submetida ao Mestrado em
Ciéncia da Informacdo e defendida em provas putblicas em julho de 2016, sob o titulo Uma
Plataforma comum para os museus da U.Porto: gestdo, processos e tecnologia, orientada pela Prof?2
Doutora Maria Manuela Pinto e supervisionada na instituicao pelo Eng® Augusto Ribeiro e pela Dr2
Susana Medina.
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1. Os Museus e o Projeto

Nos altimos 40 anos termos como “economia de informacao”, “sociedade em rede” ou
“sociedade de informagdo” tém vindo a surgir com multiplos significados tentando
representar uma suposta mudanca para uma Era sem precedentes, revolucionando
sobretudo as dimensées social, politica e econdmica. Com concecdes diferentes, a literatura
existente diverge nas dimensoes atingidas, mas conflui no agente principal, a informacao.
O surgimento da imprensa, dos computadores, da internet e das redes sociais sdo exemplos
de fenémenos relevantes para esta revolucao caraterizada pelo consumo e producio de
informacao (WEBSTER, 2014).

As instituic6es de memoria, para que nao despontem no paradoxo de elas proprias cairem
no esquecimento, necessitam de se adaptar ao avanco tecnologico e desenvolver aces que
lhes permitam ultrapassar as barreiras do espaco fisico e interagirem com o seu ptblico em
novos espacos, os chamados “espacos virtuais”.

Nesta perspetiva, estas instituices devem adaptar-se as novas tecnologias de informacao
e comunicacdo (TIC), flexibilizando-se como instituicao, identificando novas formas de
preservar e promover o acesso as suas colegoes, reformulando os seus processos e sistemas
de gestdo de forma a abranger este “novo meio” como parte integrante do museu, e
integrando-se, nos casos aplicaveis, na dindmica quotidiana da instituicdo a que pertencem
(Universidade, Municipio, etc.).

Por sua vez, os museus espelham instituigoes, organizacoes, grupos e pessoas que ao longo
dos tempos se foram centrando na reunido de objetos, apresentando-se como uma
instituicao que “adquire, conserva, investiga, comunica e expoe o patriménio material e
imaterial da humanidade e do seu meio envolvente” (ICOM, 2007). Estes sdo espacos onde
é possivel aprender e compreender a histéria e o passado, mas também, preparar para o
futuro. Esta oportunidade advém da necessidade humana de colecionar, descobrir e
recolher artefactos espalhados pelos quatro cantos do mundo, carateristica visivel no
decorrer dos séculos XVI e XVII, quando as classes sociais mais privilegiadas e eruditas
tinham o habito de reunir os mais valiosos e interessantes artefactos.

Enquanto meio de preservacao do patrimoénio cultural e da sua comunicac¢ao, o museu deve
ser capaz de se adaptar a sociedade atual, de forma a satisfazer quer as necessidades da
comunidade museologica, quer as dos seus diversos utilizadores.

O projeto de dissertacao que aqui se sintetiza parte, pois, da necessidade de compreender
0 Museu, e particularmente o Museu Universitario, na sua missao, nos desafios da gestao
do servico e da colecao, no contexto da mediacio digital e na conversao/relacao do real
com o virtual, no quadro de uma mudanca de paradigma no sentido pos-custodial e de
abertura a novas necessidades e publicos, sem perda do foco na especificidade da sua
natureza, servir a Universidade.

Entre os objetivos fixados destaca-se a especificagio de requisitos de software direcionados
a gestao e desenvolvimento de servicos e colecbes, da informacao sobre as mesmas e dos
processos de gestdo e acesso relativos a artefactos, representagoes digitais, informacio e
meta-informagao.

Como principais resultados identificam-se a produgao de um documento de especificagao
de requisitos, a definicdo de procedimentos e a elaboracdo de diagramas de fluxos e
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memorias descritivas com base no instrumento normativo internacional SPECTRUM 4.0.
Daqui decorre a criacdo de um instrumento para a avaliacdo e selecao de um software para
a gestdo do servigo e das cole¢des em conformidade com o SPECTRUM 4.0.

Tendo este projeto como referéncia metodologica o método quadripolar (DeltCi, [19--]), e
a dinamica de continua interacdo entre os seus quatro polos, destacam-se: 1) no polo
epistemologico a identificacio das areas de estudo abordadas na dissertacao,
nomeadamente a gestdo de informacao, a museologia, os sistemas de informagao e as
tecnologias de informacdo no quadro de uma mudanca de paradigma no sentido pos-
custodial; 2) no polo teoérico a referéncia a ferramenta interpretativa e explicativa
representada pela abordagem sistémica e formulagdo do problema/pergunta de partida:
“Como promover uma eficiente e eficaz gestdo e a convergéncia dos museus/nucleos
museolo6gicos da Universidade do Porto sob o conceito de Museu Digital?”; 3) no polo
técnico enunciam-se opgdes metodoldgicas, como a investigacdo-acdo e técnicas como a
observagdo participante, as entrevistas semiestruturadas e a engenharia de requisitos,
selecionadas e implementadas no contexto da equipa do Projeto do Museu Digital da
U.Porto, no grupo de trabalho do Servico de Documentacio e Informacao da FEUP, na
Unidade de Gestao de Documentacdo e Informacao da Universidade Digital e em museus
da U.Porto; 4) no polo morfologico insere-se a formalizacdo dos resultados do estudo e
trabalho realizados: o Documento de Especificag¢do de Requisitos de software para a gestao
de colecbes e servicos e a proposta de Manual de Procedimentos para os Museus da
U.Porto.

2, Patrimoénio Cultural e Tecnologia

Na Era da Informacao é cada vez mais importante para as institui¢oes de memoria garantir
uma presenca online para que o seu publico, ja rendido aos avancos da tecnologia, nao os
esqueca, estimulando-o a entrar, participar e partilhar a sua experiéncia. Esta presenca
online do museu tende a ser uma extensdo do museu fisico, convidando o seu ptblico a
visita-lo, nfo so6 pela via digital como também presencialmente.

A Internet sem fios ja permite, em grande parte dos locais, uma fAcil ligacdo dos
dispositivos de uso pessoal as tecnologias presentes no museu e as instituicbes devem estar
preparadas para este novo visitante. Este quer envolver-se com as exposicoes, opinar sobre
0 que viu nas redes sociais e decidir a forma como orienta a sua “visita”. O foco ndo deve
ser a tecnologia em si, mas esta deve proporcionar ao utilizador uma experiéncia virtual
que o envolva nas dimensdes do museu e que lhe apresente o patrimonio cultural ai
preservado.

Para além de proporcionar uma melhor experiéncia de “navegacdo” pelo museu, a
tecnologia deve, também, ser utilizada para melhor preservar o passado. Destaque-se o
exemplo da tecnologia 3D que capta a imagem e a topografia dos objetos e que tem vindo a
permitir um melhor estudo dos mesmos, por parte de investigadores, sem necessidade de
acesso ao objeto real. Para além de proporcionar a manipulacdo da imagem ao infimo
pormenor, revela-se muito mais instrutiva que o método tradicional, baseado em
fotografias com ilustragdo limitada. Evita, também, que se danifique o objeto real que, sem
esta tecnologia, provavelmente nem seria disponibilizado para investigagdo. Este processo
vem, ainda, permitir que o mesmo objeto esteja em exposicdo em varias plataformas, fisica
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e virtuais, com uma apresentacdo muito diferente da que se obteria apenas com imagens
estaticas, possibilitando, também, o manuseio e diferentes perspetivas do mesmo objeto.

A tecnologia deve afirmar-se, pois, como mediadora entre as fun¢Ges de preservagio e
acesso aos objetos museoldgicos e ao patrimoénio cultural, oferecendo um contacto
interativo entre os utilizadores e as cole¢6es dos museus. No caso de um museu virtual ou
digital, esta interacao é enriquecida pela personalizacao e estabelecimento de ligacoes entre
colegbes, documentos, informacao e, certamente, servigos. O utilizador nio se interessa
apenas pelas formas custodiais de organizacao das cole¢oes museoldgicas, mas sim pelo
interesse que determinado documento possa ter para a sua investigacdo e as ligagoes
criadas com outros artefactos/documentos, da mesma ou de outras colecgoes, geridas pelo
mesmo ou por outros servigos e com potencial interesse para o utilizador. S6 através da
utilizacio de tecnologias baseadas no conceito da web semantica e do pensamento do
museu como um sistema de informacao integral se consegue proporcionar ao utilizador, a
melhor experiéncia possivel.

Saliente-se que o conceito de sistema de informacdo tem vindo a ser utilizado
recorrentemente e importa clarifici-lo de forma a evitar confusdes com o sistema
tecnolégico de informacgdo?, indissocidvel mas diferente. No projeto desenvolvido
assumimos sob a definicao de sistema de informacao:

[...] uma totalidade formada pela interacdo dinamica das partes, ou seja,
possui uma estrutura duradoura com um fluxo de estados no tempo. Assim
sendo, um Sistema da Informacao é constituido pelos diferentes tipos de
INFORMACAO registada ou nio externamente ao sujeito (o que cada pessoa
possui em sua memoria é informacgdo do sistema), nao importa qual o
SUPORTE (material e tecnologico), de acordo com uma estrutura (entidade
produtora/recetora) prolongada pela acao na linha do tempo. A estrutura de
um SI é um aspeto complexo porque ela é paradoxalmente auténoma e
indissolavel da informacao propriamente dita: o sujeito de acdo (seja pessoa
ou instituicdo) que produz e recebe fluxo informacional é distinto deste, mas
é essencial para que este exista [...] (DeltCI, [19--]).

O conceito de sistema atenta, assim, a uma inter-relacdo cooperante no tratamento de
dados informacionais em fun¢do do mesmo objetivo. Envolve nao s6 o préprio Homem na
sua acdo, mas também o comportamento e estruturas do sistema. Trata-se, assim, de redes
de fluxos de informacido que servem de suporte ao envolvente sistema organizacional,
remetendo-os para subsistemas do mesmo, tratando-se assim de Sistemas, e nao sistema.
Estes poderao agrupar-se em quatro tipologias principais: o nivel estratégico, o nivel gestor,
o nivel transacional e o nivel gerador de conhecimento. No contexto dos Museus
identificam-se, também, os chamados sistemas de documentagdo, que tanto podem partir
da nocao analédgica de documento, da no¢ao mais recente de informacao ou enquadrar a
vertente digital (RAMOS, VASCONCELOS e PINTO, 2014).

Hoje, o Museu nao deve ser mais pensado numa logica patrimonialista, desmembrando as
suas colecoes, privando-as da sua capacidade informacional de vinculo/contexto e relaces,
atribuindo carateristicas estaticas aos objetos e colecoes. E necessério transpor as barreiras

2 Ver: Sistema Tecnologico de Informacdo. In DELTCI: Diciondrio eletrénico de terminologia em

Ciéncia da Informacao. Disponivel em: https://paginas.fe.up.pt/~lci/index.php/1760.
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da categorizacdo por colecoOes e integra-las num contexto sistémico, estabelecendo um fluxo
de relacoes informacionais entre os objetos, alimentado pelos procedimentos técnicos,
cientificos e administrativos que advém da informacao de suporte, da meta-informacao
criada e da proépria investigacio, potenciando um eficiente cumprimento das funcoes,
objetivos e missdo do museu.

Podemos, assim, enquadrar o museu como um sistema, na medida em que este representa
uma “estrutura duradoura, que apresenta um fluxo de estados no tempo e que pressupdem,
possui ou integra sistemas [...]” (MARQUES, 2010). Se for considerada a gestao de
informacao das colecoes do museu, é facil perceber que este possui carateristicas funcionais
que o aproximam de um sistema de informacao, sem esquecer as suas necessidades de
gestdo da propria organizacdo. Esta visdo potencia as atividades do museu, uma vez que
(MARQUES, 2010):

e A informacao que é produzida no &mbito das suas funcoes é resultante da
interacdo da informacao das diferentes colecoes;

e Uma visao integradora implica um maior foco nas capacidades
informativas de todo o acervo, contribuindo para que toda a informacao
seja  contextualizada, registada, armazenada, interrelacionada,
recuperada, reproduzida e acedida devidamente;

e Uma maior reflexdo sobre novas abordagens de inter-relacoes
informacionais dos objetos;

e Uma continua avaliacio das praticas habituais de gestao, inventariacio,
incorporacdo, documentacao, exposicao, administragao, entre outras, no
sentido de se tornarem mais eficientes e operacionalizaveis em funcido dos
objetivos do museu.

Somente através de uma estrutura integrada e dindmica do museu, como sistema de
informacao, é possivel que os processos de producao de informacao se tornem produtivos
e dindmicos, em detrimento do exercicio infrutifero de anélise isolada de um objeto de uma
colecdo. O museu torna-se, assim, um supersistema onde todas as partes contribuem para
o todo. Aqui os sistemas tecnologicos de informacao tém um papel preponderante, devendo
ser capazes de comunicar entre si, integrar as diferentes cole¢oes do museu e integra-lo nos
contextos e ambiente em que opera, internos e externos a Universidade.

3. O movimento de convergéncia LAM (Libraries, Archives &
Museums)

Ao referenciar os servigos ha que acrescer aos Museus, os Arquivos e as Bibliotecas que sdo
exemplos de institui¢oes que, ao longo do seu percurso histérico, foram partilhando muito
mais que a determinacdo pela preservagdo do patriménio cultural da humanidade,
comecando a interagir desde a Idade Antiga, tendo como foco e principal ponto de conexao,
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o meio/suporte fisico dos seus acervos, o documentos. “As cultural heritage institutions,
libraries, archives, and museums share common goals to acquire, preserve, and make
accessible artifacts and evidences of the world’s social, intellectual, artistic, even spiritual
achievements” (DUPONT, 2006).

Os arquivos, bibliotecas e museus, sempre partilharam o documento como suporte mas na
Era da Informacao partilham, também, configuracoes organizacionais, funcoes e metas
(RAMOS, VASCONCELOS e PINTO, 2014). Ainda assim, a sua “ponte de ligacdo”, o
documento, sofreu também alteracoes, sendo agora necessario considerar a informacao
nado-digital, incluindo-se aqui, a titulo de exemplo, as digitalizacées de
documentos/artefactos analégicos/reais, acabando este fator por esbater ainda mais, na
visdo do cidaddo comum, as diferencas entre os trés tipos de institui¢des visto que grande
parte “are indifferent to where information comes from, as long as they find it”
(HEDEGAARD, 2004).

Das origens e da missao de cada uma, salientam-se conceitos importantes que representam
os primeiros pontos de convergéncia. A preservac¢io, a partilha de conhecimento, a
promocgao do patriménio cultural e, sobretudo, o exercicio da sua atividade em funcao da
educacao e desenvolvimento da sociedade, sdo valéncias e metas comuns a estas
instituigoes. O facto é que estas foram evoluindo paralelamente, desenvolvendo diferentes
técnicas, experiéncias, visoes e perfis profissionais mas que, com a afirmacao da Era da
Informacdo, sao conduzidos a processos de aproximacao. Esta deveu-se, numa fase inicial,
aos projetos de digitalizacdo para a promocao do acesso online e a percecdo pelos
profissionais dessas instituicoes que, tal como Allen (2002) intitula a 682 conferéncia da
IFLA, Nobody knows you’re a dog (or library, or museum, or archive) on the Internet.

Em funcao das suas necessidades e do cariz de partilha e promocao do patriménio cultural
anteriormente referido, estas instituicbes estao ligadas na maior parte dos casos a
administragao puablica e, como a grande maioria destas instituigdes nao é autossustentavel,
carece muitas vezes de financiamento que tarda a aparecer. Existe, assim, a necessidade de
promover a partilha de dados, recursos, tecnologias e infraestruturas que potenciem uma
diminuicao dos gastos financeiros, melhorando o servico prestado ao utilizador e o acesso
a informacao, de acordo com as suas missoes.

De realcar, também, a tarefa de catalogacao, que é realizada em todas estas instituicoes,
apresentando semelhancas como a autoria, a data de producao ou a tipologia material do
artefacto. Verifica-se frequentemente que, tanto os arquivos tém nas suas colegoes livros
que poderiam pertencer a uma biblioteca, como museus tém plantas, mapas ou
monografias que poderiam ser associadas a arquivos e bibliotecas. Mesmo a problematica
legal da autenticidade dos documentos é levantada igualmente nos LAM (RAMOS,
VASCONCELOS e PINTO, 2014) e muitas destas instituicoes partilham nas suas bases de
dados informacao sobre o mesmo documento. Ao convergirem numa mesma plataforma, e
para além de favorecerem cada uma das unidades com a completa catalogacdo de um
documento, com informagao complementar a que provavelmente nao teriam acesso e que
permitird a reconstituicdo de sistemas fragmentados, conferem aos utilizadores uma
melhor e mais completa perspetiva sobre os mesmos.

3 Nocao de documento segundo a terminologia em Ciéncia da Informacao: “Informacao registada
num suporte humano e material/tecnologico”, in DELTCI: Dicionario eletrénico de terminologia em

Ciéncia da Informacao. Disponivel em: https://paginas.fe.up.pt/~lci/index.php/1708.

81


https://paginas.fe.up.pt/~lci/index.php/1708

UMA PLATAFORMA PARA A GESTAO INTEGRADA DOS MUSEUS DA U.PORTO

A formacao dos profissionais de cada area é, provavelmente, umas das razoes de separacao
entre as instituicoes. “Currently, it seems that LAMs are lumped or split based on the work
of practitioners, whose activities are used as arguments both for and against collaboration
and convergence” (KLIMASZEWSKI, 2015). Esta nao deveria ser uma razao de separacao,
mas sim de colaboracdo pois a partilha de conhecimento entre estes profissionais
promoveria a comunicacao e entreajuda entre os mesmos, o que levaria a otimizacao dos
recursos humanos e facilitaria a manutencao dos programas de cada instituicdo com menor
orcamento.

Existem, pois, diversos LAM com projetos colaborativos, podendo-se destacar os da
Universidade de Edimburgo, Universidade de Princeton, o Instituto Smithsonian, o Museu
Victoria and Albert e o da Universidade de Yale (ZORICH, WAIBEL e ERWAY, 2008).
Contudo, colaboragdo ndo quer dizer por si s6 convergéncia. Neste processo de ligacdo
entre as diferentes instituicGes, Zorich, Waibel e Erway (2008) desenvolveram uma
representacgio das fases de colaboracfo entre as varias institui¢Ges, apresentada na figura
abaixo.

Fig. 1 — Colaboracéo continua (ZORICH, WAIBEL e ERWAY, 2008)

: - b*n
2 S 4

Cada fase representa uma evolucado da fase anterior em func¢do do nivel de colaboracao
entre instituicoes. Este processo comeca com a fase de contacto/didlogo entre instituigoes
e finaliza com o processo de convergéncia (estado ambicionado), onde o processo de
colaboracdo esta enraizado, centralizado e rotinado entre as instituicbes. Nesta fase os
beneficios serao muito superiores, equivalentes ao esforco investido pelo caminho, mas os
riscos também aumentam proporcionalmente.

Os riscos representam os entraves a convergéncia e os sistemas tecnolégicos de informacao
sdo o principal foco. Um dos receios dos profissionais é a perda de controlo local sobre a
distribuicao de informacao sigilosa, com principal destaque para a localizac¢ao de artefactos
valiosos. Neste caso, algumas instituicoes tém optado por partilhar a informacio
estritamente necessaria, reservando para si informacao mais detalhada. Neste contexto, é
também identificado como obstaculo a variedade de normas existentes para a criagao de
meta-informacdo, uma realidade que estd marcada com a evolucao de cada uma das
institui¢des, com normas proprias para o seu “estilo”. Destaca-se aqui o modelo de
normalizacao criado recentemente, numa primeira fase, para os museus do Reino Unido, o
SPECTRUM, desenvolvido com o esfor¢o dos profissionais da area; a norma de Descricao
Arquivistica Codificada (EAD), que capta o interesse de todas as instituicées, dado
possibilitar a normalizacdo da informacao produzida em instrumentos de descricdo e
oferecer descricoes pormenorizadas de colecOes especificas; e o Dublin Core, que
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representa uma norma de meta-informacao descritiva amplamente utilizada, de simples
implementacao e que qualquer profissional das mais variadas areas recomenda (RAMOS,
VASCONCELOS e PINTO, 2014).

Apesar de no momento estarem separados, os chamados LAM nasceram como um sé e a
tendéncia é a sua convergéncia para continuar a cumprir com a sua missao. O continuo
acesso ao publico representa o fundamento da sua existéncia e, no meio digital, as suas
diferencgas culturais nao sdo caraterizaveis.

No entanto, ndo basta apenas uma convergéncia ao nivel tecnologico ou dos modelos e
esquemas de criacdo de meta-informacao, requerendo-se, também, uma integracao tedrica
e metodolobgica em torno do olhar e agir ao nivel do sistema de informacao e, aqui, a
interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacdo é fundamental para a otimizagdo deste
processo.

4. O desafio da interoperabilidade e das redes

Com o aparecimento e crescimento da Web, nomeadamente na fase da web 2.0, a filosofia
de partilha, acesso e inteligéncia coletiva foi dinamizada. Contudo, a representagdo da
informacdo pelas instituigoes de memodria dificilmente se adaptou a este novo meio,
continuando a tentar representar a informacao de forma similar a realizada com os
suportes tradicionais, tornando-se necessario, a medida que o “caos” se ia instalando,
adotar novas formas de o fazer homogeneamente entre instituicoes.

As bibliotecas foram pioneiras na tarefa de utilizar sistemas tecnoldgicos de informacao
para agregar os seus acervos de forma a potenciar o servigo prestado aos seus utilizadores,
com a partilha do seu trabalho de catalogacdo. Aqui foram desenvolvidos normas e
tecnologias especificas como o formato MARC (Machine Readable Cataloging), datado de
finais da década de 60 e que representa um formato de partilha de dados bibliograficos de
forma a criar uma base de dados ou catalogo coletivo comum; o protocolo Z39.50 de finais
da década de 80 que representa um protocolo que permite aos utilizadores consultar
diferentes catilogos como se de um tnico virtual se tratasse, mas hospedados em
servidores diferentes e mantidos por diferentes instituicGes e, mais recentemente; o
protocolo OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting) que,
juntamente com a norma de meta-informacao descritiva Dublin Core (DC), oferecem uma
solucdo simples para a recolha e agregacdo automatica numa base de dados comum,
permitindo uma consulta unificada a diversos acervos (Marcondes, 2015). Embora tenha
sido tentada a utilizacao do protocolo MARC para o tratamento de acervos arquivisticos, a
simplicidade do DC adaptado ao protocolo OAI-PMH comegou a ser amplamente utilizado
na dinamica de mapeamento e integracdo de registos bibliograficos, arquivisticos e
museolégicos, denominando-se comummente este processo de interoperabilidade, isto
é, “the ability of different types of computers, networks, operating systems, and
applications to work together effectively, without prior communication, in order to
exchange information in a useful and meaningful manner [...]” (WOODLEY, CLEMENT e
WINN, 2006).
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Articulam-se, assim, a normalizacdo de metodologias, de procedimentos, de linguagens e
de ferramentas, sustentadas pela estruturacao e mapeamento de meta-informacao de e
para as instituicoes, de forma a garantir, também, a preservacio semantica da informacao.

Contudo, tém surgido novas perspetivas, ferramentas e representacoes que estao a mudar
a forma como a ligacao entre estas instituicoes de memoria pode ser efetuada. Num novo
cendrio, Tim Berners-Lee, James Hendler e Ora Lassila publicam em 2001, um artigo na
revista Scientific American, intitulado Web Semantica: um novo formato de conteiido
para a Web que tem significado para computadores vai iniciar uma revolucao de novas
possibilidades. Esta “nova web” é vista como uma extensdo a existente permitindo uma
melhor interagdo entre computadores e pessoas, sendo que o intuito e principal destaque
vai para a ideia de conferir contexto ao proprio coédigo XML (Extensible Markup
Language) utilizado para criar as paginas web. Mas para concretizar esta perspetiva é
necessario existir também aqui uma integracio entre vérias linguagens e normas. E aqui
convocada uma estrutura em rede que conecte tecnologias XML, RDF (Resource
Description Framework), URIs (Uniform Resource Identifiers), arquiteturas de meta-
-informacao e ontologias, entre outros vetores.

A proposta da Web semaéntica e da existéncia de dados abertos interligados vem
trazer enormes vantagens para as organizacoes, incluindo as instituicbes de memoria, ao
possibilitar a integracao dos seus acervos através de links semanticos, com significado tanto
para o utilizador como para a maquina, enriquecendo o significado e a ligacao entre ambos.
Nao representam tecnologia de recuperacgao de informacao propriamente dita, mas sim de
estruturacao, interligacdo e agregacio de valor ao recurso informacional. Os documentos
ao serem disponibilizados na web, sem a intermediacdo que os softwares dos catalogos
online lhes conferem, representam apenas dados desconetados pois no estao cobertos pela
camada semantica proporcionada pelo ambiente controlado do software. Com a tecnologia
semantica relacional das triplas RDF, esta informac¢io ganha também “vida online” pois os
“links” criados formam uma espécie de nuvem (cloud) interconectando toda a informacao+
(MARCONDES, 2012).

Este novo conceito de web semantica constitui um marco na interligacdo da informacao das
instituicoes de memoria na web. Um excelente exemplo deste avanco é um projeto ja
amplamente divulgado, a Europeanas. A criacao de links semanticos permite que centenas
de instituicoes saiam do bloco fechado dos seus catélogos online, afirmem a sua presenca
na web e inter-relacionem os seus recursos e os das institui¢oes parceiras.

Contudo, a interoperabilidade entre instituicbes ndo se resolve apenas por questoes
tecnolbgicas, mas passa também pela adocdo de praticas comuns ao nivel dos
sistemas de gestao e de utilizacdo de formatos de meta-informacao interoperaveis
e, tal facto, é ja visivel com a utilizagdo do FRBR (Functional Requirements for
Bibliographic Records), por exemplo, que faz uma distincdo clara entre obra,
manifestacdo, expressao e item, o que ndo acontecia no formato MARC. Para além disso,
destaca-se a questdo do alinhamento semantico (ligacdo de entidades semanticamente
relacionadas em bases de autoridades, vocabularios de meta-informacdo ou conjuntos de
dados de diferentes institui¢coes), que facilita a navegacao entre recursos informacionais

4 Ver exemplo de nuvem que interconecta varios recursos online, Linking Open Data Cloud,
disponivel no endereco: http://lod-cloud.net/.
5 Portal da Europeana disponivel em: http://www.europeana.eu/portal/
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diferentes em diferentes conjuntos de dados, através dos links semanticos. Destaca-se o
caso do FRBRoo®, resultado do alinhamento seméantico do FRBR (especialmente da area
de bibliotecas) e o CIDOC CRM (ligado a 4rea museoldgica) (MARCONDES, 2012).

5. Uma base interdisciplinar: gestao de processos e especificacao de
requisitos

A informacdo emerge como um fenémeno inscrito na realidade humana e social, abarcando
diversas areas do saber, desde a politico-administrativa até a cultural e cientifica,
ultrapassando uma visao tradicionalista de que esta apenas representa um instrumento de
trabalho e estudo de algumas Ciéncias Documentais. Neste contexto, e tendo em conta que
este processo nio acrescenta valor a informacgfo nem a organizagio que a gere, importa
abordar a mudanca de paradigma e colocar o fluxo infocomunicacional no cerne da

atividade institucional e organizacional e consequente memoria.

Para o projeto de dissertacao identificou-se a necessidade de uma proposta teérico-pratica
em Ciéncia da Informacdo, a qual ja assumiu a importancia da convergéncia entre as
instituicoes de memoria e trabalha as diferentes praticas envolvidas e direcionadas para
uma atuacdo num ambiente caracterizado como “Era da Informacao”, constituindo uma
base para um modelo de operacionalizacio sistémico e integral de gestao da Informacao
em contexto institucional/organizacional.

O modelo a aplicar assenta na definicao de sistema de informacdo ja exposta e que requer
o envolvimento de toda a organizacao e dos seus colaboradores, propiciado pela adoc¢ao do
modelo SI-AP (fig. 2) que resulta do binémio tedrico-metodologico teoria sistémica e
método quadripolar. Este modelo representa a base a adotar para criar um ciclo de gestao
de informagdo que envolve a produgdo, captura e recolha de informacao,
processamento/organizacgao, circulacao, avaliacdo, armazenamento, uso e disseminacao,
tomando por base a preservagio da informacao como variavel da gestao da informagao, em
todo o ciclo de gestao (PINTO e SILVA, 2005).

Fig. 2 — Modelo SI-AP (PINTO e SILVA, 2005)
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6 Informacao disponivel em: http://www.cidoc-crm.org/frbr inro.html.
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E crucial envolver toda a organizacdo num modelo que orienta a propria fase de
planeamento (estratégico e operacional), colmatando a recorrente falta de planificacao
inicial e a consequente tentativa de resolucao de problemas com solu¢oes temporarias dado
que: “nao se identificam as necessidades de informacgdo, o uso da informacdo nao é
direcionado a estratégia da Organizacao, ha informacao redundante, ndo ha avaliacdo da
informacdo, ndo ha integracdo, a mesma informacao encontra-se dispersa por diversos
suportes, ndo se aplica a normaliza¢do, aumentam-se desnecessariamente os custos de
manutencdo e de transferéncia de suporte, perde-se produtividade, ndo se cumprem as
politicas e os objetivos da Organizacio, corre-se o risco de ndo cumprir com os proprios
imperativos legais” (PINTO e SILVA, 2005).

A constante inovacdo tecnologica e a crescente dependéncia de tais infraestruturas
tecnologicas implica que as organizagdes convivam cada vez mais com “uma enorme
quantidade de informacdo sobre as suas operagoes e recursos” (CHOO, 2003). Neste
contexto € invocada uma gestdo de informacao que implicara o envolvimento de toda a
instituicdo, bem como os seus colaboradores (PINTO, 2005). Convoca-se aqui uma visao
sistémica e holistica com a perspetiva de uma gestao integrada, através de um ciclo tinico e
integrado de gestdo dos diferentes tipos e fluxos da informacdo produzida, recebida e
acumulada na organizacdo, bem como da respetiva meta-informacao. Como exemplo
podemos considerar a gestao de imagens, videos, gestao de workflows, correio eletronico
e informacao em bases de dados (nomeadamente a resultante da gestao logistica de suporte
as colecoes e processos de registo e inventariacdo dos documentos ou pecas em museus),
conferindo maior énfase a todos os processos relacionados com a gestdo da
instituicdo/museu ou das suas colecOes. A gestao de informacao envolve assim qualquer
dos processos decorrentes do funcionamento e gestdo da organizacgio/servicos, qualquer
fase - planeamento, implementacao e controlo de todas as atividades -, e nivel de gestao -
estratégico, tatico ou operacional (RAMOS, VASCONCELOS e PINTO, 2014).

Neste contexto, a operacionalizacdo de um modelo sistémico e integral requer, por parte
das instituicbes/organizacoes, o alinhamento quer dos processos de negocio, quer dos
sistemas tecnoldgicos de informacao. A gestdo dos processos de negocio é uma area em
franca expansao e que tem como principal tarefa a de definir os processos de negocio mais
adequados a determinada organizacao, bem como a sua continua otimizacao, através da
simbiose entre a Gestao e os STI. Esta atividade pode ser decomposta num ciclo de vida
com 5 fases, sendo estas (SILVA e PEREIRA, 2015):

e Concegdo: Identificam-se o0s processos existentes na organizacido e
projetam-se os futuros;

e Modelacido: Transformacdo da informacdo recolhida na fase anterior em
modelos de processos de negbcio, geralmente através de utilizacdo de
ferramentas e linguagens de modelacao;

e Execucao: Implementacao de solugoes informaticas que conferirdo suporte
a automatizacdo dos processos de negocio (integragao e sincronizac¢ao dos
STI);

e Controlo: Analise e medicao do desempenho dos processos;
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e Otimizac¢do: Melhoria dos processos de negdcio em funcao dos resultados
fornecidos na fase anterior.

Destaca-se neste ciclo a fase da modelagao que, através de desenhos de workflows, cria
“modelos” da realidade que permitem aos gestores uma melhor alternativa na tomada de
decisao, ao encontrarem melhores solugcdoes para as suas tarefas (administrativas,
financeiras ou outras), dada a melhor percecio dos problemas que apresentam os seus
processos/negocios. Ao permitir mapear atividades e objetos informacionais, esta atividade
confere aos 6rgaos de gestdo um mapa informacional completo da organizacdo que
permitira controlar todos os processos organizacionais permitindo facilmente a
otimizacao, acréscimo ou substituicao de processos desalinhados.

Dada a sua importancia, foram desenvolvidas varias ferramentas com diferentes notagoes
e linguagens, algumas das quais acabaram por cair em desuso. Atualmente, a linguagem
mais representativa da modelacido de processos de negbcio centra-se na Business Process
Model and Notation (BPMN), desenvolvida jaA com a principal preocupacao de ser
compreendida por diferentes grupos de trabalho, inspirando-se nos ja conhecidos
diagramas de atividade da Unified Modeling Language (UML).

No dominio especifico dos museus identifica-se como principal referencial orientador o
SPECTRUM, acrénimo que resulta da designacdo Standard ProcEdures for CollecTions
Recording Used in Museums. Esta norma de livre acesso direciona-se a gestao de colecoes
em museus, depois de uma evolucao que conduziu ao reconhecimento internacional como
principal fonte de especificaces. E usada em mais de 23.000 museus, 40 paises e com o
apoio de uma vasta comunidade com experiéncia na area (Collections Trust, 2013). A
instituicao responsavel pela respetiva edicao é o Collections Trust, que sucede a Museum
Documentation Association (UK).

Apesar de se tratar apenas de uma norma documental, esta permite aos profissionais dos
museus uma uniformizacdo dos processos de gestao de colecoes e de documentacao,
providenciando-lhes uma ferramenta de trabalho escalavel as suas necessidades.

As potencialidades do SPECTRUM refletem-se a varios niveis: na criacdo de um manual de
procedimentos interno; no desenvolvimento de um manual de catalogagdo; na
determinacao de politicas de procedimentos; na gestdo de objetos e colecdes; na
responsabilizacdo ao nivel da documentacdo; na prestacdo de contas (publicas); e na
disponibilizacio de informacao sobre o percurso do objeto e em diversos formatos (papel,
computorizada, etc.).

O SPECTRUM ¢, contudo, “uma norma que cabe no definido por “community standard”,
ou seja, uma norma criada por uma comunidade em seu beneficio” (MATOS, 2012), isto
porque, apesar de ser reconhecida como uma norma de gestao de cole¢oes a nivel oficial no
Reino Unido, fazendo inclusive parte integrante do Accreditation Scheme do Arts Council
(ARTS COUNCIL ENGLAND, 2011), existem organizacées que, dada a falta de
reconhecimento pelo organismo internacional de normalizacao (ISO), ainda oferecem
resisténcia a sua adocao.

Com a definicdo e adequacdo dos processos completa-se a framework orientadora da
especificacdo de requisitos para avaliacio/criacdo de um novo STI.
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Os stakeholders sao pecas fundamentais pois interagem com o sistema e quando é
necessario remodelar ou criar algo novo, ha que ter em conta todas as vertentes, pois, o
mais provavel, é que representem opgoes para varios anos. Para além disso, um sistema
tecnologico que nao é construido de acordo com as necessidades da organizacao, sera inatil
ou tendera a acarretar custos muito superiores e que decorrem de alteraces que acabarao
por se fazer sentir.

Fig. 3 — Modelo do ciclo de desenvolvimento de software (RIBEIRO, 2008)
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A engenharia de requisitos vem, assim, colmatar uma das falhas mais recorrentes em
projetos de aquisicdo/desenvolvimento de software, a comunicacio, detalhando cada
aspeto/necessidade da organiza¢ao como um requisito através de um processo sistemético
e estruturado de captura, organizacao, documentagdo e manutencao dos requisitos de um
sistema [tecnolégico] de informacdo. Envolve o recurso a técnicas e modelos pré-definidos
para identificar e sistematizar a execucdo das atividades inerentes ao ciclo de
desenvolvimento do software.

Na imagem supra é possivel identificar as etapas de desenvolvimento de um software,
sendo de destacar a influéncia da especificacao de requisitos, e respetivo documento final,
nas etapas de concecao do desenho l6gico e fisico e na de implementacio. O desenho logico
carateriza-se pela criacao de modelos relativos as arquiteturas de software e estruturas de
dados, independentemente da tecnologia a utilizar, e o desenho fisico incide nas
tecnologias a utilizar e respetivas metodologias das interfaces, concecao de algoritmos e
estratégias de armazenamento. Na etapa de implementacdo parte-se do documento
elaborado e do modelo da arquitetura para construir o sistema (RIBEIRO, 2008). Na
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construcao do sistema é, normalmente, utilizado o modelo em cascata?, no entanto pode
ocorrer a sobreposicdo de etapas de forma a otimizar o tempo despendido, na
eventualidade de ser necessario realizar alteracbes nas etapas anteriores.

O processo de engenharia de requisitos representa, assim, a primeira etapa da area de
Engenharia de Software e visa a identificagdo das necessidades e requisitos de informacao,
tendo em considera¢do a informacao essencial, quer para o desenvolvimento, quer para a
manutencao do sistema. O Documento de Especificacio de Requisitos é o resultado desta
etapa e detalha as funcionalidades que devem ser satisfeitas.

No presente projeto o documento de especificacio de requisitos requer um
desenvolvimento metédico e detalhado de forma a evitar incompreensoes por qualquer das
partes envolvidas. Como principais objetivos identificam-se os de (1) permitir o
estabelecimento de uma base contratual entre as partes envolvidas, formalizando o acordo
sobre a percegdo que tém do sistema e do que este deve permitir; (2) fornecer
documentacao necessaria para o desenrolar das restantes etapas do desenvolvimento; (3)
promover a compreensao do negocio através da analise realizada ao mesmo e; (4) apoiar a
gestdo do projeto oferecendo melhor percecdo de custos, afetacdo de recursos ou
calendarizacao das seguintes etapas (LE VIE JR, 2010).

Os modelos de requisitos representam ferramentas de apoio a recolha de requisitos que
ajudam os stakeholders a compreenderem melhor o sistema que tém/querem, os analistas
na recolha dos requisitos necessarios para o desenvolvimento do projeto, e, ainda, os
auditores num processo de auditoria ao sistema.

Mesmo quando enderecados para areas especificas, estes modelos nao conseguem
abranger todas as atividades e processos de uma organizacao, apresentando, cada uma, as
suas necessidades e particularidades, o que exige a avaliacdo dos requisitos existentes no
modelo e o acréscimo de outros com potencial interesse, através de um levantamento de
requisitos paralelos a lista base. A checklist deve representar apenas uma das fontes de
requisitos a considerar para avaliar o software.

Entre as possibilidades de referéncias destaca-se a CHIN — CMSCC (Canadian Heritage
Information Network - Collections Management Software Criteria Checklist) que
apresenta cerca de 500 requisitos a considerar para a aquisicdo ou melhoria de um Sistema
de Gestao de Colecoes (CMS).

A checklist esta dividida em trés colunas: “Obrigatério” (Mandatory), “Era bom ter” (Nice
to Have) e “Nao aplicavel” (Not Applicable)) que apoiam na determinac¢ao da importancia
de cada requisito e, ainda, estratifica os critérios em oito areas diferentes:

1. Gestao de objetos
2. Gestao de meta-informacao
3. Interface do utilizador

4. Pesquisa

7 Modelo de desenvolvimento de software de forma sequencial onde o desenvolvimento é realizado
etapa ap0s etapa, iniciando uma etapa apenas com a anterior terminada.
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5. Relatorios

6. Gestao avancada de colecoes
7. Requisitos técnicos

8. Administracao do sistema

E, também, apresentado pela CHIN um glossario® em Inglés-Francés de forma a
normalizar a traducao realizada (CANADIAN HERITAGE INFORMATION NETWORK,
2013).

Ainda que se trate de um elemento crucial para a escolha do software, existem outros
fatores externos que podem influenciar esta decisao, considerando, como alguns exemplos
de boas praticas, as referéncias por parte de outras instituicdes, a dimensido da
comunidade, os anos de atuacdo da empresa no mercado ou o grau de confianca na empresa
(CANADIAN HERITAGE INFORMATION NETWORK, 2012).

A proposta de Documento de Especifica¢do de Requisitos a que se chegou tem como base
geral estas ferramentas e orientagoes de referéncia acrescida e adequada ao conhecimento
adquirido sobre os museus, as suas colecoes, atividades, necessidades e expectativas.

6. O caso dos museus da U.Porto

O dominio de intervencao é a Universidade do Porto que conta, atualmente, com treze
nucleos museoldgicos com colegoes disciplinarmente diversas quanto a sua classificacao e
tipologia.

Estas podem ser integradas em 4reas cientificas distintas (ver fig. 5) que vao desde as de
Ciéncias Exatas ou Fisicas, onde se podem enquadrar as colecoes do Museu de Historia
Natural e da Ciéncia e do FEUP Museu (Faculdade de Engenharia da U.Porto); de Ciéncias
Naturais e da Satde contando com o Museu de Historia Natural, o Museu de Anatomia
Professor Nuno Grande (ICBAS), o Museu de Histéria da Medicina “Maximiano Lemos”, o
Museu da Faculdade de Farmécia e o Museu do Departamento de Anatomia da Faculdade
de Medicina da U.Porto; nas ciéncias tecnologicas enquadra-se, de novo, o FEUP Museu; e
nas ciéncias sociais e humanas inclui-se, mais uma vez, com o Museu de Histéria Natural e
da Ciéncia. Para além destas 4areas, existem ainda outros museus e instituicdes com
colecoes especializadas noutros dominios, como os da arte e arquitetura, do qual fazem
parte o Museu da Faculdade de Belas Artes da U.Porto, a Casa-Museu Abel Salazar, o niicleo
museolbgico da Faculdade de Arquitetura da U.Porto e a Fundacao Instituto Arquiteto José
Marques da Silva, contando ainda com o Museu da Faculdade de Desporto da U.Porto,
ligado a sua area raiz, o desporto.

Para promover uma abordagem sistémica e integrada, bem como a eficicia de uma
convergéncia digital assumiu-se como atividade fundamental a normalizacao dos processos

8 Glossario passivel de consulta em: http://www.rcip-chin.gc.ca/carrefour-du-savoir-knowledge-

exchange/lexique nouvelles technologies-glossary new technologies-eng.jsp
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e procedimentos de suporte ao funcionamento do servico, a gestdo e ao acesso as colecoes,
tendo, aqui, um papel preponderante a norma SPECTRUM 4.0.

O conjunto de praticas para a gestdo de colegoes em museus dao corpo a vinte e um
procedimentos, oito dos quais considerados priméarios (obrigatérios para o Sistema de
Acreditacao do Reino Unido), representados através de diagramas que ilustram o respetivo
fluxo de trabalho.

Fig. 4 - Exemplo de diagrama de fluxo SPECTRUM 4.0 (Collections Trust, 2014)

Pré-entrada
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Entidades Processo N Informagdo Sistema
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Atribua um niamero nico aols) itemins) Identificagio
do objeto

Realzagio de pré-entrada

A fig. 4 exemplifica um diagrama de fluxo apresentado na norma. O diagrama de fluxo
incorpora: as entidades que tém um papel no procedimento, na primeira coluna; seguido
das respetivas fases do processo; outros procedimentos que estejam relacionados com
aquela fase do processo; os requisitos de informacao a aplicar naquele contexto; e o sistema
que corresponde ao sistema de gestao de colecGes utilizado pela organizacao.

No contexto do projeto, os diagramas de fluxo dos procedimentos foram editados e, como
é possivel observar na fig. 5 abaixo, foram acrescidas duas colunas: uma para a indicacao
dos formularios a utilizar (modelos elaborados, adequados e partilhados pelos Museus da
U.Porto); e uma para a mencao aos referentes normativos aplicaveis.

Fig. 5 - Diagrama de fluxo do processo de aquisicio
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Para mapear e adequar os procedimentos, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
aos curadores e outros colaboradores dos museus, registando-se os seus métodos de
trabalho e assinalando-se as diferencas face a norma para, numa segunda fase, se proceder
a alteracdo do procedimento no seu programa de criacio, o Microsoft Visio.

Este diagnostico e reengenharia dos processos foi realizado a uma amostra de quatro
museus da U.Porto: o FEUP Museu, a Casa-Museu Abel Salazar, o Museu de Ciéncia (que
integra atualmente o Museu de Hist6ria Natural e da Ciéncia da U.Porto) e o Museu de
Histéria da Medicina Maximiano Lemos, onde se tentou perceber as suas realidades e
representa-las nos respetivos procedimentos. Foram escolhidos museus de diferentes areas
cientificas e com diferentes métodos de trabalho para que, numa primeira fase, se pudesse
validar a aplicabilidade da norma.

Apesar dos fluxogramas, tal como sao apresentados pela norma, estarem ja suficientemente
preparados para servir como base a qualquer museu, procedeu-se a alteragGes para a sua
adequacdo a especificidade de cada Museu, sem prejuizo da tdo necessaria gestao
integrada. Nem todos os procedimentos foram modificados. Alguns sao apresentados como
base, significando que o museu ja segue o definido pela norma; ou nao o faz da melhor
forma, ao incumprir partes do processo que estao delineadas no procedimento e, devendo
assim adaptar-se para fazer tal como na norma; ou simplesmente ainda nao tem
determinado procedimento delineado e deve utilizar o base.

Por fim, estruturou-se um Manual de Procedimentos que integra um conjunto de normas,
procedimentos, atividades e orientacoes para cada museu. Este manual devera ser
atualizado sempre que as praticas assim o exigem.

Na sua introducao apresenta-se uma secc¢ao com a definicao e finalidade de um manual de
procedimentos, o dambito do manual, o contexto museol6gico U. Porto, com uma breve
descricdo dos niucleos museologicos e uma secgio para registo de responsabilidades pela
compilacido e posteriores modificacbes ao manual. Segue-se uma seccdo de politicas
definidas por cada museu e que orientam os seus procedimentos e um contexto legal com
uma lista da legislacdo pertinente, convencdes internacionais e codigos de ética que
orientam a gestao de colecbes de cada museu. Num terceiro ponto apresenta-se a norma
usada para fins de acreditacao e, para finalizar, uma secg¢ao intitulada “Como implementar
um procedimento” para apoio a leitura dos procedimentos, seguida da apresentacao dos
vinte e um procedimentos com o respetivo diagrama de fluxo, versdo adequada a cada
museu analisado.

A disponibilizacio e acesso a informacdo e meta-informacdo relativa as colecbes e aos
museus por elas responsaveis passa, entre outros aspetos, pela existéncia de um software
de gestao de colecoes e servicos que responda as necessidades dos museus da Universidade,
dos seus publicos e dos requisitos de interoperabilidade inscritos em diferentes
instrumentos orientadores e normativos.

A opcio pelo SPECTRUM acresceu-se a utilizacio e adaptacio do Collections management
software review: criteria checklist (CANADIAN HERITAGE INFORMATION NETWORK,
2012), que, como descrito, sistematiza uma lista de requisitos para avaliacao de softwares
de gestao de colecoes.
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Fig. 6 - Demonstraciao da estrutura da tabela de levantamento de requisitos

Funcional Primario . .
e 3 - Funcional Nao Dependente o
equisito escrigdo L. . eso
& 5 Secundario | Funcional de:
Obrigatario Importante
1 Area Geral Somadogupo: 1| Ex. 543
1.1 5ubdrea Descrigio da subdrez Somadogupo: 1.1| Ex. 38
Outro
111 Requisit Desuicio d - X X X X isit Entre:
1.1.1 Requisito lescrigdo do requisito regquisito
Entre: 10 | Entre: 6-9| Entre: 1-5 eie | 110

Na fig. 6 apresenta-se a estrutura final da tabela de levantamento de requisitos, depois de
adaptada as necessidades do projeto.

Foi criada uma coluna onde se assinala se este é um requisito funcional primario
obrigatorio ou importante, funcional secundério ou nao funcional e, também, os requisitos
que estao dependentes de outros para serem considerados. Utilizou-se, ainda, um esquema
de pesos que, distribuidos pelo tipo de requisitos, permitirao no futuro avaliar todos os
softwares a testar. Assim, os funcionais primarios obrigatérios terdo um peso de 10, o
méaximo da escala, o que significa que caso o software nao cumpra o requisito assinalado
como tal, é excluido da opc¢ao de utilizacao pela organizagao; os importantes terao um peso
entre 6 a 9, mediante a sua importancia; e o secundario tera um peso entre 1 a 5. Os nao
funcionais nao tém qualquer peso e serao apenas assinalados como tal. Estes sdo requisitos
de utilizador, escritos em linguagem natural e foram selecionados 365 dos 500
apresentados na lista. Foram atribuidos 1974 pesos no total e 10 requisitos foram
considerados como obrigatoérios.

Este processo de adaptacao e levantamento de requisitos envolveu trés fases.

Numa primeira fase, e delineada a estrutura da tabela, selecionaram-se os requisitos
relevantes e excluiram-se os que, no contexto do projeto, ndo tinham interesse e, numa
segunda fase, foram atribuidos os pesos aos respetivos requisitos. Estas fases contaram
com o apoio da equipa multidisciplinar do projeto do Museu Digital da U.Porto. Na terceira
fase foram consultados outros stakeholders, utilizadores que interagem mais diretamente
com o sistema. Este era um grupo de consulta constituido por museblogos, técnicos e
investigadores dos museus da U. Porto. Nesta fase foram escutadas as suas recomendacées
e, quando necessario, reajustados os pesos atribuidos de acordo com a importancia que
estes indicavam como mais adequadas.

Foi, assim, compilado um documento com todos os requisitos e os respetivos pesos para
que, sempre que necessario, se proceda a avaliacdo de softwares no contexto dos museus
da U.Porto.

Este documento inicia-se com uma seccao de revisio e aprovacao, onde serdo atualizadas
as versoes do documento e registada a aprovacao pelo responsavel, seguida da Introducao
com o objetivo, ambito e contexto do proprio documento. O ponto seguinte do documento
intitula-se Standards Compliance e reporta-se as necessidades de compatibilizagdo do
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software com as normas museologicas exigidas. Por fim, apresenta-se a area dos requisitos,
com um apoio a leitura da tabela de requisitos, uma descricao das areas pelas quais os
requisitos estdo atribuidos, a lista de requisitos propriamente dita e, por fim, um resumo
de apoio a tabela.

A titulo complementar socorremo-nos do Collections Trust’s CMS Software Survey para
listar alguns dos softwares existentes no mercado, passiveis de serem utilizados para este
contexto dado serem compativeis com a norma SPECTRUM. Alguns destes ja estdo
atualmente em teste na U. Porto para utilizagdo em contextos que ndo apenas os museus.

Conclusao e perspetivas futuras

Os museus, tal como os arquivos e bibliotecas, sdo servigos que tém vindo a cumprir a sua
missao de preservagdo da memoria e, também, de disseminagéo e criacao de conhecimento
junto das comunidades que servem. O movimento LAM da visibilidade ao sentido de
convergéncia que percorre areas disciplinares, servicos e profissionais.

No dominio dos museus, a tarefa de registo e documentacao das colegdes obriga a que os
passos de producao, recolha, registo e, globalmente, gestdo da informacao sejam realizadas
o mais cuidadosamente possivel para que a informacao que é transmitida ao publico seja o
mais correta possivel. Esse processo de “documentacdo” deve ser realizado tendo em conta
nao s6 a descricdo do artefacto e da sua historia, mas também, de informacao relativa ao
objeto enquanto item custodiado e gerido pelo museu. Assim, importa associar a cada pega,
toda a meta-informacao relativa aos procedimentos com os quais teve ligacao durante a sua
pertenca a instituicao, o que resulta de processos de conservacdo que sofreu, exposicoes
onde esteve, uso por investigadores e publicaces decorrentes desse uso, entre outros
aspetos.

A convergéncia, potenciada pelas tecnologias de informacdo e comunicagao, permite e
facilita o acesso e uso da informacao que, no seio do projeto do Museu Digital da
Universidade do Porto, é fundamental. Contudo, este processo é complexo e ainda ha muito
trabalho a desenvolver, de forma a conseguir enquadrar a rapida obsolescéncia tecnoldgica
com a crescente necessidade de rapido acesso a informacao diversificada e proveniente de
diferentes sistemas tecnologicos de informacao e arquiteturas informacionais.

Neste contexto, o desenvolvimento de um sistema de informacdo plenamente integral
resulta da potenciacdo da complexidade de recursos a gerir e que vao desde os recursos
tecnologicos (ligacOes entre repositdrios, aplicativos de gestdo do negocio, portais, sistema
de gestao de colegoOes, entre muitos outros) aos recursos humanos (colaboradores do
Museu, investigadores, estudantes, pablico nao especialista...), a par do desenvolvimento
de uma infraestrutura informacional inovadora.

Projetos como o do Museu Digital da U.Porto podem claramente usufruir: (1) da
normalizacdo de procedimentos e desenvolvimento de instrumentos para a gestdo de
colecoes e servicos; e (2) da analise e especificagao de requisitos de software alinhados com
referenciais internacionalmente reconhecidos e, sobretudo, com a anélise, necessidades e
expectativas dos museus, neste caso da U. Porto.
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A concretizacao destes objetivos ird enriquecer o projeto do Museu Digital da U. Porto ao
melhorar a eficiéncia e eficacia da gestdo de colecbes que através das tarefas mencionadas,
tera uma expressao positiva, quantitativa e qualitativa, na informacao e meta-informacgao
a disponibilizar digitalmente ao utilizador.

O Documento de Especificacdo de Requisitos servira como base para testar as diferentes
solugoes com possibilidades de adog¢do na U.Porto. Este documento espelha as
necessidades dos diferentes museus e através dele a universidade podera comparar
diferentes solucGes para a gestao de colegoes e ter como base de comparagao as diferencas
entre os softwares em teste, proprietarios e nao proprietarios, evidentes através dos pesos
atribuidos. O modelo adaptado do CHIN trara mais vantagens do que a utilizacdo da
ferramenta tal como é apresentada. Ainda assim, a numeragao, designac¢ao e descricdo dos
requisitos foram mantidos por forma a que, no futuro, perante novas necessidades se possa
readaptar o documento, acrescentando requisitos descartados ou apenas alterando o peso
de determinado requisito.

O Manual de Procedimentos constitui uma base para a melhoria dos procedimentos dos
museus e um incentivo para a gestao das colecbes com base nos mesmos. Ha tarefas que,
por falta de tempo ou por esquecimento, sdo sempre deixadas de parte e que podem
contribuir para a melhoria da informacao disponibilizada ao utilizador. Além disso, apenas
é possivel recolher informagio relacionada com os objetos se os procedimentos estiverem
a ser seguidos. O manual nao vem criar nada que os museus ja ndo conhecam, mas vem
complementar o seu trabalho com uma base de apoio que, por vezes, simplesmente nao
estd documentada. E, também, necessirio que os museus tenham a preocupacio de ter
politicas e um contexto legal bem definidos e utilizem os documentos de apoio para melhor
compreender questdoes que, por vezes, ndo sdo tao claras ao seguir o diagrama ou,
porventura, na necessidade de adaptar o mesmo. A melhoria continua dos procedimentos
e registo da informacao relativa aos mesmos, traduzir-se-4 em vantagens na informacao
disponibilizada ao pablico que, para além de ficar a conhecer a historia do objeto, passara
também a contar com informacao relativa a todos os movimentos e documentacio relativa
ao objeto, caso tal seja pretendido.

O sucesso de projetos como o do Museu Digital da U. Porto depende, em grande medida,
do que os museus “fisicos” e os servicos de informacdo relacionados fizerem para
concretizar a sua missao e objetivos, e da capacidade organizacional de integrar todas as
componentes do sistema informacional. E preciso colmatar as diferencas entre servicos,
mesmo no ambito da mesma instituicdo, normalizando as componentes necessarias e
salvaguardando as suas especificidades, criando novos espagos de relagoes.

O acesso online devera primar pela capacidade de navegacao através de acervos/colecoes,
de objeto para objeto, de produtor para produtor, sem bloqueios ou siléncio em fungao de
colecdes e/ou servicos de um museu.

Devera ser despertado no utilizador um interesse pelo museu digitalmente acessivel que
faca com que este sinta vontade de fazer parte da sua construgio. Assim, o desenvolvimento
colaborativo de novos contetdos digitais e de meta-informacao serd uma ajuda preciosa
para os proprios museus que, através da validacdo dos novos contributos, poderdo
descrever com um detalhe cada vez maior as suas colec¢Ges e a informagao sobre as mesmas.
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