GESTOR E CURADOR DA INFORMACAO: tendéncias, perfis e
estratégias de reconhecimento

INFORMATION MANAGER AND CURATOR: trends, profiles and recognition
strategies

Resumo: Partindo da analise do contexto da transformacao digital e das novas tendéncias de ensino
sobre a ciéncia de informagdo, refletimos sobre a construgdo do perfil do Gestor e Curador da
Informacao, apresentando uma proposta das competéncias necessarias, facilitadores do dinamismo
e da colaboracdo na sociedade. Face a um aparente desconhecimento por parte do mercado de
trabalho debatemos as atuais dificuldades de afirmacio do perfil, sugerimos algumas estratégias de
marketing para a sua divulgacao e aceitacao em Portugal.
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Abstract: From the analyses of digital transformation and the new teaching tendencies of
Information Science, we brainstormed the construction of a profile for information manager and
curator, presenting a proposal of the necessary skills, promoting dynamism and collaboration within
society. Facing the lack of recognition by the professional market we debate the current difficulties of
consolidation of this profile, and suggest some marketing strategies to its acknowledgement and
acceptance in Portugal.
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Introducao

O que une licenciados em Historia, Estudos Artisticos, Ciéncia da Informacdo e Design
Grafico em torno das estratégias de marketing e comunicagio para o perfil de Curador e
Gestor da Informagdo? Como mestrandos nesta nova area, somos o0s principais
interessados na construgio do perfil de Gestor e Curador da Informagao, que achamos ser
resposta as necessidades emergentes numa realidade cada vez mais digital.

Assim, os objetivos deste artigo sdo:

« analisar o contexto da transformacao digital e das novas tendéncias de ensino
sobre a ciéncia da informacao;

« apresentar uma proposta das competéncias necessarias;
o debater as atuais dificuldades de afirmacao do perfil;

o sugerir algumas estratégias de marketing para a sua divulgacao e aceitacao em
Portugal.

Explorando as nossas caracteristicas através de uma anélise SWOT apercebemo-nos das
dificuldades de reconhecimento, delineando, assim, as oportunidades no nosso horizonte
profissional. As nossas reflexdes nesta indole sao reforgadas pela revisio de literatura.
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Sublinhamos a importancia do desafio da consciéncia das exigéncias emergentes que a
transformacdo digital exige. A situacio identificada seguem-se algumas questdes sobre as
oportunidades de divulgacio e estratégias de posicionamento do Gestor e Curador de
Informacgao no mercado profissional.

Transformacao digital e novas tendéncias de ensino

Na dltima década, a Ciéncia da informacao, a curadoria, e a preservacio digital surgiram
como grandes areas de desenvolvimento que abrangem todas as organizagbes, com
impactos significativos nos modelos de educacdo, na industria e nas politicas
governamentais. Tal é consequéncia do crescimento incessante de dados devido a
disponibilizacao exponencial de informacao digital (LYON e BRENNER, 2015).

O grande aumento da quantidade de informacao digital é possivel gracas as novas
tecnologias da informacdo que criam, capturam, copiam, compartilham e armazenam
enormes quantidades de dados com facilidade e a baixo custo. (NATIONAL RESEARCH
COUNCIL, 2015). Os cidadaos estao igualmente a criar e a partilhar um grande nimero de
informacoes digitais, principalmente, através das redes sociais, plataformas com porc¢oes
imensas de fotos, videos e informacdo pessoal, muita dela efémera, mas que podera
também possuir valor cultural ou ser 1til na pesquisa social (LEE, 2011).

Sao identificadas algumas tendéncias nesta area que tém particular interesse para a
comunidade das iSchools, um conjunto de departamentos académicos e escolas com foco
no ambito da informacao. Estas sdo os dados abertos e a ciéncia aberta, os big data e a
diversidade disciplinar dos dados (LYON e BRENNER, 2015).

Embora esta realidade propulsione a missdo do ensino superior e instituicdes de
investigacdo em todo o mundo, muitas perguntas e desafios associados a ciéncia aberta sdo
levantados. Sendo importante estabelecer papéis na difusdo de modos abertos de
comunicacao académica, este passo é requerido desde a sua concecdo, ao desenvolvimento
e fases de teste, avaliacdo e divulgacdo de metodologias, ferramentas e servicos inovadores
que sejam parte de uma infraestrutura de informagio global mais robusta e confiavel.
Salienta-se ainda as questbes de garantia de informacdo, de ciberseguranca e de
privacidade (LYON e BRENNER, 2015).

Big data refere-se a um conjunto de dados de dimensdes massivas que nao podem ser
recolhidos, armazenados, manuseados ou analisados por dispositivos de software de bases
de dados comuns porque estende-os além dos limites das suas capacidades (MANYIKA,
2011). O conceito de big data é definido pela Gartner em termos de 3Vs volumes elevados
de dados, que se propagam a alta velocidade e que sao de uma variedade substancial,
exigindo assim novas formas de processamento para permitir melhores decisdes,
conhecimentos e otimizacdo de processos (BEYER e LANEY, 2012).

A nivel do reconhecimento que a diversidade disciplinar dos dados tem adquirido, é
destacada a importancia de entender as diferentes préaticas de dados entre as variadas
disciplinas e subdisciplinas. Estas comecam a ser reveladas através de estudos
observacionais e trabalho de campo, bem como os fluxos de trabalho, processos e culturas
incorporadas e relacionadas com essas praticas (LYON e BRENNER, 2015).
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Uma outra componente do grande aumento da informacao digital sdo os metadados, ou
“dados sobre dados”. Estes descrevem os contextos e o contetido dos ficheiros de dados e
devem ser completos e bem definidos para a analise eficiente dos mesmos. Em alguns
casos, o volume de metadados necessarios para uma documentacao eficaz excede o volume
dos dados que estao a ser descritos, podendo os préprios serem um recurso importante
para investigacgoes e estudos (UNITED STATES OF AMERICA, 2015).

A transformacao digital tornou-se assim num tema inevitavel com enorme importancia na
realidade de hoje e do futuro e que abrange também um processo de adaptacao ao mundo
digital. A sociedade contemporanea é pressionada para responder a estas mudancas e
necessidades devido a uma constante evolugdo e a existéncia de quantidades cada vez
maiores de dados. E por isso necessario conhecer estas tendéncias e quais as competéncias
necessérias e indispensaveis aos profissionais da informacao para exercerem funcoes de
gestao e curadoria.

A aquisicio destes conhecimentos deve ser auxiliada por uma oferta formativa com um
nivel de estudos dedicado a desenvolver esse perfil, ajustado ao mercado de trabalho, para
perceber o que realmente se exige neste ambito. Esta é uma oportunidade de se ir mais
além e de se reinventar o futuro da paisagem da informacao. A organizacio iSchools surge
precisamente de um esforco referente a esta evolucdo, podendo encontrar-se posicionada
de forma privilegiada e ideal para preencher esta caréncia de profissionais especializados
(LYON e BRENNER, 2015). Auxilia também na concretizacao deste potencial em ambito
académico gerado pela revolucao digital. Esta comunidade de instituicdes, também com
Faculdades portuguesas associadas, destaca-se pelos seus objetivos de agregar instituicoes
que se mantenham nao s6 ligadas aos resultados recentes do mundo académico, mas
também a experiéncia e necessidade do mundo profissional tendo em vista o acompanhar
da mudanca (LYON e BRENNER, 2015).

Mas a consciéncia para a necessidade de acompanhar a mudanca do paradigma e formar
individuos capazes ja foi explicitada por varios responsaveis. Francisco Loureng¢o Vaz ja em
2006 salientava como: “As institui¢des e organizacoes vocacionadas para a formacgao dos
profissionais da informacao, quer sejam as universidades quer sejam as organizacoes
profissionais, devem estar na linha da frente, no que concerne a adaptacao e criacdo de
modelos de formacgdo que correspondam aos novos desafios da sociedade e economia
globalizadas em que vivemos” (VAZ, 2006:69). O mesmo autor neste mesmo artigo faz uma
leitura das linhas que orientam a formacao em ciéncia da informacao e da documentacao
na Europa, e que conclui como a proépria definicdo de Ciéncia de Informacao se esta a
alterar e a tomar novos contornos e a exigir competéncias de 4reas — inicialmente fora do
escopo da ciéncia da informacdo tradicional (VAZ, 2006:72). Restringindo ao quadro
portugués Isabel Marcos, mais recentemente, apresenta o trajeto da formacao portuguesa
dos profissionais da informacao desde o século XIX até hoje, como estando muito focada
na profissionalizacdo, e para os quadros de arquivos e bibliotecas (MARCOS, 2016:6-10).
E conclui como as mudangas do paradigma poderdo levar a um novo momento
centralizador da formacao e uma descaracteriza¢ao da profissao, em resumo, como o futuro
é incerto (MARCOS, 2016:18).

Esta incerteza podera estar ainda relacionada com o envolvimento de multiplas disciplinas
e profissionais (GRACA et al., 2016). E estes mesmos autores apelam para a definicao e
difusdo do novo perfil em construgio.
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Fig. 1 - DCC - Ciclo da curadoria digital (HIGGINS, 2008)
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Para melhor compreender polivaléncia e a transdisciplinaridade necessaria ao Gestor e
Curador da Informacdo basta atentar ao ciclo da curadoria digital, apresentado e
continuamente trabalhado pelo Digital Curation Centre (HIGGINS, 2008) — Fig. 1. Tendo
em conta crescente complexidade deste modelo, é urgente a divulgacao e defini¢do deste
novo perfil de profissional da informacdo capaz de dar resposta a todas estas
transformacoes na sociedade assim como trabalhar estes novos conceitos e praticas que
agora emergem.

Construcao do perfil do Gestor e Curador da Informacao

O termo ‘curador’ nasce associado aos arquivos, bibliotecas e eScience, e é utilizado para
descrever o profissional que se preocupa com a gestdo a longo prazo da informacao,
garantindo a sua preservacao e acesso, e dando-lhe valor pela aplicacao das atividades ciclo
de vida da curadoria (Fig. 1). As suas competéncias devem responder a uma realidade
mista, onde nao sendo os formatos analdgicos descartaveis, o ambiente informacional é
fortemente digitalizado.

Desta forma, o curador e gestor da informacio deve conservar os seus conhecimentos nas
areas tradicionais da ciéncia da informacao e adquirir novas competéncias digitais. Por
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competéncias digitais entende-se um conhecimento abrangente das ferramentas que
existem para a preservacio, tratamento e extracdo de dados, de forma a integrar o
profissional na dimenséo digital.

A ambiguidade e relativo desconhecimento tornam essencial a construcdo do perfil do
Gestor e Curador de forma a dar conhecer a sua profissdo e competéncias a um mercado de
trabalho com novas necessidades. As atividades que o profissional da informacao
desenvolve sdo variadas e acabam por se caracterizar pela diversidade de competéncias e
conhecimentos.

Em resposta aos desafios atuais, a investigacao norte americana tem-se debrucado sobre
quais competéncias essenciais ao desempenho da tarefa de curadoria e gestdo em ambiente
fortemente digitalizados (ALLARD, MACK e FELTNER-REICHERT, 2005; TIBBO, HANK
e LEE, 2008; CUNNINGHAM, 2008; CHOI e RASMUSSEN, 2009; PRYOR e DONNELLY,
2009; STANTON et al., 2011; KIM, WARGA e MOEN, 2013). Kim, Warga e Moen (2013),
num estudo quantitativo sobre as necessidades do mercado na area da curadoria digital
indicam algumas delas (Fig. 2). As competéncias apresentadas pelos autores expressam a
formacao interdisciplinar do Curador.

Fig. 2 - Competéncias do Gestor e Curador da Informacao (baseado
em KIM, WARGA e MOEN, 2013)

Competéncias do Gestor e Curador da Informacao

Comunicacao e Comunicacdo clara e efetiva com uma variedade de audiéncias
competéncia (utilizadores, criadores, gestores, investigadores e colaboradores).
interpessoal

Compreender a aplicar as atividades definidas no ciclo de vida da

radori I a .
Curadoria e preservacao curadoria.

de contetdos

Identificar, usar e desenvolver ferramentas que apoiem a atividade
Tecnologias da curadoria | da curadoria digital.
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envolvente

Planear, coordenar, implementar e assessorar programas, projetos

Gestao, planeamento e . . N .
» P e servigos ligados a curadoria.

avaliacao

Servicos Criar servicos que respondam as necessidades da comunidade e da
¢ instituicao.

Sistemas e modelos Capacidade de raciocinio abstrato sobre modelos conceptuais de

alto-nivel, sistemas e workflow.

Os autores Stanton et al (2012) delineiam em modelo T o curriculo do Gestor de dados,
onde deve haver um conhecimento abrangente das areas de ciéncia dos dados, seguida de
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uma especializacdo em uma delas, como anélise, curadoria ou infraestruturas de dados.
Reconhecendo a importancia do dominio dos recursos a ser geridos e curados este pode
evoluir para um modelo em formato I.

Em ambos se destacam as capacidades técnicas ou conhecimentos informaticos necessarios
a curadoria e gestdo da informacao. No entanto, no estudo de Kim, Warga e Moen (2013) o
Curador da Informacao surge como alguém com capacidades (soft skills) para ser ponte
entre investigadores, técnicos e comunidade. Por um lado, a curadoria requer uma gestao
dos recursos a longo prazo, obrigando o Gestor e Curador da Informacao a interagir “(...)
with researchers and their projects at several points along the data lifecycle” (KIM et al.,
2013:78). Por outro, o seu trabalho deve valorizar a partilha, divulgagio e preservacio do
conhecimento para reutilizacio e acesso da comunidade. Isto significa que a compreensao
de disciplinas como marketing, principalmente o digital, para a divulgacao da informacgao
torna-se tdo importante quanto o conhecimento de normas de metadados. As suas
estratégias ndo devem abarcar apenas a gestdo do catdlogo mas também a sua promocao e
divulgacdo junto da comunidade, convertendo-o em resposta as necessidades
informacionais dos seus utilizadores. Tal pode tornar-se um desafio face a pletora de fontes
e plataformas de partilha e divulgacdo da informacao que a internet e as tecnologias da
informacdo disponibilizam.

A nivel prético, a construgdo do perfil é essencial para definirmos a marca - o Gestor e
Curador da Informacdo - e as estratégias de reconhecimento. Comegar por delimitar o
termo, tendo em conta as necessidades do mercado de trabalho, ajuda na sua assimilacao
por parte dos nossos stakeholders.

Analise dos pontos fortes e fracos, oportunidade e ameacas do Gestor
e Curador da Informacao

Para melhor explorar estas questoes, no ambito da unidade curricular de Marketing e
Comunicacao da Informacdo do Mestrado em Gestdo e Curadoria da Informacdo na
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, foi elaborada
uma analise SWOT. Esta nasce da convergéncia das analises elaboradas por dois grupos de
trabalho distintos que discutiram os Pontos Fortes, os Pontos Fracos, as Oportunidades e
Ameacas ao perfil de Gestor e Curador de Informacgdo. Assinalando os apontamentos
divergentes entre os dois grupos distintos, reunimo-nos em conjunto para acordar a sua
pertinéncia e insercao no quadro geral apresentado (Fig. 3).

Os Pontos Fortes da questio centram-se sobretudo na sua transdisciplinaridade cientifica
e no facto de constituir uma novidade cientifica, acompanhando tanto as necessidades do
mercado de trabalho como necessidades epistemoldgicas do meio académico. Como
principal debilidade identificAmos a dificuldade de reconhecimento do perfil, sendo uma
das causas a auséncia de estratégias de marketing e de comunicaciao. No mesmo sentido
assinalamos como fraquezas as dificuldades de definig¢do e concretiza¢ido do profissional,
de dificil e complexo reconhecimento por pessoas fora da area. Nao ha producao de
resultados imediatos e ha necessidade de desenvolver esta marca da Gestao e Curadoria de
Informacdo. A dependéncia tecnoldgica, seja nos custos associados a manutencao, seja
devido a desatualizacao digital frequente, também nos compromete nesta matéria.
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Fig. 3 - Analise SWOT relativa ao posicionamento do Gestor e Curador da Informacao
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Nas oportunidades identificadas, registamos crescentes oportunidades de trabalho e
educacdo, favorecidas pela globalizacio e a transformacdo digital, favorecidas por
instancias supranacionais onde o pais esta integrado como a CPLP e a Unido Europeia.
Identificamos intmeras iniciativas europeias neste sentido como a Estratégia Nacional
para a Inclusdo e Literacia Digital 2015, a EPAED sobre empregabilidade digital, a Agenda
para Portugal Digital 2020 e a Diretiva comunitaria e a previsdo de um Regulamento da
Unido Europeia para o tratamento de dados pessoais. A explosao de dados (Big Data)
também nos fornece hipo6teses importantes de inser¢ao profissional dadas as necessidades
prementes de curadoria de dados crescentes. O investimento em tecnologia, em Industria
4.0, em Robotica e em smartcities sé reforca esta realidade.

As ameacas surgem do desconhecimento dos sectores e grupos de interesse e da pouca
divulgacio deste perfil. Centram-se também em torno da concorréncia no mercado com
profissionais como bibliotecarios ou arquivistas, a fluidez dos ciclos de preservacao digital.
A resisténcia a inovacao devido a falta de meios ou de confianca nas tecnologias permanece
também como ameaca ao novo perfil. O uso equivoco ou ilicito do conceito, no cyber crime,
na associacio indevida das ferramentas pelos potenciais interessados ainda a classificagao
incorreta de alguns profissionais pode sublinhar estas apreensoes.

Estas percecoes sdo maioritariamente confirmadas pela revisao da literatura (YORK,
GUTMANN e BERMAN, 2016). No dominio conceptual utilizamos as referéncias destes
autores no que diz respeito ao gap da Curadoria aplicando a nossa analise SWOT.

O gap da curadoria representa uma discrepancia entre a informacdo que existe e a
informacao realmente curada, levando a um condicionamento de acesso a informacao e a
sua reutilizacao. Esta discrepancia é analisada com base em areas da curadoria e nos fatores
que as influenciam. Os gaps observados sao muitas vezes delineados pela limitacdo entre a
teoria e pratica, ou seja, entre o ideal e os recursos disponiveis.

Sao definidas seis categorias (Cultura, Conhecimento, Responsabilidades, Compromisso,
Recursos e Acoes da Curadoria) onde se inserem 14 areas que sdo: Cultura, Politicas,
Conhecimentos, Responsabilidade, Compromisso, Recursos Humanos, Infraestrutura e
Ferramentas, Orcamento, Curadoria, Gestdo e Preservacdo, Planeamento Sustentavel,
Descoberta, Reutilizacdo.

Na éarea da Cultura identificamos a ameaca das Culturas Organizacionais. Na area das
Politicas, foi identificada a Auditoria da Informacdo como ponto forte, e a falta de
regulamentacio quanto a seguranca e privacidade que pode ilustrar alguns pontos fracos,
assim como pode gerar oportunidades a partir da producdo normativa das instancias
internacionais em que estamos inseridos. Na area do Conhecimento podemos incluir a
ameaca da Literacia Nacional, ligada a falta de competéncias digitais e a importancia da
recuperacao e reutilizacao de dados. Por outro lado, todas as iniciativas de formac¢io como
Estratégia Nacional para a Inclusdo e Literacia Digital 2015, Web Summit e a Agenda
Portugal Digital sdo oportunidades no dominio da area do Conhecimento, incentivando a
formacao de competéncias e colmatando a literacia. Nas areas da Responsabilidade e dos
Recursos Humanos salientamos as ameacas tanto da concorréncia de outros profissionais
da informacao, profissionais de outras areas que se autointitulam curadores. Na area do
Compromisso salientamos a Auséncia de impacto imediato como ponto fraco, a curadoria
deveri ser efetuada a longo prazo de forma a permitir uma curadoria ativa, sustentado o
acesso e a reutilizacdo dos dados a longo prazo, através da sua preservacdo. Na area das
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infraestruturas e ferramentas destacamos os Pontos Fracos da Dependéncia tecnologica,
marcada pela desatualizacdo digital frequente e os custos associados a manutencao e as
Ameacas da Rapidez dos ciclos tecnoldgicos e preservacao digital, realcando que a
curadoria é delimitada pelos recursos existente, tanto aproveitar ao maximo os mesmos
para atingir o ideal da curadoria. Na 4rea do Orcamento, as iniciativas europeias sdo
Oportunidades relevantes, mas no que toca a Ameacas referimos o desconhecimento do
publico interessado com capacidade de investimento (stakeholders). J4 na &rea de
Curadoria, Gestdo e Preservacao, realcamos a producdo de metainformacdo como um
Ponto Forte que leva a recuperagao e reutilizagdo da informacao, enquanto a usurpacao do
termo curador da informacao por outros profissionais conduz a uma curadoria ineficiente
e a possivel destruicdo da integridade dos dados enquanto que o entendimento do ciclo da
informacdo e dos ciclos tecnoldgicos pode levar a atomizacdo dos dados e ao seu valor
acrescentado. Nas areas de Planeamento Sustentavel destacamos o ponto fraco da
necessidade de delinear uma estratégia a longo prazo. Na area da Colaboracao salientamos
a Consolidacado da rede e a comunicacao internacional e as redes das Bibliotecas e Arquivos
que originam a atomizacgdo dos dados, ao se trabalhar numa rede colaborativa promovemos
uma recuperacao, acesso e reutilizacio da informac¢ao mais eficiente e eficaz, promovendo
também uma uniformizacdo dos metadata. Na area da Partilha e Acesso referimos a
caréncia de regulamentacao relativa a seguranca e privacidade dos dados/informacao,
também a Desatualizacdo digital frequente, através de equipamentos tecnolégicos
desatualizados. Na area da Descoberta o foco é direcionado para o Big Data, onde existe
uma quantidade de dados continuamente a ser produzidos que se nao forem
geridos/curados, o acesso aos mesmo e a sua reutilizacio é nula. No que toca a area da
Reutiliza¢do, ndo observamos dados relevantes na analise SWOT.

Esta anélise permite concluir que os gaps presentes na nossa anéalise estao essencialmente
relacionadas com o desconhecimento da atividade e que pode levar a um uso incorreto do
termo de Gestor e Curador da Informacdo como perfil profissional. A falta de
conhecimentos sobre a profissdo leva a uma caréncia de regulamentacdo, falta de
consciéncia das competéncias deste profissional. Realcamos também, as limitagoes
acentuadas pelos recursos disponiveis, sejam estes financeiros, de equipamento ou a nivel
de formacdo inovadora existente que abrange as competéncias necessarias ao Gestor e
Curador de informacao.

Estratégias de marketing

As estratégias de Marketing tém acompanhado as mudancas digitais apostando na
cocolabora¢do e cocriacdo das marcas, visando perceber o que motiva os parceiros
influenciadores. Face ao bom targetting, as estratégias de marketing para divulgar um
novo perfil passam pelo envolvimento das audiéncias e dos stakeholders através de macro
e micro influenciadores (EDELMAN DIGITAL, 2017).

A criacdo da marca Gestdo e Curadoria da Informacdo deve encontrar parceiros que
compreendam o seu perfil e o seu espaco de atuagdo. Sem esta dindmica, associada ao
marketing, a demora na criagdo da marca pode afetar o seu reconhecimento em Portugal.
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Conclusoes

Num contexto do aumento da gestao da informacéo é valorizado um perfil composto por
competéncias digitais para gerir a longo prazo e preservar dados, procurando estar a par
das tendéncias tecnolégicas e praticas associadas a atividade. Simultaneamente sao
importantes competéncias interpessoais e de comunicacao para promover e divulgar os
recursos geridos, como uma ponte entre comunidade, servigos e técnicos de tecnologias da
informacdo. Miultiplas tendéncias decorrentes da revolugdo digital tais como os dados
abertos e ciéncia aberta, os big data e a diversidade disciplinar dos dados, concluimos pela
necessidade de um novo perfil profissional.

A andlise SWOT permitiu-nos definir as potencialidades e debilidades deste perfil.
Essencialmente estas passam pelas dificuldades de reconhecimento no mercado de
trabalho das suas valéncias, ameacando sobretudo a ubiquidade nas percecoes deste termo
inovador quanto a competéncias e funcbes. Nao obstante, as oportunidades profissionais
espraiam-se no seu alcance transdisciplinar com relevincia na atualidade. A revisdo de
literatura consolida estas reflexoes.

Nos préximos anos, torna-se essencial a afirmacdo de posicionamento do novo perfil
enquanto marca, recorrendo a criacdo de planos de comunicacao para o reconhecimento,
em que as comunidades sdo o novo segmento do Marketing Digital, suportado por novas
formas de linguagem em redes sociais e targets.

O olhar interdisciplinar auxilia a construcao do perfil e as praticas de marketing poderao
ajudar a consolida-lo. No mesmo sentido deverao aumentar a consciéncia do meio
académico de acompanhar as novas tendéncias de marketing e cocolaborar com os
diferentes stakeholders.
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