Tradicional vs. Virtual — Questao Irreal?

ISABEL PEREIRA LEITE | ISABEL ORTIGAOQ DE OLIVEIRA
MARIA HELENA MIRANDA | JOAO LEITE

RESUMO Biblioteca virtual, biblioteca digital, hiblioteca electrdniea, siio designagdes
comuns que continuam, actnalmente, a suscitar discussdo. O que se pretende é des-
mistificar a questdo, acentuando a complementaridade que existe entre a biblioteca
tradicional e a biblioteca digital, jd que ambas sdo duas faces de wna mesma reali-
dade. Ambas sfo bem reais, tém objectivas bem claros e definidos ¢ utilizam estra-
tégias que visam atingir um alvo comum, Neste contexto, pretende-se, também, alertar
os profissionais da informagio para a mudanga, mas de uma forma saudivel e des-
complexada,

ABSTRACT Virtual library, digital library, electronic library are concepts still under
discussion. We would like to dismistify this question and try to point out the
importance of traditional and digital libraries both being relevant sides of the
same reality. The two are real, have clear and defined objectives and use strate-
gies that aim a common target. In this context, we also intend to alert informa-
tion professionals to pay attention to changes and face them without complexes
or fears,

Ha questdes reais e questdes virtuais

A questdo que aqui se nos poe &, pelo menos na nossa opinido,
uma questao real — a de nos decidirmos pela existéncia ou inexistén-
cia de bibliotecas virtuais.

Virtual é o que poderia ser, sem, todavia, 14 chegar; é como um
«faz de conta que é», sem ser precisamente isso; é a quase promessa,
o que poderia mujto bem ser efectivo, mas vai permanecendo no domi-
nio do inconcreto.

Sera esta a designacgdo que mais se aplica as bibliotecas que todos
nos conhecemos e dentro das quais trabalhamos, construtores e uti-
lizadores que sempre somos; sera esta, pois, a palavra certa, o termo
apropriado? Virtual? Biblioteca Virtual?
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Ora vejamos:

O que é, afinal, uma biblioteca virtual?

Uma hiblioteca que néo € real? Que pode ser acedida como se efec-
tivamente ali estivesse, sem, de facto, estar? Que existe realmente, mas
ndo ali, por ali ndo ter existéncia fisica, palpdvel, mensuravel? Que nio
se configura objectivamente em unidades cujas caracteristicas e con-
tetidos estdo ao alcance de qualquer utilizador que por entre elas cir-
cule? Que se consubstancia em documentos incolores, inodoros e insipidos
como agua transparente, sem cheiro nem sabor?! — é que mesmo a dgua
mata a sede, tem existéncia real e concreta — nada tem de virtual.

Entdo que virtualidades sfo essas, j4 que as caracteristicas de
uma hiblioteca virtual se t&m por virtualidades?

Existirfo & medida de cada utilizador, passando de potenciais a
reais apenas quando alguém activa um qualquer comando que thes
dé vida e as faz passar de uma condigfo a outra? E, quando isso
acontece, é, porventura, de um facto real que falamos ou da ilusdo
de realidade proporcionada por uma biblioteca virtual?

N&o se passard o mesmo na biblioteca tradicional? Serd que a fron-
teira entre o real e o virtual se pode estabelecer sem qualquer ddvida,
ou sera que neste inicio de século essa fronteira nio é senio uma linha
tragada numa época (nio longinqua, contudo) em que havia que dis-
tinguir novas realidades emergentes, mas que perdeu, entretanto, a
sua razao de ser, se ¢ que alguma vez a teve?

A biblioteca virtual é o qué, verdadeiramente? Nés dirfamos que
¢ a realidade pura e simples! A realidade que o avango tecnolégico
proporcionou; o produto das novas tecnologias aplicadas a produgdo
bibliografica, ao acesso e a difusao da informacio.

Foi um mundo novo que se nos abriu e nos fez repensar concei-
tos, desenvolver ideias anteriormente no dominio da imaginagao, vir-
tualmente possiveis, mas inconcretizdveis até entdo.

Mas quando esse mundo passou a estar ao seu alcance, o utiliza-
dor comegou a encard-lo como uma realidade do seu quotidiano,
quotidiano de potencialidades, ndo de virtualidades, mais e mais apro-
veitadas, sem que fagamos, de facto, hoje, ideia dos limites.

O mundo a seus pés, qual Citizen Kane, tem o utilizador neste
principio de milénio — pode ter atravessado décadas de trené a uma
velocidade facilmente controlavel, mas no Rosebud ‘de hoje qualquer
um se instala e vai por ai, numa viagem interminavel.

Se & nossa volta a cidade nunca dorme, é porque nés nio deixa-
mos, é porque néo permitimos que descanse; ela tem que estar alerta:
a qualquer momento acordamos ¢ vamos guerer uma satisfacio ime-
diata para as nossas mais simples ou elaboradas necessidades exis-
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tenciais. Queremos a solugdo, a resposta pronta, porque nao pode-
INos esperar.

E ¢ precisamente porque niio podemos esperar (ou serd que j& nio
sabemos...?!) que perdemos bons velhos hdbitos de racioeinio, de
exercicio mental, de explanacio de dividas metddicas, enfim, que
nos afastamos da pratica filoséfica, a qual, em boa verdade, deveria
continuar a conduzir a busca do saber, onde quer que se encontre e
onde quer que estejamos.

Todavia, a facilidade com que o imediatismo da resposta nos surge
é, numa grande parte das vezes, falaciosa — a boa informacdo, a infor-
macao pertinente, a informacdo fidedigna, exige uma pesquisa crite-
riosa, estruturada, bem gizada, logo a definicdo de uma filosofia de
base que oriente o raciocinio e nos conduza pela melhor via.

E que o risco de nos afogarmos no imenso aceano da informagio
é exactamente semelhante ao de vivermos e avangarmos na ignorén-
cia do que é, afinal, importante.

Por isso ha que navegar em embarcagdes seguras e, acostando, ha
que saber separar o trigo do joio. Tarefa complicada, alids, e cada
vez mais dificil j4 que constantemente se multiplicam os meios, os
recursos, as disponibilidades, as ofertas.

A ignordncia pretenciosa ¢ uma realidade do nosso quotidiano,
Todos vivemos, no mundo ocidental, razoavelmente, nalguns casos
desmedidamente informados, consumindo «informagiio» quase sem
pemsar que se trata de qualquer coisa vital, é certo, mas de quali-
dade duvidosa com muita frequéncia.

Por que razdo, entfo, presumimos saber tanto acerca de tanta
coisa? Porque aquilo que se obtém demasiado facilmente, deixamos,
sem que nos apercebamos disso, de atribuir real valor.

Tudo é, pois, virtualmente importante, potencialmente aproveita-
vel; a nossa atengio dispersa-se e perde-se entre virtualidades e pon-
tencialidades se nao for guiada por mio sabedora. Quanto mais espe-
cifico for o Ambito em que nos quisermos situar, mais especializada
terd que ser a ajuda, ajuda que vird, deseja-se, precisa-se, dos pro-
fissionais da informacdo.

Mas profissionais competentes, preparados, capacitados, conhece-
dores da luz e das sombras do mundo em que vivemos; profissionais
que, perante a tentagio do facilitismo néo se deixem deslumbrar pela
famigerada globalizacdo da informagdo porque, apesar de tudo, o
mundo néo ¢, ndo pode, nem deve ser uma aldeia.

A difusfio da informacdo, a comunicagio, portanto, deve permitir
que deixe de haver aldeias totalmente isoladas, deve contribuir para
que os recursos sejam cada vez mais partilhades, mas serd sempre

87



I. P. LEITE | 1. O. OLIVEIRA | M. H. MIRANDA | J. LEITE

utdpico considerar que os avangos tecnologicos podem quebrar todas
as barreiras.

No que diz respeito, para além disto, & nossa drea directa de
intervencio — a da produgdo e difuséo da informagio — o que cria-
mos ndo foram bibliotecas virtuais, mas bibliotecas reais, acessiveis
como quaisquer outras, de contedidos tdo diversos quanto ilimitada é
a imaginacdo humana, de documentos fisicamente identificdveis, j4
que existemn normas internacionais que nos permitem fazé-lo, de recur-
sos de incomensurdvel e inestimivel valor, insubstituiveis, também
eles, pelo menos a luz dos conhecimentos aciuais.

Reais, pois, se encarados no seu contexto préprio, tanto quanto
reais sdo 0s documentos que todos os dias, felizmente, nos passam
pelas maos, nos enchem os olhos ¢ o espirito, nos cumulam, quantas
vezes, de prazer e deleite — aqueles a que chamamos livros e que,
acreditamos, por verdadeiramente imprescindiveis, nunca venham a
desaparecer.

Avancando mais, e tendo presente a dicotomia sobre a qual cons-
truimos o titulo deste trabalho, o que em boa verdade até pode indi-
ciar uma discussdo terminoldgica, reflictamos despretenciosamente
sobre o estado actual das bibliotecas.

«Virtual», «electronica» ou «digital» sdo adjectivos usados pela
necessidade de representar novas realidades ligadas aos novos supor-
tes da escrita (e também da imagem e do som) ¢ aos novos meios de
transmissdo. Embora usados, por vezes indiseriminadamente, ser-
vem, no entanto, para caracterizar uma mesma e imutavel realidade
na sua esséncia — a biblioteca.

Consideremos a definigho adoptada como base de trabalho pela
Digital Library Federation:

Digital libraries are organizations that provide the resources, including the spe-
cialized staff; to select, structure, offer intellectual access to, interpret, dt.s'mbute
preserve the integrity of, and ensure the persistence over time of eollections of digi-
tal works so that they are readily and economically available for use by a defi-
ned community or sel of communities.

Donald I. Waters ~ «What are digital libraries?» cLit Issues, 4 (July/August 1998)

Desde logo podemos constatar que se retirarmos a palavra «digi-
tal», temos aqui uma defini¢do vilida para qualquer biblioteca, o
que refor¢a a nossa ideia.de que, de facto, ela se mantém essencial-
mente inalterada.

Isto significa que, independentemente do suporte em que se ins-
creve a informacgéo e das vias que se abrem para a sua difusao, as
bibliotecas mantém
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¢ 0 seu objectivo principal: permitir o acesso a informacgio,
® as suas fungdes: seleccionar, estruturar e preservar colecgdes de
documentos

e, sobretudo,

° mantém a sua base humana: pessoal especializado cujo traba-
Tho visa a satisfacdio de necessidades de utilizadores, todos enti-
dades bem reais. '

Se esta constatacfio ndo passasse de mera virtualidade, o que pode-
riamos nds fazer com as 23 473 405 ocorréncias do termo Libraries
de uma pesquisa efectuada com o Alta Vista na maior biblioteca vir-
tual universal?

Naturalmente, chamar o «cibertecario», se é que ele d4 pelo nome,
ja que até ha bem pouco tempo respondia por outro, se calhar mais
prosaico: hibliotecariol

Que néo se infira do que acabamos de expér que entendemos que
nada mudou. Ndo s6 nfo é verdade, como, considerando-o, incorre-
riamos num grandioso e absurdo suicidio profissional.

No entanto, num ambiente de alguma histeria, verbalizada em pro-
fecias de préximas e promissoras bibliotecas sem papel e sem pare-
des, parece-nos importante nio perder de vista as bibliotecas que nos
estao mais préximas, as de hoje, ainda que em contextos tecnol6gi-
cos em permanente e rapida mutagio.

E o que temos, actualmente, sdo biblictecas hibridas:

— Documentos em suportes variados, que determinam

¢ Diferentes tipos de leitura (presencial manual, presencial elec-
trénica ou digital, ausente manual, ausente digital)

associados a

e Diferentes possibilidades de difusdo e de acesso concretizando
uma relagfio diferente entre a leitura e a biblioteca, marcada
cada vez mais pela dicotomia presencga/auséncia.

Mas esta dicotomia deve ser avaliada nas possibilidades que ofe-
rece e néo cristalizar-se em pura constatacgio:

¢ a presenga deve associar-se 4 fungfo social da biblioteca — a de
preservar ¢ a de promover — fazendo dela se nio o local obri-
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gatério de leitura {que j4 ndo é em muitos casos), o local de
encontro, de realizagio de eventos, de comunicagio entre pes-
s0as; ‘

° a auséncia deve associar-se as possibilidades que abre de levar a
informacio, e com ela o conhecimento, a todos e a todos os locais.

Numa sociedade em que tanto se fala de inclusdo, a biblioteca,
entidade para a qual este conceito ndo é novidade, pode e deve desem-
penhar um papel preponderante, fornecendo espagos (fisicos oun
virtuais} verdadeiramente acessiveis a todos, disponibilizando
documentos legiveis por todos.

Assim, em vez de nos deleitarmos com «crénicas de mortes anun-
ciadas» (o funeral do papel, por exemplo, parece ainda nao ser para
breve!) devemos antes trabalhar no sentido de optimizar os recursos
de que dispomos.

Se o {izermos nao serd nunca porque virtualmente sonhamos acor-
dados, mas porque preferimos comprometer-nos com um mundo que,
por vezes, parece querer ulirapassar-nos — wmna coisa & certa, porém:
é o homem que domina a méquina, com mais ou menos pericia, é
verdade, mas é sempre o homem.

Sendo vejamos:

— Quem criou o livro electrénico?

— Quem ¢ que o abre quando muito bem entende?

— Quem é que retira dele o que mais lhe apraz ¢ aproveita o que
julga de interesse?

— Quem ¢ que o formata a seu belo prazer?

— Quem é que o leva consigo para onde vai?

Se nflo encontramos nisto indicios de matéria virtual, logo admiti-
mos estar perante factos concretos que se vio transformando em pro-
cedimentos que as préximas geragdes encarario como rotinas banais.

Adguirir um documento numa biblioteca é um acto tdo comum,
como comum ¢, depois, tratar de o registar, catalogar, indexar, clas-
sificar, arrumar e disponibilizar. '

E comprar; compramo-lo sem sair do lugar. Seleceionamo-lo, enco-
mendamo-lo, pagamo-lo e ele vem-nos ter &s méos, passado algum,
tempo (de preferéncia, pouco — é mais agradavel), Entramos na NET
e pesquisamos catdlogos em que nfo pegamos; seleccionamos o que
entendemos com cruzes, sublinhados, cores diferentes, enfim, proce-
demos como se os tivessemos em cima da mesa. Encomendamos preen-
chendo formuldrios ou passando de questdo em questio como se tivés-
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semos um papel na frente, e pagamos sem mesmo ver o dinheiro a
circular, esperando que chegue ao destino, caso contrario haverd pro-
blemas e o que mais queriamos no se materializara.

Virtual, no meio de tudo isto acaba por ser mesimo o dinheiro — a
inica coisa que nfio chegamos a ver, a ndo ser associada a um orga-
mento a descer, o que hoje se faz num vislumbre rapido pela res-
pectiva fungdo do programa de gestdo de aquisigoes.

Haverd prova mais dbvia de concretizagao do «virtual»? Chegar-
-nos um documento ds mio sem que tenhamos dado um passo (lite-
ralmente falando} nesse sentido?

E a obra chega e acaba por ser mais uma lombada na prateleira
8¢ do piso 2 e mais um titulo na biblioteca virtual.

I, também, por essa razdo que perguntamos de que é feita a biblio-
teca virtual? Nasceu de geragdo espontdnea ou da criatividade de
quem produz o que a alimenta, do empenhamento de quem torna pos-
sivel aceder-lhe e da sabedoria de quem aproveita a multiplicidade
de recursos tecnologicos hoje existentes? Se esta € a resposta, ¢ esta-
mos em crer que serd, entdo ndo poderemos deixar de concluir que
a complementaridade é o que sustenta este mundo em que vivemos
e que a realidade das bibliotecas do século XXI € perfeitamente mul-
tifacetada e plural.

Por isso mesmo continuard a contar com o livro; ougamos o que
advoga Walt Crawford, personalidade insuspeita nestas matérias:

Books continue lo matter, now and for any plausible future. Not as the only means
te transmit information, entertainment, and knowledge — that hasn’t been true for
more than a century. Not as the dominant force among media — that hasn’t been
true for decades. But as a vibrant, healthy medium — one that serves a variely of
needs better than any alternative and that makes good economic, ecological, and
technological sense for the new millennium — the book just isn't going away.
Walt Crawford — «Paper persists: why physieal library collections still matters,
Onlire. (January, 1998)

Biblicteca digital, biblioteca electrénica — com certeza. Designa-
¢bes novas para conceitos novos. Mas, deixemo-nos de virtualidades:
elas sdo hoje a nossa realidade. Por forga das circunstincias que o
tempo se encarregou de esculpir, adoptamos procedimentos e rotinas
que nos permitiram passar de simples referéncias bibliograficas aos
correspondentes textos integrais tudo em tempo real, como se dentro
de uma biblioteca tradicional estivessemos.

Se entendemos, por um lado, que nada pode substituir a sensa-
¢do inimitdvel de segurar um livro na mao, nio devemos ter por menos
certas as vantagens das novas tecnologias.
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E ja que tal dualidade nos advém com clareza, nfo serd, entdo,
de inferir que urge desmistificar e ir ao mais dificil? Ajudar a for-
mar profissionais eticamente correctos ndo serd, porventura, o grande
desafio que nos é langado no inicio do século XXI7?

Tantas sdo as questdao, tantas as equagdes!

Virtualmenie incorrectas? Talvez estas nossas ideias o sejam, tal
como o séo, de resto, todas as ideias que véo sendo avangadas e dis-
cutidas pelos anos fora. Faz parte do discurso humano. O que ontem
se nos afigurava como certo, pode hoje, perfeitamente, ter deixado
de o ser. Apenas nos detivemos algum tempo para pensar um pouco
— tudo isto corresponde, pois, a uma interrogacdo que foi crescendo
¢ nos levou a congeminagoes que aqui partilhamos.

Respostas? Todas, naturalmente. & virtualmente correctas!
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