PAGINAS

ARQUIVOS & BIBLIOTECAS

ad¥b

Bibliotecas

Digitais

GABINETE DE ESTUDOS

u&l)

ISSN 0873-5670







PAGINAS

ARQUIVOS & BIBLIOTECAS

a®b

Director Maria Luisa Cabral Comissao Cientifica Fernanda Ribeiro ® Armando da Silva

Malheiro ¢ Luis Manuel Borges Cabral Direc¢do Gréfica Carlos Abreu Edicdo e

Propriedade Gabinete de Estudos a&b Periodicidade Semestral ISSN 0873-5670

Depésito Legal 118 811/97 Tiragem 750 exemplares Execucédo Grafica Textype — Artes

Graficas, Lda. Distribuidora HT-Distribuidores — Rua Rodrigues Sampaio, 77 - 1150-
-279 Lisboa — Tel.: 21 352 90 06/8 ¢ Fax: 21 315 92 59

Os artigos assinados sdo da exclusiva responsabilidade do(s) seu(s) autor(es)



Normas para publicacie de artigos

PAGINAS adb aceitam artigos para publicagdo escritos em portugués,
inglés, francés ou espanhol, de preferéncia originais, e desde que os
mesmos nao tenham sido submetidos simultaneamente para aprecia-
¢lo junto de outro Editor.

Qualquer que seja a decisio da Comissdo Cientifica de PAGINAS a&b
sobre o artigo submetido a apreciagio, o(s) autor(es) serd(do) devida-
mente informado{s).

Os direitos de reprodugdo dos artigos publicados passardo a ser pro-
priedade de PAGINAS a&b.

Os textos submetidos a apreciagdo deverfio ser acompanhados por dis-

P p
quete e, se o texto contiver graficos, tabelas, quadros, etc., estes
deverfio ser fornecidos a parte.

Os artigos deverio vir acompanhados de sumdrio, em inglés qualquer
que seja a lingua original do texto e a sua extensfio ndo deverd ultra-
passar as 150 palavras.

As referéncias bibliograficas deverfio seguir a NP 405-1 e NP 405-2 e,
no caso de nio estarem conforme esta, PAGINAS a&b reservam-se o
direito de introduzir as alteragSes necessarias.

A revisdo de provas é da responsabilidade de PAGINAS a&b e s6 em
caso de solicitagio especifica aquelas serfio entregues ao(s) autor(es).

A colaboragio com PAGINAS a&b é sempre a titulo gratuito mas o(s)
autor{es) receberd(io) 4 exemplares do ntimero da revista na qual o
artigo for publicado.




Sumario

Editorial
5

MARIA MANUEL MARQUES BORGES
A Biblioteca Digital
da imaginagéio em exercicio
ao exercicio da imaginacio

7

LUIZA BAPTISTA MELO | MaRIA [SABEL MONTEIRO
Projecto de avaliacdo dos Servigos
da Biblioteca da Universidade Lusiada do Porio
69

ISABEL PEREIRA LEITE | ISABEL ORTIGAO DE OLIVEIRA
MARIA HELENA MIRANDA | JOAQ LEITE
Tradicional ws. Virtual — Questio Irreal?

&

Debate & Critica

ARMANDO B. MALHEIRO DA SILVA
Arquivistica e arquivos religiosos: contributos para uma reflexdo.
Coord. Maria Lurdes Rosa ¢ Paulo F. O. Fontes
93



Ler Muito Prazer

M. ADRIANA BAPTISTA
Sab os livros

dormem os dedos de todos os escribas...
97




Editorial

O presente niimero contém o primeiro estudo encomendado pelo
Gabinete de Estudos a&b com o objectivo especifico de se destinar a
pubhcagao nas PACINAS. Talvez que a ideia ndo constitua novidade mas,
entre n6s e no nosso sector de actividade, surge como embriao de qual-
quer coisa nova, ousada e diferente. Se continnarmos a receber os incen-
tivos que até hoje néo tém faltado, este embrido vai desenvolver-se e,
quem sabe, dar azo a outras iniciativas ignalmente gratificantes. Ao tra-
balho original de Maria Manuel Borges abrindo perspectivas para o
futuro numa area sensivel a que nenhum profissional escapa, segue-se
-outra contribuigfo também interessante das colegas Luiza Baptista Melo
e Maria Isabel Monteiro da Universidade Lusiada (Porto) que enriquece
a revista na medida em que constitui um trabalho sistemético e meto-
dolégico sobre a realidade portuguesa. E absolutamente indispensével
que passemos a debrugar-nos, como as autoras destes dois artigos fize-
ram, sobre a realidade que conhecemos e tentemos sistematiza-la de
modo a podermos concluir duma forma critica aqueles aspectos positi-
vos ¢ negativos que estio por trds quer do desenvolvimento quer do
anquilosamento das nossas bibliotecas. E crucial que as bibliotecas por-
tuguesas néo olhem apenas mas vejam; ao olhar, averbar, criticar e
ousando passar a [ase de implantagfio. Depois o trabalho dum grupo de
colegas da Biblioteca da Faculdade de Letras do Porto sobre o porqué
do virtual. Bem a propésito numa época em que se é marginalizado
quando nao se abraga a nova tecnologia. Uma correcta ¢ atempada cha-
mada de atencfo. Ainda, uma sec¢fo nova que decidimos intitular Debate
& Critica e onde albergaremos recensdes criticas ou outros trabalhos com
carcter intervencionista, Uma sec¢do que pode estabelecer o didlogo
com os leitores ... se estes entenderem por bem 1‘esponder. Que venham
as questdes, que venham as respostas. Finalmente um magnifico artigo



facultado pelo Instituto Superior de Engenharia do Porto e que nao
podia ilustrar melhor o Ler Muito Prazer. Pleno e lirico, profundo e
contundente. I com uma satisfagio enorme que reproduzimos este artigo
por tio bem se coadunar com o titulo da secgiio. Um niimero integral-
mente composto por colaboragdes de autores portugueses, num con-
junto bem interessante, que nos pareceu equilibrado.

Agora, 0s aspectos negativos que temos obrigacio de referir. Antes
de mais as gralhas cometidas no nimero 6. Tantas que nem me
atrevo a enumerar! 56 podemos apresentar tantos pedidos de desculpa
quanto as gralhas. Por um conjunto de infelizes coincidéncias que
escaparam completamente ao nosso controlo. Mil desculpas. Mas pior
do que gralhas tipograficas, os erros ortogréficos. Como foi possivel
que acontecesse?! Como foi possivel que ningném se apercebesse?!
Nio encontramos nenhuma explicagiio, boa ou ma. Erramos, é tudo.
Mil desculpas outra vez.

Finalmente, as alteragdes de dltima hora. Uma das coisas mais com-
plexas de fazer € o calculo exacto do nitmero de paginas dos trabalhos
que os autores vao mandar. Chega a acontecer, as vezes, com os textos
na mio ou mesmo ji com & primeira prova sobre a secretaria, ter de
decidir entfio sobre o que fica e 0 que sai, F ndo € apenas uma questao
de paginas. HA outros aspectos a ponderar para que o equilibrio se con-
siga. Ora, como todos entenderdo, hé um limite que é sobretudo ditado
por razdes de ordem financeira. O equilibrio torna-se tdo mais complexo
quanto é verdade que as PAGINAS vivem apenas das assinaturas e dos
apoios que conseguem. Sempre no fio da navalha. Ora, nés sabemos que
seria formiddvel imprimir mais cadernos, mas sabem a diferenga que
um caderno a mais ou a menos faz? E ndo fora esta razdo um argumento
vital, terfamos ainda o argumento de que as PAGINAS nao podem trans-
formar-se numa amalgama desnorteada. Nada disso. Pelo contrario, a
opgio ¢ manter um equilibrio sauddvel entre as capacidades financei-
ras e um sumdrio coerente, sem irrealismos nem cedéncias. Concordam?

A fechar, uma palavra de boas-vindas ao Colega Luis Cabral. Os
clementos que ji asseguravam as PAGINAS sempre mantiveram com o
Lufs Gabral sintonia relativamente a muitos aspectos profissionais e,
a0 longo destes quatro anos, tivemo-lo nas nossas discusses, 1108 nos-
sos avangos e hesitacdes. Era, entfio, natural associd-lo formalmente
&s PAGINAS enriquecendo o naipe de perfis responsdveis pela revista.
Congratulamo-nos por isso e agradecemos-lhe a disponibilidade.

Convictos que este nlimero vos proporcionard matéria de reflexao,
despedimo-nos até 2002. Para todos, Festas Felizes.

MARIA Luisa CABRAL




A Biblioteca Digital

da imaginac¢do em exercicio ao exercicio da imaginacao

MARIA MANUEL MARQUES BORGES

RESUMO O actual contexto tecnolégico, ao propor novas formas de comunicagdo,
despoleta novas interpretagbes e abordagens ao real. Na tentativa de preencher
as diferentes lacunas de informagfo, convertida em matéria-prima, impele-se &
evolugiio ou eventual transmutagio deste conceito num exercicio de imaginagio
que procura antever para desenhar os contornos do futuro. Na sua concretizacio
mais ambiciosa, a biblioteca torna-se digital ou clectrénica, cujo interesse ¢ dernons-
trado pela interdisciplinaridade ¢ variedade de areas do saber que convergem
para o seu estudo ou abordagem. Ao longo deste artigo sero abordadas muito
sumariamente as actuais linhas de investigac@o, o contribute dos diferentes sabe-
res em interacgio e algumas experiéneias nos Estados Unidos da América, ne Reino
Unido, na Unide Europeia ¢ em Portugal procurande que, cada uma a sen modo,
ajude a perspectivar o futuro. Conduzidos por imagens inspiradoras como aquela
da mitica Alexandria, o que importa é modelar as condigbes de trabalho do
fuaturo.

ABSTRACT By proposing new forms of communication, the contemporary techno-
logical context is triggering new interpretations and approaches to reality. In an
attempt to fulfil different gaps of information, we feel compelled to promote the
evolution or eventual transformation of this concept into an exercise of pure ima-
gination that aims to anticipate the future in order to outline its shape. In its most
ambitious form, the ordinary library becomes digital or electronic, and the inte-
rest of it is demonstrated by the interdisciplinarity and variety of areas of kno-
wledge converging in its study or approach. In this article we will briefly discuss
the present research lines, the contribution of the different interacting kinds of
knowledge, as well as some experiments carried out in the United States, the Uni-
ted Kingdom, the European Union and Portugal, hoping, each in its own way, to
envisage the future on what concerns biblioteconomy. Guided by inspiring images.
such as the mythic one at Alexandria, what matters to us is to design, according
to our needs, the working conditions of the future.

PAGINAS a&b (7) 2001, p. 7-67 7
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Introducao

Abordar um dominio de investigagdo em expansao crescente cons-
titui um desafio particularmente complexo tendo em conta que se
trata de delimitar ou fixar um objecto que €, por natureza, dindmico.
A metodologia de investigagfio adoptada poderia ter sido a de, a par-
tir de uma base de dados na drea, como a «Library and Information
Science Abstracts»{LISA), verificar as publicagdes existentes com o
objectivo de determinar o seu peso relativo, isto &, o peso que cada
rubrica aporta para a area, objectivando, assim, o maior trabalho rea-
lizado neste dominio. Néo foi, contudo, essa a metodologia escolhida
por se considerar mais atil a verificagio do que foi ou estd a ser pro-
duzido sob a forma de protétipo ¢ que pode constituir uma pista real
para aqueles que visam uma intervencdo semelhante. As limitagdes
que decorrem desta escolha siio varias, entre as quais se contam quer
a dispersdo de fontes de informacdo a seleccionar — as fontes de
informacdo preferenciais encontram-se repartidas pelas vérias areas
cientificas das quais os investigadores sdo oriundos, o que leva a que
publiquem preferencialmente nas publicagdes da sua drea de origem
multiplicando os pontos de andlise requeridos para realizar tal tarefa
-de um ponto de vista exaustivo — quer a sua fiabilidade, uma vez que
foram encontradas dissemelhancas significativas a partir de fontes de
informagdo oficiais, particularmente no que se refere 4 Unido Furo-
peia mas também ao proprio e-Lib do Reino Unido. Trabalhar a par-
tir destes dados constituiu um risco necessirio em relacio aos objec-
tivos pretendidos mas também, e em simultineo, umd dificuldade
acrescida em rela¢do ao rigor da andlise pretendido que fica, assim,
de algum modo comprometido. Outras limitagdes prendem-se com a
inexisténcia de recursos adequados em Portugal, o que determina a
condugdo da investigagdo: o recurso a fontes de informacio disponi-
veis na Internet torna-se o modo preferencial de acesso ao que estd
a ser produzido e publicado (artigos cientificos ou comunicagées em
congressos). A leitura deste 1iltimo aspecto é também significativa: a
criagao, e, por conseguinte, o acesso a informagdo estd a pautar-se
por outras regras, embora isso ndo signifique a sua gratnitidade futura.

Por outro lado, a opgao foi a de seleccionar o conjunto de dados
mais representativo para o tema em andlise procurando demonstrar
a vitalidade e expansibilidade das iniciativas digitais particularmente
em paises como os Estados Unidos da América, Austrilia e Canada
mas também na Europa aonde o Reino Unido e a Unido Europeia
assumem um papel preponderante. O investimento financeiro per-
mite compreender o papel de relevo que é conferido as bibliotecas,
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ainda que, no universo americano, o seu envolvimento seja marginal,
ao contrario do que acontece na Europa, Canadd e Australia.

0Os novos desafios para as bibliotecas

Numa era revoluciondria, em termos de paradigma informacional
e comunicacional, que origina, inclusivé, uma nova forma de desig-
nacio da sociedade actual, a da Informagdo, caracterizada pela con-
vergéncia de trés sectores, o da computagio, o das comunicagdes e o
dos conteddos, emergem necessariamente conflitos, dificuldades, sobre-
posicdes e aporias. O discurso pauta-se por posi¢des dispares, do
apologético ao apocaliptico, cruzando-se um sem nimero de argu-
mentagdes proprias de um mundo em franca transformacio, tenden-
cialmente mais pequeno e proximo da <aldeia global» de que falava
Marshall MacLuhan.

Se o motor econdmico actual & a informagio?, ndo é de estranhar
que se enfileirem aqui uma série de profisstes, desde as mais tradi-
cionais a outras originadas pelo novo contexto, e também nio é de
estranhar que todas elas compitam pela afirmagio da sua competén-
cia em matéria de tratamento e comunicacdo da informagao®. Veri-
fica-se, assim, na actualidade, que o universo até aqui fechado das
bibliotecas se encontra sujeito a uma forga centrifuga que pode pul-
verizar tanto o local quanto a profissdo, segundo as opiniGes mais
pessimistas, mas que, na verdade, encerra um universo de promessas
constituindo um momento desafiador pelo niimero e complexidade de
abordagens que concorrem para esta drea e que permitem enrigue-
cer uma profissio e um local, a biblioteca, que, pese embora a sua
importincia na vida intelectual, criativa ¢ de lazer, jamais realizou

! No muntdo de hoje a informagio assume um papel chave quer na drea de Investiga-
g¢iio ¢ Desenvolvimento — 1&D — (aonde pode fazer sentir os scus efeitos pelo menos
em trés dominios: criatividade ¢ novas ideias para iniciar projectos, armazenamento
da informagfio ¢ conhecimento existentes e comunicagiio entre diferentes investiga-
dores), ¢uer em trabalhos de cardcter pratice. No fundo, existe um volume cres-
cente de informacfio que invade os dominios individual, profissional e social.

2 Sogundo John Naisbitt, os pontos mais importantes acerca da sociedade da infor-
magio sdo os seguintes: a sociedade da informagiio & uma realidade econdmica ¢
nio uma abstracgio; as inovagdes na tecnologia de comunicagdes e nos computa-
dores aceleraram o processo de comynicagio: o lapso de tempo entre aquele que
envia e o que recebe a mensagem & cada vez menor; novas tecnologias de informa-
¢io aparecem ligadas ndo 36 a actividades tradicionais como a novas actividades;
neste tipo de sociedade & necessdrio desenvolver, mais do que nunca, apeténcias
(waspirr, 1993).
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em absoluto as promessas que estiveram na base da sua construgio3,
Continua ainda hoje nas mentes de muitos, infelizmente, a ser ape-
nas sinénimo de siléncio, de meditagfo e de encontre com o livro ~
esse suporte por exceléncia que modelou grande parte da cultura oci-
dental. Contudo e paralelamente, as bibliotecas de ha muito que sai-
ram da letargia que as caracterizava® promovendo o encontro com o
utilizador, real ou potencial, aonde quer que ele se encontre, fené-
meno este que se tornou mais nitido pela oferta de informagfo na
Internet. _

A primeira questdo que se coloca & naturalmente sobre o signifi-
cado desta nova tendéncia®. Trata-se de wma evolucao da biblioteca
que acompanha naturalmente uma nova forma de organizagio socie-
tal ou, pelo contrario, anuncia uma ruptura com o passado?®

Instados, pois, a percorrer as ruas e avenidas de uma nova forma
de organizacfio societal, cabe & biblioteca reafirmar o seu papel no
mundo actual desenvolvendo as apeténcias necessarias ao cumpri-
mento deste objectivo. Os desafios colocados as bibliotecas atraves-
sam os mais variados dominios e cobrem areas tdo diversas como a
perda do monopdlio dos processos de transleréncia e entrega de infor-
magfio até aos constrangimentos ocasionados pelos cortes orgcamen-
tais sucessivos em época de restrigio econdmica o que tem impacto
directo na gestdo das colecgdes.

Aduz-se frequentemente que a facilidade de exploragfio tecnold-
gica se encontra em crescendo, pele que o papel tradicional reser-
vado a biblioteca tende a desaparecer mas isso significa pensar que
todas as pessoas serdo capazes de determinar, traduzir e localizar as

% A excepgiio talvez da biblioteca de Alexandria mas tenha-se em conta que a biblio-
teca, como constructe social que ¢, vé-se sempre impelida a revolucionar-se.

* Pretende-se aqgui significar o abandono do primado da conservagiio (que voltava a
biblioteca para o seu intericr) ¢ a sua substitui¢iio pelo primado do utilizador.

5 O significado das mudancas ecasionadas pelas TICS ainda estd por determinar mesmo

- no pais que mais as usa, os Estados Unidos {Hi, ensivc, 2000): «Some greet these
developments with euphoria, others warn of dire consequences. The truth is some-
where in the middle: some of the social/political changes will be liberating, some
will have little social effect, but others may be harmful or even socially and politi-
cally explosive; some may even be perverse — and the most critical ones may be well
unanticipated by everyones. )

® Boncatax (2000, p. 48) responde a esta questdo dizendo que néio se trata de uma evolu-
¢dio {perspectiva que defende que, 4 semelhanga do que aconteceu com as tecnolo-
gias anteriores, as pessoas virflo a integrar a tecnologia no seu quotidiano) nem de
uma revolugio (que determina uma mudanga radical j& que as tecnologias mudam
¢ munde) mas antes de uma co-evolugdo, algo que se situa cnire estas duas posi-
ghies.
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suas necessidades de informacéo. Que isso serd assim é algo que estd
por demonstrar, até porque se baseia na assumpgio que o utilizador
possui «literacia de informagao»”. O que aqui se tem em mente € um
utilizador que domina as ferramentas necessarias (técnicas, cogniti-
vas e linguisticas) mas nem todos os utilizadores revelam este perfil.
Na esmagadora maioria, o papel de interface, de mediador no acesso
& informacao®, niio sé serd necessario como saird reforgado num mundo
cada vez mais competitivo sob pena de se agudizarem os fendémenos
de info-exclusiio’.

A biblioteca reflecte, cognitiva e valorativamente, a sociedade em
que se insere, informando-a e sendo informada por.ela. Conside-
rando esta dupla vertente, cabe & biblioteca «ndo s6 o direito mas
também a responsabilidade de contribuir activamente para a visdo e
o desenho dos futuros servicos de informacio da comunidade» {ATkmx-
SON, 2001, p. 4).

A medida que se vai caminhando para uma situa¢do em que, do
ponto de vista do utilizador, se torna irrelevante o local em que resi-
dem os objectos de informagfio, agudiza-se a necessidade da biblio-
teca controlar os mesmos «quer do ponto de vista sincrénico (entre
diferentes lugares) quer do ponto de vista diacrénico (diferentes
versoes, geraghes, formatos de sistemas em uso em diferentes tem-
pos)», o que se, traduz num desafio ndo téenico mas politico, na
medida em que esta responsabilidade se liga a uma «coordenagio
sistemidtica ¢ comunicacio entre institui¢des individuais»(aTKiNsON,
2001, p. 7).

A oferta de informagao digital acessivel «nas pontas dos dedos»
pode igualmente significar que a biblioteca terad de reforcar a sua

7 Define-se como a capatidade de fazer um uso cfectivo dos sistemas de informagdo,
isto é, como a capacidade de reconhecer & necessidade de informagiio e ser capaz
de a localizar, avaliar ¢ usar efectivamente.

8 Q acesso & informaciio nio se resume ac encontrd entre o utilizador ¢ o documento
mas constitul a remogio de uma série de obsticulos que tém de ser ultrapassados
para que ¢ acesso i informagiio seja efectivo e que foram resumides por Michael
BUCKLAND (1991, cap. 8).

? Trata-se de um dos efeitos colaterais da sociedade de informagao, como tdo bem refere
Eliza RUIZ (£988, p. 278-279): «& advenimiento de la informdtica estd produciende inos
efectos secundarios, que nos resultan familiares: sacralizacién del medio, que se
manifiesta de diversas maneras: desde una admiracién beata hasta una idolatria;
aplicacién perversa del sistema {control social, acumulacidn abusiva de datos, mani-
pulacidn de informaciones reservadas, etc.); sometimiento al principio que encarna
el Bien Absolute: la Economia; creacion de una clase profesional elistista y domi-
nadora; merginalizacidn de los sectores de la poblacién que no tienen eeceso al
universo informdticon.

11
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presenga fisica enquanto for¢a agregadora de uma comunidade, subli-
nhando assim a sua fungdo social {aTkivson, 2001, p. 8).

A visdo que temos do real & enformada por uma série de pressu-
postos de que ndo somos de todo conscientes porque sdo os mesmos
da comunidade em que nos inserimos e este facto impossibilita o dis-
tanciamento requerido a uma andlise neutra, donde néo existe neu-
tralidade’. Os constructos sociais, de que as hibliotecas sdo um exem-
plo, assentam, pois, no paradigma da época, e sendo os maiores
obstdculos epistemolégicos de ordem afectiva, este dado evidencia
por si s0 a dificuldade de nos afastarmos do paradima vigente. Con-
tudo, ¢ num momento em que a oferta e variedade dos meios de comu-
nicagio é avassaladora, parece existir alguma tendéncia para afirmar
o determinismo tecnolégico que conduziria a uma total transmutacio
dos modos como as pessoas e instituigdes interagem entre si. Mas a
situagdo é inversa: exactamente porque se trata de um constructo
social evoluird para uma forma menos. ditada pela tecnologia do que
pelas pessoas e instituigGes. Revolugdo teenolégica? Sem divida, mas
isso nao conduz necessariamente a uma descontruciio radical dessa
realidade que é a hiblioteca. Parece-nos, antes, que numa altura de
transformagéo nunca se questionou tanto e se reafirmaram com igual
frequéncia os reais valores e missio da biblioteca, sublinhando o seu
contributo social. A grande diferenga em relagio ag passado é uma
maior consciéncia da forga aglutinadora que tem face a uma certa
erosdo.do tecido social, no que parece constituir uma reafirmacdo do
sentido de comunidade.

O elogio da biblioteca digital

O que € a biblioteca digital? Consitui ela uma ameaga is biblio-
tecas fisicas que conhecemos? Qual é o contributo da biblioteca digi-
tal para a sociedade?

A resposta a estas questdes reside no ponto de vista adoptado, ora
focalizado nos servigos ora nas tecnologias que os fornecem. A hiblio-
teca, como construgdo social que €, reflecte a visio humana e, neste

10 que desigramos por conhecimento nio & a pura imagem do real mas antes a visdo
do cérebro — enformada por factores supracognitivos, os paradigmas, ¢ factores infra-
cognitivos que sdio de indole psicoldgica (necessidades, aspiragdes) — de um sujeito
imerso no contexto social, cultural e histérico do sen tempo: <o importante nao é
apenas a informacgio, é o sistema mental ou o sistema ideoldgico que acolhe, recusa,
situa a informagio e lhe dd sentido» (vomr, 1981, 1. 35).

12
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artigo, a biblioteca digital nfio € mais do que a extensfo dos servigos
tradicionalmente desenvolvidos transpostos para um ambiente digi-
tal. Nessa medida, longe de ser uma ameaca ao que «se entende» por
bibliotecall, a biblioteca digital é uma realidade fortemente dindmica,
tentacular, que, & maneira de um organismo vivo, se vai adaptando
e evoluindo de acordo com os ritmos dos seus utilizadores.

For isso, definimos a biblioteca digital como uma entidade aonde
os recursos de informac#o sdo de natureza digital geridos por meios
também eles digitais. Lidamos, no quotidianoe, com entes desta natu-
reza mas temos alguma repugnincia em conceber uma institui¢do
que alberga itens puramente digitais por razdes que se prendem com
uma certa «imaterialidade» destes objectos de informacdo. Contudo,
a biblioteca digital surge para procurar resolver alguns dos proble-
mas da biblioteca fisica na medida em que esta, por albergar objec-
tos de informacio de natureza analdgica, tem limitacdes inultrapas-
séveis de que é exemplo a partitha necessaria do mesmo espago-tempo
entre o objecto de informagio e o utilizador. A natureza digital dos
objectos albergados pela primeira permite-lhe derrubar os limites deste
encontro, sejam eles de natureza espacio-temporal ou outros (ao con-
trario dos objectos fisicos, os objectos digitais estdo sempre disponi-
veis) garantindo, desta forma, que o encontro se efectiva sempre
(excepto, & claro, se houver problemas nos canais de comunicagio,
isto ¢, nas redes). Sendo assim, guer a biblioteca que conhecemos,
fisica, quer a digital, em contrugdo, se pautam pelos mesmos valores
¢ cumprem a mesma missdo procurando a segunda superar as limi-
tagdes da primeira, néo sendo, como é evidente, ela prépria isenta de
novos problemas ¢ dificuldades que terdo de ser resolvidos. ,

Ao superar as limitacoes das bibliotecas que conhecemos, por um
lado, e ao afirmar a manutencio da missdo e valores subjacentes, por
outro, parece claro que o seu contributo para a sociedade se mantém
inalterdvel, mudando apenas os meios pelos quais cumpre 0s mesmos
objectivos'®. A funcdo aglutinadora de fontes de informacio de qua-

"1 Os préprios defensores da biblioteca digital contribuem, amiudadas vezes, para esta
visio procurando defender a primeira por aposigiio i biblioteca tradicional subli-
nhande, deste modo, uma espécie de abismo entre ambas. Niio é essa a posi¢iio defen-
dida neste artigo aonde se procura, ao centririo, afirmar uma linha de continui-
dade.

12 Assumimos propositadamente uma visdo simplista porque decidimos suspender
momentaneamente as dificuldades inerentes & construgio de bibliotecas deste tipo
por serem demasiadas vezes confundidas com obsticulos técnicos, politicos e eco-
ndémicos que dificultam a visdio desta realidade em emergéncia. Esses problemas serdo
abordados adiante, mas para ja o que importa realgar é esta linha de continuidade.
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lidade torna-se agora mais importante do que nunca, dada a multi-
plicidade de fontes disponiveis que nio constituem, na maioria dos
casos, material de referéncia. Como realidade em construcio ¢ encer-
rando em si mesma a promessa de novas formas de acesso e conse-
quentemente de produgdo do conhecimento, miltiplos sio os inte-
resses, logo as designagdes que recebe. Uma das dificuldades é
exactamente a da definigio conceptual porquanto esta depende, em
ultima anélise, do ponto de vista adoptado, ora tecnoldgico, ora biblio-
teconémico. Esta espécie de «nebulosa» conceptual é prépria de qual-
quer drea do conhecimento que se encontre em expansio e revolugio
em métodos e tecnologia.

O real problema da contemporaneldade como tao bem refere Rodri-
guez de la Flor (1997), ndo é o de aceder ao conhecimento mas encon-
trar os caminhos por onde se constréi o destino pessoal. Daqui se
infere que a biblioteca digital é muito mais do que a mera agrega-
¢do de fontes de informagdo disponiveis em linha: a sua mais-valia
nio reside nas colecgbes que alberga ou as quais tem acesso mas nos
servicos que proporciona, e € esta a ponta do «fio de. Ariadne» que
guia o utilizador ao objecto de informacio pretendido. Colocar o acento
ténico nos recursos significa ndo s6 a redugiio da biblioteca a um
depédsito mas concomitantemente um afastamento conceptual do seu
significado, tendo em mente que os recursos ndo sdo significativos
por sl mesmos, antes apelam a um contexto que sé a biblioteca pode
fornecer.

A passagem de pequenas galdxias para o macrocosmos em cons-
trugao €, em simultineo, inspiradora e avassaladora. Inspiradora
porgue os microcosmos que sao as bibliotecas individuais encerram
as limitagbes que conhecemos, e, por esta razdo, sio pequenas para
0 universo de solicitagbes ao qual tém de responder. Unindo-as em
rede obtém-se o macrocosmos, o universo tendencialmente infinito,
uma realidade singular que se estrutura a partir de uma série de
galdxias sem o parecer tal, ¢ esta visilo é avassaladora, ao recordar
a «biblioteca de Babel» de Borges, cuja infinitude acaba por a carac-
terizar como «un gran labirinto de proporciones infinitas que recu-
bre todo el Universo» (crau, 1997, p. 75)13.

Nem todas as bibliotecas transitario para este modelo, ndo ape-
nas por razdes de foro tecnolégico mas sobretudo social: a adopgio
ou recusa de uma tecnologia depende da aceitagio desta pelo indivi-

'3 GRAU (1997, p. B1-84) aponta para um exemplo na arquitcctura contemporinea simi-
lar & «biblioteca de Babel» de Borges, o Musen Guggenheim de Nova Jorque do arqui-
tecto Frank Lloyd Wright.
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duo, nio basta oferecé-la, é necessario que as pessoas a integrem no
seu quotidiano, encontrem vantagens reais na sua utilizagio: «good
application design ideas are neither obvious nor effective when they
are based on technological considerations alone» (kLg, 1999). Gomo
sublinha Arms (2000a, p. 2), a histéria real da biblioteca digital é a
interacgao entre as pessoas, as organizagdes ¢ a tecnologia: as pessoas
continuam a criar informag¢do que tem de ser organizada, armaze-
nada e difundida e continuam.a precisar de encontrar informagéo
que possa ser usada nas componentes de ensino, investimento e
lazer. O que muda aqui é a forma como a informacio é registada ¢
os métodos utilizados na sua gestdo que sdo, € claro, influenciados
pela tecnologia.

A biblioteca digital encerra a promessa de realizacdo de novos
modelos de investigagdo, pesquisa e comunica¢do de resultados, em
formas diversas das actuais e capazes de congregar uma série de recur-
sos de informagfo até aqui separados. Justificar-se-d esta aposta?
O seu uso extensivo depende, em tltima andlise, de wma mudanga
dos héabitos de leitura e do ambiente de trabalho dos utilizadores.

A biblioteca digital traz a biblioteca ao utilizador pelo poder do
computador (em pesquisar e navegar), pela possibilidade de partilha
de informagao, pela capacidade de actualizagdo, pela disponibilidade
e porventura pela emergéncia de novas formas de comunicagio e
partilha de informagao (arms, 2000a, p. 4-7). A prépria informacao
assumiu outras tonalidades que nio apenas o texto ¢ a imagem mas
também o video, o dudio e mesmo o multimédia, o que permite uma
interacgdo com os objectos da biblioteca até aqui apenas imaginada
tornande possivel ver, ler, ouvir e até visitar. Parece, pois, inquestio-
nével o valor da biblioteca, agora tornada digital, para o piblico a
que se dirige, seja ele o académico ou o piblico em geral mas o pro-
blema, porque se trata exactamente de justificar o seu valor, é que
nao se pode remeter para uma visdo economicista uma discussio que
é de foro filosdfico. Sendo o valor algo de subjjectivo e ndo mensura-
vel, isto significa a impossibilidade de traduzir o real contributo das
biblictecas em geral e deste tipo em particular em outros termos que
nio seja o reconhecimento da sua importdncia para todo o sujeito
que se abre ao conhecimento. Por outro lado, o préprio facto de
estarmos perante uma realidade em contrugfio néo permite saber no
momento actual o impacto real das bibliotecas digitais que revelam
constrangimentos ao nivel das colecgGes — as colecgdes das bibliote-
cas tradicionais continuam a ser as de maior cqualidade ja que ape-
nas uma, pequenissima frac¢éo das colecgBes analdgicas se encontra
digitalizada —, da obsolescéncia tecnolégica — um dos problemas mais
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candentes da tecnologia é exactamente o seu curto tempo de vida ftil
— e do seu uso, uma vez que cabe ao utilizador procurar tirar par-
tido das novas oportunidades que lhe sdo oferecidas integrando a

tecnologia no seu quotidiano!®.

The success of a global information infrastructure will depend upon how well
it fits into people’s daily lives. To be attractive, it shoud be easy to use, avai-
lable and affordeble, and it should fill perceived needs. [...] Much is known
about the information-related behavior, of individuals and institutions, yet
relativelly little of that knowledge is being applied to the design of digital
libraries, national and global infrastructure, or information poliey». (poncuax,
2000, p. x1315,

A imersio crescente dos utilizadores nos universos da informacio
disponivel em linha tornam a drea das bibliotecas digitais num desa-
fio incontornavel, apontando para o grande objectivo a alcangar que,
como referem Schatz e Chen (2001), é o de considerar a Net como
uma tGnica colec¢do virtual da qual os utilizadores podem extrair

partes relevantes.
A congregaciio de saberes

As promessas e desafios ligados a esta nova forma de biblioteca em
construgdo trouxeram para a drea um conjunto de pessoas e saberes
até aqui, de certo modo, suspensos da discussiio do desenho da hiblio-
teca do futuro. A inovacédo na drea das bibliotecas digitais da-se, assim,
pela integragdo ou combinagio de conceitos de especialistas oriundos
de diversas disciplinas que atravessam a ciéncia dos computadores,
biblioteconomia, psicologia, economia, sociologia, direito, etc. Procurar
resolver toda a gama de problema existentes ~ envolvente infra-estru-
tural, normalizagéo, interoperabilidade, gestio e representacao de con-

1% 0 ideal seria que o utilizador participasse na construgfo mas & necessdrio estar atento
as seguintes condicionantes: as expectativas dos utilizadores precisam de ser geri-
das — apds verem um protétipo em funcionamento podem ficar com uma ideia irrea-
lista em termos de resposta, tornando-se necessario informa-los adequadamente sobre
as suas limitacdes e prazo de implementagiio; é dificil fazer com que os utilizado-
res se envolvam no desenho, teste ¢ avaliagio dos produtos; os utilizadores revelam
também relutincia na aprendizagem de novos sistemas a menos que obtenham um
ganho consideravel e isto significa que existe a necessidade de haver uma «massa
critica» para os desenvolvimentos {PINFIELD, 2000).

% A investigngiio nesta matéria tem vindo a intensificar-se. Como refere HILL (2000,
p. 238) «user evaluation is a critical componeni of digital libraries development, both
in terms of understanding user community and in the coflection and analysis of user
patterns and user commentss.
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teudos, copyrightl6, etc. — significa apelar A interac¢fio e convergén-
cia disciplinares!”.

A fortissima componente tecnoldgica requer competéncias proprias
¢ sua a evolugio neste dominio tem contribuido, como ja foi referido,
para um ambiente competitivo ¢ de elevada degenerescéncia; apesar
disso, parece também aqui desenhar-se uma tendéncia para ambien-
tes menos proprietarios (pela disponibilizagdo do cédigo-fonte dos
programas, por exemplo). Para quem tem o grave problema de asse-
gurar a sobrevivéncia da informaco ac longo do tempo, a elevada
pluralidade de formatos e suportes de informagio dificulta a escolha
e pode comprometer o futuro porque, no que toca a sobrevivéncia da
informacéo digital, o futuro é agora. E, por ser assim, isto &, por serem
em grande nimero os problemas, a grande drea de investigagdo das
bibliotecas digitais teve de se subdividir em torno de temas mais espe-
cificos de modo a poder abordar esta realidade complexa.

Uma pesquisa realizada no Research Index permite obter os-pri-
meiros dados para avaliar os artigos cientificos publicados e o peso
relativo de cada termo rubrica (Fig. 1) mencionando jd alguns dos
termos mais significativos na investigagiio. Surgem em destaque os
problemas ligados & interoperabilidade, que representam o dobro do
niimero mais representativo, o dos metadados, ainda que, em dltima
andlise, se encontrem tfo intimamente interligados como estes com
outras Areas (ue surgem separadamente: descoberia de recursos, tesau-
ros, indexacgio e catalogacio.

Para proceder ao levantamento dos problemas especificos do
ambiente digital, use-se a matriz de Arms (2000a) repartida em trés
vertentes: aquisigtes, colecgdes e acesso. Ver-se-d4 que as alteragfes
que daqui decorrem vdo resultar num conjunto de interrelagdes que
permitem detectar os maiores obstaculos a resolver.

A gestio das aguisigdes implica, no novo contexto, alteragdes sig-
nificativas de estratégia e politicas de aquisi¢iio que passam pelo esta-
belecimento de consércios como condigdo para assegurar uma posi-

16 A facilidade de cdpia no meio digital ou o problema de determinagéio de paterni-
dade dos respectivos autores em certas obras como as multimédia (que agregam
numa obra diferentes contributos) ilustram a complexidade desta drea e tornam o
copyright mum dos campos legais que mais carece de harmonizagio internacional,
tal como se refere no excelente artigo de FERNANDEZ-MOLINA; PEIS (2001),

17 f§ exactamente por esta razio que se torna dificil a anélise a partir de um conjunto
de publicagdes relevantes na drea, ji que grande parte dos especialistas publicam
os resultados nas revistas da sua drea de especialidade. I por ser assim, seleccio-
nou-se como exemplo tipico nesta investigacio a andlise de projectos executados ou
em progresso que permitem ilustrar a actividade tedrico-pritica neste dominio.
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Figura 1 — Areas pesquisadas no Research Index18
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Figura 2 — Paradigmas da Biblioteca Digital

15 Disponivel na World Wide Web em hiip://researchindex.com o acrénimo DLs foi
usado para significar «Digital Libraries».
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¢do negocial vantajosa num mercado que, por exemplo, no universo
académico, é dominado por um leque de editores relativamente
pequeno, o que se agravou com o fendmeno das fusdes editoriais!®.
Neste universo, o maior peso or¢camental é dedicado & manutencéo
e/on expansdo das revistas cientificas cuja inflacgio é insustentdvel
para as hibliotecas, o que constitui uma oportunidade para os servi-
gos de entrega de informacdo que vem alterar o método de paga-
mento desta (informacao}. Nas bibliotecas tradicionais, é frequente
recorrer a servigos de entrega de documentos para ter acesso ao
artigo cientifico e jA nio a revista cuja assinatura se tornou proibi-
tiva e é por esta razio que os bibliotecirios manifestam tanto inte-
resse pela publicagao electrénica que, pensava-se, poderia vir a pou-
par recursos or¢gamentais significativos®, Isto significa que os métodos
de pagamento no futuro tanto podem vir a obedecer ao modelo da
assinatura como ao pay-per-view. Estas altera¢des repercutem-se na
constituicio da colecgdo da propria biblioteca por se recorrer com fre-
quéncia a fontes externas — bases de dados, Internet e colecgdes de
outras bibliotecas (analégicas ou digitais) — o que altera a tradicio-
nal relagdo de propriedade para a de acesso, passando ela prépria a
constituir um portal de acesso para outras, assumindo assim uma fun-
cao de gatekeeper. Exactamente porque estas duas componentes sofrem
alteracgdes significativas, o terceiro vértice, o do acesso, nio sai irmune
e revela as condicionantes actuais: alteracdo da definigio do piblice-
-alvo (de local a global) ¢ consequente definigiio da politica de acesso
que pode passar a incluir custos associados?!.

1 Lste interesse € demonstrade num programa como o CELIP (Central and Eastern
European Licensing Information Platform), langado ao abrigo do 5.° Programa-Qua-
dro da Unifo Europeia, que se destina a treinar os bibliotecArios dos pafscs do Gen-
tro ¢ Leste da Europa nas técnicas de negociagdo de licengas com editores nacio-
nais e internacionais na drea das revistas electrdnicas ¢ outros produtos presentes
na Web, que representam wm mercado em crescimento. Mais informagio pode ser
obtida em htip://fwww.eblida.org/eeeap/

¢ Ni#io existem estudos consensuais sobre esta matéria. A menos que se registem alte-
ragbes significativas nia rela¢&o autores e editores, este tipo de informagao continuara
em progressdo de prego, um fendmeno tante mais grave quanto, muitas vezes, 0 que
existe ¢ duplicagfio da informacio: regra geral, as pessoas preferem o suporte digi-
tal para fins de pesquisa mas continuam a requerer o suporte analdgico para fins
cognitivos.

Este facto pode ter consequéncias para as bibliotecas: se o utilizador tem de assu-

mir os custos envolvidos na obtengio da informagio junto de um terceiro, sendo a

biblioteca apenas o mediador, hd quem questione por que razfio se dirigird o utili-

zador & biblioteca para que csta obtenha a informacgio em seu nome e ndo direcla-
mente ao servigo que lho proporciona, Esta ¢ uma guestdo sobre a qual vale a pena
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A gestio da colecglo, para além das alteracbes ja mencionadas,
inclui outros problemas, eles préprios objecto de investigagio que
podemos definir em duas grandes linhas: por um lado, a de gestio
que coloca problemas de organizagio (carregamento, organizagio,
armazenamento e recuperagio da informacgio) e métodos (identiflica-
dores, tipos de dados, estruturas, metadados, etc.}, e, por outro lado,
o de preservagdo ditada pela mutagio do suporte bem como os méto-
dos para a identificagdo dos materiais (identificadores). Nesta segunda
linha estao presentes os problemas de transferéncia {durabilidade
dos formatos, etc.) e os problemas relativos & posse, o que significa
estabelecer os direitos de autor que passam a estar envolvidos. Ainda
ao nivel das colecgdes e segundo Arms (p. 268) existem dois factores
que irfo influenciar o futuro das bibliotecas digitais: a percentagem
de colecedes bem geridas {disponiveis na Internet) e o modelo de paga-
mento (ue emergird que se pensa vir a ser a assinatura.

Do ponto de vista do utilizador, a biblioteca assume outros pro-
blemas relacionados com o interface sendo necessdrio viabilizar pro-
tocolos, acentuar o aspecto da normalizagdo e seleccionar o conjunto
de metadados a serem aplicados; além disso, para a entrega do mate-
rial & necessério desenvolver métodos de autorizacio e autenticidade
{(do ponto de vista do utilizador que deve provar estar devidamente
autorizado), desenvolver métodos de recuperacgiio de informacao e ser-
vigos de indexacdo eficazes. Quanto a informagio a entregar é neces-
sario assegurar a sua autenticidade e desenvolver métodos de identi-
ficagfio: objectos em catdlogos, armazenamento, gestao do acesso?® e
arquivo, para os quais existem ji uma série de esquemas propostos
desde os URNs da <Internet Engineering Task Force» (IETF)?3, ao PURL**

reflectir, tendo em conta que o monopélio na oferia e enirega de informagio jd nio
se encontra do lado das biblictecas que competem agora com outres fornecedores
de informagio (editores elecirdnicos, servigos comerciais, organizagdes e indivi-
duos).

2 A gestiio do acesso € um problema difieil de contornar porgue interfere na interac-
¢do do utilizador com as colecgdes da biblioteca (por exemplo, visualizagiio mas
impossibilidade de impressdo, uso num computador especifico, etc.). Dada a com-
plexidade do problema a evolugdo tem sido lenta (anws, 1998).

3 Ao contririo dos «Uniform Resource Locators» {URLs) que baseiam a identificagio
do documento na sua localizacdo (e qualquer alteragio impede o utilizador de ace-
der ao documento pretendido}, os «Uniform Resource Names» (URNS) identificam-
-nos pelo nome tornando-o0s, deste modo, independentes do local aonde residem tor-
nando a sua recuperagio mais fidvel. Um dos problemas nesta matéria & que os
browsers actuais mais em voga nio conseguem lidar com os URNs.

2* O PURL ¢ uma forma de identificagio permanente de um recurso que permite wmn
acesso mais fidvel a fontes de informacéo na Internet ac longe do tempo. Foi desen-
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da «Online Computer Library Center» (OCLC), ao Dublin Core (D()25
e ao DOI?0,

Novos saberes e novas competéncias em interaccio

A adopcao de novas metodologias baseadas nas tecnologias de

informagéo e relacionadas com o modo como se produz e se acede a
esta (informacédo) tem remodelado as regras que pautam as relagdes
entre autores, editores, bibliotecas e utilizadores, com particular des-
taque para os primeiros ¢ os ltimos, isto &, produtores e consumi-
dores de informagao.

A biblioteca digital pode albergar quer itens digitalizados, isto €,
objectos cuja natureza inicial era analégica e que assumiu posterior-
mente natureza digital — ainda que a maioria dos entes analdgicos
seja na sua origem digital, uma vez que s@o entregues para publica-
¢do em formato digital e posteriormente formatados e impressos, —
quer itens que nio tém outra expresséo fisica que nio seja a digital
como, por exemplo, as obras multimédia. Dal que uma area de inves-
tigagdo estritamente relacionada com a grande area de investigagio
da biblioteca digital seja a da publicacéo electrénica. Nos dltimos
cinco anos a Uniao Europeia tem patrocinado projectos de investiga-
¢do neste dominio® de que é exemplo o fmprimatur, um projecto rela-
cionado com a gestdo de sistemas de copyright electrénico.

Trata-se de um fenémeno particularmente interessante sobretudo
porque em muitas Areas do"éﬁb\er autor e consumidor coincidem®, o

volvido pelo «OCLC Office of Research» com o objective de resolver os problemas
causados pelos URLS (ver nota anterior). Pode ser obtido na Waorld Wide Web em
hitp://puckocle.org/

% [ wm trabalho de normalizagio internacional para a defini¢io dos elementos de
dados bibliograficos a incluir nas pdginas Web.

26 Sistema usado para a identificagiio e troca de material publicado no ambiente digi-
tal. Mais informagio disponivel na pagina da International DOI Foundation
(htip:/fwww.doi.org/),

*7 A drea era inicialmente denominada por «Information Engineering, agora «Inte-
ractive Electronic Publishing».

%8 E dai que tenha emergido a drea da «Electranic Publishing» com particular relevo
para a «Scholarly Publishing» por ser invidvel o modelo actual das publicacdes
cientificas a0 obstaculizar o objectivo essencial ceste tipo de publicagic que é o da
comunicagio ¢ difusio de resultados pela comunidade cientifica. Por esta razfio, a
publicagéio electronica constitut uma drea de grande interesse na actualidade. Nesta
drea, ao abrigo do 5.° Programa-Quadro, merecem destaque o Cyclades (An Open
Gollaborative Virtual Archive Environment) que tem por objectivo «te develop
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que tem produzido projectos que patenteiam o interesse na constru-
¢do deste tipo de bibliotecas. Veja-se, por exemplo, o arquivo de Los
Alamos, na drea da Fisica, ou o Perseus, desenvolvido na area dos
textos cldssicos e que assumiu contornos inesperados ao ter um enorme
impacto em outros utilizadores que nfo o publico-alvo a que se des-
tinava: para além da comunidade cientifica interessou ainda a alu-
nos do secundirio e piblico em geral que revelaram uma enorme
curiosidade por estes textos pela simples razio de estarem disponi-
veis em linha®, Este projecto evidencia também a dificuldade em
antever os usos possiveis uma vez disponibilizada a tecnologia e/ou
contetdos que pode assumir resultados inesperados. Alids, este fené-
meno estd suficientemente demonstrado pela histéria da Internet que
veio revolucionar os meios de comunicac¢io sem que nenhum dos seus
construtores jamais tivesse antevisto este resultado.

Procurar perceber as linhas fundamentais do tema em analise sig-
nifica rever toda a classe de objectos, procedimentos e especificida-
des proprias da area.

Os objectos que fazem parte deste tipo de bibliotecas séo dxfercn—
tes dos objectos tradicionais, pelo que um dos temas neste dominio
é o de perceber o seu modelo: como sfo representados e manipula-
dos neste contexto, como séo criados, armazenados, como devem ser
descritos, como podem ser pesquisados e como podem ser entregues
ao utilizador, ja que cada tipo de obhjecto apresenta questdes especi-
ficas. O grande desafio, como refere Arms (2000a, p. 65) é 0 de definir
o tipo de modelo que se adequa aos materiais biblitoeconémicos que
permita & interoperabilidade das bibliotecas digitais.

adranced Internet accessible mediator services to support scholars both individually
and as members of netivorked communities when interacting with large interdiscipli-
nary electronic (e-print) archives. Such archives are important vehicles for the disse-
mination of preliminary results and non-peer reviewed “grey literature™ [...] Research
is now oriented towards an interdisciplinary approach. Scientists thus need fo easily
retrieve information from diverse sources, and to communicate and collaborate across
traditional community boundariess & o Renardus {Academic Subject Gateway Service
Europe), um projecto que procura desenvolver um servigo que permita o acesso por
assunto a colecgdes culturais e cientificas disponiveis na Internet. Existe literatura
abundante sobre o tema: veja-se, a titulo de exemplo, o artgo de Mary M. CASE (2001).

9 T interessante ohservar que, para 0s Mais jovens, 0 que ndo estd disponivel cm linha
simplesmente nfio existe, T\ evidente que este fendmeno se acentua nos paises em
que as tecnologias de informagio ji fazem parte natural do processo de aprendiza-
gem e ev;dencmm a naturalidade com que as pessoas integram a tecnologia no seu
quoudlanu. E também pela existéneia destas assimetrias, no que toca aa uso das
TICS, que nao se pode simplesmente aplicar em Portugal o que resultou noutros pai-
ses, ha que estudar as condig¢des de viabilidade.
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Tendo em conta que grande parte destes objectos digitais ndo tem
correspondente fisica resulta daqui toda uma nova série de proble-
mas de catalogacao®, indexacdo e pesquisa®!, e preservagio. Todos
os procedimentos implicitos a biblioteconomia tém por alvo a entrega
de informagdo ao utilizador ¢ implicam a sua descri¢do de modo a
que esta possa ser localizada de acordo com as suas necessidades e
com elevado grau de precisfo. A recuperacio da informacio é uma
area-chave nas bibliotecas tradicionais e bem assim nas bibliotecas
digitais que adicionam a recuperacfo da informacio a possibilidade
de navegagio (browsing) tendo em vista responder & questdo «como
enicontrar». Subjacente a este problema estd o da descrigo: na biblio-
teca tradicional estas tarefas estdo ligadas & indexagdo e & cataloga-
¢do mas o novo contexto dificulta a selecglo das regras adequadas
(esquemas de metadados), elas préprias em redelinigio provocada
pelo aparecimento deste novo tipo de objectos de informagdo, fend-
meno agudizado pela elevada oferta de materiais digitais. O proces-
samento da linguagem natural e a recuperagio e tratamento de mate-
rial nao textual sdoc outras dreas de pesquisa visiveis em projectos
como o Informedia on o Alexandria®.

30 0 novo tipo de objectos veio (re)colocar velhos problemas de catalogagdo resta-
befecendo, de algum modo, as regras que haviam sido defendidas por Antonio
Panizzi, isto é, a relagdo entre a obra, de foro abstracto, ¢ todas as suas mani-
festagoes, de ordem fisica, devendo o catédlogo reflectir esta rede complexa de hiper-
ligagdes entre a cbra ¢ cada uma das manifestagdes (traducdes, comentdrios, etc.}.
Mas nfo ha davida que a catalogagfio profissional des documentos implica custos
elevados (e a multiplicidade de regras tem contribuido para dificulear tal tarefa)
e por isse a grande alteragdo neste dominio passa em grande parte por dar aos
autores as [erramentas necessirias para que possam, eles préprios, descrever os
documentos que publicam. fsta ¢ uma das vantagens da aplica¢io de novos
esquemas, extremamente simplificados, como o Dublin Core. O maior cbsticulo
reside na pluralidade de esquemas de metadadoes, como sdo conhecidos, e na sua
obrigatéria interoperabilidade de modo a facilitar a pesquisa/descoberta do utili-
zador de fontes de informagdo relevantes a partir de rocursos distribuidos. Torna-
-se necessdrio, pelas razbes aduzidas, chegar a um acordo viavel sobre o esquema
a usar, e, por outro lado, responsabilizar cada pais pela catalogacdo das suas colec-
goes digitais. O projecto Renardus estd a apoiar este modelo 3 escala europeia
(httpe//www.renardus.org).

Os problemas a este nivel sdo ainda mais visiveis: nfo & de todo possivel pesquisar
com eficicia se ndo forem eliminados todos os problemas de sinonimia, polissemia
e homonimia da lingunagem natural sobretudo quando esta se realiza em texto inte-
gral & sem controlo de relevincia de respostas. A necessidade de um thesaurus, pre-
ferencialmente multilingue, é wma das propostas para a qualidade da pesquisa nas
galaxias de informagéo disponiveis em linha.

32 Fstes projectos fazem parte da «Digital Libraries Initiatives (DLI) ~ EUA.

a
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Para mais, e & medida que as bibliotecas evoluem para uma outra
fungdo, a de portais de acesso para colecgdes distribuidas residentes
em outras institni¢bes®, agudiza-se o problema de gestdo das colec-
coes. O objectivo é o de fornecer ao utilizador transparéncia no uso
dos servigos o que implica plataformas que possam interoperar e
consequentemente o uso de normas®!. A gestio e preservagio das colec-
¢des, tarefa essencial a qualquer biblioteca, revela aqui contornos
especificos. Num ambiente tradicional, digamos, é possivel que um
ndmero relativamente pequeno de pessoas seja capaz de gerir uma
colecgiio alargada; ao contrrio, numa biblioteca digital a sua com-
plexidade requer um niimero alargado de pessoas de diversas com-
peténcias mesmo que a colecgiio em questao seja pequena. O que ficou
ignalmente claro ¢ que, no afd da digitaliza¢io, foram negligencia-
dos os factores da sua organizagéo ¢ preservacio ao longo do tempo,
preocupacdes estas que comecam agora a emergir de um modo acen-
tuado.

No que toca a organizacdo das colecgdes, Arms chama a aten-
cilo para duas questdes importantes: como carregar (foad) em for-
matos varidveis ¢ como devem ser organizados tendo em conta o
seu armazenamento e a sua recuperagdo. O principal problema da
informagdo digital revela-se também aqui e tem a ver com a sua
mudanga como tem sido insistentemente referido ao longo deste
artigo.

O problema da preservagéio deste tipo de objectos a longo prazo
tem sido, pois, alvo de intensa investigagdo: ha que assegurar a sobre-
vivéncia da informagao digital ao longo do tempo de modo a permi-
tir que esta seja reutilizada em diferentes tempos e contextos. Dai
que seja, na actualidade, uma das dreas-chave na gestdo das colec-
¢bes. Por outro lado, e porque nem todos os objectos sdo de natureza
digital, tem havido necessidade de investir no estudo dos métodos
mais apropriados para a conversdo de materiais de natureza analé-
gica para digital, o que implica a anilise dos melhores métodos para
a conversio de colecgdes, a deflmgao da relagdo Gptima custo/quali-

3 Esta fungio ndo é nova ~ as bibliotecas desenvolveram métodos de entrega de infor-
magio ac utilizador ainda que esta néio fosse residente na instituigio — mas nao ha
divida que & mais pertinente na actualidade com a oferta crescente de informagfio
disponivel em linha e consequente desorientagio/esmagamento do utilizador. Quer
dizer, 0 excesso de informagiio constitui ruido, wsando a terminologia de Shannon.

5 Um dos projectos que teve o apoio do FP4 (4.° Programa Quadro) foi o NEDLIB que
visava a abordagem de problemas técnicos relativos & implementagio de bibliotecas
depositirias de publicagies clecirénicas ¢ respeetiva gestio (hitp://www. kon
hib.nl/nedlib).
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dade33, formatos, etc., tendo sempre em mente a preservagio da infor-
macdo ao longo do tempo, o que é crucial numa altura em que a obso-
lescéncia de software e hardware é elevada e a enorme pluralidade
de formatos dificulta tal tarela. Tem-se consciéncia de que é funda-
mental responder a estas questdes antes de iniciar qualquer tarefa de
conversio sob pena de todo o esforgo investido (financeiro e humano)
ser perda de tempo, recursos e oportunidades.

Um termo que tem vindo a afirmar-se como inseparavel de todas
. estas questbes é o de interoperabilidade. Com este termo, um dos
aspectos da normalizagfio, pretende-se significar a necessidade de
ultrapassar os problemas de didlogo entre diferentes sistemas, o que
quer dizer que, do ponto de vista do utilizador, a biblioteca digital
deve surgir como uma entidade tnica ainda que, na realidade, as
fontes de informacgdo estejam distribuidas. Arms (p. 69-72) sumaria os
varios aspectos da inferoperabilidade que sdo alvo de pesquisa, a
saber: interfaces do utilizador, formatos, metadados®®, pesquisa dis-
tribuida, protocolos de rede, protocolos de recuperagdo da informa-
¢do, autenticagdo e seguranga, etc. Este ultimo engloba ainda os uti-
lizadores — identifica¢dio do utilizador {user 1}) e senha de acesso
(password), e computadores, materiais da biblioteca {a versio autén-
tica de um item) e interoperabilidade seméntica que significa a neces-
sidade de os computadores partilharem a mesma interpretagiio semén-
tica das mensagens de informacgdo que distribuem.

Outra drea de pesquisa situa-se ao nivel da defini¢do do interface
com o utilizador e da interac¢do entre este e a maquina: a possibili-
dade de os utilizadores anotarem, manipularem e reintegrarem os
objectos digitais na sua colecglo pessoal tem-se revelado como uma
area fértil de pesquisa?”.

Um dos outros problemas tem a ver com a escala — pesquisa nos
programas de indexagdo e fiabilidade e robustez, dade que o que
resulta em pequena escala pode falhar uma vez aplicado ao ambiente

95 Na fasc de digitalizagio hd que definir os niveis de resolugio a utilizar, de acorde
com ¢ uso que vai ser feito desses objectos de informagilo e estes niveis t&ni custos
diferenciados no que toca ao seu armazenamento. Ver, a titulo de exemplo, Man-
fred THALLER (2001).

3 A biblioteca da Universidade de Pequim, China, que detém uma colecgio de apro-

ximadamente 4,9 milhfes de itens ¢ um niimero substancial de materiais antigos
estd a usar o Dublin Core para desenvolver os metadados mais apropriados, para
cstes materiais. Dispontvel em hitp://www.lib.pka.cdu.en ¢ a colecgdo de mate-
riais antigos em hitp://162.105.138.23/tapian/tp.him

37 Ver a este propdsite o trahalhoe desenvalvido por Catherine Marshall, investigadora
da Xerox Parc.
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real. O aspecto econdmico também néo é de menosprezar ja que envolve
recursos humanos especializados e em grande niimero e um investi-
mento elevado em equipamento, para além dos aspectos sociais (auto-
ria, propriedade, o acto de publicagio, autenticidade e integridade)
e legais (copyright, comunicag¢bes, privacidade, obscenidade, etc.).

Todos os temas enunciados sdo uma referéncia breve a tudo quanto
tem sido debatido em conferéncias internacionais sobre o tema que
t8m decorrido desde 1994. Por exemplo, na «Third European Con-
ference on Research and Advanced Technology for Digital Libraries»
que decorren em Paris (Franga) em 1999, co-organizada pela Biblio-
teca Nacional de Franca e pelo «Institut National de Recherche en
Informatique et en Automatique» (INRIA) e parcialmente patrocinada
pelo programa TMR da Comissfio Europeia estiveram em foco os seguin-
tes tOpicos:

Digital library models, frameworks, and systems, interoperability,
scalability; Information retrieval, navigation, indexing, catalogues;
Multimedia information management, digitization (image, graphic,
video, sound); Electronic authoring, publishing, multilinguality;
Metadata, knowledge representation, agent technologies; Experi-
ments in DL system development, business models for digital libra-
ries (pricing, etc.); User interfaces, evaluation of these interfaces
by users.

Os materiais electrénicos das bibliotecas digitais implicam, como
vimos, que a pesquisa inclua aspectos relativos & criagfo, conversio,
catalogago, indexagdo, organizagio e difusdo deste tipo de mate-
riais. Tendo em conta a existéncia de fontes de informagfo distri-
buidas, uma das areas-chave é a resolugio do problema de pesquisa
-e recuperacgio da informaciio num ambiente heterogéneo. O ambiente
multilingue da rede e consequentes obsticulos na fase de pesquisa e
recuperagio da informagdo t8m de ser resolvidos sob pena de com-
prometer a concretizagdo de uma biblioteca digital de dmbito global.

A Transicdo para a Biblioteca Digital Global

Muitos sdo os fundamentos invocados para realizar a transicdo
para uma biblioteca digital que se propoe sob a forma de metaes-
trutura a qual & possivel aceder a partir de qualquer computador
remoto. As vantagens que daqui decorrem sio contrapostos os custos
significativos que exige: equipamentos, recursos humanos especiali-
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zados, etc., para além daqueles associados a digitalizagao, preserva-
¢io, copyright, e outros. Chen (2000, p. 311-312) sistematiza os varios
aspectos que tém encorajado a transigdo para uma biblioteca digital
global e que, transpostos para a Fig. 3, véo servir de base de discussdo.

Sdo focados aspectos econdmicos e produtivos que séo inequivoces
como a cooperacio entre bibliotecas e outros servigos de informagao,
mas outros sao menos claros ou implicam ainda wm esforgo de coope-
ragao politica e econémica que possa servir de plataforma a constru-
¢do desta entidade. Nfo estd demonstrado, e nem sequer é consensual,
que a criagio de informacfo electrénica seja muito mais vantajosa do
ponto de vista financeiro por requerer um investimento avultado em
equipamentos e recursos humanos especializados®®, A real vantagem desta
forma de publicagio & a redugdo inequivoca do lapso de tempo que medeia
o processo (no processo tradicional, da submissdo para publicagio até
a publicacdo efectiva podem decorrer meses) e este aspecto é determi-
nante na publicagiio académica porque pode significar a perda de opor-
tunidade. O contributo da comunidade académica para a publicagio
de informacdo em linha é que pode justificar esta posigéo ji que, em
regra, o autor ndo pretende gerar retorno financeiro da sua investiga-
¢iio. Sendo certo que os manuscritos sido preparados sob forma digital,
a sua publicagdo, neste caso, ndo envolveria um investimento adicional
na preparacio do documento, dado poder ser disponibilizado o con-
junto de regras a observar, Se assim fosse — e &, alids, uma das solugbes
possiveis jd muito defendida por véarios autores — constituiria um avango
significativo para a resolu¢iio do problema de acesso a este tipo de
informagao®, Em suma, esta informagao é inequivocamente mais barata
desde que produzida de acordo com estas condicionantes e é por essa
razdo que se foca a comunicagio académica.

A cooperagdo, entre bibliotecas e outros fornecedores de informa-
¢io também revela algumas condicionantes: nfio & exequivel ter uma
colecgio com pretensdes universalistas e a solugéo seria aproveitar a
dotagiio orgamental para uma maior especializagio fornecendo hiper-
ligagdes para outros sempre que tal fosse requerido. Esta é uma alter-
nativa sélida contanto se adoptem condutas inequivocas neste sen-

3 Este item relaciona-se com 2 significativa oferta de informagio gratuita embora a
criagio de recursos exija, como se sabe, um investimento significativo. Ver, por exem-
plo, Richard T. KASER (2000) ¢ William ARMS (2000b).

38 O maior contributo poderia ser dado através da aplicagio do XML (Extensible Mar-
kup Language). O problema & que requer aprendizagem de modo a poder ser aphi-
cado de uma forma consistente logo itil. A grande vantagem reside na recuperagio
da informaciio, mas requer, em contrapartida, intervengio humana, o que aumenta

- consideravelmente os custos de produgdo.
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tido, isto €, nio se sucumba & tentaclo de ter fambém mas antes
determo-n0s no acesso ¢ o que resulta numa gestio or¢amental mais
eficaz, particularmente se se tiver em conta o orgamento requerido
para a colecgio de periddicos fundamental em qualquer drea de inves-
tigagdo que pode somar, como é sabido, varios milhares de escudos.
Trata-se de um fenémeno particularmente diffcil de contornar ade-
quadamente tendo em conta a interdisciplinaridade e interdependén-
cia actual entre dreas diferenciadas do conhecimento que exige wma
maior diversidade de titulos num horizonte de inflac¢éio exagerada.
A gestdo de aquisigbes é agravada ainda pela oferta em quantidade,
qualidade ¢ diversidade de informacio disponivel que requer traba-
lho adicional quer em termos de tratamento técnico quer de arma-
zenamento e visualizagfo. Para além destes constrangimentos, a ohri-
gatoriedade de manutengio de todo o material analdgico que esta em
fase de desagregagfio constitul outra pressdo econémica de relevo.
Das vantagens enunciadas, a tendéncia actual revela a oferta de ser-
vigos personalizados que podem resolver o «excesso» de informacéo
a que o utilizador estd sujeito?’.

Para que a biblioteca digital cumpra os requisitos que subjazem
4 sua criagdo ¢ necessdrio nfo sé aproveitar os avangos tecnoldgicos
que se tém registado como ainda adapta-los no sentido de responder
a problemas de escala e complexidade quer das préprias infra-estru-
turas de comunicacio, as redes, quer do material transaccionado por
meio destas, a informacio. Em termos de avangos tecnoldgicos regista-
-s¢ uma enorme evolugdo quer em meios de armazenamento quer em
técnicas de captura da informaco (por exemplo, tecnologia de OCR);
por outro lado, tem havido um interesse devidamente justificado na
investigaco de técnicas de indexag@o automadtica e organizacgdo de
vastos volumes de informacéo, indexagdo de texto integral, multimédia
¢ hipertexto, normas (por exemplo, XML, HTML, SGML e Z39.50), etc.

O aspecto da normalizagéo assume aqui particular relevo dada a
mutltiplicidade de sistemas que tém de poder interoperar. Nessa medida,
a adopc¢lo de normas internacionais é fundamental quer se aplique
a representagdo da informacgfo electrénica quer a sua transmissio.
Assegurar a compatibilidade de sistemas & a Gnica via para poderem
interoperar constituindo, assim, verdadeiros pilares na construcgéo de
uma rede & escala global. Contudo, o problema da normalizagdo néo
& simples, sobretudo 4 escala internacional. As organizagdes interna-
cionais sio lentas na producio de normas dada a complexidade do

40 Sobre este servigo ver GOHEN; ef al. (2000),
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processo e, por essa razdo, emergem muitos formatos da responsabi-
lidade de conséreios que se impSem ao mercado com todas as impli-
cagdes negativas que dai decorrem (sdo comerciais, proprietarios e
consequentemente nio sio independentes da plataforma em que foram
criados, o que significa que nfo sdo universalmente acessiveis). A Unido
Europeia, em virtude da constitui¢gdo do Mercado Unico Europen,
tem tido uma grande preocupacéo de normalizacio sobretudo em
dominios que nio tinham sido objecto de normalizacio como é o caso

das TICS e das telecomunicagdes*l.

Mapa Mundi: alguns Projectos Relevantes®?

Em meados dos anos 90 foram lancadas as politicas nacionais de
infra-estruturas de informacio. Na reuniio do G-7 em 1995 dedi-
cada & sociedade de informacéio, os seus membros ¢ a Comissiio Euro-
peia decidiram langar 11 projectos-piloto destinados a demonstrar os
beneficios potenciais da sociedade de informagio e estimular o seu
desenvolvimento. Os grandes objectivos que presidiram ao seu lan-
gamento foram os seguintes: apoiar um consenso internacional sobre
principios comuns a chservar para aplicag@es, acesso e interoperabi-
lidade das redes; estabelecer wm terreno comum de cooperagéo entre
os parceiros do G-7 de modo a criar massa critica de abordagem a
sociedade de informagdo; criar uma oportunidade para trocar infor-
macio conducente ao desenvolvimento da sociedade de informacgio;
identificar ¢ seleccionar projectos exemplares que mostrassem de
uma forma tangivel ¢ compreensivel, beneficios sociais, econémicos e
culturais; identificar obstdculos na implementaciio de aplicagdes rela-
cionadas com a sociedade de informacéo e ajudar a criar mercados
para novos produtos e servigos. Na drea especifica das bibliotecas pre-
viu-se a criagio de uma infra-estrutura avancada para a intercone-
xdo de bibliotecas de modo a permitir ultrapassar fronteiras alargando
0s servigos aos utilizadores, e, nessa medida, promoveu uma estru-
tura para a cooperacfo internacional de modo a criar wm ambiente
de cooperagiio miitua, de troca de informacio bibliografica, de troca
de tecnologias de informacéio sobretudo na area dos sistemas de biblio-
tecas e de normas, contribuindo, sempre que necessario, para o desen-

# A Comissio Europeia langou a iniciativa ISIS com vista a reforgar a actividade de noz-
malizagiio no dominio das TICS. Informagde disponivel e hitp://www.ispe.cec.be/isis/

* Serd dado destaque as iniciativas da Unidio Europeia, Reino Unido e Portugal mas
também Estados Unidos da América, Canadd e Austrdlia, com particular destaque
para os quatro primeiros.
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BIBLIOTHECA UNIVERSALIS
G7 PROJECT "ELECTRONIC LIBRARTES"

Figura 4 — O projecto da Bibliotheca Universalis

volvimento destas tiltimas. A ideia fulcral foi a de fortalecer a fun-
ciio das bibliotecas e melhorar, a nivel internacional, os recursos
digitalizados, incluindo quer registos hibliogréficos quer ainda infor-
magio de conteiido, incentivando a digitalizagio em larga escala dos
materiais. Em suma, o projecto-piloto (1995-1999), designado «Biblio-
theca Universalis» (G7 Project <Electronic Libraries») no dmbito do
programa da Sociedade da Informacgdo {I8) tinha o objectivo de «cons-
tituir, a partir de programas de digitalizacdo ja existentes, uma vasta
coleccdo virtual distribuida do conhecimento humano, disponivel atra-
vés de redes pilblicas {0 que inclui uma perspectiva clara rumo ao
lancamento da rede global da biblioteca electrénica que interconecta
bibliotecas electronicas locais)» e que a imagem escolhida para o
projecto torna bem significativa. A Franga e o Japio foram os paises
responsdveis pela sua coordenagio tendo sido estabelecido um comité
de modo a assegurar a ligacdo internacional entre agéncias locais,
nacionais ou regionais na érea das bibliotecas ¢ de redes internacio-
nais*¥, A sua implementacdo teve em conta a aplica¢iio de normas

4 Parceiros do projecto: Biblioteca Nacional (FR), Ministério da Cultura e da Comu-
nicagdo (FR), «National Diet Library> (iP), Biblioteca do Congresso {US), Biblioteca
Nacional do Canada (CA), Discoteca do Estado (IT), Biblioteca Nacional (DE}, «Bri-
tish Library» {UK), para além de outros como a Biblioteca Real Alberto T (BE), Biblio-
teca Nacional (PT), Biblioteca Nacional (£S}, Biblioteca Nacional (CH), ete. envol-
vendo, dssim, instituigies que ndo pertencendo ac G7 tinham programas de
digitalizagio significativos, ¢, ainda a UNESCO e a Gomissdio Europeia (pc xu g-4) com
a Fungiio de ohservadores {Pode ser obtida informacfio mais detalhada na World Wide
Web em hiip://www.culture.fr/g7/eng/acueil2.him).
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Figura 5 — Site do Gabriel

internacionais na drea da digitalizacdo do texto, som e imagem, bem
como protocolos de comunicagiio (o que implica o uso comum de inter-
faces de navegacio e recuperagdo de informago). Para ultrapassar
os problemas ligados ao direito de autor, foram seleccionados documen-
tos pertencentes ao dominio publico.

- A Bibliotheca Universalis destina-se quer «a fortalecer a funcio
das bibliotecas quer a melhorar a disponibilidade internacional de
recursos digitalizados, incluindo néo sé registos bibliograficos mas
também informacio de conteiido (integrando texto, grificos, imagem
estatica, som ¢ informacio de video). Promoverd técnicas de digita-
lizagdo alargadas e encorajara a definigdo e adopgio de normas inter-
nacionais»*,

No sentide de promover a troca de informacdo entre os dife-
rentes parceiros envolvidos permitindo, em simultaneo, uma maior
visibilidade da Bibliotheca Universalis foi eriado um ponto de acesso
no Gabriel; o site WWW desenvolvido pela «Conference of Euro-
pean National Libraries» (CENL). Este site visa o desenvolvimento
de novos modelos de cooperagido, divisio de tarefas e partilha de
recursos, actuando as bibliotecas nacionais como pontos focais de
uma rede cooperativa. Sublinha-se no projecto que «para a exis-
téncia de uma verdadeira polftica europeia na drea das bibliotecas
¢ indispensavel o apoio financeiro e politico dos governos e orga-
nizagbes europeias». Reconhece-se, deste modo, que é necessaria a
articulagdo e vontade politicas e dotago financeira para a cons-
trugdo de um verdadeiro acesso & cultura na Europa para todos os
seus cidadaos, suavizando as assimetrias norte-sul, ocidente-oriente.

H Excerto do texto do projecto (Cf. hitp://www.eulture.fr/g?/eng/acucii2 him).
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A «Schwencke Resolution» marca o inicio, em 1984, do reconheci-
mento da importéncia das bibliotecas pelo Parlamento Europeu no
seio da Comunidade. A responsabilidade da gestdo do «Libraries
Programme» pertencen & DGXIN que é, desde 1999, «DG Information
Society». O 3.° Programa-Quadro (FP3) decorreu entre 1990 e 1994
com um apoio financeiro de cerca de 25 milhdes de euros. O 4.° Pro-
grama-Quadro (FP4) que herda, em grande parte, projectos do FP3
(mais de 40 por cento), teve lugar entre 1994-1998 com um inves-
timento de cerca de 29 milhdes de euros.

A figura evidencia um crescimento acentuadoe do nimero de pro-
jectos {a distribui¢do temporal obedece & sua data de inicio), parti-
cularmente no periodo de vigéncia do FP4 (sobretudo na 2.2 chamada
em 1996), uma vez que este tem estreitas ligagdes com projectos ini-
ciados no programa.

Figura 6 — Distribuigiio dos projecios no tempo — FP3 e FP4 (UE)

A andlise das areas abordadas e a sua distribuigfio temporal (datas
de inicio do primeiro e dltimo projectos a partir dos temas indicados
nos projectos) indiciam os interesses de maior peso. Como raramente
um projecto aborda apenas um tema, uma vez que estes se entre-
cruzam, o seu nimero total é superior aquele dos projectos.

As areas que apresentam um nidmero igual ou superior a dez pro-
jectos situam-se num espago temporal que decorre de 1990 a 1999 (com
particular incidéncia entre 1990-1993) sendo, contudo, razodvel espe-
rar, por exemplo, que as areas de «Digital Collections/Electronic depo-
sit systems» assim como a de «Electronic publishing and electronic publi-
cations» venham a evoluir em niimero nos préximos anos. Sublinhe-se,
ainda, o elevado niimero de projectos na 4rea do «Electronic document
access, ordering and delivery» que pode ser interpretado como a mani-
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festacdo clara das preocupagdes das bibliotecas em responder aos pedi-
dos dos seus utilizadores perante falhas sentidas nas colecgdes.

Os dados relativos a distribui¢do de projectos por pais {(como
coordenador ou participante) sdo apontados na fig. 6*°. Note-se que
participam nestes projectos paises que néo pertencem a UE, o que se
explica pela inclusdo de uma linha de ac¢éo, no dmbito do FP4, para
a cooperagdo internacional, particularmente dos paises do Centro e
Leste da Europa. Os dados relativos ao Reino Unido néo sao men-
cionados mas é de longe o pails com maior intervengio nesta area
(s6 no FP4 0s projectos em que participa envolve um total de 73 ins-
tituigGes enquanto Portugal conta apenas 17).

Alemanha
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Bélgica §

Diramarca
Espanha §
Esténia
Franga
Hotanda
Hungria
Ifanda

italia
Lituania
Luxemburgoe
Noruega
Polgnia
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Suécia |
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Bosnia Herzegovina |

Figura 7 — Distribuicdo de profecto por pais — FP3 e Fr4 (UE)

Para obter uma imagem dos projectos em que Portugal se encon-
tra envolvido assim como das instituigdes que colaboram nos mesmos
veja-se a tabela 3 (ANEXO) (os 19 projectos envolvem 28 instituigdes
participantes).

Portugal, de acordo com o relatério da Pricewaterfiouse Coopers
(2000?) encomendado pela Unifo Europeia sobre os dados relativos ao
P4, reflecte a tendéncia europeia quer nas Areas abordadas (por exem-
plo, a dos «Service to citizens» que aqui constitui o somatdrio das
areas «Public Library Services» e «Education, training and distance

45 Foi tido em conta o nfimero de vezes em que o pais participa e ndo o nilmero de
instituigbes envolvidas por pais. Para obter dados relativos a esta matéria ver Euro-
pean Commission [19997]. A fonte de informagiio seleccionada (portal Exploit)
regista diferengas em relagio ac relatorio da PricewaterhouseCoopers. '
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learning»*%}, quer no tipo de instituigbes envolvidas (as bibliotecas
representam mais de 50 por cento} como se pode ver na figura seguinte.
Destaque-se ainda o papel de relevo que tem o <«Instituto da Biblio-
teca Nacional e do Livro» (IPLB) na participagio nestes projectos.

Na érea digital, e ao abrigo do 4.° Programa-Quadro, os projec-
tos (Balticseaweb, Biblink, Cobra+, Elisell, Testlab, Iliers, Libera-
tion, Chilias, Harmonica, Tolimac, Dieper, Candle, Decomate I,
Elvil2000, Euler, Tecup, Laurin, Malvine, Master, Nedlib, One II e
Pride) permitiram a construgdo de bibliotecas temaéticas (por exem-
plo, Balticseaweb, Decomate I, Euler, Elvil2000 e Harmonica) ou
para piiblicos especiais (Chilias) ou com necessidades especiais (Tes-
tlab), procederam a digitalizagiio de colecgdes (por exemplo, Debora,
Dieper, Laurin) para além de se focarem dreas afins como a do copy-
right (Ecup)*'.

Os objectivos alcancados por programas anteriores ~ «Telematics
Applications», ESPRIT e ACTS — prosseguem agora com o <Information
Society Technologies» (IST) — 5.° Programa-Quadro da UE (1998-
-2002) com uma dotagdo financeira de 3600 milhdes de euros —

16 De acorde com o mesmo relatério, esta rubrica, «Service o citizens» eobre as dreas:
«services to disabled peoples, «training services» e «public library services».

* Os projectos mencionados incluem nio apenas a «biblioteca digital» mas também todas
as componentes que estio na base da sua construgiio. B por esta razdo que difere dos
resultados apresentados no relatério da PricewaterhouseCoopers (12 projectos).
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reflectindo numa abordagem integrada, tal como se refere no pro-
grama, a convergéncia progressiva das tecnologias de informacio e
comunicagido que foram abordadas individualmente pelos progra-
mas mencionados. O acento ténico é colocado nas necessidades do
utilizador, tornado o centro do desenvolvimento futuro do 1ST*. Dos
projectos referidos incluem-se na tabela 4 (ANEXO) seguinte os mais
representativos.

Merece particular destaque o «Delos» por se destinar a promover
o desenvolvimento da pesquisa e, em simultdneo, constituir vm ponto
de referéncia na drea dos projectos da biblioteca digital financiados
pelo «I8T Programme» estimulando a troca de experiéncias numa
drea multidisciplinar®’.

Nos pafses que ndo tém iniciativas digitais fortes, o impacto dos
programas da Unifio Europeia é claramente mais positivo pelo esti-
mulo dado ao nivel local e regional estimulando a troca de expe-
riéncias entre diferentes bibliotecas na Europa.

No Reino Unido, o plano estratégico da British Library para o
periodo de 1999-2002 refere, para além de outros objectivos, que serd
conferida grande prioridade ao desenvolvimento da colecgdo e servi-
gos digitais. Justifica-se esta prioridade pela irrup¢do de novas for-
mas de publicagio e pela importincia crescente das tecnologias de
informacdo e comunicacio: «o interesse crescente dos servigos da
biblioteca para os utilizadores remotos foi alimentado pela rapida
expansao da Internet. O sector do ensino superior estd a desenvolver
o acesso a publicacbes electrdnicas, enquanto editores, empresas de
telecomunicacdes e fornecedores de informagdo uniram forgas para
explorar as novas oportunidades. Estes factores estiio a formar um
novo ambiente no qual a Biblioteca trabalhard e desenvolverd o papel

1 «The Programme, with the help of the ISTAG and the IST Progranmume Committee and
taking into account the policy ebjectives of the Union, has identified a set of focal
directions for the work in 2000 and beyond. These place the needs of the user, Le.
the citizen, at home, at work, in letsure or commuting, at the centre of fulure deve-
lopment of JST» (EUROPEAN COMMISSION, [19997]).

1 Gomo se descreve no proprio projecto: «the aim of the proposed Network of Excel-
lence on Digital Libraries is to provide an open context in which an international
research agenda for future research activities in the digital library domain can be
developed and continuously updated. It will constitute a reference point for all DL
projects funded by the IST Programme, stimulating the exchange of experiences and
know-how in this multidisciplinary domain, and will also establish close contacts
with relevant application communities. It will make testbeds available, facilitate
their interoperability, and provide mechanisms for the evaluation of models, tech-
niques, and approaches, and the exchange of open-source software components. It
will contribute to the defirition of relevant standards» (hitp://fwww.inria.fr).
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THE BRITISH LIGRARY"

Figura 9 — Pdgina da British Library

da British Library»%?. Mais importante, ainda, é a mengfo expressa
a obrigatoriedade de responder as expectativas dos utilizadores:

The British Library is one of the great libraries of the world, it has one of the
finest collections in the world and the range and effectiveness of the services il
provides globally from this collection are unrivalled. As publishing moves to digi-
tal media formats, so the Library's users will expect the Library to develop capa-
bilities in the collection, storage, preservation and use of those digital media if it
is to retain ils core role as a key resource for scholarship, research and innova-
tion. Digital media capabilities will additionally bring significant epportunities
Jor the Library to improve access and the value it provides from its collections.
[...] Through the digital library, the British Library will be able to enhance the
services provided to our current core user base, and also to reach new users. Digi-
tal collections and services will supplement rather than replace the traditional
collection and services'.

Alguns projectos como o «Digitisation of Microfilm», que consis-
tiu na digitalizagao de microfilmes de jornais relativos ao periodo da
Revolugdo Francesa, ou a «Patent Express Jukebox», um sistema de
Jukeboxes que da acesso a mais de um milhdo de patentes e que vai
ser ligado a um sistema de encomendas electronico {através da Dia-
log, Orbit, e-mail, etc.), on ainda o «International Dunhuang Pro-
ject», estabelecido em 1993, dedicado & promocéo do estudo ¢ con-
servagao dos manuscritos e documentos impressos de Dunhuang e

50 Fonte: Pagina da British Library dispenivel em http://www.bLuk/diglib/dip/dio
ver-himl|

51 Fonte: Pdgina da British Library disponivel em hittp://wwiw.bLuli/services/ric/dighb/
digilib.him!
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outros locais da Asia Central através da cooperagio internacional ¢
que permite o acesso a mais de 26 000 manuscritos e documentos
impressos da Asia Central da colecgio da British Library e final-
mente o «Electronic Beowulf», a primeira grande obra literdria inglesa,
seriamente danificada pelo fogo em 1731, que se reveste do maior
interesse para a comunidade académica internacional, expressam o
compromisso da British Library em atender acs novos meios.

Figura 10 ~ «The Sforza hours» da British Library

Merece um particular destaque o projecto «Turning the Pages»
que usa animacio por computador, imagens digitalizadas de alta defi-
ni¢do e um ecrd tactil para simular a ac¢fo de virar a pagina de um
livro, K, ainda, possivel mover o cursor para zonas do documento
_ obtendo em caixa informacfio mais detalhada sobre essa parte ou
secgdo. A grande vantagem reside na possibilidade de interagir com
documentos valiosos que, por razdes de conservacfio, estfo protegi-
dos do contacto directo®. Estes projectos nao esgotam o trabalho da
British Library neste dominio. Veja-se, a titulo de exemplo, o pro-
grama de digitaliza¢io que consta da pagina da «Early Printed Col-
lections» {EPC).

Apesar destas iniciativas da «British Library», o grande impacto
na area das bibliotecas deveu-se ao programa «Electronic Libraries»
(eLib). Fundado pelo «Higher Education Funding Bodies» e gerido
pelo «Joint Information Systems Committee» (JISC), procurou for-

32 Excerto da deserigfio dos projecios em curso. Mais informacio pode ser obtida em
http//fwww.bludd/dighib/dlp/dign.himl
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mar e acelerar o desenvolvimento e compreensfo dos meios elec-
tronicos e servigos de rede nas bibliotecas e instituigfes de ensino
superior do Reino Unido. Teve como objectivos genéricos a inova-
¢Ao na comunicagao académica, alargando a qualidade de ensino e
pesquisa, melhorando o acesso a informagio a um custo mais redu-
zido e aumentando a performance da biblioteca. Procurou prefigu-
rar novos paradigmas de pesquisa, comunicagio académica e a apren-
dizagem permitida pelos meios electronicos através de trabalho
desenvolvido com as bibliotecas e a comunidade académica procu-
rando encorajar o didlogo e novas parcerias entre actores estratégi-
cos que procuram mostrar a sustentabilidade das inovagdes dos
projectos. O que se visou fundamentalmente foi explorar um con-
junto de abordagens que pudessem conduzir quer a uma maior pro-
ximidade a biblioteca electrémica futura, quer ac desenvolvimento
de uma melhor compreensao das dimensdes técnicas, econdémicas e
sociais envolvidas no processo de inovacgdo (KELLEHER; SOMMERLAND;
STERN, 1996).

As diferengas entre as designagdes aplicadas, electrénica ou digi-
tal, revelam o ponte de vista adoptado. Ao contrario dos EUA, que
langaram a US Digital Libraries Initiative financiada a partir de
verbas dedicadas a pesquisa na area da ciéncia dos computadores,
o eLib procurou reforgar a 4rea das bibliotecas, e esta diferenca é
visivel nfo s6 na terminologia usada mas também nos programas
desenvolvidos. Adoptande um ponto de vista pragmatico, dado
que existiam problemas concretos a resolver — grande incremento
do nimero de estudantes no ensino superior e resposta insuficiente
por parte das bibliotecas universitarias, sobretudo em termos de
oferta de revistas cientificas — o programa pautou-se por uma defi-
nigdo estratégica na abordagem ao problema de oferta de infor-
macdo neste grau de ensino. O programa teve sempre ligagtes estrei-
tas quer com a prépria «British Library» quer com a iniciativa
digital americana (visivel na cooperacfio internacional entre o JISC
e a NSF3) para além da Unido Europeia na irea das bibliotecas
digitais (4FP) e a percepelo internacional é a:de que tem sido exem-
plar em coeréncia, cobertura e andlise sendo certo que o seu real
contributo ndo reside na redugiio de custos (os investimentos tec-
nolégicos nao tém retorno a curto prazo), mas na qualidade que
se traduz em servigos oferecidos e recursos humanos mais compe-
tentes. A figura seguinte mostra a distribui¢do dos 71 projectos

33 (lerca de 50 por cento dos projectos internacionais da DLI-2 cnvolvem as duas ins-
tituighes (Cf. Tabela 9).
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por area tematica®®. As dreas de Hybrid Libraries, Large Scale
Resource Discovery (Clumps) e Digital Preservation pertencem i ter-
ceira fase do elib iniciada em 1998.

Training and Awareness
Supporting studies

Quality assurance
Formations

Pre-prints
On demand publishing
Images

Rybrid libraries

Electronic short loan projects
Electronic journals
Electronic document delivery
Digitisation

Digital preservation

Clumps

Access 1o network resources

0 2 4 G 8 10 12 14 18
Fig. 11 — Projectos do eLib {fuses 1 a 3)

Em Portugal, a Biblioteca Nacional, além da participagio que tem
em projectos da UE, desenvolve uma colecgdo digital que conta com
virios projectos disponiveis em linha (como «25 de Abril: da efeme-
ridade a Historia» ou a «Ciéncia do Desenho») on em CD-ROM como
€ o caso da «Bibliografia Nacional Portuguesa». Em curso estd o pro-
jecto «Viagens dos Portugueses: o Brasil»)®,

Mas ndo é apenas a biblioteca nacional que tem iniciativas neste
dominio. Refira-se, a titulo de exemplo, o Arquivo e Biblioteca Digi-
tais da Fundagiio Mario Soares, a Biblioteca Digital de Histéria da
Fisica e o Arquivo Electrénico da Democracia Portuguesa do Centro

> Mais informagfie sobre os projectos pode ser abtida em htip://www.ukoln.ac.ak/see
vices/elib/projeets/. Os dades mencionados apreseniam discrepéncia em relagio
dqueles apontados por WHITELAW; JOY (20000, 2000b).

5 Fonte: Pégina da Biblioteca Nacional: Biblioteca Digital (bitp://wwsw.bn.pt/org/hib_dig/
indkex.hitml).
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de Documentacgio 25 de Abril, ambos da Universidade de Coimbra,
a Biblioteca Digital dos Servigos de Documentac¢ido da Universidade
de Aveiro, ou a Biblioteca Digital do Instituto de Inovagéo Educa-
cional. Existem, ainda, iniciativas por parte de outras entidades como
a do Sistema Nacional de Informagio Geogréafica (SNIG). Também a
Rede Universitaria de Bibliotecas e Informagio (RUBI) tem procu-
rado, através de uma iniciativa concertada, resolver alguns dos pro-
blemas que se colocam aos utilizadores portugueses na obtengdo de
informacio relevante ha sua Area de conhecimento. Para tal, tem
recorrido a uma automatizacao progressiva tendo em mente a cons-
trugdo de uma biblioteca digital de ciéncia e tecnologia.

Nos Estados Unidos, em 1994, os departamentos de ciéncia de com-
putagfio da «National Science Foundation» (NSF), do «Defense Advan-
ced Research Projects Agency» (DARPA), um ramo do Departamento
de Defesa dos Estados Unidos, e da «National Aeronautics and Space
Administration» (NASA) langaram a Digital Libraries Initiative (DLI)
criando, desta forma, quer um ponto focal para troca de informagao

_neste dominio quer, em simultdneo, a propria drea de investigagio com
um investimento de cerca de 24,4 milhdes de délares. Fsta iniciativa,
como refere Arms (2000, p. 62) constituiu uma chamada de atenciio
internacional para a pesquisa no campo das bibliotecas digitais, ao
mesmo tempo que reunia investigacio ja existente na area mas que,
pela inexisténeia de um ponto focal, se encontrava fragmentada. Em
simultédneo, operou a distingao entre implementacdo e pesquisa, ficando
patente que o interesse desta iniciativa apostava na Gltima vertente.

Nesta primeira fase foram apoiados seis projectos {cf. Tabela 5 ANEXO)
que pretendiam investigar a possibilidade de manipula¢io de novos
média (Carnegie Mellon e Santa Barbara), wabalhar em ambiente real
(Berkeley e Illinois) e ainda problemas associados & recuperagio da
informacao (Michigan ¢ Standford).

O interesse despertado por esta primeira iniciativa digital adiciona
novos parceiros a segunda fase (DLI-2) incluindo, para além da NSF, DARPA
e NASA, a «National Library of Medicine» (NLM), «Library of Congress»
(LC), e «National Endowment for the Humanities» (NEH) para além de
outros parceiros — «National Archives and Records Administration»
(NARA), «Smithsonian Institution» {SI) e «Institute of Museum and Library
Services» (IMLS) — cobrindo objectivos ainda mais ambiciosos ao pre-
tender suportar um conjunto mais abrangente de projecios e apoiar ins-
tituigbes de menor porte bem como novas dreas cientificas:

Since digital libraries can serve as intellectual infrastructure, this Initiative looks
to stimulate partnering arrangements necessary to creale next-generation opera-
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tional systems in such areas as education, engineering and design, earth and
space sciences, biosciences, geography, economics, and the arts and humanikies.
It will address the digital libraries life cycle from information creation, access and
use, to archiving and preserpation.

Research to gain a better understanding of the long term social, behavioral and
econemic implications of and effects of new digital libraries capabilities in such
areas of human activity as research, education, commerce, defense, health servi-
ces and recreation is an important part of this inftiative®,

Os resultados, em termos de parceria e de postura, sio visiveis no
nimero de projectos apoiados cuja listagem néo é exaustiva (cf. Tabela 6
ANEXO).

Para além destes projectos nacionais, hd ainda doze projectos inter-
nacionais (ef. Tabela 7 ANEX0), o que eleva o nfmero de plo]ectos para
um total de 48.

O Canadé é outro dos paises com uma iniciativa digital alargada,
na qual participam 506 organizagoes aonde as bibliotecas (16 por cento)
e as wmiversidades (13 por cento) ocupam os primeiros lugares. FExis-
tem 103 projectos ja concluidos, 50 em progresso e 6 planeados, o que
d4 um total para este pais de 159 projectos. Um inquérito lancado aos
participantes permitiu identificar as areas mais carenciadas em termos
de formagio (ordem decrescente): «metadata, technical training, digi-
tal preservation, copyright legislation e e-theses»®.

Na Australia surgem 45 institui¢des, na esmagadora maioria biblio-
tecas ou universidades, envolvidas em 88 de projectos de digitalizacio
(completos: 17; em execucdo: 64; propostos: 3; sem informagio: 4)°8

Dos 417 registos de iniciativas digitais da «Association of Research
Libraries» {ARL), procurou-se obter dados sobre a distribuicio rela-
tiva ao pais de origem (fig. 12).

I interessante notar a dlspaudade entre os dados que constam da
ARL e aqueles obtidos através dos pontos focais das respectivas ini-
ciativas: o Canadé estd envolvido em 159 projectos e nao apenas os
19 registados no site da ARL e a Australia conta 88 projectos e ndo
apenas os 7 mencionados no mesmo site. Esta discrepancia revela o
elevado nimero de projectos existentes e a dificuldade em mapear
aqueles j4 implementados ou em fase de implementacio. Como se trata
de um site americano é razoavel que a maior incidéncia v4 para os

3 Excerto do texto da pdgina principal da Digital Libraries Initiative Phase 2 dispo-
nivel em http://www.dli2.nsl gov/d1i2/

57 Fonte: Canadian Initiative Digital Library (CiDL) disponivel em hitp://www.nle
bae.ca/cidl/surveyres.him

58 Fonte: «Australian digitisation projects» em Iiip://www.nle.goviaw/libraries/digi
tisation/projecis.himl
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Fig. 12 — Distribuigio de Projectos por Pais (ARL)Y

Estados Unidos que, a partida, detém j& um maior ndmero de inicia-
tivas. Registe-se igualmente o enorme conjunto de projectos da Biblio-
teca do Congresso que retine, so ela, um total de 70 projectos, dos
quais 66 fazem parte do to conhecido «American Memory Project».

A diferenca entre o nimero de projectos patrocinados pela DLI e
DLI-2 & o numero total aqui referido evidencia o interesse de partici-
pagio de pessoas individuais ¢ de instituigbes na construgéo de uma
rede de informacdo & escala global, multifacetada e fortemente hete-
rogéna que importa interligar. Projectos como o BioOne que retine fon-
tes de informag#io nas dreas da biologia, ecologid e ciéncias do ambiente
e estd a ser desenvolvide pelo «Scholarly Publishing and Academic
Resources Coalition» (SPARC}, pelo «American Institute of Biological
Sciences (AIBS), pela Universidade do Kansas, pelo conséreio Big 12
Plus Libraries e pela Allen Press ilustram o entrosamento entre a biblio-
teca digital e a publicacdo electrénica®. Outro exemplo nesta linha é
o da «Networked Digital Library of Theses and Dissertations» do «Vir-
ginia Polytechnic Institute and State University» (Virginia Tech).

57 Fonte: Site da ARL disponivel em http://www.arlorg
40 Mais informagiio pode ser obtida na pdgina do projecto disponivel na World Wide
Web em hitp://www.BioOne.org/
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A UNESCO, em colaboragio prixima com este projecto, organizou, em
Setembro de 1999, uma workshop internacional com o objectivo de
desenvolver projectos de «Electronic Theses and Dissertations» (ETD).
Tem igualmente aberto propostas para a criacio de «Guidelines» de
desenvolvimento de normas e de praticas adequadas a criacio/alarga-
mento de projectos nesta area com particular incidéncia nos paises em
vias de desenvolvimento®!. Também em Portugal existe um projecto que
caminha no mesmo sentido, o DiTeD, da iniciativa da Biblioteca Nacio-
nal em parceria com instituigdes de ensino superior portuguesas, pre-
tende facilitar o acesso a este tipo de documentos disponibilizando-os
gratuitamente em linha, apds autoriza¢io do autor.

Problemas e Obstaculos (Portugal)

Como se vin, as dreas de investigagio em questdo sdo miiltiplas e

- implicam uma série de saberes em interac¢do. Um dos grandes pro-
blemas na abordagem da tecnologia é o de esta constituir, muitas
vezes, 0 acento tonico remetendo para a periferia problemas reais
que urge resolver. Na biblioteca digital este problema complica-se por-
que entram ainda em jogo uma série de outros — econémicos, socio-
légicos, filosdlicos ou legais — que tendem a complicar a visdo do todo.
Trata-se, antes, de justificar a sua viabilidade do ponto de vista pra-
tico, isto &, mostrar ndo s6 como & vidvel mas também desejavel a
sua implementagdo e este parece ser um dos principais problemas: se
para alguns esta realidade é incontornavel, outros hd que tendem a
pensar nfio valer a pena sequer abordar a questdo porque a comple-
xidade de abordagem é tal que ndo justifica a mais-valia cque daqui
se vai retirar. E aqui que o papel do utilizador surge como funda-
mental, j4 que este constitui a pedra de toque dos servigos que se
constroem valendo a pena fazer um maior investimento porque nao
existe um utilizador-tipo para esta tecnologia. Determinar as suas
caracteristicas constitui a base de decisdo para outras, nomeada-
mente no que concerne i gestiio das colecgdes ¢ & defini¢do da rela-
cio qualidade/custo® no processo de digitalizagio. Tenha-se em mente,

61 Mais informagio pode ser obtida em UNESCO. (2000).

6 Critérios a ter em conta na digitalizagiio: dimensio do piiblico-alvo, fontes de finan-
ciamento, condigdes ffsicas, valor, possibilidade de distribuigio alargada e cons-
trangimentos técnicos ¢ legais (Borcsay, 2000, p. 67). Ixiste material disponivel na Inter-
net para uma primeira abordagem 4 criagio de projectos digitais. Ver, por exemplo,
Peter NOERR — The Digital Library Toolkit [online]. 2" ed. Palo Alto, CA: Sun
Microsystems, 2000 [Acedido em 2001-04-20]. Disponivel na World Wide Web em
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contudo, outro dado essencial a este respeito que € o da crescente
expectativa do utilizador de encontrar disponivel em linha a infor-
magdo que pretende ¢ se ndo for a biblioteca a oferecer-lha (porque
entende ndo ser essa a sua missdo, porque nio dispde do investi-
mento requerido para tal, enfim, por uma miriade de razées), alguém
o fard. Mas ir de encontro ao utilizador significa «ter> ou «ter acesso
a» colecgdes abrangentes e actuais, o que se pode revelar dificil pelo
confronto com o problema do copyright.

Defende-se, pelas razdes aduzidas, um maior investimento, nomea-
damente em Portugal, na defini¢do dos grupos-alvo de utilizadores:
saber quem sio e como usam as tecnologias é fundamental para a
tomada de decisfio na construgiio deste tipo de bibliotecas®. Por ontro
lado, a inexisténcia de um ponto-focal que congregue experiéncias
neste dominio dificulta ou mesmo impossibilita saber com exactiddo
o conjunto de experiéncias que estd a ser levado a cabo no pais:
‘sabe-sé que existem iniciativas e competéncias, falta é um espaco de
troca de experiéncias e congregago de recursos para que novos ser-
vigos possam usufruir do conhecimento j4 acumulado por outros pro-
fissionais®. Importa igualmente recordar os constrangimentos a que
geralmente estdo sujeitas as bibliotecas universitirias portuguesas,
bem patente no relatério preliminar da RUBI:

"A falta de atengio que o sector das Bibliotecas Universitdrias tem recebido entre
nos repercute-se numa desigualdade de sitnagdes que & absolutamente indispen-
sivel ter em consideragio. Embora nio quantificada, é provivel que a grande maio-
ria dos documentos disponiveis nas Bibliotecas Universitdrias portuguesas esteja
apenas referenciada em ficheiros manuais. Considerando que essa situagiio se veri-
ficard independentemente da qualidade da informagio corvespondente, parece impor-

pdf em hitp://www.sun.com/edu on Maxine K. SITTS, ed. lit. — Handbook for digi-
tal projects: a management tool for preservation and access [online]. Andover, MA:
Northeast Document Conservation Center, 2000 [Acedide em 2001,04.20], Dispo-
nivel na World Wide Web em hitps//www.nedec.org/digital/dighome.iim ou ainda
Guides to quality in visual resource imaging [online]. [S.1.]: Couneil on Library and
Information Resources, 2000 [Acedido em 2001.04.20]. Disponivel na World Wide
Web em Ittp://www.rlg.org/visguides

%3 Este aspecto é particularmente importante se se tiver em conta que a busca de
informagao ndo é uma ac¢iio passiva mas antes um processo de interacgio complexo
no qual o utilizador constrdi o sentido e resolve problemas através de situagoes.
A informagiio nio ¢ uma entidade objectiva mas subjectiva, holistica- ¢ cognitiva

- {OLUIC-VUKOVIC, 2001).

64 Seria desejivel uma maior partilha das experiéneias j4 realizadas ou em curso no
sentido de constituir uma fonte de apoio a decistes como documentos a incluir, nor-
mas a aplicar, opcdes de acesso, ete. Além dos custos envolvidos nestas operagbes
cxiste também a possibilidade de duplicagfio de esforgos, o que tem um impacto
negativo num horizonte de escassez de reéursos humanos e financeiros.
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tante para o potencial informative da RUBI que — a par de wm reforgo significative
dos recursos humanos e tecnolbgicos para uma rdpida reconversdo de ficheiros
manuais — se estudem também alternativas para dispenibilizar toda a informagao
nio-automatizada. Enquanto em matéria de livros especializados as existéncias
das Bibliotecas Universitdrias podem ser consideradas, sé por si, significativas come
hase de informacfio, essas existéncias nunca serfio consideradas satisfatérias em
relagito a periddicos.

Seria a todos os titulos recomendavel a criagio de uma estratégia
nacional de actuagdo mas, apesar de ser comum mencionar os cons-
trangimentos, ndo se (pre)véem medidas consistentes, isto &, siste-
matizadas e coordenadas, para alterar significativamente as condi-
coes de trabalho das bibliotecas e dos seus utilizadores. Refere-se no
Livro Verde para a Sociedade de Informagdo (1997, p. 27) que «na socie-
dade moderna o conhecimento € um bem de valor inestimavel, pelo
que é necessdrio promover a criagio de mecanismos que contribuam
para a sua consolidagdo e difusdo. Aceder a informacdo disponivel
constituird uma necessidade basica para os cidaddos e compete as
diversas entidades garantir que esse acesso se efectue de forma rapida
e eficaz numa base equitativa». A necessidade é reconhecida mas a
auséncia de medidas eficazes, sobretudo nos sectores da ciéncia e da
tecnologia, ¢ particularmente sentida pela comunidade académica que
vé fortemente condicionado o acesso & informagio em termos com-
paraveis a outros da Unifo Europeia.

Conclusao

Os processos de criagdo, registo, armazenamento e difuséo da infor-
macfo estdo em fase de (re}criagio. A pressdo originada pelos novos
meios de comunicagio conduz a um entrosamento mais estreito entre
as diversas tecnologias que tendem a uma agregacdo/simbiose e que
pode resultar na transmutagiio dos meios e processos até aqui usados,
colocando novos problemas que urge resolver, a juntar a longa lista
daqueles herdados do meio tradicional. Quer isto dizer que ha que
estudar ndo s6 as condigdes de acesso ao patriménio comum da huma-
nidade usando as tecnologias actuais, no sentido de cada vez mais um -
maior niimero de pessoas poder usufruir do capital de conhecimento
acumulado, como também resolver problemas de conservagéo dos itens
analdgicos que, aos milhares, sofrem processos de decomposigao.

Os novos meios nio sio, também eles, isentos de problemas, e,
como se viu, a degenerescéncia tecnoldgica, a adopgdo de padrdes nor-
malizados e a necessaria interoperabilidade entre sistemas sao os pon-
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tos fulcrais desta (re)modelagdo das condigbes de trabalho do futuro.
Por outro lado, é necessario que a nova biblioteca em construgio cum-
pra as expectativas do utilizador para o qual estd a ser criada e a
maior dificuldade reside exactamente aqui: saber quem &, como actua,
¢ guais as suas expectativas acerca dos futuros servigos de informa-
¢ao & uma tarefa incontorndvel para todo aquele que desenha o futuro.

Ter acesso em linha ao patriménio da humanidade ¢ wm ideal que
suplanta a mitica Alexandria mas a biblioteca é mais do que a colec-
¢io do saber disponivel:

Cedo na era digital, a visio de colectar «todo o conhecimento» num lugar dnico
reviveu, (Dizemos reviveu porque o ideal é pelo menos tie velho quanto as biblio-
tecas e provavelmente quanto os documentos). Mas 3 medida que estas visGes se
confrontaram com a realidade mais directamente, tornou-se progressivamente claro
que as bibliotecas sAo menos «colecgdes» do que selecgdes (iteis que ganham a sua
utilidade tanto a partir do que excluem como do que contém. Sao também refle-
xos de grupos particulares de utilizadores ¢ das suas necessidades. Como tal, &
muite dificil ver uma tecnologia {bascada em atomos ou em bits) ou uma solugéo
que sirva para todoss (RrowN, bUGUID, 2000, p. 181).

Nao basta «ter acesso a», é necessirio assegurar condigées de igual-
dade na obtengac da informacio necessdria e ndo de foda a infor-
macdo. O uso de fontes digitais encerra em si mesmo um conjunto
de problemas que néo sfo faceis de ultrapassar para o utilizador
comum e este aspecto realga a importincia da biblioteca enquanto
fonte de recursos de informacao fidveis tornando as suas actividades
de selecgfio e organizagdo mais importantes do que nunca e assegu-
rando a manutengdo da qualidade na passagem do ambiente impresso
para o digital.

A partiltha de recursos e a criaciio de consdreios para fins de
negociagdo de novas aquisi¢des sdo exemplos de novas oportumni-
dades para as bibliotecas ao permitir preencher as necessidades do
grupo de utilizadores que serve num horizonte orcamental vidvel.
E claro que estes objectivos ambiciosos podem entrar em conflito
com outros interesses, utilizadores e editores, mas também & pos-
sivel que se venham a estabelecer novas parcerias nas quais todos
podem sair beneficiados. O problema nédo € simples mas quando se
aborda uma nova realidade ha que adoptar novas praticas no bene-
ficio de todos.

Para muitos a biblioteca digital ndo € senfo uma utopia, um senho
da raz@o que sonhamos desde os Gregos. Para outros, é a verdadeira
e a unica via para servir uma comunidade de utilizadores menos ligada
a0 espago em que se situa porque ligada pela rede de informacao glo-
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bal. A sua valia revelar-se-4 pelo uso que os utilizadores dela virdo
a fazer no futuro e pelo aperfeicoamento dos seus mecanismos. Ten-
demos frequentemente para o uso de dicotomias porque pensamos as
coisas a «preto e branco» esquecendo uma enorme gama de cinzen-
tos. A biblioteca, mesmo a tradicional, ndo é uma realidade tinica,
ela encontra-se matizada pelas colecgles que gere, pelos servigos que
presta e pelo piblico que serve e & assim que distingnimos umas biblio-
tecas das outras. Se reconhecermos este dado, reconhecemos que a
biblioteca digital ndo é uma excepgdo, ela integra-se no desenrolar
da histéria das bibliotecas revelando mais uma gama de cinzento que
é permitida pelo recurso as tecnologias de informagédo e que permite
uma relacdo local-global tnica ao servir tanto os utilizadores locais
quanto os utilizadores remotos.

O objectivo/fundamento que subjaz & construgio da biblioteca
digital ndo &, pois, de todo diferente daquele ja enunciade pela .
biblioteca tradicional: a ideia é a de preencher as necessidades de
informacéo-ditadas pelo pablico-alvo a que se dirige, o que se altera
sdo os meios pelos quais realiza esta tarefa. £ é por esta mesma
razdo que o seu papel se vai desvelando até adquirir diferentes tona-
lidades: como agregadora de fontes de informagao — o papel a que
historicamente estio ligadas mostra-as como agregadoras de fon-
tes de informacio tendo em vista a manipula¢do do seu conteido
fisico e bibliografico e sobretudo, no nosso século, de acesso ao con-
tetdo intelectual — como criadora — fung@o esta limitada pelos direi-
tos de autor e por alteragdes complexas ao nivel da definigho de
«propriedade» — ¢ como «gatekeeper», isto &, como «guia» para o
utilizador na selecgio de fontes de informacio de qualidade, papel
este que pode ser controverso mas que é, em simultineo, a maior
oportunidade para revelar o real contributo dos seus profissionais
no mundo'actual. Se, até agora, a missdo da biblioteca repousava
sobre as coleccdes que tinha sob a sua custédia surge cada vez
mais evidente que sdo os servigos e nio as colecgdes o seu real con-
tributo.

No dmago de todas estas questdes encontra-se apenas uma que
constitui'a ténica para este constructo social: como preencher e mesmo
exceder as expectativas dos utilizadores? A biblioteca niio é uma rea-
lidade etérea que vive & margem da sociedade, uma torre de marfim
que escapa as leis entrépicas da fisica, ela é antes um organismo dina-
mico que responde aos desafios do seu tempo recorrendo a um know-
how secular, adaptando-se aos ritmos dos seus utilizadores sendo
amada ou detestada pela resposta ou adaptabilidade cue consegue
revelar.
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A juncio de outros suportes de informacdo que néo o impresso, a
par da revolugio tecnoldgica particularmente patente na era da Inter-
net parece ter justificado para alguns a adopgio de novos termos que
justificariam ou elucidariam os utilizadores sobre o formato das colec-
¢bes, o que parece ser importante num periodo em que as bibliote-
cas tém de justificar o investimento realizado. Surgem assim as novas
designaces de biblioteca electrdnica, digital, virtual e hibrida que
espelham o recorte tecnoldgico e competitivo daquela biblioteca em
particular e portanto da sua capacidade de entrosamento com o uti-
lizador. O problema é que as designagées sdo multiplas, frequente-
mente sindnimas, o que gera uma enorme dificuldade sempre que se
pretende assentar sobre o conceito em questdio. Para mais, numa rea-
lidade emergente que se expande a todo o momento, o isolamento
conceptual torna-se dificil e talvez antagénico a realidade que pro-
curamos circunscrever.

O ambiente centrifugo da contemporaneidade exige a percepgdo
de uma série de factores que constituem uma viragem que afecta nao
s6 as bibliotecas como o ensino ¢ a investigagdo, para ndo mencio-
nar o0 mundo empresarial. Falamos da globaliza¢do como um con-
ceito abstracto, indcuo, mas nio é nada disso: «a globalizagiio € poli-
tica, tecnolégica e cultural, além de econdmica. Acima de tudo, tem
sido influenciada pelo progresso nos sistemas de comunicagdo, regis-
tado a partir do final da década de 1960» (cbens, 2000, p. 22). Na
verdade, ¢ um conceito multiforme que revela, em termos econdmi-
cos, duas tendéncias: a de homogeneizagio entre os pares, a par de
uma crescente heterogeneidade e abismo entre mundos que tém rit-
mos de crescimento produtive diferentes.

Qual é, entio, o coniributo das bibliotecas neste dominio? Parece
ser o de procurar reduzir as assimetrias existentes proporcionando
aos utilizadores a (in)formac¢do de que carecem, numa perspectiva
de cooperagao e de troca que sdo apandgio da profissdo e que, ao
longo da sua histéria, revelam um historial que se tem socorrido
das tecnologias disponiveis, desde os copistas de Alexandria aos
scriptoria medievais, ao microfilme, fax, fotocopiadora e, na actua-
lidade, o computador. Todas estas tecnologias foram usadas na cons-
tituicdo de uma rede de informacio de modo a permitir a salva-
guarda e difusdo do patriménio cultural para que este pudesse vir
a ser reutilizado e reinterpretado cm novos contextos. E este o sig-
nificado das bibliotecas e € nesta linha que se integra o ente em
construgao.
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Tabela 1 Projectos no ambito de FP3 ¢ FP¢ da UE

Acrénimo Forma Desenvolvida {data inicio~daia de térmo)

AlDA e Alternatives for International Document Availability {1995-
-1997)

ARCA * Access to Remote Catalogues by Implementing SR Target Fune-
tions {1995-1997)

BALTICSEAWEB * Geographical user interface for network-based Baltic Marine
Environment Information System {1997-1998)

BAMBI ¢ Better Access to Manuscripts and Browsing Images (1995-

: -1997) '

BIBDEL ¢ Libraries without Walls: the delivery of Library Services to
Distant Users (1994-1995}

BEBLINK s Linking Publishers and National Bibliographic Services {1996-
-1997)

BIBLIOTECA + Bibliograpic Texts Compositional Analysis (1994-1995)

BORGES + Automated Hypinformation Filtering and Profiling (1995-1996)

CAMILE + Concerted Action on Management Information for Libraries for
Eurape (1996-1998)

CANAL/LS e Catalogue Multilingual Natural Language Access/Linguistic
Server {1995-1997}

CANDLE + Controlled Access to Digital Libraries in Europe {1998-1999)

CANTATE ¢ Computer Access to Notation and Text in Music Libraries
{1995-1996)

CASA » A Cooperative Archive of Serials and Archives {(1997-2000}

CASELIBRARY o Library Service Interface Tool Set (1995-1997)

CDBIB » National Libraries project on CD-ROM (1990-1993)

CECUP ® Central and Eastern European Copyright User Platform (1998-
-1999)

CHILIAS « Children in Libraries: improving multimedia virtual access and
information skills (1996-1998)

COBRA ¢ Computerised Biblicgraphic Record Actions (1993-1996)

GOBRA+ ¢ Computerised Bibliographic Record Actions Plus Preservation
and Service Developments for Electronic Publications {1996-
-1999)

COPINET o Billing System for Open Access Networked Information Resour-
ces (1995-1997) '

DALI ® Document and Library Integration {1995-1996)
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Acronime Forma Desenvelbvida {data inicio-data de wrmo)

DEBORA o Digital access to books of the Renaissance (1999-2001)

DECIDE o Decision Support Models and a DsS for European Public Libra-
ries {1995-1998)

DECIMAL o Decision Making in Libraries (1997-1997)

DECOMATE
DECOMATE 1I

DEDICATE
DERAL
DIEPER
ECUP+
EDIL
EDILIBE [
EDILIBE 1I
EDUGATE
EFiLA
EFILA+
EFILA97
ELISE
ELISE 11
ELITE
ELSA
ELYVIL
ELV1L2000
EQLIPSE
EQUINOX
EULER
EURILIA
EUROPAGATE
EXCEL
EXLIB

EXPLOIT

FACIT
FASTDROC
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Delivery of Copyright Materials o End-users (1995-1997}
Developing the European digital library for ecomics (1998-
-2000)

Distance Education Information Gourses through Networks
(1998-1999)

Distance Education in Rural Areas via Libraries (1998-2000)
Digitised European PERiodicals (1998-2000)

European Copyright User Platform {1994-1995)

Electronic Document Interchange hetween Libraries (1993-
-1995)

Llectronic Document Interchange for Libraries and Bookseller
in Eurepe (1991-1992)

Electronic Document Interchange for Libraries and Boo]\hellcr
in Europe (1993-1995)

End-user Courses in Information Access through Commum-
cation Technology (1994-1997)

Furopean Forum of Implementators of Librarvy Applications
(1994-199%)

European Forum of Implementaters of Library Applications
(1996-1996)

European Forum of Implementators of Library Automation
(1998-2000)

Electronic Library Image service for Europe (1993-1995)
Electronic Library Imacre service for Lurope (3996 1999)
Electronic Library Tcleservlces (1996-1997)

Electronic Library SGML Applications {1993-1997)

The Buropean Legislative Virinal Librarvy (1996-1999}

The European Legislative Virrual Library 2000 {1999-2001)
Evatuation and Quality in Library Performance Systems (1995-
-1997)

Library Performance Measurement and Quality Management
System (1998-2000}

European Libraries and Electronic Resources in Mathematical
Sciences (1998-2001)

European Initiative in Library and Inlormation in Aerospace
(1994-1997)

Furopean SR-739.50 Gateway (1994-1996)

EDILIBE Extension to GEE Libraries (1998-2000)

Expansion of European Library Systems for the Visually Disad-
vantaged (1993-1994)

Pan-European Exploitation of the Results of the Libraries Pro-
gramme {1998-2000}

Fast Automatic Conversion with Integrated Tools (1993-1996)
Fast Document Ordering and Document Delivery (1994-1996)
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Acrdning

Forma Desenvolvida (data infeio-data de termo)

HARMONICA
1IELEN
HERCULE
HISTORTA

HYPERLIB

IFLA-EU

ILIERS

ILBES

IMPRESS

INCIPIT

10N

JUKEBOX

KSYSERROR (now
DELICAT)

LIBRCON2000

LIBERATION

LIBERATOR

LIRN

LISTED

MALVINE

MASTER

MECANG

MINSTREL

MIRACGLE

MOBILE

MORE
MUMEIB

o

Harmonised Access & Retrieval for Music-Oriented Networ-
ked Informatien (1997-2000)

Transliteration of Greek Language Bibliographic Records {1993-
-1995)

Heritage and Culture through Libraries in Europe (1999-2001)
Heraldic Images Storing Applications (1995-1997)
Hypertext Interfaces to Library Information Systems (1993-
-19935)

The Convergence of Libraries, Archives and Museums under
the Influence of Networking Technologies, Pre-session semi-
nar of the IFLA Conference 1998 {1997-1998)

Integrated Library Information Education and Retrieval System
(1996-1997)

Integrated Library and Survey-data Extraction Service (1996-
-1999)

Implementation Maintenance and Promotion of the EDILIB/EDI-
TEUR Standards sets (1996-1998)

Bibliographic Records and Images: a CD-ROM ol incunabula
editions {1994-1996)

081 pilot/demonstration project between library networks in
Europe lor interlending services {1990-1995)

Applying Telematics Teehnologies to Improve Public Access to
Sound Archives {1993-1996)

Data Enhaccement of Library Catalogues (1996-1998)

Millenium Study — Library Economics in Evrope (1998-2001)
Libraries: Electronic Remote Access to Information over Net-
works {1996-1998)

Libraries in European Regions - Access to Telematics and Other
Resources (1999-2000)

Library Information enquiry and Referrai Network (1994-
-1996)

Library Integrated Syseem for Telematics hased Education
(1996-1999)

Manuseripts and Letiers via Integrated Networks in Europe
(1998-2001)

Manuseript Access through Standards for Electronic Records
(1999-2001)

Mechanism of Automatic Comparison of CD-ROM Answers with
OPACS (1994-1996)

Management Information Software Tool — Research in Libra-
ries {1995-1997)

Music and Information Resources Assisted Computer Library
Exchange {1999-2001)

Lxtending European Information Access through Mobile Libra-

ries (1994-1997}

e MARC Optical Recognition (1992-1994)

Multimedia Methodology in L1Braries (1995-1996)
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MURIEL

NEDLIB
oLuIT
ONE
ONE I
PLAIL

PRIDE

PUBLICA
REACTIVE
TELECOM
RIDDLE

SELF

SESAM

SOCKER
SPRINTEL
SR TARGET/
PARAGON
TEGUP
TESTLAB

TOLIMAC
TRANSLIB
UNIVERSE

USEMARCON
VAN EYCK I & 1I

YERITY

VILIB

Multimedia Remote Interactive Electronic Documents (1995-
-1997)

Networked Buropean deposit library {1998-1999)

Object Oriented Librarian User Interface Tool (1995-1997)
0PAC Network in Europe (1995-1997)

OPAC Network in Europe (1998-2000)

Public Libraries and Adult Independent Learners {1994-
-1996)

People & Resources Identification for a Distributed Environ-
ment (1998-2000)

Public Libraries Concerted Action (1997-2000)

Residential Access to Information via Everyday Telecommn-
nications Tools {1995-1997)

Rapid Information Display and Dissemination in a Library
Environment (1993-1995)

Provision of Self Service Facilities for Library Visitors {1995-
~1996)

System for Electronic Support of Academic Material {1995~
-1997) .
SR Origin Communication Kernel {1992-1996)

Speedy Retrieval of Information on the Telephone (1994-1996)
SR Target Development as a Paragon for Catalogue Systems
{1995-1996)

Testbed implementation of the ECUP framework (1999-2001)
Testing Systers using Telematics for Library Access for Blind
and Visually Handicapped Readers (1996-1997)

Total Libray Management System (1996-1999}

Multilingual Access to Library Catalogues (1995-1997)
Large Scale Demonstrators for Global, Open Distributed Library
Services (1996-1999)

User-controlled Generic MARC Converter (1994-1997)

Visual Arts Network for the Exchange of Gultural Knowledge
(1993-1997}

Virtual and electronic resources for information skills training
for young people {1998-2000}

Virtual Library {1998-2000}

FONTE: Dados extraidos do Portal «Exploit» acedide através da pégina do «Telematics
for Libraries Project> da UE disponivel em hiip://www.cordis.lu/libraries/en/pro-
jects.htmi. Note-se que existem divergéncias nos dois sites nfio em nilmero mas nos
préprios projectos. Por exemplo, nilo é mencionado o DELICAT — Data Enhancement of
Library Catalogs ~ antigo KSYERROR) nem o LAURIN (Libraries and Archivrs Collecting
Newpaper Clippings Unifiéd for Their-Integration inte Networks), ambes do 4FP.
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Tabela 2 Areas em foeo (UE) (Ordem Alfabética)

Periodo de termpo  Assunto N.® Projeclos

1997 Authority 1
1990-1998 Bibliographic records and metadata 15
1993-1998 Copyright 14
1993-1999 Digital Collections/Electronic deposit systems 6
1991-1998 EDI/EDIFACT 4
1994-1999 Education, training and distance learning 14
1993-1999 Electronic document access, ordering and delivery 26
1993-1998 Electronic publishing and electronic publications 8
1993-1999 Imaging technologies 10
1980-1998 Interlibrary loan 6
1994-1998 Library management 8
1995-1998 Library materials in electronic form 5
1993-1999 Multimedia materials 11
1993-1999 Multiscript/Multilingual 7
1993-1999 Music 4
1994-1998 Network oriented internal library systems 3
1992-1994 OCR/ICR 4
1992-1998 - oOPAC 13
1994-1999 Public library services 12
1995-1996 Re-organization of work{low : 2
1992-1999 Resource ‘discovery and retrieval 15
1992-1994 Retrospective catalogue conversion 3
1993-1999 Special user groups . 18
1995-1998 Unified access to resources 9
1993-1998 (User)interfaces for hibrary services 15

Tabela 3 Projectos em Portugal no dmbite da UE

Acrénimeo Neme do projecio (dafa inicie-data termo)

* Areas Temiticas

¢ Institnigées Participantes
o Institnigio-Pais coordenador

URL

AIDA ALTERNATIVES FOR INTERNATIONAL DOCUMENT AVAILABILITY (1995-1997)

* Electronic document access, ordering and delivery

¢ Biblioteca Centralizzata di Medicina e Chirurgia, 1T; Biblioteca
Nazionale Braidense, IT; Biblioteca Nazionale Marciana, IT;
Biblioteca Statale del Popolo, IT; INIST, FIt; Biblioteca Geral da
Universidade de Coimbra, PT; Instituto da Biblieteca Nacional
e do Livro, pT; Reitora da Universidade de Lisboa, PT; Biblic-
teca Universitaria Joao Paulo I, PT; Universita degli Studi di
Bologna, IT; Biblioteca Nazionale Centrale di Firenze, 1T

¢ Studio Staff Srl, IT

hetp//www,cib.omibo.it/aida/
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Nome do projecio {data infcio-data tormo)

CDBIB

NATIONAL LIBRARIES PROJECT ON CD-ROM (1990-1993)

e Bibliographic records and metadata

+ Nationale Bibliotheelk van Nederlanden/Koninklijke Bibliotheck,
NL; Die Deutsche Bibliothek, DE; Bibliotheque Nationale, FR;
Biblioteca Nacional, PT; Kongelige Bibliotek, DK

¢ The British Library, UK

htip:/wvww.konbib.nl/kb/sbe/proj/edbiby/

CHILIAS

CHILDREN IN LIBRARIES: IMPROVING MULTIMEDIA VIRTUAL ACCESS
AND INFORMATION SKILLS (1996-1998)

¢ Special nser gronps; Public library services; Multimedia mate-
rials; Library materials in electronie form; Education, {raining
and distance learning

Gateshead Metropelitan Borough Council Libraries and Arts
Services, UK; University of Sunderland, UK; Athens College
Library, 6R; Diputacio de Barcelona, ES; Instituto Superior de
Estatistica e Gestdo de Informagio, r; University of Melsinki, .
1cT Learning Centre, FI; Vantaa City Library, Fl; Costeas Gito-;
nas School, GR; Akatecminen Tietopalvelu ATP Oy, FI; Asso-
ciation of Finnish Local & Regional Authorities, FI; University
of Tarku, Centre for Learning Research, FI; IBM Deatschland,
DE; Ravenshurger Interactive Media, DE

¢ Stadthuecherei Stuttgart, DE
http://www.isegianl.pt/chilias_ing/

COBRA

COMPUTERISED BIBLIOGRAPHIC RECORD ACTIONS {1993-1996)

e Electronic publishing and electronic publications; Bibliogra-
phic records and metadata

o Jnstituto da Biblioteca Nacional e do Livro, PT; Nationale Biblio-
theck van Nederlanden/Koninklijke Bibliotheek, NL; Die Deuts-
che Bibliothek, DE; Bibliotheque Nationale de France, FR; Natio-
nal Library of Ircland, 1E; Helsingin Yliopiston Kirjasto, FI;
Swiss National Library, ¢H

» The British Library, UK

http://portico.bl.uk/gabrielen/projects/cobra.himl

GOBRA+

GCOMPUTERESED BIBLIOGRAPHIC RECORD ACTIONS PLUS PRESERVA-

TION AND SERVICE DEVELOPMENTS FOR ELECTRONIC PUBLICATIONS

(1996-1999)

* Electronic publishing and elecirenic publications; Bibliogra-
phic records and metadata

o Instituto da Biblieteca Nucional e do Libre, PT; Nationale
Bibliotheek van Nederlanden/Koninklijke Bibliotheek, NL; Die
Deutsche Bibliothek, DE; Bibliotheque Nationale de France,
Fi; National Library of Ireland, IE; Helsingin Yliopiston Kir-
jasto, FI; Swiss National Library, GI;

¢ The British Library, UK

hitp://www.blask/information/cobra.himl

G0



A Biblioteca Digital: da imaginagao em cxercicio ao exervcicio da imaginagio

Acrdnino

Nome do projecto {datu infeio-duata termao)

DEBORA

DIGITAL ACCESS TO BOOKS OF THE RENAISSANCE (1999-2001)

¢ Digital collections/Electranic deposit systems; Imaging technology

* Biblioteca Geral da Universidade de Coimbra, PT; Insavalor 8.4,
FR; University 'of Lancaster, UK; Biblioteca Casanatense, 17 fns-
tituto Superior Técnico, P1; Maison de 1 Orient Mediterraneen —
Lyon, FR; 8GBI Entreprise, FR; Bibliotheque Municipale de Lyon,
FR; ERSICO Lyon-3, FR; Litterature, Interpretation, Representa-
tion, ONRS Lyon, FR; XEROX — France, FR

* Ecole Nationale des Sciences de I'Information et des Biblio-
thegques Lyon, FR

htip:/ Avww.comp.lancs.acould/computingfresearch/cseg/pro

jeets/ debora/

HERCULE

HERITAGE AND GULTURE THROUGH LIBRARIES 1N EUROPE (1999-2001)

¢ Multimedia materials; Public library services; Special user groups

¢ Dublin Corporation Libraries, IR; Cdmara Municipal de Oeiras,
Py Quest Business Technology Centre, UK

¢ Walsall Public Libraries, UK;

Inttp://wew. hereule.org.uic/

TLIERS

INTEGRATED LIBRARY INFORMATION EDUCATION AND RETRIEVAL

SYSTEM (1996-1997)

¢ Public library services; Multimedia materials; Education, trai-
ning and distance learning; (User) interfaces [or library servi-
ces; Special user groups

» Digital Ecuipment Corp, DK; Kungsbacka Bibliothek, SE; Jns-
tituto de Engenharia de Sistermas e Computadores, PT; Hille-
rod Bibliotek, DK; Cémara Municipal de Barreiro, PT; Camara
Municipal de Palmela, PT; Laensbibliotek Halland, SE

* Courscwarc Scandinavia APS, DK
hitp/Awww.hillkomm.dk/ bibliotek/adm/iliers/iticrs.him

INCIPIT

BIBLIOGRAPHIC RECORDS AND IMAGES: A CI-ROM OF INCUNABULA

EDITIONS (1994-1996)

¢ Imaging technologies; Bibliographic records and metadata

 [nstituto da Biblioteca Nucional e do Livro, PT; Consiglio Nazio-
nale delle Ricerche, IT; Nationale Bibliotheek van Nederlan-
den/Koninklijke Bibliotheek, NL; Biblioteea Nazionale Cen-
trale di Roma, IT; Bibliotheque Royale de Belgique, BE; Research
Publications Ltd., UK

® The British Library, UK

hitp://www. bl uk/diglib/access/newsletler/ineip himl

LIBERATOR

LIBRARIES IN EUROPEAN REGIONS ACCESS TO TELEMATICS AND OTHER

RESOURCES (199%-2000)

® Resource discovery and retrieval; Public library services

» Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informagdo, PT,
Provincie Vlaams-Brabant, Leuven, Bosnia and Herzegovina;
Danmarks Biblioteksskole, DK
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Nome do projectio (data indcio-data termo)

* Gateshead Metropolitan Borough Gouncil Libraries and Arts
Services, UX
hitp://thenortheast.com/diberator/

LIRN

LIBRARY INFORMATION ENQUIRY AND REFERRAL NETWORK (1994-1996)

* Multiscript/multilingual

¢ Universite Libre de Bruxelles, Bibliothecques, BE; Business Infor-
mation Network, UX; University of Aveiro, PT; Level-7, UK

¢ London & South Eastern Library Region, UK

hilp://viscount.org.uk/index_uk.himl

LISTED

LIBRARY INTECRATED SYSTEM FOR TELEMATICS BASED LEDUCGATION

(1996-1999)

¢ Public library services; Education, training and distance lear-

ning; copyright

Instituto da Biblioteca Nacional e do Livro, PT; University

College Dublin, Irtanda; Clwyd County Council, UX; An

Chembhairle Leabharlanna / Irish Library Council, Irlanda;

Universidade Aberta, PT, Universitat Oberta de Catalunya;

ES; Danish Technological Institute, DK; Fundacion Munici-

pal de Cultura, Educacien y Universidad Popular de Gijon,

ES; Staffordshire Open Learning Unit, UX; Dublin Gorpora-

tion Public Libraries, Irlanda; Kildare County Library,

Irlanda; Camara Municipal de Setubal, PT; Discovery Solu-

tions Ireland Lid., IE

¢ Solilnll Metropolitan Borough Council, Libraries and Art
Department, UK

hip/fwww.itpoint.org.nldlisted. il

MALVINE
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MANUSCRIPTS AND LETTERS VIA INTEGRATED NETWORKS IN EUROPE

{1998-2001)

* Resource discovery and retrieval; Electronic document access,
ordering and delivery; Bibliographic records and metadata

» Instituto da Biblioteca Naclonal e do Livre, PT; The British

- Library, UK; Joanneum Research, AT; Swiss National Library,
GH; University of Bergen — Norwegian Computer Centre for
the Humanities, NO; Frauenhofer Institut Software- und System-
technik, DE; Institut de Textes ot Manuserits Modernes, FR; Oes-
terreichische Nationalbibliethek, AT; Biblioteca de la Universi-
dad Complutense, ES; Institut fiir Wissenschaftstheorie und
Wissenschaftsforschung der Universitaet Wien, AT; Fors-
chungsstelle und Dokumentationszentrum [ir cesterreichische
Philosophie, AT; National Museum of Denmark, DK; Deutsches
Literaturarchiv, DE; Goethe- und Schiller-Archiv, DE; Institut
Memoires 'de L Edition Contemporaine, FR

¢ Staatshibliothek zu Berlin, DE

hitp://www.malvine.org/
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Acvonimo Nome do projecto (daia iniein-data fermo)
MUMLIB MULTIMEDIA METHODOLOGY IN LIBRARIES (1995-1996)

¢ Public library services; Multimedia materials; Copyright; (User)
interfaces for library services

* UNI-C, DK; Dublin Corporation Libraries, Irlanda; Universidade

- Aberta, PT

¢ Danish Library Centre, DK

http:/fwww.dbedk/english.mumeng.html]

NEDLIB NETWORKED EUROPEAN DEPOSIT LIBRARY (1998-1999)

* Eleetronic publishing and electronic publications; Electronic
document access, ordering and delivery; Digital collections/Elec-
tronic deposit systems; Copyright

* Die Deutsche Bibliothek, DE; Bibliotheque Nationale de France,
FR; Bibliotéca Nazionale Centrale di Firenze, IT; Level-7, UK,
Helsinki University Library, FI; Rijlkarchiefsdicnst, NL; Nasjo-
nalbiblioteket Rana, N0; GSC Ploenzke AG, DX; INESC, PT; Else-
vier Science, NI; Kluwer Academic, NL; Springer Verlag, DE;
Biblioteca Nacional, PT

* Nationale Bibliotheek van Nederlanden/Koninklijke Bibliotheelk,
NL

http://www.konbib.al/medlib

PLATL, PUBLIC LIBRARIES AND ADULT INDEPENDENT LEARNERS (1994-1996)

* Education, training and distance learning; Public ibrary services

s Institulo da Biblicteca Nacional e do Livro, PTy Universidade
Aberta, PT; Ayuntamiento de Gijon, ES; Scottisch Council for
Educational Technology, UX

¢ Clwyd County Council, UK

hitp://www.cordis.ba/libraries/en/projeets/plail.htm}

PUBLICA PUBLIC LIBRARIES CONCERTED ACGTION (1997-2000)

¢ Public library services

* Eduecation for Change, UK; Dublin Coerporation Public Libra-
ries, Irlanda; Central Library of Croydon, UK; Helsinki Gity
Library, Fi; Biblioteca Municipal de Oeiras, PT; Aarhus Kom-
munes Biblicteker, DK; Biblioteca Judeteana Oetavian Goga,
RO; Public Library of Veria, GR

¢ Centrale Openbare Bibliotheek Leuven, BE

https//www.eroydon.govak/publica/

USEMARCON USER-CONTROLLED GENERIC MARC CONVERTER (1904-1997)

¢ Bibliographic records and metadata

¢ [nstituto da Biblioteca Nacional ¢ do Livro, PT; The British
Library, UK; Die Deutsche Bibliothek, DE; vNi Informatica &
Technologie, NL

¢ Nationale Bibliotheek van Nederlanden/Koninklijke Bibliotheek, NL

Littp://www.konbib.nl/kb/sho/bibinfrafusema enhim
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Acrénino Nowe do projeeto {data Juieio-data {ermo)

VERITY VIRTUAL AND ELECTRONIC RESOURCES FOR [INFORMATION SKILLS

TRAINING FOR YOUNG PECPLE {1998-2000}

¢ Special user groups; Education, training and distance learning

* Stadtbuecherei Stuttgart, DE; Gateshead Metropolitan Borough
Council Libraries and Arts Services, UK; Athens College Library,
GR; Dr Gert Fieguth Forschung und Beratung, DE; [nstituto
Superior de Estatistica e Gestdo de Informagdo, PT; University
of Helsinki, 10T Learning Centre, FI; Costeas Gitonas School,
GR; Association of Finnish Local & Regional Authorities, FI;
ATP Oy, FI; City of Helsinki, FI; City of Vantaa, Fl

¢ Uiniversity of Sunderland, UK

hitp:/fverity2.sunderland.ae.uk/

Tabela 4 Projectos Bibliotecas Digitais (UE)

Acréninro Forma desenvolvida {daia de inicio-data de termo)

ARION » An advanced lightweight architecture for accessing scientilfic
collections (2001-2003})

BOOKS2U * Books to you (2000-2002)

CLEF s Cross-Langnage Evaluation Forum (2001-2004)

DELOS e A network of Excellence on Digita[lLibrarics (2004-2002)
ECHO - o European Chronicles On-line {2000-2002)

RENARDUS » Academic Subject Gateway Service Europe (2000-2002)
SCHOLNET ¢ Developing a Digital Library Testbed to Support Networked
Seholarly Communities {2000-2003)

TiPS » Tools for Inmovative Publishing in Science {2000-2002)

FONTE: Sclecgdo a partir de conps er5: Profects Disponivel em hittp://dbs.cordis.Ju/

Tabela 5 Projectos da pL!

Instituicio (Ordem Alfabéticn) Nome do Projecto

University of California at Berkeley o Environmental Planning and Geographie
o o o [=) p
Information Systems

University of California e The Alexandria Project: Spadally-referenced
at Santa Barbara Map Information

Carnegie Mellon University e Informedia Digital Video Library

University of Illinois ' s Federating Repositories of Scientific Litera-
at Urbana-Champaign ture

University of Michigan o [ntelligent Agents for Information Location

Standford University e Interoperation Mechanisms Among Heteroge-

neous Scrviccs

64




A Biblioteca Digital: da imaginagio em exercicio ao exercicio da imaginagiio

Tabela 6 Alguns Projectos da DLI-2

Instituigio (Ordem Alfahética)

Nome do Projecto (data inicio-data termo)

Carnegie Mellon University

Carnegic Mellon University

Columbia University

Columbia University

Cornell University

Eckerd College

Georgia State University

Harvard University

Indiana University

Indiana University Indianapolis
/Bloomington

Johns Hopkins University

Michigan State University

0ld Dominion University

* [nformedia-il: Auto-Summarization and Fisuali-
zation Over Multiple Video Documents and Libra-
ries (1999-2003)

Simplifying Interactive Layout and Fideo Editing

and Reuse (1999-2002)

A Patient Care Digital Library: Personalized

Search and Summarization over Multimedia Infor-

mation (1999-2004)

Columbia Earthscape: A Model for a Sustainable

Online Educational Resource in Earth Sciences

(1999-2002}

Project Prism at Cornell University: Information

Integrity in Digital Libraries (1999-2003)

Digital Analysis and Recognition of Whale Ima-

ges on a Nefwork (DARWIN) (2000-2002}

s Research on a Digital Library for Graphics and
Visualization Education {1999-2002)

* An Operational Social Science Digital Data

Library (1999-2002}

Creating the Digital Music Library (2000-2005)

o A Distributed Information Filtering System for
Digital Libraries (1999-2002)

* Digital Workflow Management: The Lester 8. Levy
Digitized Collection of Sheet Music, Phase Two
(1999-2002)

¢ Founding a National Gallery of the Spoken Word
(1999-2004)

» Planning Grant for the Use of Digital Libraries in
Undergraduate Learning in Science (1998-1999)

L}

Oregon Health Sciences University,s Tracking Footprints through an Information

Oregon Graduate Institute
of Science and Technology
Stanford University
Stanford University

Stanford University
Swarthmore College

Tufts University
University of Arizona

University of California Berke]ey*

Space: Leveraging the Document Selections of
Expert Problem Solvers (1999-2001)

Stanford Interlib Technologies (1999-2004)

The Stanford Encyclopedia of Philosophy (2000-
-2003)

Image Filtering for Secure Distribution of Medi-
cal Information (1999-2001)

The JoMA Applet Project: Applet Support for the
Undergraduate Mathematics Curricalum (2000-
-2001)

A Digital Library for the Humanities (1999-2004)
High-Performance Digital Library Classification
Systems: From Information Retricval fo Knowledge
Management (1999-2002)

Re-inventing Scholarly Infermation Dissemination

and Use (1999-2004}
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Instilnicao {Ordem Alfabéticn)

Nome do Projecto {(data inicio-dala terma)

University of California Berkeley  Using the National Engineering Education Deli-

University of Galifornia Davis

University of California
Los Angeles
University of Galifornia
Santa Barbara
University of Hawaii at Manoa

University of Illinois, Chicago
University of Kentucky

University of Maryland

University of Massachusetts,
Amherst

University of North Carolina,
Wilmington

University of Pennsylvania
University of South Garolina

University of Texas at Austin

University of Texas at Austin

University of Washington

very System as the Foundation for Building a Test-
Bed Digital Library for Sclence, Mathematics,
Engineering and Technology Education (1998-
-1999)

A Multimedia Digital Library of Folk Literature
(1999-2002}

Cuneiform Digital Library Initiative (2000-2003)

-

-

Alexvandria Digital Earth Prototype (1999-2004)

Shuhai Wenyuan Classical Chinese Digital Data-
base and Interactive Internet Worktable (2000-
-2003)

Digital Library for Human Movement {2000-2003)
The Digital Atheneum: New Techniques for Res-
toring, Searching, and Editing Humanities Col- '
lections {1999-2002)
Digital Libraries for Children: Computational
Tools that Support Children as Researchers (2000-
-2002)

Word Spotting: Indexing Handwritten Manuscripls
{2006-2003)

A Digital Library of Reusable Science and Math
Resources for Undergraduate Education (2000-
-2002}

Data Provenance (1999-2002}

e A Software and Data Library for Experiments,
Simulations, and Archiving (1999-2003)

A Digital Library of Fertebrate Morpholegy, Using .
High-Resolution X-ray ¢T {1999-2002)

Virtual Skeletons in Three Dimensions; The Digi-
tal Library as a Platform for Studying Anatomical
Form end Function (1998-2000}

o Automatic Reference Librarians for the Iorld Wide
Wb (1999-2001)

FONTE: pdgina da DLI2Z Funded Projects disponivel em htip://www.dli2.nsf.gov/pro

jeets.himld
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Tabela 7 — Projectos Internacionais (EUA e Outros Paises)

Institeiciio {(erdem alfabética) (paises)

Nome do Projecto {data inicio~data termo)

Cornell University/ILRT/DST: NSF-
HSG (US-UK-AUY:

Cornell University / Southampton
University / Los Alamos National
Laboratory: NSF-IISC (US-UK)
Harvard University / Max-Planck-
Institute for the History of Science
{MPrwG), DE / University of Mis-
souri at Kansas City / Tufts Uni-
versity: NSF-DFG (US-DE):
Michigan State University: N8I —
Institut Fondemental d’Afrique Noi-
re (IFAN) — West African Research
Center (WARG) (US-Africa)
Simmons College / Tsinghua Uni-
versity / Peking University, Beijing
/ Nao-Tong University, Shanghai /
National Taiwan University / Natio-
nal Tsinghua University / Academia
Sinica (Us-Sino)

State University of New York, Buf-
falo: NSF — National Institute for
Informatics (NI}, JP — IRESTE, Uni-
versity of Nantes, FR (US-FR-IP}
University of California, Berkeley/
University of Liverpool: NSF-JISG
{(US-UK}

University of Massachusetts / Kin-
g's College, London: NSF-IISC (US-
-UK):

University of Michigan / Consortium
of University Research Libraries:
NSF-JISC (US-UK)

University of Michigan/State Libra-
ry of Lower Saxony and [niversity
Library of Gottingen / Cornell Uni-
versity: NSF-DFG (US-DE)
University of Virginia/University of
Trier: NSF-DFG (US-DE)

University of Wisconsin-Madison/
UKOLN / ILRT: NSF-JISC (US-UK)

o HARMONY: Metadata for resource discovery of
multimedia digital objects (1999-2002)
Integrating and Navigating ePrint Archives
through Citation-Linking (1999-2001)

The Archimedes Project: Realizing the Fision
of an Open Digital Research Library for the
History of Mechanics (2000-2003)

Multi-Lingual Digital Library for West Afri-
can Sources (2000-2003)

CMNet (Chinese Memory Net): U.S.-Sino Col-
laborative Research Toward a Global Digital
Library in Chinese Studies (2000)

Metadata Model, Resource Discovery, and
Querying on large-scale Multidimensional
Datasets (2000-2003)

-

Cross-Domain Resource Discovery: Integrated
Discovery and use of Textual, Numeric and
Spatial Data (1999-2002)

Online Music Recognition and Searching

(oMRAS) (1999-2002]

Emulation options for digital preservation:
technology emulation as o method for long-
term access and preservaiion of digital resour-
ces (1999-2002)

The Development of a Distributed Digital
Library of Mathematical Monographs {2000-
-2003)

Middle High German Interlinked: A Full-Text
Archive and Medieval German Dictionaries
Collaboratory (2001-2003)

The IMesh Toolkit: An architecture and tool-
kit for distributed subject Gateways (1999-
-2002)

FONTE: Pagina da DLIZ Jniernational Digital Libraries Projects disponivel em
hitp:/Awww.dli2.nsf.gov/inlernationalprojects/intlprojeets.itint
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Projecto de avaliacdo dos Servigos da
Biblioteca da Universidade Lusiada do Porto

LUIZA BAPTISTA MELO | MARIA ISABEL MONTEIRQ

RESUMO A monitoriza¢io da qualidade nas bibliotecas e centros de decumentagio
¢ essencial na obtengdo de novas estratégias a implementar para melhorar os ser-
vigos prestados. Este artigo relata um projecto que se realizou no Ambito da ava-
liagdo do desempenho de uma hiblioteca universitaria. Os métodos utilizados, recor-
rem ao conceito de «indicador» de desempenho e, sfio a 150 11620, as Jnternational
Guidelines for Performance Measurement in Academic Libraries publicadas pela
IFLA ¢ algumas recomendagdes da Comissio Europeia — DG Xl Determinou-se o
impacte da biblioteca na instituigiio em que estd inserida. Avalion-se a qualidade
de vérios servigos em fungdo do «indicador» de desempenho «satisfagiio do usud-
rio». Com.base na andlisc dos resultados propdem-se novas condutas para opti-
. miza¢do da qualidade des servigos.

ABSTRACT Monitorizing libraries and documentation centres’ quality is essential in
obtaining new strategies te implement so services performed might be improved.
This article reports about a project of performance evaluation undergone in an
academic library, The methods used resort to the concept of performance
«indicator» and ave 1SO 11620, the International Guidelines for Performance
Measurement in Academic Libraries published by 1FLA and some European Com-
mission — DG XIII recommendations. It has been established library’s impact in
the institution in which is implanted. Several services’ quality have been eva-
luated according to performance =indicator» — «user satisfaction». Based in
the study of the results we recommend new proceedings to optimise the servi-
ces quality.

1. Introdugao

A Biblioteca da Universidade Lusfada do Porto, como parte inte-
grante do processo educativo, tem como missiao disponibilizar & ins-
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tituigio em que estd integrada informagdo em véarios suportes e meios
de comunicagao,

Apés oito anos de actividade, surgiu a necessidade de realizar
uma avaliacio dos servicos da biblioteca. Pretendeu-se determinar a
elicdcia, a eficiéncia e a importincia destes servigos, com o objectivo
de estabelecer novas estratégias e direcirizes a implementar para a
optimiza¢io do desempenho.

O contributo, a responsabilidade e a qualidade dos diversos ser-
vigos do Ensino Superior constituem um importante fenémeno inter-
nacional. Na dltima década surgiram na Europa, América, Austrilia
e Japdo, métodos para realizar processos de avaliagio de qualidade
nos servigos de informacgio e bibliotecas. Destas investigagfes, surge
o conceito de «indicadores» para quantificar o desempenho em fun-
¢Ao dos objectivos que se pretendem atingir.

2. Metodologia
2.1 Introducdo

Investigaram-se diversas metodologias de avaliagdo para todos os
tipos de hibliotecas e optou-se pela utilizagdo da Norma 130 11620
Information and Documentation — Library Performance Indicators [2],
pelas International Guidelines for Performance Measurement in Aca-
demic Libraries, publicados pela International Federation of Library
Associations and Institutions’s (IFLA)[4] e pelas recomendagdes da
Comissio Europeia [6].

2.2 Indicadores Considerados

Assumiram-se alguns «indicadores» de desempenho, dos 29 defi-
nidos pela Norma 150 11620 e dos 17 estabelecidos pelas Guidelines
da IFLA, que sfio os seguintes: penetragdo de mercado por grupo-
-alvo, hordrio em fungio da procura, utilizagéo das colecgdes da
biblioteca per capita, recuperagdo de documentos em livre acesso,
empréstimo de documentos per capita e satisfagdo do usudrio.

2.2.1 Pénetragdo de mercado por grupo-alvo
OBIECTIVO: Galcular a amplitude de utilizagdo da biblioteca na ins-

tituigao.
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METODO: Uma amostra representativa do universo considerado, é
submetida a wm inquérito que questiona a utilizagdo da
biblioteca no dltimo ano. Com os resultados obtidos, o cal-
culo foi realizado para cada grupo-alvo.

INDIGADOR: (A /B) x 100%

A nimero de usudrios que responderam afirmativamente
B nimerc total de pessoas que responderam ao inquérito
FONTE:  UE[6], IFLA[4], IS0 11620[2]

2.2.2 Hordrio em fun¢do da procura

OBIECTIVO: Decidir se e quando a biblioteca deve funcionar em
horario alargado.

O indicador relaciona o niimero real e a distribui¢do das horas de fun-
cionamento com o nitmero e distribui¢io das horas de funcionamento
desejadas pelos usudrios.

METODO: Perguntar a uma amostra representativa de usuarios
efectivos da biblioteca a respectiva opinido sobre o hora-
rio de funcionamento vigente e sobre outro que seja do
seu agrado.

INDICADOR: A/ B
A soma dos valores obtidos
B ndmero de pessoas que responderam ao inquérito
0 indicador é um valor médio de 1 a 5.

FONTE:  IFLA[4], IS0 11620[2)

2.2.3 Utilizag¢do das colec¢bes na biblioteca per capita

OBJECTIVO: Estimar o volume de utilizagio dos documentos den-
tro da biblioteca num periodo de um ano.

METODO: Durante um dado intervalo de tempo, que podera ser repre-
sentativo ou entdo com duragiio continua de um ano,
pedir aos usudrios para ndo arrumarem os documentos
utilizados e contabilizd-los antes de os recolocar nas
estantes.

A amostra representativa durard, pelo menos duas semanas.

INDICADOR: [(A /B}x C ] /D
A nimero de documentos contabilizados durante o intervalo de tempo

em que decorreu a amostra
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B ntmero de dias de funcionamenio do periodo de amostragem
C niamero tolal de dias de funcionamento de um ano completo

D nimero de pessoas na populagdo a servir

UEJ6], IFLA[4], ISO 11620[2]

2.2.4 Recuperagio de documentos em livre acesso

OBJECTIVO:

METODO:

INDICADOR:

FONTE:

Saber se a classificagdo e se a sinalética permitem um
ripido acesso aos documentos.

Calcular a mediana do intervalo do tempo enue o fim de uma pes-
quisa & 0 momento do contacto com o documento na estante.
Construir uma amostra representativa dos titulos da
biblioteca que estejam em livre acesso. Garantir que
todos os titulos estejam nos respectivos lugares. Efec-
tuar pesquisa no catalogo e procura na estante.
Calcular o intervalo de tempo entre o final da pesquisa no catélogo -
e o encontro do documento na estante. Construir uma tabela colo-
cando por ordem crescente os intervalos de tempo obtidos.

A mediana do tempo de recuperagio de documentos em livre acesso
é o niimero de minutos que se encontram no meio da lista dos
resultados.

(A+B)Y/2

A e B sdo os dois valores do meio da lista de resultados

O indicador & um ndmere real expresso em minutos ou horas e
minutos.

IS0 11620[2]

2.2.5 Empréstimo de documentos per capita

OBIECTIVO:

METODOQ:

INDICADOR:

Identificar o volume de utilizagiio da colec¢do de uma
biblioteca pela populagio a servir. Também pode ser
utilizado para identificar a qualidade da colecgéio e a
capacidade da biblioteca em promover o uso das colec-
coes.

Calcular o niimero de empréstimos de um ano e divi-
dir pela populagio a servir.

A/B

A niimere total de empréstimos de um ano

B niémero de pesseas na populacdo a servir
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FONTE:

O valor obtido é arredondado até is décimas.

IS0 11620[2]

2.2.6 Satisfagdo do Usudrio

OBJECTIVO:

METODO:

INDICADOR:

FONTE:

Estimar o grau de satisfagfio do usudrio em relagiio aos
servigos da biblioteca como um conjunto, ou meramente,
para cada um dos diferentes servigos.

Formular um inquérito simples listando os servigos espe-
cificos, e ou aspectos dos servigos a serem avaliados.
Utilizar uma escala de 1 a.5 para as respostas. Cons-
truir uma amostra representativa e pedir que respon-
dam ao questiondrio.

O indicador ¢é caleulado e relatado separadamente para cada quesido
do inquérito. Estima-se também a frequéncia com que aparece deter-
minado valor. Com os dados obtidos no inquérito, calcula-se ainda a
frequéncia em termos de percentagem. Esta operagiio mostrard de
que maneira a percepgio dos usuirios estd distribuida dentro dos
niveis de satisfagio.

A/DB

A soma dos valores obtidos para cada questdo do inguérito

B nimero de pessoas que responderam

O valor obtido & arredondade até is décimas.

UE[6], IFLA[4], ISO 11620{2]

2.3 Processo da Avaliacio

A avaliacao realizou-se com base em inquéritos efectnados, em amos-

tras aleatorias
teca, nas salas
a elaboracio desta avaliagio recorreu-se ainda a valores contabiliza-
dos nos servigos da Biblioteca (exemplo: niimero de empréstimos e de
livros consultados nas salas de leitura) e a testes priticos de pesquisa
no catalogo.

e representativas dos usudrios, nas instalagdes da Biblio-
de aula, nos servigos administrativos e via internet. Para

2.4 Dimensdo da amostra

O universo

dos potenciais usuirios da Biblioteca da Universidade

Lusiada do Porto & constituido por cerca de 5500 pessoas. Na impos-
sibilidade de realizar um inquérito com toda a populagio-alvo, utili-
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zaram-se métodos estatisticos aconselhados para uma biblioteca. Para
calcular a dimensio da amostra representativa assumiu-se a seguinte
formula [4}:

Za? p{1-p)
Za® p(1-p)
N

h2 +

Sendo:

N nimere de unidades da populagio
Za grau de confianca de 95% = 1,960
P tava de sucesso = 80%, isto €, (,80
n  rnumero de unidades de uma amostra

h  nivel de precisdo = 0,03

Se N (aproximadamente igual a) = 5500, considera-se que N tende
para infinito (N — o) logo a dimensio da amostra é:

Zo? p{1-p) 1,960? x 0,8 x {1-0,8)

n-=

= 682,95111
h? 0,0032

.= 683

2.5 Inquérito

Considerando os indicadores apresentados em 2.2 elaborou-se um
inquérito e realizou-se um pré-teste com 20 inquiri¢des. Aperfeigoa-
ram-se as perguntas de acordo com os resultados recolhidos no
pré-teste.

Este instrumento de avaliagdo possibilitou determinar a penetra-
¢ao de mercado por grupo-alve de usuarios assim como a sua per-
cepeio em relagdo a varios servicos da Bibliotecal.

1 O inquérito realizado encontra-se em ANEXO. Nele apresentam-se também as médias
des valores obtidos.
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3. Apresentacio e analise dos resultados

3.1 Apresentacdo dos resultados

Indicador

Avaliagio

Observagies

Penetragio de mercado
por grupo-alvo

85,4% Alunos
4,5% Professores

1,6% Funciondrios

Nimero total de pessoas
que responderam ao
inquérito foi 707

Horério em fungéo
da procura

3.6 = 4 = Bom

4,3 = 4 = Bom

Horario actual
das & h. s 22 h.
Horério das 8 h. as 24 h.

Utilizagao das colecges na
Biblioteca per capita

15,6 documentos

Foram consultados 4139
documentos em 14 dias.
A Biblioteca funciona 291
dias por ano.

A populagéo a servir & de
5500

Recuperagio de
documentos em livre
acesso

0,5 min.

Foram realizados 93 testes
a usuérios familiarizados
com o funido documental e
com o sisterma informéatico

Empréstimo de
documentos per capita

2.8 documentos

O n.° total de empréstimos
no ano de 2000 foi 15 358,
A populagiio a servir é de
5500

Nio inclui empréstimos
interbibliotecas

Satisfagio do usuario

Os valores médios estiio
apresentados na
reproducdo da folha

de inquérito inclusa

em Anexo deste artigo

O inquérito decorren

de 19 de Fevereiro

de 2001 a 09 de Margo de
2001

o (s resultados obtidos para o indicador penetragdo de mercado
por grupo-alvo estdo de acordo com o grande aumento de usua-
rios que se tem observado nestes servigos da Universidade. Cerca
de 85,4% dos estudantes, isto ¢ 4697, frequentaram a Biblio-
teca durante o dltimo ano.
O nimero de funciondrios nfio parece ser muito significativo.
Verificou-se que a maioria que responden ao inquérito optou
por se identificar como estudante. Efectivamente sio os estu-
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dantes-trabalhadores da CEUL que inais utilizam estes servigos
de documentacgéo.

e Os usudrios encontram-se satisfeitos com o horario actual da
Biblioteca, classificando-o de «Bom». O alargamento do periodo
de funcionamento, com o encerramento as 24 horas é uma opgao
que aceitam de «Bom» grado.

e O indicador utilizagdo das colecgdes na Biblioteca per capita

foi 15,6. Este valor pode ser afectado pela velocidade com que
as salas s@o arrumadas e pela politica de gestdio das publicagoes
periddicas.
Uma maior velocidade na arrumacéo das salas optimiza a uti-
lizagio das colecgdes. Quanto ds publicagdes periddicas, este indi-
cador apresenta valores superiores quando apenas é possivel a
leitura presencial. Na Biblioteca da Universidade ndo é permi-
tido o empréstimo das publicacGes periddicas.

¢ No que respeita & aferigio do indicador recuperagdo de documen-
tos em livre acesso, relatamos que os trabalhos desenvolveram-
-se com alguma dificuldade uma vez que era indispensavel a
cooperagio .de usudrios na realizacdo de testes praticos.

Se os primeiros testes resultaram em valores na ordem de um
minuto e trinta segundos, a multiplicacao da mesma operagéo depressa
produziu a familiarizacfio com as etapas a percorrer ¢ a diminuicio
dos intervalos de tempo.

Uma vez concluida a fase dos testes, verificou-se gque a mediana
de tempo de recuperacio de documentos em livre acesso corresponde
ao valor de 0,5 minutos. Trata-se de wm valor muito bhaixo e que se
explica da seguinte forma:

— a familiaridade com o fundo documental e com o sistema infor-
matico [acilita a recuperagio de informacggo;

— as dimensdes da biblioteca proporcionam a rdpida mobilidade
dos usudrios;

— da observagdo do comportamento dos mesmos nestes testes veri-
ficou-se uma grande atencdo ds lombadas dos documentos e
pouca atencio & sinalética existente.

— No conjunto, estes testes demonstraram compreensao relati-
vamente ao sistema de armazenamento de documentos exis-
tente.

— O indicador empréstimo de documentos per capita obtido & 2,8
documentos. Reporta-se ao fundo monografico tendo sido exclui-
das as publicacbes periddicas. Verifica-se que os usuarios pre-
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ferem a leitura presencial, utilizando as salas de leitura. Acresce
a esta varidvel, o facto de existirem monografias interditas ao
empréstimo.

3.2 Andlise grdfica do inquérito
Para ilustrar o indicador satisfagdo do usudrio, apresentam-se os

seguintes graficos, que revelam os resultados do inquérito realizado
para o processo de avaliagfo: :

Gréafico 1 Grafico 2
1. Utilizew a Biklicteca da Universidade Lusiada 2.1. Horarlo de funclonamenio da Biblicteca
do Porto no Gltimo ano? Cias 8 horas ds 22 heras { 2* felra a 6 felra)

D&s 9 horas as 13 heras | sabido).

)
1]
g g
=
p 3 E
- "B
£ [
3
-]
i:f NR | 1 2 3 4 5
3 BAlnos | 13%] 4% | 5% |25%|40% 13%
* D Professores | 26%: 3% | 0% [18%|29%24%
Avaliagdo
NR Nao Sim HR ndo tespondey, 1= Mau a 5= Muito Bom
[mAnos 1% % 92%
|El Professores 0% 18% 84%
Avaliagdo

NR ndo respondeu

Grafico 3 Grifico 4
2.2. Horérlo de fucionamento da Blblieteca 3, Costuma utilizar a hase de dados da Eiblioteca para
Das & heras ds 24 horas { 2* felra o 6" felra) localizar os livros que procura?

Das % horas &s 13 horas (sabdde)

60% Eg
[:+] o1 a
T g8
8 40% Sa
5% g
g o G o
c 2 oo
g8 20% :
% = NR Nao Sim
* 0% iEAlunos 9% | 38% | 43%
NR!t]2)|3}4:{5 iBl Professores | 16% 58% 26%
B Alunos 14%: 1% | 3% [10%|25%146% R allegBo
[ Professores | 54%] 5% ; 0% | 0% |16%124% i v

Avaliagio

NR n2o raspandeu, 1=May a 5= Muito Bom
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Grafico 5 Grafico 6
3.1, Indique o grau de satisfaglo em relagio ao catdlogo 3.2, Se Nio, teria disponibilidade para participar numa
informitico dispenivel. pequena ac¢Eo de formagdo sobre a utilizagdo de bases de

dados bibliogrificos?

{
8 8
58 Ew
DB B
-] =3}
& £g
g2 g9
£ 5"
s
NR | 1 2 3 4 5 NR N#o Sim
|EAIunos 56% | 2% | 7% |21%|13%| 1% IDA!unos 53% 21% 26%
L@Professores 73% | 3% | 5% | 8% | 8% | 3% | Prafessores | 45% 26% 29%
Avallagdo Avallagio
NR nao respondet 1=Mau S=Muite Bam MR ndo respondeu

1=Mau 2 5=Muito Bom

Verifica-se que a maioria dos docentes néo utiliza o catilogo infor- .
matico, principal instrumento de recuperagio de informacfo. Res-
salva-se, no entanto, que o indice da satisfagio para aqueles que o
utilizam & suficiente.

Quando questionados sobre a disponibilidade de frequentar numa
pequena acgdo de formagao que lhes dé competéncias para a utiliza-
¢iio do catalogo automdtico, as respostas foram no sentido da inde-
cisdo face ao valor da auséncia de respostas.

- O valor da concordéncia embora pouco diferenciada da percen-
tagem daqueles que responderam negativamente verificou-se supe-
rior.

Grifico 7 Grifico 8
4.1. Acesso 203 liyTor nas 1alas daleitura, 4.2 Acesso 45 revistas nas salas do leltura.
40% 50%
3 5
T . 30% gy 0%
5 g3 0%
ma g8
£E 20% L
Eg E 2 20%
=
g5 0%, E= 1oni
o o
0% 0% ‘ y
2 NRI T i2[3[4i5
[mAwnos 11%140%34%) 5% WAlnos | 9% | 3% |13%|43%I30% 4%
%Em 0% [24%129%:26% ‘@Prafessores [22%; 0% | 0% |18%38% 21%‘
Avallagdo Avallagdc
AL ndio respondeu 1M1 & Se3uas Bom R s respondeu $=Mau a SeMuta Bam
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Gréfico 9 Grafico 10

L Servigo de empréstimas e fogumentos 6.1. Eficiéncia e rapidez ne aterdimente.
(ndo Inclui [ Ges ).

Percentagem
de respostas

Percentagem de
respostas

NR[1]2|3|4|5 i £
|EAnos 10%)| 6% [16%]37%24%)| 6% NRI[1}12!3]4]|s5
| Professores [20%] 8% [11%k119 2% 18% B Aunos T% | 3% 113% | 34%|34%| 8%

Avaliagdo £l Professeres [21%)| 0% | 3% |18%(30%|18%

HR nio respendou 1Mau 3 S=Muite Bom A\l:lli-'lg‘in

MR ndorespandeul =hlau a S=AMuito Bom

Ficou expresso através dos valores obtidos que o acesso as colec-
¢bes de monografias e periddicos ndo apresenta qualquer tipo de
dificuldade.

Quanto ao servigo de empréstimo de documentos os alunos respon-
deram com mais frequéncia entre 3 e 4 enquanto professores apresen-
tam uma percentagem superior no nivel 4. Possivelmente, estes valo-
res devem-se aos factos dos docentes terem um periodo de empréstimo
mais alargado e ndo pagarem multas por livros entregues com atraso.

Grafico 11 Gréfico 12

£.3. Conserveglo da amumac3o das salas.
£2 dos

60%

40%

20%

Percentagem de
respostas

Percentagem de
respostas

aR|1]2]3la]s 0% .
] —— NR|1|2[3]4]|5|
[HAlunes 7% 4% [13%35%23%) a%’ ‘
‘BProfessores, 18%) 0% 0% 29%34%118%) BiAlunos 7% | 2% | T% [26% 44%)12%
o Avallagto EProfessores [21%: 0% | 0% |13%|53%|16% |
HR nbo responden 1=Mau a 5=Muite Avataghc
Bor MR nde respondeu 1=Mau 2 5=Muite Bom

Verifica-se que as taxas de utilizagio dos servigos da Biblioteca
via Internet sio baixas. )

A classificagdo global da Biblioteca da Universidade Lusiada do
Porto & positiva. Os valores destes indicadores apresentam maiores
frequéncias nos niveis 3 e 4 tanto para o grupo dos discentes como

* dos docentes.
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Grafico 13

5.4. Manutengio da disciplina nas salas.

Grafico 14

6. Costuma censultar a pagina da Biblloteca na Intarnel?

80%
- 3
60%
£8 § 2
g8 g8 a0u
o ta
[ ‘g o g
5" E = 204
a o
: 0% =
NR | 1 23 4|5 NR N&o m
!AIunos 8% | 7% [12%|30%|35%| 9% B Alunos 24% 59% 17%
|Professores 18%] 8% |18%124% 18%|13% ElProfessores | 26% 856% 8%
Avaliagio
Avaliagdo

NR rdo rosporkiey 1=Mau a S=Muito Bom

Grafico 15

8.1, CI a5 servigos da

Percentagem de
respostas

NR| 1

2

vlaIntesnet,

83% | 1%

1%

8%

1%

£ Professores | 92% | 0%

0%

5%

3%

0%

4. Conciﬁsées

4.1

Avallagio
NR nbo responded 1=Mau & S=Muito Bom

R ndo respondeut=Mau a S=Muito Bom

Grafico 16
7. D& uma classlficagao global aos serviges
da Biblloteca da Universidade Luslada do Porto.

50%
2 40%f
Eu
S8 30%]
£8
g g 20%
& 10%
0% ;
NR1 1 [ 2]23]4]s5
@ Atunos 2% | 1% | 7% | 45% |38% | 2%
lBProfessores 29%: 0% | 5% |34% |32% | B%
Avaliagiio

HR ndo raspondeu? =hau a Sekluita Bom

Existem diversas técnicas de gestdo que podem ser utilizadas numa
biblioteca. Tem especial interesse efectuar periodicamente analises das
necessidades da comunidade, monitorizar e avaliar as actividades da
biblioteca e quantificar qualitativa e quantitativamente o desempe-
nho dos servigos prestados.

Apesar destes estudos serem morosos, e exigirem uma disponibi-
lidade que pode atrasar as actividades de rotina, sdo fundamentais a
obtengdo de estratégias a implementar para aperfeicoar a qualidade

dos servigos.
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Por iniciativa da direcgio da Biblioteca da Universidade Lusiada
do Porto, decorreu pela primeira vez uma avaliagfo a estes servigos.
O processo realizou-se de acordo com as normas internacionais e nio
envolveu todos os departamentos, nomeadamente, recursos financeiros,
materiais e humanos, tratamento documental e empréstimo interbi-
bliotecas. Optou-se por elaborar uma analise onde o impacte da biblio-
teca pode de algum modo ser determinado em termos da percepgdo do
usudrio em relacfo aos recursos existentes e aos servigos da biblioteca.

4.2

A avaliagio demonstrou que 91% da populacao da Universidade
Lusiada do Porto utiliza a-Biblioteca. Este niimero tem significado
relevante num universo de cerca de 5500 individuos .

4.3
O inquérito revelou que os leitores estdo satisfeitos com o hordrio
de funcionamento da Biblioteca.

4.4

Os resultados obtidos vieram confirmar o que era notério. Grande
parte dos usudrios ndo realizam pesquisas no catdlogo informdtico,
principal instrumento de recuperagio de informacdo, e nas bases de
dados bibliogrdficos em suporte electrénico. Os leitores preferem soli-
citar o apoio dos funcionarios dos servigos para localizar as publica-
¢bes que desejam consultar ou procuram directamente nas estantes.

Para incentivar alunos e docentes a recorrer as fontes de infor-
magdo primarias e secunddrias que envolvern as novas tecnologias de
informacio ¢ comunicagio vai recorrer-se a uma estratégia de mar-
keting. Elaborar-se-4 um plano de promogéo que incluird os seguinte
topicos:

— Explorar meios impressos ¢ electrénicos
- PublicagGes regulares

— Web site da Biblioteca

~ Formagéo de usudrios

- Exposi¢oes

— Debates e palestras

4.5

Ficou expresso através dos valores da avaliagdo que o acesso as
colecgdes de monografias e publicacées periddicas nio apresenta pro-
blemas relevantes.
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4.6

A quantificagio do indicador relativo ac empréstimo de documen-
tos demonstrou uma evidéncia clara, os alunos apresentam maior
frequéncia no nivel 3 enquanto professores no nivel 4. Este facto é
caracterizado essencialmente por dois aspectos, o periodo de emprés-
timo do documento para os docentes é mais amplo em relagio ao dis-
ponibilizado para os alunos, os professores nfio pagam multas por
entrega dos documentos com atraso.

Para uma melhoria do valor deste indicador em relagio aos dis-
centes poder-se-i alargar ligeiramente o tempo de empréstimo das
publicagdes monograficas.

4.7

Em relagio aos servigos prestados pelos funciondrios da Biblioteca,
eficiéncia e rapidez no atendimento, informagdo e orientagdo dos
usudrios, a avaliagao reflectiu uma opinifio positiva para estes indi-
cadores. Enquanto os alunos responderam na maioria nivel 3 os pro-.
fessores situaram-se mais no nivel 4. Serd implementada uma nova
filosofia no sentido de melhorar a qualidade do atendimento. Sao
objectivos proporcionar nma resposta mais eficaz as solicitagdes, aper-
feicoar a cortesia no atendimento, desenvolver a difusio de informa-
co e beneficiar os espagos.

4.8

A arrumagdo dos documenios e a manutencéo da disczplina nas
salas de leitura foram 05 indicadores de satisfagdo do usudrio melhor
cotadas pelos alunos. E de salientar que os professores apresentam
classificagOes mais baixas em matéria da manutengio da disciplina.
Nas futuras instalacdes, com salas de leitura muito mais amplas, serd
dada especial atencdo a4 melhoria destes aspectos.

4.9

A avaliagdo média global dos servigos da Biblioteca da Universi-
dade Lusiada do Porto foi positiva.

E um dos principais objectivos da direcgio da Biblioteca estimu-
lar e promover o aperfeigoamento do desempenho de toda a equipa
dos recursos humanos no sentido de optimizar a qualidade dos ser-
vigos.
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UNIVERSIDADE [LUSIADA - Biblicteca
Inquérito aos utilizadores 2001

Para preencher o inquérito utilize um X nas respostas 8im/Nio e um circulo nas respostas de 1a 5
Indique a sua posigdo dentro da Universidade Lusiada do Porto

Estudante [ Curso Ano

Professor [ Funciondrio [J

1. Utilizou a Biblioteca da Universidade Lusiada do Perto no ultimo ano? Sim L]  Nao [
Se respondeu Niio & questfo anterior termine aqui a sua colaboragio neste ingquérito.

e 3% AF % F % F 3 o 4 o o o4 Ak 3k 4% % % o3 3 ok F F K &I

2. Classifique numa escala de 1 a 5, onde 1= Mau e 5 = Muito Bom, o horério de funcionamento
da Biblioteca.

2.1. Das 8 horas as 22 horas (2."-feira a 6.*-feira) a 3 36 4 5
Das 9 horas s 13 horas {sdbado) [RESXANEERANSRNR RN A RN PYRRN RNENANRNRN
2.2, Das 8 horas &s 24 horas {2.°-feira a 6."-feira) , a P + 43
Das 9 horas &s 13 horas {sébado) Leresbvinalvenebevre s lpyalenge bl -
3. Costuma utilizar a base de dados da Biblioteca para localizar os livros ;
que procura? Sim [J  Nao [

3.1. Se Sim indique o grau de satisfagio numa escala de 1 a 5 onde 1= Mau e 5 = Muito Bom,
em relagio ao catilogo informatico disponivel.

3.2. Se Nao, teria disponibilidade para participar numa pequena acciio de formagio sobre a
utilizagdo de bases de dados bibliograficos? Sim [1 Nao L]

4. Numa escala de 1 a 5, onde 1= Mau e 5 = Muito Bom, indique o grau de satisfagiio em relagéo
aos seguintes aspectos do servigo da Biblioteca

. . 1 ] 3 33 4 5

4.1, Acesso aos livros nas salas de leitura [FERRRSYRRARERA I ANREA ROV NNRNI RN RA NSNS
4.2, Acessp as revistas nas salas de leitura 1 2 3 38 4 5
Les frvva by b dvagu o i eeand

4.3. Servigo de empréstimo de documentos 1 2 as1 4 5
{inclui empréstimas interbibliotecas e renovacdes) Lol b et g L e

5. Considere uma esecala de T a 5, onde 1= Mau e 5 = Muito Bom. Classifiquel os seguintes itens
em relagio ao servigo dos funcionarios:

s . 1 2 3 34 4 5
5.1.Eflclenclaelapldeznoatcndlmcnto [FEENI RSARARNNRIRRREE SRRDY AERS 1 RRARA SUANE]
= T 1 3 3 33 n 5

5.2. Informagio e orientagio dos utilizadores Lo b byt sl dgibee s bornalseed]
5.3. Conservaciio da arrumacio das salas 1 2 # B 4 B
[FERRERRERAARERARNARA SSRNE FURS] NN ERRNET

5.4. Manutengio da disciplina nas salas i 2 g 53 4 5

K (ENETIEENSE NNERARDRNISRP S FERS NN ERNET |

6. Costuma consultar a pdgina da Biblioteca na Internet? Sim [1 Nao [

6.1. Se Sim classifique numa escala de 1 a 5 onde

2 3 34 + 5
1=Mau e 5 = Muito Bom, estes servigos. lasdaloseebveselorvebrngloesslornlaiel

7. Numa escala de 1 a 5, onde 1= Mau e 5 = Muito Bom, dé uma classifica¢iio global aos servigos

da Biblioteca da Universidade Lusiada do Porto. 1 2 3 34 + H
L ls oy bone i bopna Bppagluereloaealeseg]

5 -




Tradicional vs. Virtual — Questao Irreal?

ISABEL PEREIRA LEITE | ISABEL ORTIGAOQ DE OLIVEIRA
MARIA HELENA MIRANDA | JOAO LEITE

RESUMO Biblioteca virtual, biblioteca digital, hiblioteca electrdniea, siio designagdes
comuns que continuam, actnalmente, a suscitar discussdo. O que se pretende é des-
mistificar a questdo, acentuando a complementaridade que existe entre a biblioteca
tradicional e a biblioteca digital, jd que ambas sdo duas faces de wna mesma reali-
dade. Ambas sfo bem reais, tém objectivas bem claros e definidos ¢ utilizam estra-
tégias que visam atingir um alvo comum, Neste contexto, pretende-se, também, alertar
os profissionais da informagio para a mudanga, mas de uma forma saudivel e des-
complexada,

ABSTRACT Virtual library, digital library, electronic library are concepts still under
discussion. We would like to dismistify this question and try to point out the
importance of traditional and digital libraries both being relevant sides of the
same reality. The two are real, have clear and defined objectives and use strate-
gies that aim a common target. In this context, we also intend to alert informa-
tion professionals to pay attention to changes and face them without complexes
or fears,

Ha questdes reais e questdes virtuais

A questdo que aqui se nos poe &, pelo menos na nossa opinido,
uma questao real — a de nos decidirmos pela existéncia ou inexistén-
cia de bibliotecas virtuais.

Virtual é o que poderia ser, sem, todavia, 14 chegar; é como um
«faz de conta que é», sem ser precisamente isso; é a quase promessa,
o que poderia mujto bem ser efectivo, mas vai permanecendo no domi-
nio do inconcreto.

Sera esta a designacgdo que mais se aplica as bibliotecas que todos
nos conhecemos e dentro das quais trabalhamos, construtores e uti-
lizadores que sempre somos; sera esta, pois, a palavra certa, o termo
apropriado? Virtual? Biblioteca Virtual?
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Ora vejamos:

O que é, afinal, uma biblioteca virtual?

Uma hiblioteca que néo € real? Que pode ser acedida como se efec-
tivamente ali estivesse, sem, de facto, estar? Que existe realmente, mas
ndo ali, por ali ndo ter existéncia fisica, palpdvel, mensuravel? Que nio
se configura objectivamente em unidades cujas caracteristicas e con-
tetidos estdo ao alcance de qualquer utilizador que por entre elas cir-
cule? Que se consubstancia em documentos incolores, inodoros e insipidos
como agua transparente, sem cheiro nem sabor?! — é que mesmo a dgua
mata a sede, tem existéncia real e concreta — nada tem de virtual.

Entdo que virtualidades sfo essas, j4 que as caracteristicas de
uma hiblioteca virtual se t&m por virtualidades?

Existirfo & medida de cada utilizador, passando de potenciais a
reais apenas quando alguém activa um qualquer comando que thes
dé vida e as faz passar de uma condigfo a outra? E, quando isso
acontece, é, porventura, de um facto real que falamos ou da ilusdo
de realidade proporcionada por uma biblioteca virtual?

N&o se passard o mesmo na biblioteca tradicional? Serd que a fron-
teira entre o real e o virtual se pode estabelecer sem qualquer ddvida,
ou sera que neste inicio de século essa fronteira nio é senio uma linha
tragada numa época (nio longinqua, contudo) em que havia que dis-
tinguir novas realidades emergentes, mas que perdeu, entretanto, a
sua razao de ser, se ¢ que alguma vez a teve?

A biblioteca virtual é o qué, verdadeiramente? Nés dirfamos que
¢ a realidade pura e simples! A realidade que o avango tecnolégico
proporcionou; o produto das novas tecnologias aplicadas a produgdo
bibliografica, ao acesso e a difusao da informacio.

Foi um mundo novo que se nos abriu e nos fez repensar concei-
tos, desenvolver ideias anteriormente no dominio da imaginagao, vir-
tualmente possiveis, mas inconcretizdveis até entdo.

Mas quando esse mundo passou a estar ao seu alcance, o utiliza-
dor comegou a encard-lo como uma realidade do seu quotidiano,
quotidiano de potencialidades, ndo de virtualidades, mais e mais apro-
veitadas, sem que fagamos, de facto, hoje, ideia dos limites.

O mundo a seus pés, qual Citizen Kane, tem o utilizador neste
principio de milénio — pode ter atravessado décadas de trené a uma
velocidade facilmente controlavel, mas no Rosebud ‘de hoje qualquer
um se instala e vai por ai, numa viagem interminavel.

Se & nossa volta a cidade nunca dorme, é porque nés nio deixa-
mos, é porque néo permitimos que descanse; ela tem que estar alerta:
a qualquer momento acordamos ¢ vamos guerer uma satisfacio ime-
diata para as nossas mais simples ou elaboradas necessidades exis-
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tenciais. Queremos a solugdo, a resposta pronta, porque nao pode-
INos esperar.

E ¢ precisamente porque niio podemos esperar (ou serd que j& nio
sabemos...?!) que perdemos bons velhos hdbitos de racioeinio, de
exercicio mental, de explanacio de dividas metddicas, enfim, que
nos afastamos da pratica filoséfica, a qual, em boa verdade, deveria
continuar a conduzir a busca do saber, onde quer que se encontre e
onde quer que estejamos.

Todavia, a facilidade com que o imediatismo da resposta nos surge
é, numa grande parte das vezes, falaciosa — a boa informacdo, a infor-
macao pertinente, a informacdo fidedigna, exige uma pesquisa crite-
riosa, estruturada, bem gizada, logo a definicdo de uma filosofia de
base que oriente o raciocinio e nos conduza pela melhor via.

E que o risco de nos afogarmos no imenso aceano da informagio
é exactamente semelhante ao de vivermos e avangarmos na ignorén-
cia do que é, afinal, importante.

Por isso ha que navegar em embarcagdes seguras e, acostando, ha
que saber separar o trigo do joio. Tarefa complicada, alids, e cada
vez mais dificil j4 que constantemente se multiplicam os meios, os
recursos, as disponibilidades, as ofertas.

A ignordncia pretenciosa ¢ uma realidade do nosso quotidiano,
Todos vivemos, no mundo ocidental, razoavelmente, nalguns casos
desmedidamente informados, consumindo «informagiio» quase sem
pemsar que se trata de qualquer coisa vital, é certo, mas de quali-
dade duvidosa com muita frequéncia.

Por que razdo, entfo, presumimos saber tanto acerca de tanta
coisa? Porque aquilo que se obtém demasiado facilmente, deixamos,
sem que nos apercebamos disso, de atribuir real valor.

Tudo é, pois, virtualmente importante, potencialmente aproveita-
vel; a nossa atengio dispersa-se e perde-se entre virtualidades e pon-
tencialidades se nao for guiada por mio sabedora. Quanto mais espe-
cifico for o Ambito em que nos quisermos situar, mais especializada
terd que ser a ajuda, ajuda que vird, deseja-se, precisa-se, dos pro-
fissionais da informacdo.

Mas profissionais competentes, preparados, capacitados, conhece-
dores da luz e das sombras do mundo em que vivemos; profissionais
que, perante a tentagio do facilitismo néo se deixem deslumbrar pela
famigerada globalizacdo da informagdo porque, apesar de tudo, o
mundo néo ¢, ndo pode, nem deve ser uma aldeia.

A difusfio da informacdo, a comunicagio, portanto, deve permitir
que deixe de haver aldeias totalmente isoladas, deve contribuir para
que os recursos sejam cada vez mais partilhades, mas serd sempre
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utdpico considerar que os avangos tecnologicos podem quebrar todas
as barreiras.

No que diz respeito, para além disto, & nossa drea directa de
intervencio — a da produgdo e difuséo da informagio — o que cria-
mos ndo foram bibliotecas virtuais, mas bibliotecas reais, acessiveis
como quaisquer outras, de contedidos tdo diversos quanto ilimitada é
a imaginacdo humana, de documentos fisicamente identificdveis, j4
que existemn normas internacionais que nos permitem fazé-lo, de recur-
sos de incomensurdvel e inestimivel valor, insubstituiveis, também
eles, pelo menos a luz dos conhecimentos aciuais.

Reais, pois, se encarados no seu contexto préprio, tanto quanto
reais sdo 0s documentos que todos os dias, felizmente, nos passam
pelas maos, nos enchem os olhos ¢ o espirito, nos cumulam, quantas
vezes, de prazer e deleite — aqueles a que chamamos livros e que,
acreditamos, por verdadeiramente imprescindiveis, nunca venham a
desaparecer.

Avancando mais, e tendo presente a dicotomia sobre a qual cons-
truimos o titulo deste trabalho, o que em boa verdade até pode indi-
ciar uma discussdo terminoldgica, reflictamos despretenciosamente
sobre o estado actual das bibliotecas.

«Virtual», «electronica» ou «digital» sdo adjectivos usados pela
necessidade de representar novas realidades ligadas aos novos supor-
tes da escrita (e também da imagem e do som) ¢ aos novos meios de
transmissdo. Embora usados, por vezes indiseriminadamente, ser-
vem, no entanto, para caracterizar uma mesma e imutavel realidade
na sua esséncia — a biblioteca.

Consideremos a definigho adoptada como base de trabalho pela
Digital Library Federation:

Digital libraries are organizations that provide the resources, including the spe-
cialized staff; to select, structure, offer intellectual access to, interpret, dt.s'mbute
preserve the integrity of, and ensure the persistence over time of eollections of digi-
tal works so that they are readily and economically available for use by a defi-
ned community or sel of communities.

Donald I. Waters ~ «What are digital libraries?» cLit Issues, 4 (July/August 1998)

Desde logo podemos constatar que se retirarmos a palavra «digi-
tal», temos aqui uma defini¢do vilida para qualquer biblioteca, o
que refor¢a a nossa ideia.de que, de facto, ela se mantém essencial-
mente inalterada.

Isto significa que, independentemente do suporte em que se ins-
creve a informacgéo e das vias que se abrem para a sua difusao, as
bibliotecas mantém
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¢ 0 seu objectivo principal: permitir o acesso a informacgio,
® as suas fungdes: seleccionar, estruturar e preservar colecgdes de
documentos

e, sobretudo,

° mantém a sua base humana: pessoal especializado cujo traba-
Tho visa a satisfacdio de necessidades de utilizadores, todos enti-
dades bem reais. '

Se esta constatacfio ndo passasse de mera virtualidade, o que pode-
riamos nds fazer com as 23 473 405 ocorréncias do termo Libraries
de uma pesquisa efectuada com o Alta Vista na maior biblioteca vir-
tual universal?

Naturalmente, chamar o «cibertecario», se é que ele d4 pelo nome,
ja que até ha bem pouco tempo respondia por outro, se calhar mais
prosaico: hibliotecariol

Que néo se infira do que acabamos de expér que entendemos que
nada mudou. Ndo s6 nfo é verdade, como, considerando-o, incorre-
riamos num grandioso e absurdo suicidio profissional.

No entanto, num ambiente de alguma histeria, verbalizada em pro-
fecias de préximas e promissoras bibliotecas sem papel e sem pare-
des, parece-nos importante nio perder de vista as bibliotecas que nos
estao mais préximas, as de hoje, ainda que em contextos tecnol6gi-
cos em permanente e rapida mutagio.

E o que temos, actualmente, sdo biblictecas hibridas:

— Documentos em suportes variados, que determinam

¢ Diferentes tipos de leitura (presencial manual, presencial elec-
trénica ou digital, ausente manual, ausente digital)

associados a

e Diferentes possibilidades de difusdo e de acesso concretizando
uma relagfio diferente entre a leitura e a biblioteca, marcada
cada vez mais pela dicotomia presencga/auséncia.

Mas esta dicotomia deve ser avaliada nas possibilidades que ofe-
rece e néo cristalizar-se em pura constatacgio:

¢ a presenga deve associar-se 4 fungfo social da biblioteca — a de
preservar ¢ a de promover — fazendo dela se nio o local obri-
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gatério de leitura {que j4 ndo é em muitos casos), o local de
encontro, de realizagio de eventos, de comunicagio entre pes-
s0as; ‘

° a auséncia deve associar-se as possibilidades que abre de levar a
informacio, e com ela o conhecimento, a todos e a todos os locais.

Numa sociedade em que tanto se fala de inclusdo, a biblioteca,
entidade para a qual este conceito ndo é novidade, pode e deve desem-
penhar um papel preponderante, fornecendo espagos (fisicos oun
virtuais} verdadeiramente acessiveis a todos, disponibilizando
documentos legiveis por todos.

Assim, em vez de nos deleitarmos com «crénicas de mortes anun-
ciadas» (o funeral do papel, por exemplo, parece ainda nao ser para
breve!) devemos antes trabalhar no sentido de optimizar os recursos
de que dispomos.

Se o {izermos nao serd nunca porque virtualmente sonhamos acor-
dados, mas porque preferimos comprometer-nos com um mundo que,
por vezes, parece querer ulirapassar-nos — wmna coisa & certa, porém:
é o homem que domina a méquina, com mais ou menos pericia, é
verdade, mas é sempre o homem.

Sendo vejamos:

— Quem criou o livro electrénico?

— Quem ¢ que o abre quando muito bem entende?

— Quem é que retira dele o que mais lhe apraz ¢ aproveita o que
julga de interesse?

— Quem ¢ que o formata a seu belo prazer?

— Quem é que o leva consigo para onde vai?

Se nflo encontramos nisto indicios de matéria virtual, logo admiti-
mos estar perante factos concretos que se vio transformando em pro-
cedimentos que as préximas geragdes encarario como rotinas banais.

Adguirir um documento numa biblioteca é um acto tdo comum,
como comum ¢, depois, tratar de o registar, catalogar, indexar, clas-
sificar, arrumar e disponibilizar. '

E comprar; compramo-lo sem sair do lugar. Seleceionamo-lo, enco-
mendamo-lo, pagamo-lo e ele vem-nos ter &s méos, passado algum,
tempo (de preferéncia, pouco — é mais agradavel), Entramos na NET
e pesquisamos catdlogos em que nfo pegamos; seleccionamos o que
entendemos com cruzes, sublinhados, cores diferentes, enfim, proce-
demos como se os tivessemos em cima da mesa. Encomendamos preen-
chendo formuldrios ou passando de questdo em questio como se tivés-
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semos um papel na frente, e pagamos sem mesmo ver o dinheiro a
circular, esperando que chegue ao destino, caso contrario haverd pro-
blemas e o que mais queriamos no se materializara.

Virtual, no meio de tudo isto acaba por ser mesimo o dinheiro — a
inica coisa que nfio chegamos a ver, a ndo ser associada a um orga-
mento a descer, o que hoje se faz num vislumbre rapido pela res-
pectiva fungdo do programa de gestdo de aquisigoes.

Haverd prova mais dbvia de concretizagao do «virtual»? Chegar-
-nos um documento ds mio sem que tenhamos dado um passo (lite-
ralmente falando} nesse sentido?

E a obra chega e acaba por ser mais uma lombada na prateleira
8¢ do piso 2 e mais um titulo na biblioteca virtual.

I, também, por essa razdo que perguntamos de que é feita a biblio-
teca virtual? Nasceu de geragdo espontdnea ou da criatividade de
quem produz o que a alimenta, do empenhamento de quem torna pos-
sivel aceder-lhe e da sabedoria de quem aproveita a multiplicidade
de recursos tecnologicos hoje existentes? Se esta € a resposta, ¢ esta-
mos em crer que serd, entdo ndo poderemos deixar de concluir que
a complementaridade é o que sustenta este mundo em que vivemos
e que a realidade das bibliotecas do século XXI € perfeitamente mul-
tifacetada e plural.

Por isso mesmo continuard a contar com o livro; ougamos o que
advoga Walt Crawford, personalidade insuspeita nestas matérias:

Books continue lo matter, now and for any plausible future. Not as the only means
te transmit information, entertainment, and knowledge — that hasn’t been true for
more than a century. Not as the dominant force among media — that hasn’t been
true for decades. But as a vibrant, healthy medium — one that serves a variely of
needs better than any alternative and that makes good economic, ecological, and
technological sense for the new millennium — the book just isn't going away.
Walt Crawford — «Paper persists: why physieal library collections still matters,
Onlire. (January, 1998)

Biblicteca digital, biblioteca electrénica — com certeza. Designa-
¢bes novas para conceitos novos. Mas, deixemo-nos de virtualidades:
elas sdo hoje a nossa realidade. Por forga das circunstincias que o
tempo se encarregou de esculpir, adoptamos procedimentos e rotinas
que nos permitiram passar de simples referéncias bibliograficas aos
correspondentes textos integrais tudo em tempo real, como se dentro
de uma biblioteca tradicional estivessemos.

Se entendemos, por um lado, que nada pode substituir a sensa-
¢do inimitdvel de segurar um livro na mao, nio devemos ter por menos
certas as vantagens das novas tecnologias.
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E ja que tal dualidade nos advém com clareza, nfo serd, entdo,
de inferir que urge desmistificar e ir ao mais dificil? Ajudar a for-
mar profissionais eticamente correctos ndo serd, porventura, o grande
desafio que nos é langado no inicio do século XXI7?

Tantas sdo as questdao, tantas as equagdes!

Virtualmenie incorrectas? Talvez estas nossas ideias o sejam, tal
como o séo, de resto, todas as ideias que véo sendo avangadas e dis-
cutidas pelos anos fora. Faz parte do discurso humano. O que ontem
se nos afigurava como certo, pode hoje, perfeitamente, ter deixado
de o ser. Apenas nos detivemos algum tempo para pensar um pouco
— tudo isto corresponde, pois, a uma interrogacdo que foi crescendo
¢ nos levou a congeminagoes que aqui partilhamos.

Respostas? Todas, naturalmente. & virtualmente correctas!
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Arquivistica e arquivos religiosos: contributes para uma reflexdo. Coord. Maria Lurdes
Rosa e Paulo F. O. Fontes. Lisboa: Centro de Estudos dc Histéria Religiosa. Universidade
Catolica Portuguesa, 2000. 312 p.

Na colecgao «ilisioria Religiosa —~ Fontes e Subsidios» o Centro de Estudos de His-
téria Religiosa da Universidade Catélica Portuguesa incluin um volume que reune nao
s6 as contribuigbes de conferencistas e professores dos I ¢ II Curses de Arquivistica
Religiosa, realizados em 1997 e 1998 pelo mesmo Centro, em Lishoa ¢ no Porto, mas
tamhém a palestra de abertura de um semindrio de diplomatica eclesidstica. Trata-se,
pois, do coroldrio 16gico de um processo de formagdo ¢ afirmagio de um dominio de
aplicagio da pritica e do conhecimento arquivisticos, designado, para uns, de religiose
¢, para outros, de cclesidstico.

Brigitte Waché no seu texto «Archives religieuses et recherche historique» (p. 11-52}
usa os dois qualificativos — eclesidstico ¢ religioso — para situagdes diferentes, infe-
rindo-se da sua exposi¢do que a maior parte dos arquivos citados resultam natural-
mente de wn contexto orginico institucional (eclesial} a que, como é ébvio, anda asso-
ciada a dimenséo religiosa {espiritual, teoldgica c liturgica). Como historiadora francesa
nio surpreende, alids, que a sua abordagem dos arquives surja enfendada a uma pers-
pectiva historicista herdada sobretudo da segunda metade do século XV, do subse- .
quente desenvolvimento do método histérico através do contributo das entde chama-
das eciéneias anxiliares» {diplomitiea, paleografia, numismadtica, arquivistica, etc.) e
da consagragiio de certas nogdes operatérias como a de «fundo».

A mesma perspectiva, com refinamentos, aparcce no texto da religiosa canadiana
Lucille Potvin, intitulado «Contribution pour la définition d'une politique des archives
religicuses», inevitavelmente associado & produgdo tedriea de Carol Couture, Jean-Yves
Rousseau ¢ outros arquivistas do Quebeque consubstanciada na férmula «<arquivistica
integral» ¢ com a vantagem conceptual de apresentar logo no inicio esta definigfio:
«Bst considéré commne archives religieuses U'ensemble des documents, quelle que soit
leur date ou leur nuture, produits el regus par un organisme religiewx pour ses besoins
ou Pexercice de ses activités et conservés powr leur valewr d'information générales (p. 56).

Na definigho em destaque surge, alids, o elemento que permite contestd-la com
relativa facilidade: a referéneia a um organismo religioso, ou seja, a wma entidade orga-
nizacional ou instituigio animada nos scus objectivos fundacionais por uma misséo de
raiz ou inspiracéio religiosa. Assim sendo, estamos perante uma Igreja, uma Eclesia ou
uma Seita/Movimento organizado com lideres ¢ seguidores que produz/recche infor-
macao no desenrolar da sua actividade. Siginfica isto que a uina entidade ou institui-
¢io especifica corresponde um sistema de informagdo ou arquivo, entendido por nés
como uma unidade sistémica gue compreende a estrutura organizacional geradora, a
respectiva memdria ou capacidade acumuladora de informagio ¢ a incrente/conse-
guente (rejutilizagfio e acesso permanente para uso interno ou externo. Trata-se de
uma acepgio que antecede e supera a noglo restrita e excessivamente datada de
Arquivo/servigo {mais ou menos piblice) eriado apds a Revolugio Francesa para cus-
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todiar documentagfio e prepard-la de modo a ficar acessivel aos investigadores, com
predominio dos historiadores. Abre-se aqui um paréntesis de chamada de atengio: a
preocupagiio de escrever uma Histérin renovada, exacta e cientifica (matriz positi-
vista) implicou a criagiio de estruturas organizacionais (os Arquivos Nacionais e seus
«bragos» a nivel regional, provincial, distrital ¢ municipal} destinadas a permitir essa
actividade académica e profissional em expansédo — a do historiador a tempe inteiro —,
o que na prética significon pegar na informacfio possuida pelos seus origindrios pro-
dutores, incarpora-la nessas estruturas artificiais ¢ ajustd-la organicamente {(os planos
de classificagia pretensamente organico-funcionais reafirmados pelos arquivistas-paled-
grafos franceses do célebre Manuel d’Archivistique {1970) sdo instrumentos pensados
ingenuamente para as necessidades exclusivas dos investigadores) aos imperativos da
producdo historiografica profissional. Alids, & a ébvia a inlluéncia historicista que leva
as autoras citadas e os organizadores do volume de actas aqui recenseado a enfatizar
o qualifieativo religioso em dewrimento do eclesidstico. Ao invés desta clara tendéncia
preferimeos valorizar aquilo sem o qual nunca poderia, nem poderd haver Arquivo/ser-
vigo — o sistema de informagio ou arquivo total indissocidvel da entidade que o gerou,
desenvolven e alimenta ou alimentoun até & sua eventnal extingdo.

Partindo da linha divisdria que nos separa de Brigitte Waché e de Lucille Potvin
varias discordéncias sdo possiveis e até inevitaveis, bastando aqui sublinhar esta come
a principal: nio entendemos, ao contririo de Lucille Potvin, a Arquivistica como dis-
ciplina que <permet la gestion intégrée de Uinformation produite ou regue par chague
organisme c’est G dire, pour nous, par les organismes gui possédent des archives reli-
gicitsess (p. 64), porque antes de mais niio nos parcce logicamente rigoroso insistiv na
ideia empirica e falaciosa de que o arquivista gere a informagcfo: esta nfio se gere, gera-
-se! Eis uma abissal diferenga quc a desateng@io de muitos tem consentide que passe
despercebida ou ingorada! O arquivista ndo tem de gerir nada, porque cle néo produz
o fluxo informacional ¢ muito menos desempenha o papel de gestor, executivo ou
agente administrativo que toma decisbes e regista como informagio todos os actos de
gestdo, O arquivista pode e deve acompanhar ¢ interferiv nesse proeesso, mas com uma
postura cientifico-pritica que permanece ainda muito afastada do seu papel quoti-
diano, redunzide ontem e hoje & condigio de «guarda-papéis», réplica ou émulo do
«pisa-papéis» e ndo do «guarda-livros» que era, na prdtica, um contabilista, isto &, um
funciondrio especializado em contabilidade e pour cause produtor, organizador e {rejuti-
lizador dos seus livros de contas, balancetes, ete. — um <arquivista» nato!

Considerdmos que ao arquivista cabe sobretudo compreender o processo de gesta-
¢ao ¢ de circulagho de informagio no(s) respectivo(s) contexto(s), interpreti-lo a luz
de quadros tedricos mais finos e eficientes (superando, de vez, o pobre <cabaz teéricor
oitocentista do principic da proveniéncia, do respeito da ordem original ¢ da nogio de
«fundo», aumentado no séeulo XX com a pretensa «teoria das trés idades») e possibi-
litar, consequentemente, uma melhoria substancial da sua funcde uso, isto ¢, da pos-
sibilidade de um acesso exaustivo & informacdo sem quebra ou omissdo da correlativa
totalidade sistémica. Ao redesenharmos desta forma o papel do arquivista estamos a
libertd-lo do estigma custodial, que os colegas candianos, apesar de enfatizarem tanto
a nogdo de arquivo integral, mantém subjacente & sua teoria ¢ pratica: a figura do
arquivista, dentro de uma politica canadiana de arquivos religiosos, é o zelador & res-
ponsavel pela conservacio dos «registres et documents écrits de la Congrégation afin
qu'ils demeunrent disponibles, au besoin, aux membres de UAdministration générale et
des administrations provinciales, aux chercheurs, tout en respectant la confidentia-
lité» {p. 68). Ele continua sendo, assim, o que em certa medida cra antes de 1789-90 ¢
sobretudo passon a ser apds o marco revoluciondrio. Nio hd, portanto, mudanga de
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paradigma se lermos com atengfo os autores canadinaos nossos coevos. E no entanto
devia haver...

Com o devido respeito, entendemos que o processo histérico geral, sobretudo no
pds entre guerras (1914-1945), provocou alteragies conjunturais e acentuon certas
mudangas estruturais com impacte directo no processo informacional, o que permite
inferir um novo paradigma larvar no seio da Giéncia da Informagéo, campo unitdrio
de conhecimento que estd ainda emergente e sujeito, por isso, a um debate vivo sobre
a sua naturveza, mas que nio obsiantc as diferentes tendéncias ainda em confronte,
integra tanto as praticas empiricas arquivisticas e bibliotecondmicas, como os expan-
sivos sistemas tecnoldgicos de informagfo e comunicagio. Perante o paradigma pds-
-custodial e cientifico que se perfila deixa de haver diferengas epistemoldgicas (e por-
tante corporativas...) entre arquivista, bibliotecdrio e especialista em STIC, para se
imp6r cada vex mais irreversivelmente o cientista ¢ profissional da informacfo, seja
esta pessoal ou institucional, governamental ou eclesidstica.

Clarificada a nossa posi¢do tedrica perante as conferéncias citadas (e especial-
mente a da avtora canadiana) doutrinariamente mais pretensiosas, podemos prosse-
guir a nossa aprecia¢do louvando o acerto do titulo proposte por D. I'rancisco Mar-
chisano, Presidente da Gomissao Pontificia para os Bens Culturais da Igreja, <El Archivo,
el Archivero y la Archivistica Eclesidstica» (p. 101-113), embora nos apetega comentar
alguns dos scus pressupostos bdsicos, como, por exemplo, a afirmagéo de que «Los
archivos de la Iglesia constituyen por su misma esencialidad el instrumento, mediante
el cual la Iglesia conserva celosamente la memoria histérica de la pivencia de la fe en
las pasadas geraciones», & qual contrapomos uma ideia algo diversa: os arquives da
Igreja sdo, enquanto informagio vivida ¢ acumulada, a meméria institucional de uma
acgAo organizada (institucionalizada) e de uma missdo pastoral partilhada e difundida
{dimensfio espiritual e pastoral). A leitura histérica dessa meméria é-lhe exégena e
veiculada pelos investigadores, nomeadamente os cientistas sociais e historiadares.
Mas apesar desta ¢ de outras nuances, consideramos o texto Marchisano de leitura
proveitosa e imprescindivel para a correcta compreensio da origem, evolugio ¢ con-
texto orginico-funcional do «Archivo Eclesidstico». E do mesmo autor hi outra con-
wribuicao de interesse intitulada «La Funcidn Pastoral de los Archivos Eclesiasticos»,
que reflecte seb o ambiguo e genérico intuito de «conserracion, valoracién y trans-
mission de los Bienes Cullurales» a preocupagiio pontificia de reforgar e perpetuar,
através da conservagio da meméria eclesidstica (no sen sentide lato ou integral), o
papel religioso da Igreja Catélica Apostélica ¢ Romana junto das geragdes futuras. Em
termos modernissimos poderia dizer-se que em jogo estd o papel estratégico {nde fun-
damentalimente ccondmico on politico, mas simbdlico-religioso) da informagdo produ-
zida/recebida por uma determinada entidade institucional de ambito internacional.

Para o contexto histdrico portugués é bastante 1itil ¢ pertinente a panordmica
sobre a génese ¢ evolugao dos arquivos cclesidsticos até 1983 tragada por José Paulo
Abreu (p. 120-162). £ 0 mesmo comentdrio é extensivo ao contributo apresentado por
Pedro Penteado sob o tltulo «Arquive de Confrarias e Irmandades: Alguns pressupos-
tos para o sucesso de uma intervengio arquivisticas (p. 165-188), muito valido pelo objec~
tivo que o anima, assaz influenciado pela «eseola» canadiana: «Referimo-nos, em
primeiro lugar, & necessidade das actuais confrarias e irmandades portuguesas terem
uma politica integrada de gestio de arquivos, direccionada para a globalidade do seu
gistema arquivistieo ¢ nfo apenas para uma das suas parcclas» {p. 166). E, sem duvida,
consensual a &nfase numa perspectiva integral apregoada por Carol Couture e colegas,
mas isso s6 nfio basta para um avango substancial ¢ decisivo: hd que mudar de para-
digmal
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Esta afirmagiio é de alguma forma ilustrada pelas interessantes achegas de Maria
Olinda Alves Pereira condensadas em <O Avquivo como reflexo da orgéniea e funciona-
mento das Misericérdias» (p. 191-238). A andlise institucional e tipolégica da informagio
produzida/recebida pelas Misericéridas desde a sua origem até hoje a que a autora pro-
cedeu com mindcia e proveito constitui a parte valiosa do seu trabalho. A parte discu-
tivel da sua proposta surge no final com a classilicagao: que adianta uma fina andlise
da génese e evolugdo estrutural de uma entidade para no fim se propor com efeito apli-
cacional retroactiva um «quadro de classificagio» essencialmente temético com rubricas
anacronicas {«A. Constimigao, Organizagdo e Regulamentagio», «B. Plancamento e
Controlo de Aetividades», «C. Gestdo do Patriménio», «I). Gestio de Pessoal», «E. Ges-
tdo da Informagiio ¢ Documentacdor, «I Gestio Financeirar, «G. Relagles Pablicas»,
«H. Contencioso» e «I Actividades Assistenciais») que nunca passariam pela cabega de
um irméo «arquivista» dos séculos XVIL, XVIIl ¢ XIX? Esse quadro é aceitivel como clas-
sificador em uso nos actuais Servigos Administrativos das Misericordias, mas sem apli-
cagdo retroactiva, isto €, abrangendo também a documentagio produzida durante os sécu-
los atrds referidos. A falta de uma concepgio tedrica sistémica possibilita cstas
incongrudneias e anacronismos.

Sobre o contributo de Fernande de Lasala, 5.j, «Actualidad de la diplomatica ecle-
sidstica: importancia socio-cultural e historica de los documentos eclesidsticos» (p. 241-
-260), queremos deixar agqui apenas umas breves notas, necessarriamente polémicas,
mas que entendemos necessdrias: & luz do corpus epistemeoldgico da Ciéncia da Infor-
magdo, que integra a disciplina arquivistica, a diplomdtica tem a ver com a critica
interna e externa dos diplomas ¢ documentos mscrita no método histdrico, ou seja, é
um exercicio de hermengutica historiogrdfica. Posta a questio nestes termos podemos
aflirmar que para o avquivista, enquanto cientista da informagio, a diplomética tem
outro neme e outros contornos tedrico-priticos englobados sob a designagiio de «ané-
lise de contefido», hd décadas praticada por bibliotecérios e indispensidvel como inde-
xacio, feitura de thesauri e formas controladas de acesso fino & informagfo. Para o
arquivista, ao invés do diplomatista-historiador, nio interessa apurar se o documento x
ou vy & autdgralo ou apderifo, embora deva anotar esta indicagiio se for possivel, mas
precisar o contexto de produgao desse documento ¢ tornar actual e eficiente ¢ acesso
a sua informaciio. K uma diferenga substancial de objecto ¢ método!

Nuno da Silva Gongalves, também jesuita e Secretdrio da Gomissio Episcopal dos
Bens Culturais da Tgreja em Portugal, fez uma curta <Intervengio na Mesa-Redonda do
2.° Curso de Arquivistica Religiosa (Porto, 12,09.98)» (p. 263-265), compagindvel com a
orientagio geral expressa por D. Francisco Marchisano.

0 volume termina com instrumentos de extrema utilidade: uma «Bibliografia Geral
sobre Arquivistica Religiosas por Maria de Lurdes Rosa (p. 269-277) e wma secgio de
Anexos, que inclui a «Carta Circular, A Fungdo dos Arquivos Eclesidsticos» (p. 281-298)
¢ 0 «Plano de Trabalho para o Desenvolvimento integrado da Arquivistica Religiosa
em Portugal» (p. 281-309) ~ instrumento generoso ¢ meritério nos seus objectivos prati-
cos, mas muite fragil na sua fundamentagio tedrico-cientifica.

Encerramos esta jd longa recenséio com win sentido louvor & iniciativa de historiade-
res da lgreja e do fendmeno religioso, que os arquivistas ¢ profissionais deverfio no futuro
saber aproveitar melhor, afivmando af, sem equivocos e limitagies, das duas uma: ou a
condigdo de (éenicos auxiliares da Histéria ou cientistas e profissionais do fendmeno/pro-
cesso informacional.

Braga, Fev. 2001
ARMANDO B. MALHEIRO DA SILVA
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Ler em voz alta, ler em siléncio, ser capaz de transportar
na mente bibliotecas intimas de palavras lembradas sio
capacidades que adquirimos através de métodos incertos.

Alberto Manguel — Uma Histdria da Letiura

Sob 0s livros dormem os dedos de todos os escribas e desperta célere o
magico desejo de os ler.

Ler é uma forma diferente de medir o tempo. Sentir chegar a vontade
como um vicio e gostar de estar preso. Ausente. Iiscoar as horas e os dias
sobre linhas e inventar wma imensa disponibilidade. Demorar o tempo que
¢ preciso. Deixar escorrer o olhar. Avangar sobre tudo o que jd se conhece
ou adivinha, Tropegar sobre as letras mais apagadas. Incauto, perder-se e
voltar atrds quando o texto comega a parecer ilégico. Procurar vestigios de
que se quer crer que deveria 14 estar. Render-se ao cansago. Deixar descer
0s olhos adentro da péagina. Perder a nogiio do tempo mas sem se dar conta
do hiato, recomegar. Adivinhar a mensagem. Ficar preso num enredo de forma
doce ou Acida e ndo conseguir desistir. Intentar interpretar e, sem saber como,
perceber. O que 14 estd e o que nunca antes tinha estado. Definitivamente
criado um outro tempo, um outre espago de onde ndo é ficil sair ¢ onde é
intenso ¢ tranguilo o medo de se perder.

Ler é ter a capacidade da devinagdo, subverter os indices, isolar as hipé-
teses e criar. Universos de espanto e fantasia. Ler € uma forma especifica de
olhar, aquela que permite entender além de ver. E é o mundo inteiro que se
oferece a leitura através de todos os sentidos: percursos da recepgiio. E é ainda
construir textos sobre textos que nio hi. K guardar dum instante uma eter-
nidade e tornar-se capaz de claborar um tempo, um outro tempo, a medida
do que se julga saber e textos, outros textos. Perder-se no ciclo infinito da
criagdo. A leitura é acclio sobre a matéria. A matéria de que sdo feitos os
mundos: a verdade e a mentira. 56 a leitura desafia o real. 86 a leitura
autentica a mentira.

Ler & ficar de algum modo invejoso da escrita e sentir, insuportével, o
desejo de inventar. Gomo uma necessidade. A escola nem sempre soube lidar
com os livros. Esqueceu que ensinar foi sempre ensinar a ler o mundo e o
que nele fica escrito de forma fugaz ou perene. Esqueceu, por isso, que todos
0s livros sdo intteis e dessa inutilidade vive o prazer de os ler. Guardou os
seus livros em classificagbes e catilogos de facil acesso mas catalogou tam-
bém a sua utilidade e por isso reduziu a leitura a uma necessidade. Ensinon
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a ler mas reprimiu o vicio. Criou o dever. E sem s¢ dar conta, apagou os
livros. Fragmentou as obras. Policopiou ¢ fotocopiou as piaginas. Organizou
os leitores. Fechou as bibliotecas.

Mas os livros mudaram e com eles mudaram os leitores

A escrita actual permite-se cintilar virtualmente e nio carrega da mesma
forma o fardo da utilidade. Quase etérea, chega e parte diferentemente.

Penetra, abusa e foge de todas as bibliotecas. Desritualiza-se, banaliza-se e

desperta o desejo de forma cadtica ¢ ingénua. Atrds de si acende leitores.
Fugazes. Diferentes. Penaliza o livro. Usa méiscaras atractivas e emparceira
tecnologicamente com a imagem obrigando a misturar atitudes de recepgio
e interpretagio. Deixa-se penctrar, alterar, violentar, aviltar. Oferece. Ofe-
rece-se. Alicia. Suporta cada vez mais funcgdes e informages. Tlude. Cria o
desejo mas niio sabe resolver a velocidade. Excede a quantidade de infor-
magio que é possivel digerir. E leva a que o leitor se esquega de ler ¢ aprenda
a navegar. Sobressaltado. Conduzido por links. Em permanente estado de
alerta. Submerso em vagas de leitura.

E, entretanto, o livro impresso aguarda. Aguarda que o cansag:o de tanta
1'ap1dez lhe devolva o leitor, agora de outra forma, jé saciado de tanta infor-
magio facil. Clente de que entre pesquisas e acessos, busca algo menos ftil,
talvez mais inquietante, que lhe permita inventar um tempo parado dentro
do tempo, um tempe lento, o tempo da leitura, o tempo do prazer. Hoje, o
livro espera um outro leitor, experiente em técnicas de acesso e exigente nas
condigdes de leitura. Habituado a relacionar-se com os textos interpenetrande-
-0s, tratando-os com familiaridade tecnolégica, distante de condicionantes
matéricas mas cada vez mais 4vido da diferenga, ciente de que a mecnica
da leitura escapa & dimensdo do visivel ¢ se move dentro da interioridade e
da paixdo.

Esta exposigdo aceita o desafio de transformar a leitura num processe
visivel,

0 grupo optou por criar um imenso intertexto onde figuram reflexdes
sobre o livro e a leitura, sobre os cédigos de escrita, sobre a acessibilidade,
a informagio e o rufdo e sobre a multiplicidade de representagdes do real e
suas interpretagdes.

Num gesto colectivo, coloca a marca no centro de’todas as escritas ¢ chama
i atengdo para a existéncia de mitktiplas téenicas de leitura. Valoriza o esforgo
e o prazer. De ler. Multiplica espagos e téenicas. Abarca a pluralidade e rende-
-se & exaustlo.

Prende o livro em atitudes de reescrita libertando-o das suas encaderna-
¢des. Em vitrines, vernizes ¢ ampliagbes expde os textos ja interceptadoes de
leituras, inventando suportes delirantes e c6digos bizarros. Trata a leitura e
a escrita com humor. E porque é do livro que fala assume a autoria enguanto
processo hibrido entre a leitura e a escrita, retirando a obra a quem a escreve
para a nflo entregar a mais ninguém,
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Tratar esteticamente um objecto nfio implica de modo algum expurgi-lo da
sua dimensdo pragmatica, antes ser capaz de o ver/mostrar jé preenchide do
(ue a paixdoc e a recepgdo sido capazes de elaborar.

Presidiario de mltiplas bibliotecas ¢ a0 mesmo tempo carcere de perso-
nagens e enredos, o livro passa, através desta atitude a circular no imagina-
rio do leitor, diferentemente.

Cada um dos artistas aqui representados enireteceu frases e nelas deci-
diu deixar visiveis as memoérias de alguns livros ou textes, ji deglutides,
parte integrante de cada um, ou, diferentemente, ab nihilo, escrever o pro-
prie livro e nele se afirmar como narrador insano que o mesmo ¢é dizer que
rejeita narrar, apenas se preocupando com evidenciar técnicas narrativas e
desafios de leitura por vezes suscitando a escrita e dela partindo, enquanto
leitor, provocador e provocado para outros textos ou ainda, leitor errante,
com escrever a propria forma de ler. As intervengdes colectivas servem-se da
estrutura arquitecténica dos diferentes edificios, interligando espagos inte-
riores e exteriores. Tentam assim a invengio de percursos de leitura, por vezes
virtuais para onde arrastam o leitor. Também o livro um universe percorrido
¢ ndo s lido. A ampliagdo como estratégia para a visibilidade é também des-
construgao do acto de ler. Imensas, as letras sdo edificios de texto, numa
estranha escala. A desmesura urbana as exige. X todo o espaco reclama ser
suporte de escritas espelho de leituras individuais.

Quando expdem, sabem do que falam mas nem sempre o explicitam.
Continuam assim também eles leitores, isto &, fazem de todas as suas obras
objectos especulares das suas leituras e de si mesmo, enquanto leitores e, por
fim, de todos os que intentaram l&-las.

Ler é assim ler-se, escrevendo sobre o que e como se len para que tal
possa ser lido.

Longe de ser um processo autobiogrifico a exposigiio nio deixa de ser
um registo de cada um, inevitabilidade criativa, na medida em ¢ue expde os
autores enquanto leitores eternamente inebriades, capazes de citagdes por
paixfio, dependentes do que nio sabem que se passou de cada vez que leram
mas, mesmo assim, capazes de o mostrar despudoradamente.

E esta capacidade faz de cada um deles artistas,

M. ADRIANA BAPTISTA
Linguista

[Pensamentos, Palavras & Actos. Porto: ISEP, 2000. (Catdlogo de exposigio de pin-
tura ¢ escultura). Texto reproduzido com anuéneia da Autora]
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