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FEditorial

Em editorial anterior referi o problema que constitui organizar a revista
limitados que estamos pelos custos de impressdo. As vezes preparamaos
um sumadrio rico e variado capaz de atrair mesmo a leitura dos mais
distraidos. Esforgamo-nos para que haja um equilibrio entre os artigos
e uma espécie de compensacio, isto &, ndo deixando que as PAGINAS pen-
dam apenas para determinado lado. A nossa profisséo ¢ alimentada por
muitas fontes e nunca deixaremos que umas sequem em proveito dou-
tras. Trata-se sempre dum exercicio muito estimulante entre a identi-
ficacio de temas ¢ autores, a avaliagdo da sua pertinéncia, a actuali-
dade do tema, a inser¢io imediata ou a médio prazo. Queixava-me eu
entdo de que este exercicio sai por vezes gorado. Néo s6 € verdade como
deixa os responsaveis pelas PAGINAS numa situagéo muito delicada quer
perante os assinantes e leitores como, pior se é possivel, perante os
autores. Prometemos e ndo cumprimos. Falamos eom uns e com outros
na esperanca de que compreendam e aceitem mas € uma tarefa ingrata
e da qual, cada nimero que passa, vamos gostando menos.

Ponderados os prds e os contras, decidimos que para grandes males,
grandes remédios. O que as PAGINAS precisam mesmo é de mais cader-
nos. Temos de aumentar o niimero de paginas para que possamos incluir
mais trabalhos, ou trabalhos maiores, variar as colaborages, manter
as secgoes de que jA dispomos ou criar novas. Esta mudanga nao vai
acontecer ainda com este niimero porque toda esta discussdo decorreu
enquanto o prepardvamos. Mas a deciséo esté tomada e a partir don.® 9,
as PAGINAS aumentam de volume. Ligeiramente.

Claro que este aumento arrasta outras alteragbes: mais cadernos
corresponde a maior peso e 0s correios nio sdo sensiveis ao problema.
Para eles a realidade pura e dura é a da balanga. Mais espago para comu-
nicar, mais impressio, maiores custos. Ou seja, o n.° 8 que t&m nas maos
fecha um ciclo. Praticamente desde o seu inicio que o preco é o mesmo,



e 0 volume também. A partir do n.° 9, o prego das PAGINAS terd que
aumentar um pouco para fazer frente as novas despesas. Esperamos
que entendam e aceitem.

Agora, as PAGINAS em mios. Um longo artigo por colegas que fizeram
connosco, & mesmo antes de nds, um percurso marcante na biblioteco-
nomia portuguesa. B um tema — a indexagdo por assuntos — sempre per-
tinente e que hoje, apesar dos computadores ou por talvez causa deles,
se impde com maior actualidade. Porque os computadores existem, por-
que se banalizaram nas bibliotecas, é absolutamente urgente repensar
nos métodos de trabalho, na estrutura intelectual que estd subjacente as
rotinas didrias. Apesar das maravilhas alcangadas pela maquina, a sis-
tematiza¢io do nosso pensamento, a aplicagdo criteriosa ¢ constante do
nosso julgamento é ainda nosso privilégio. Depois, um artigo sobre as
colecgdes das bibliotecas nacionais, como sio constitnidas, o seu valor.
Embora seja um artige dirigido a uma audiéncia menor, é importante
que profissionais fora dum -eirculo eventualmente mais restrito nio
ignorem questdes cruciais para a profissdo e para o patriménio nacio-
nal. A fechar, um artigo delicadissimo, magnifico sobre o prazer da lei-
tura por atitor cataldo que traduz plenamente o intuito da secgio.

Finalmente, um alerta: a analise da lista de assinantes, indica-nos
manchas sectoriais totalmente omissas. Nio conseguimos identificar
nenhum bom motivo. As PACINAS publicam artigos interessantes e actuais
escritos maioritariamente por colegas portugueses, isto €, transmitem-
-nos a realidade portuguesa e o ritmo de publicagio é regular, a distri-
buigdo & ampla. Porqué, entdo? No dmbito deste Editorial nao pode-
remos ir muito mais longe mas seguramente que vos podemos pedir que
pensem um pouco nisto e que discutam o caso com 08 vossos colegas e
conhecidos. Talvez que eles nem sejam assinantes e precisem ser esti-
mulados! Se eu defender que as PACINAS deveriam estar nos escapara-
tes de todas as bibliotecas universitdrias ou de todos os arquivos, posso
ser mal interpretada; também posso ser julgada por afirmar que é minha
convicgiio que sem uma leitura regular profissional, nos arriscamos a
ficar para trds; também serei mal vista se reafirmar que nio basta ter
a revista na institui¢do. Como hei-de entiio transmitir esta conviceiio
profunda que é minha e de toda a equipa das PAGINAS que sem infor-
macio, sem debate, sem o sentido vital da cooperagio inadidvel, as biblio-
tecas e 08 arquivos portugueses se vio atrasando relativamente aos seus
congéneres europeus? | Nao acredito(amos) que a indiferenca chegue
tao longe. Ndo pode ser verdade.

Continuarei a resistir esperando fazer o caminho na vossa compa-
nhia.

MARIA Luisa CABRAL



Indexacao por assuntos
Principios gerais e normas

MARIA TERESA PINTO MENDES | MARIA DA GRAGA STMOES

RESUMO Partindo do reconhecimento das dificuldades intrinsecas ao processo de
indexagdo, que se reflectemn na sua objectividade e uniformidade, propGe-se uma
sintese dos principios fundamentais, subjacentes e propfe-se uma metodologia a
seguir, que parte de uma distingio clara entre a andlise conceptual do conteddo
do documento e a sua representagiio em termos de uma linguagem de indexagao
08 quais pde tipos de problemas distintos.

Como necessario a um entendimento bésico, propoe-se um curto elenco de precises
terminoldgicas e apresenta-se uma tipologia das formas dos termos de indexagdo.
Apresenta-se, finalmente, as normas possiveis, cujo conteddo essencialmente coin-
cidente com o proposto na NP 4036, mas uma estrutura diferente, que corresponde
4 metodologia proposta para o processo, considerande-se que, assim, serdo mais
ficeis de consultar.

A grande motivagdo para este trabalho vem da necessidade de imprimir guali-
dade A pesquisa por assunto nas grandes bases de dades bibliogrificos, que se
vio constituinde particularmente como ponte de partida para um trabalho de
cogperugdo.

ABSTRACT Acknowledging the intrinsic difficulties to the indexing process, which
impair its objectivity and uniformity, a synthesis of the fundamental underlying
principles is purposed, as well as a methodology which stems from a clear dis-
tinction between concept analysis of the document content ans its representation
as terms of an indexing langnage, which present difforent kinds of problems.
As a requisite for a. basic understanding, a small set of terminological precisions
and a tipology of forms of indexing terms is presented.

Finally, possible guidelines are presented, whose content is basically similar to
that of NP 4036, but with a different structure, which corresponds to the proposed
methodology, making their consultation easier. .
The motivation for this work is the need to improve the quality of subjet sear-
ching in the large bibliographic databases that are being created and to serve as
a starting point for corporative work between different libraries.

PAGINAS a&b (8) 2001, p. 7-74 7
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Indexagdio por assuntos: principios gerais ¢ normas

Introducao

O processo de indexacdo por assuntos, dentro das téenicas documen-
tais, ndo pode contar com normas que verdadeiramente apoiem a
objectividade da andlise do documento, determinem, com precisio, a
decisdo correcta a tomar perante as opg¢des colocadas pela represen-
tagdo dos conceitos, de forma a garantir a sua coeréncia e conferir
uniformidade aos instrumentos de pesquisa disponibilizados ao uni-
verso utilizador.

Esta situagfo é intrinseca 4 propria indexagao e deve-se, em dltima
analise, & multiplicidade e & diversidade dos casos que se apresen-
tam na pritica corrente, casos de forma nenhuma susceptiveis de
enquadramento numa tipologia que tornaria possivel estabelecer um
corpo limitado de regras; sem normas bem definidas, surgem possi-
bilidades de op¢éo e o subjectivismo do indexador pode intervir nega-
tivamente, quando o que se pretende é disponibilizar, com objectivi-
dade, o conteddo dos documentos, o pensamento dos autores, numa
palavra, abrir caminho para que se venha a obter uma informacio
de qualidade.

A diversidade de indexadores num mesmo sistema, avoluma e
potencializa a interven¢éo negativa dos referidos subjectivismos.

Se esta é uma situagio desconfortdvel e preocupante na indexa-
¢lo individual, multiplicam-se os inconvenientes, nas suas conse-
quéncias gravosas, quando se trata de um trabalho de equipa, numa
mesma institui¢do ou em vdrias, tornando-se, neste ultimo caso, mais
notdrias nos nossos dias, ja que a cooperag¢ao se vai generalizando;
mais dificilmente se garantem hoje a uniformidade e a coeréncia das
opgoes.

A esta diversidade junta-se uma outra, a diversidade de utiliza-
dores, dos seus interesses, em geral, dos interesses dos virios momen-
tos e situagdes da sua vida, das caracterisicas das instituigbes gue
armazenam, tratam, disponibilizam e difundem a informacgéo, elas
proprias sujeitas a condicionalismos temporais.

Como se poderia constituir um corpo de regras, limitado mas fle-
xivel, de modo a satisfazer, com solugdes préprias, este somatério
quase infinito de disparidades?

Temos que partir, declarada e frontalmente, da convicgdo de que
indexar é muitas vezes um acto de escolha entre duas ou mais hipéteses
validas, se consideradas fora de um contexto muito préprio; ora é
esse contexto que deve ser reconhecido, bem caracterizado e enfren-
tado, para que se determinem as solugdes que lhe forem mais ade-
quadas.

11



MARIA TERESA PINTO MENDES | MARIA DA GRAGA SIMOES

E verdade que possuimos a NP 3715 (1989) Documentagéo. Método
para andlise de documentos, determinac¢@o do seu conteddo e selec-
¢do de termos de indexracdo e a NP 4036 (1992) Documentacdo. Tesau-
ros monolingues: directivas para a sua construgdo e désenvolvi-
mento! mas, pelas caracteristicas gerais da indexacfo, j4 apontadas,
pouco tém de efectivamente normativo, constituindo, antes, um
corpo metodoldgico de acompanhamento do processo de indexa-
cdo. Ndo se assumindo, contudo, frontalmente, como tal, nio defi-
nem principios orientadores da decisio; difusamente referem «prin-
cipios» e «critérios», mas a verdade é que, nado os isolando, ndo
lhes dando, como tal, o devido relevo, nao lhes conferem uma posi-
cdo decisiva, de presenca efectiva e determinante, na hora das
opgoes.

Assim, sem contestar de uma maneira geral o contetido das Nor-
mas, mantendo mesmo a designa¢io «normas», verificar-se-a que as
citamos com a frequéncia exigida, na 1. Parte, e localizando com
precisdo, na 2." Parte, todas as suas solugdes, o que é particular-
mante importante, mormente quando clas nfio sfo coincidentes com |
4s que agora se propdem. :

Acima de tudo procuramos neste documento, apresentar o mesmo
contefido com uma estrutura diferente, de modo a que possa prestar
o0 apoio metodolégico referido, o efectivo e inico apoio possivel. Essa
estrutura caracterizar-se-a pela definicio de enquadramentos genéri-
cos para a problematica, pelo tragar de caminhos de raciocinio, pro-
curando desenvolver, no indexador, a convic¢io e a capacidade de
aproximar situagdes congéneres, constitnir referéncias, que, por ana-
logia ou dedugdo, conduzam a solugbes consistentes.

Sintetizando, diremos que é intencdo deste trabalho:

a) sistematizar e dar maior visibilidade aos principios gerais, para
que possam ser verdadeiramente orientadores e metodologica-
mente determinantes das decisbes que se venham a tomar;

b) precisar o sentido em que, neste documento, é considerada
alguma terminologia bdsica, que se encontra tratada de uma
forma muito dispersiva na bibliografia corrente e nas préprias
Normas, para que se possa proporcionar um cabal entendimento
mutuo;

¢) assinalar as formas que os termos de indexagdo podem assu-
mir, o que clarifica os problemas da escolha;

! Traduzidas pela T 7 do Instituto Portuguds de Qualidade, respectivamente das nor-
mas 150 5963 (1985) ¢ 2788 (1986).

12



Indexacio por assumtos: principics gerais e normas

d) globalmente, e, talvez, mais pela maneira como se encararam
estas quest0es e nio tanto por uma exposi¢io tedrica e siste-
matica, pretende dar-se a perceber que a indexacio, se nio
tem regras, pode,7 no entarnto, contar com orientagﬁes claras para
o caminho a seguir e para as opgdes a tomar, entendendo essas
orientagbes acima de tudo como uma metodologia que de forma
alguma anula a escolha pontual que cabe a quem indexa.

A esta matéria tedrica seguir-se-4 uma segunda parte, em que as
orientagtes metodologicas se definem mais concretamente, primeiro
no dmbito do processo de andlise conceitual, tornando-se, seguida-
mente, mais normativas, tdo normativas quanto possivel, no campo
da representagdo dos conceitos em termos, com incidéncia nos pro-
blemas da escolha da forma, sendo esta ultima, sem divida, a face
mais visivel da indexacio.

A razdo préxima desta iniciativa situa-se nas preocupagdes tor-
nadas muito presentes na Biblioteca Geral da Universidade de Coim-
bra ao pensar na conversdo dos seus velhos e volumosissimos catéa-
logos de assuntos para suporte informético. As dificuldades de ordem
técnica invocadas, junta-se o peso dos anos que eles suportam, anos
durante os quais nio puderam contar com aquele apoio, embora
insuficiente, das chamadas Normas, j4 que estas sio muito recentes;
anos ao longo dos quais a sua constitui¢éo foi estando entregue, suces-
sivamente, a um grande niimero de técnicos, o que, nos tempos mais
remotos, tornou dificil a consignagio e a vigéncia de uma préitica
coerente, por difusa que fosse, imperando antes, um livre subjecti-
vismo, comprometedor da desejavel uniformidade; caberd notar que
o catdlogo em fichas dactilografadas, foi cancelado em 1988, com
trinta anos de vida, e que o inicio do catdlogo anterior, manuscrito,
se perde na noite dos tempos.

A verdade & que, mais recentemente, se foram consagrando linhas
de experiéncia e, em 1978, muito antes da publicagao das Normas,
portanto, a Biblioteca da Universidade apresentou no 6.” Encontro de
Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas, um pequeno corpo de
regras que, neste momento, se impunha, naturalmente, rever, com-
pletar e proceder a uma actualiza¢éio, sendo isso o que, agora, se pre-
tende concretizar®.

* Dulce Barbosa Geraldes Mendes e outros — «Principios para o estabelecimento
de cabegalhos de asuntos em bibliotecas gerais. /n Encontro de Bibliotecarios,
Arquivistas e Documentalistas Portugueses, 6.°, Aveiro,1978 — Actas. Aveiro: BAD,
1978.
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MARIA TERESA PINTO MENDES | MARIA DA GRAGA SIMOES

Para além do apoio concreto e viavel a uma reviséo mais expedita
¢ sistematica dos cabecalhos de assunto do veolumosissimo catdlogo
em fichas dactilografadas®, constituird um apoio, também, & indexa-
¢do corrente, tentando melhorar a sua qualidade e, desde ja, garan-
tir a coeréneia na aplicagiio de principios e a uniformidade do cata-
logo informatizado final.

Dado o volume e o amplo leque tematico deste catalogo — lembra-
mos que teve inicio em 1958 — a lista final controlada e estruturada,
constituira uma lista de autoridade, a qual poderd servir nuacleos
documentais de cardcter enciclopédico ou a cooperagio entre varias
bibliotecas de diversas especialidades, como € o caso do Sistema Inte-
grado de Informacéo Bibliografica da Universidade de Coimbra (SIIB/UC).

Pensamos que este estudo poderi conduzir, através de reflexdes
conjuntas a uma unidade de pensamento e a uma formacgio técnica
uniforme, permitindo, ainda, a constitui¢do, utilizagdo e permanente
actualizaciio de uma linguagem de indexagio comum de qualidade,
reconhecidamente em falta neste novo catilogo colectivo.

Fazémo-lo, ndo por um perfeccionismo abstracto, mas pensando,
obviamente, no utilizador, considerando ser uma imposigio técnica e
profissional conseguir que a pesquisa se revista de gualidade, de
rapidez e de elevado indice de pertinéncia, levando-a a abandonar o
degradante cariz aleatério que lamentavelmente a tem caracterizado;
impde-se que sintamos a responsabilidade pela perda de tempo que
ocorre nas buscas quando se interroga livremente o sistema por pala-
vras ditas chave, o que conduz a quantidades inoperacionais de regis-
tos e volumes desmedidos de informag@o, nem toda ela pertinente,
sendo, & partida, reduzidas, trabalhosas ou, na sua forma, nio muito
visiveis, as possibilidades de intersec¢do légica que vise a selecgio;
acresce que esta quantidade nao elimina perniciosos siléncios.

Se a indexacfo se impuser pela sua qualidade e se o utilizador
conhecer minimamente as linhas gerais dos critérios seguidos e se con-
vencer de que as pesquisas se devem fazer num léxico controlado,
cujos termos de indexagfio sfio a transposigdo do que existe nas eti-
quetas de campo. estritamente destinadas a este fim, e néo através de
opgdes de pesquisa por palavra-chave que conduzem néo a um léxico
coerente e inequivoco, mas directamente ao conjunto dos registos — e
podem ser centenas ou milhares! — que, da zona do titulo & das

% Esta situagBo muito especifica, exiginde uma metodologia prépria, impediu a Biblio-
teca Geral da Universidade de Coimbra de participar no projecto CLIP, da PORBASE,
que tem uma filosofia diferente, ji que parte da constituigio de linguagens de inde-
xagio para as varias dreas temdticas.

14



Indexagdo por assuntos: principios gerais ¢ normas

notas, passando pelos campos especificos da indexagio, incluem o
termo (ou parte dele) digitado na pesquisa. Estas «potencialidades»
silo, na realidade, um presente envenenado, pois conduzem o utili-
zador a um volume excessivo, e vazio, de informacao, colocando-o,
ainda, & mercé do acaso de combinagdes improdutivas®,

Muitos sfo os problemas e as responsabilidades técnicas da diver-
sificada equipa que suporta um projecto desta envergadura; sob o
ponto de vista bibliotecondémico, a responsponsabilidade cabe, natu-
ralmente, ao hibliotecario, que fard prevalecer as bases técnicas que,
no novo contexto digital, pemanecem®.

Nao é por acaso que, hoje em dia, também no dominio das biblio-
tecas, ja se fala de gestdo de qualidade; foi esta uma das ténicas do
“espirito que se viveu nas 1.** Jornadas das Bibliotecas da Universi-
dade de Coimbra, realizadas em Outubro de 1999, e poderad consti-
tuir um incentivo para o trabalho comum que preconizamos.

Na prética verificou-se, nestas mesmas Jornadas, que muitas posi-
goes de técnica bibliotecondimica, nomeadamente em pesquisa por assunto,
foram tomadas por néo profissionais, pelo que nao admira o seu desa-
juste, reforcando a convicgdo de que o utilizador necessita de uma pre-
paragiio especifica ou uma grande clareza na apresentagdo dos cami-
nhos que levam a resultados pertinentes; foram, contudo, undnimes em
se considerarem grandes nsufrutudrios de wma indexagio de qualidade.

Como base de todas as bases, afigura-se-nos conveniente apresen-
tar, desde ja, como esclarecimento prévio, uma posigao que no decurso
deste documento constitui verdadeiramente um leit motiv, um ponto de
partida e referncia para a reflexiio e pilar de apoio para o desenvol-
vimento normativo em indexagéo: propomos nao lidar com palavras-
-chave mas com conceitos, se quisermos chamemos-lhe conceitos-chave;
eles sdo traduzidos por termos de indexagdo, compostos por uma ou .
mais palavras, os quais, pela sua fungio, sio termos-chave de uma lin-
guagem de indexagéo e deverdio ser fixados num vocabulédrio préprio.

* Se tomarmos como cxemplo o sistema Libertas que suporta a Base SIIB/UC, teremos
disponivel uma opgio de pesquisa por palavra-chave de assunto onde, quem pre-
tenda saber o que existe, por exemplo, sobre «nau portuguesas, depala com regis-
tos sem qualquer interesse, mas onde se encontram no titule, na série, em dcterml-
nado tipe de notas, a palavra snau» ou a expressio snau portuguesas, sendo, por
isso, considerados resposta & pergunta feita: dos 26 registos apresentados, 56 1 &
pertinente.a partida

5 Muriel Amar — Les fondements théoriques de Ulndexation. Une approche linguisti-
que. Paris: ADBS, 2000. Na Introdugao, Michel Le Guern, fala na evolugiio dos ins-
trumentos de trabalho, mas afirma que «de lindexation manuele & Uindexation
automatique, il reste une continuité: la nature du descripteur reste fondamentale-
ment la méme et les structures cognitives de Uesprit humain n'ont pas changés.
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Previamente, também, chamamos a atengdo para o facto de um
trabalho com estas caracteristicas ndo ser apresentado da forma cor-
rente como se se destinasse a uma leitura continuada; uma vez que
essencialmente servird consultas pontuais suscitadas por dividas pra-
ticas ou eventuais necessidades de esclarecimento, em cada ponto
isolado a que se venha aceder, procura dar-se uma informacédo tio
completa quanto o necessdrio para uma cabal explicita¢fo, sob pena
de se cair em repeti¢bes e infindaveis remissdes para outros pontos
ou notas.

Embora este documento se encontre orientado para a utilizacio
de uma lingnagem combinatéria, vocabular, faz-se notar que qual-
quer linguagem categorial segue as mesmas linhas gerais do processo
de indexac@o: tem presente as exigéncias da andlise, empenha-se na
coeréncia e uniformidade da representagio e assume, como principal
objectivo, prestar informagdo de qualidade.

Ao terminar cumpre-nos dar a conhecer que uma primeira versao
deste trabalho foi alvo de discusséo conjunta entre todos os bibliote-
carios dos servigos de catalogaciio da Biblioteca Geral da Universi-
dade de Goimbra. .

Obtivemos, ainda, da parte de Paula Maria Fernandes Martins
e de Fernanda Ribeiro, figuras de grande responsabilidade no meio
biblioteconémico, contributos muito esclarecedores, prestados da
forma mais enriquecedora que € a de uma reflexio conjunta.

A todos apresentamos os nossos agradecimentos®,

¢ Este documento, em edigiio proviséria de principios de 2000, jd estava a ser difun-
dido, restritamente, para critica, quando tivemos conhecimento do importante tra-
balho da IFLA — Principles Underlying Subject Languages (SHLs). Munchen: K. G.
Sauer, 1999. Nele se compila um conjunto de principios vigentes na pratica geral
da indexacdio, verificando-se a sua aplicabilidade nas bibliotecas nacionais de onze
paises.
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1.* Parte
ORIENTACOES GERAIS

I — PRINCIPIOS

1. Qualidade da analise

A gualidade da indexacio depende, antes de tudo, da qualidade da analise,
resultando esia da fidelidade com que exprime o conteddo total ou parcial
do documento, ou seja, da fidelidade com que exprime o pensamento deo
autor; resulia, ainda, de uma avaliagio positiva da sua pertinéncia infor-
mativa em relaciio ao potencial utilizador. '

A 1.% fase do processo de indexagdo consiste na anélise do contetido
tematico/informativo dos documentos; o que esta principalmente em
causa, neste principio, ¢ a apreenséo exacta do contetido informativo
do documento, o respeito pelo pensamento nele consignado, conju-
gado com a pertinéncia, ou seja, com o valor potencial que tenha
para o utilizador que solicite a informagéo ou que com ela venha a
deparar-se. (Principio 2).

De notar, ainda, que s6 essa apreensio exacta do conteido evita
as situagées de ambiguidade, em que facilmente se pode cair, ¢ que
impuseram a prevencio consignada no Principio 7.

A qualidade da indexacio depende assim, em primeiro lugar da
qualidade da andlise; é essa qualidade wna das garantias de que, em
determinada pesquisa, ndo se recuperem documentos sem. informa-

7 No referido documente da IFLA siio propoestos os seguintes Principios: Uniformi-
dade, Controle da sinonimia e da homonimia, Seméntica, Sintaxe, Consisténcia,
Nomes, Justificagio documental {autoridade da literatura corrente) e Utilizador.
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¢do pertinente («ruido»}, ficando, eventualmente, escondidos outros
que poderiam interessar («siléncio»)?.

Esta exigéncia pressupde que o indexador desenvolva qualidades
pessoais como as caracteristicas de um espirito analitico-sintético;
em primeiro lugar a objectividade, j4 que a anélise é um campo
onde o subjectivismo facilmente se insinua; deve possuir, ou pro-
por-se adquirir, conhecimentos minimos da drea temadtica em que
se move ¢ contard sempre com o apoio regular de obras de refe-
réncia, designacgio que alargamos a todos os novos meios e supor-
tes de informagio®. Deverd notar-se que a utilizacio simultinea de
uma linguagem de indexa¢do!® combinatéria, e de uma linguagem
categorial, de uma classificagio, constitui um grande apoio para
uma andlise correcta, na medida em que, integrando o assunto con-
creto num ambito mais vasto, o torna mais claro e facilita a sua
identificagdo.

2. Interesse do utilizador; caracteristicas do fundo bibliografico

No processo de indexagio, nomeadamente na ideniificacio e seleceio dos con-
ceitos, ter-se-Go em conta os temas que constiluam informacie pertinente para
o utilizador comum do servigo que indexa e correspondam aos objectives e as
caracteristicas de um fundo bibliografico conereio; na represeniaciio em termos
de indexacfio, devem ser escolhidas as formas consagradas no uso corrente do
meio a que se destinam.

Ja se ndo pode contar, desprevenidamente, nos dias de hoje, com um
utilizador de perfil bem definido, dada a generalizada disponibili-
dade da informagéo em redes ¢ através de meios e suportes técnicos
a todos acessiveis; mas, a verdade, é que.as institui¢des que indexam
nzo deixam de ter os seus objectivos préprios e as caracteristicas dos
seus fundos bibliograficos bem definidas, e ndo deixam, de facto, de
contar, prioritariamente, com um tipo especifico de pesquisa; esta
situagao reflecte-se nas opgdes a tomar, para que se possibilite o acesso
a informacdo pertinente. A escolha de formas consagradas pelo uso

¥ A outra garantia de qualidade para a indexagio serd dada pelo cuidado posto na
escolha dos termos que irfo representar os conceitos analisados, 2. Parte, 1L

9 NP 3715, 8.

1 A linguagem documental prefere-se a designagio linguagem de indexagio; as clas-
sificagbes bibliograficas também usam uma linguagem de indexacio, naturalmente,
que se apropria da designagio, pura ¢ simplesmente, de classificacdo, deixando livre,
na terminologia corrente, o termo linguagem de indexagiio para as linguagens voca-
bulares.
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corrente, numa dada 4rea, baseia-se na convicgio de que a resposta
a dar dquele utilizador que tem questdes bem definidas, e ndo aquele
outro que apenas «vagueiar, um pouco ao acaso; resposta que deve
ser rdpida e eficiente, garantindo-a logo numa primeira abordagem,
com o minimo possivel de intervencio da sua parte em pesquisas indi-
rectas, tantas vezes frustantes!!.

Ressalvam-se as aberturas aconselhadas pela interdisciplinari-
dade, hoje reinante, e que sio facilitadas, precisamente, pelo acesso
alargado que os meios tecnolégicos permitem!?; preconiza-se a selec-
¢io eventual de wm maior nimero de conceitos por documento,
dado que se alargou o Ambito dos interesses; ndo se pode, ainda,
perder de vista que, uma vez (ue a cooperagio se alarga a uma
diversidade de Areas tematicas, maiores serdo também as probabi-
lidades de cair em justificadas faltas de uniformidade nas escolhas
de forma, facto a que a técnica bibliotecondmica deverd estar

atentald.

3. Simplicidade formal
0 termo de indexacio deve assumir uma forma tfo simples quanio possivel

Dadas as caracteristicas de ponto de acesso!® e a menor funcionali-
dade da pesquisa através de uma forma complexa, o termo de inde-
xagao deve ser tdo simples quanto possivel; justifica-se o uso de uma
forma composta quando necessiria para a representacio de um con-
ceito, porque em muitos casos, é impossivel fazer representar um
conceito por um termo simples, ou porque a forma composta se encon-
tra consagrada no uso corrente!s,

HOSPITAL PEDIATRICO nunca podera ser representado por um termo
simples; a forma adjectiva € mais simples do que a prepositiva, HOS-
PITAL PARA CRIANCAS, pelo que serd adoptada, a menos que esta altima
se imponha como forma mais corrente. (Principio 2).

! Teoria dispersa na NP 4036: 6.2.5, 6.3.2.1 b), 6.5.1, 6.5.2, 6.5.4 a 6.5.8, 7.2.1 a),
7.3.1 a).

12 Np 3715, 6.3.2.

15 2.» Parte, 1il, 18. Poderd admitir-se o recurso a um novo tipe de relagbes entre os
termos, relacBes reversiveis de equivaléncia, como adaptagio exigida pelos novos
tempos, o qual ndo subverte a base téentica bibliotecondmica; nestes casos & o biblio-
tecdrio que deve decidir.

141" Parte, 11, 2.

15 1" Parte, II1, 2.
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4. Coeréncia ¢ uniformidade

No processe de indexacdo deve impor-se a coeréncia da aplicagiio dos mesmos
principios ¢ da manutencio dos critérios de escolha para a solugio de casos
andlogos; é, digamos assim, uma uniformidade intrinseca. Deve, procurar-se,
também, & nniformidade exterior, aquela que 6 imediatamente visivel, que acima
de tudo, anula as potencialidades da sinonimia, garantinde, para a represen-
tagio de um mesmo conceito, a escolha de um mesmo termo; sempre que pos-
sivel, deverdio, também, utilizar-se termos de esirutura idéntica para conceitos
andlogos.

A uniformidade € a face exterior, visivel, da qualidade de um cata-
logo; ndo se emprega, ora uma forma erudita, ora uma forma popu-
lar, ora o singular, ora o plural, por exemplo, para conceitos de uma
mesma area {Principio 5).

Mas nem sempre esta uniformidade pode prevalecer perante a
coeréncia na aplicagio de principios e critérios; basta considerar, por
exemplo, as possibilidades divergentes impostas pela prioridade dada
as formas consagradas no uso corrente onde a uniformidade imporia,
a escolha, em absoluto, de uma mesma forma; por exemplo, de uma
das formas do termo composto, adjectiva, prepositiva ou com modi-
ficador apés virgula; ainda exemplificando, vemos que se imporia a
forma AFONSO 1 para o primeiro rei de Portugal, forma pela qual, na
pesquisa, ndo seria efectivamente procurado em primeira méo; nio
temos davida em eleger, coerentemente com o Principio 2, a forma
AFONSO HENRIQUES.

Distinguimos terminologicamente estas duas exigéncias, coeréincia
e uniformidade, para maior clareza no entendimento de dois aspec-
tos efectivamente distintos; é, contudo, corrente em indexacdo, adop-
tar, indistintamente, o termo consisténcia para as duas situagdes, como
permanéncia de utilizagido dos mesmos critérios e formas, na mesma
perspectiva da qualidade do resultado final, do catilogo's.

5. Centrolo da sinonimia
Para um mesmo conceito deve escother-se um tnieo termo de indexaciio (termo

preferencial ou descritor), permitindo-se através de uma relagio de equivaléncia
o acesse pelos seus sinénimos (ndo descritores)!”.

% Os citados Principios pubicados pela IFLA apresentamn distintamente consisténcia e
uniformidade.
7 NP 4036, 3.5, 3.6, 8.2.1.
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86 em pontos remotos, a propésito de contrelo do vocabulario e das
relagdes de equivaléncia que se devem estabelecer num tesauro, é
que a NP 4036 refere abertamente o aspecto fundamental de controlo
da sinonimial® que, alids, determinada todas as escolhas antes pre-
conizadas'’; ndo o investe, contudo, na func¢do de principio geral,
que efectivamente lhe cabe.

6. Analogia

Em casos de duvida na aplicacfie directa dos principios ¢ das nermas, procu-
rar-se-i uma solugiio andloga a alguma ji encontrada para casos idéntices,
fazendo assim valer a coeréncia e a uniformidade.

7. Controlo da ambiguidade

A escolha dos termos, em qualquer ¢aso, mas muito particularmente em siste-
mas pés-coordenados, deve ser cuidadosamentie feita de modo a que nilo resulie
ambiguidade no momente da pesquisa.

O caso mais evidente de ambiguidade deve-se a uma falta de con-
trolo da polissemia; hd que ter um cuidado especial com os homé-
grafos, pois o mesmo termo nio pode representar dois conceitos, sob
pena de provocar «ruido> na informagao®.

Surgem, também, situagdes propicias a ambiguidade quando uma
operagdo booleana é realizada no momento da pesquisa, em pos-
-coordenaciio, portanto, intercepcionando dois conceitos para obter
um outro mais especifico; a norma apresenta um exemplo que se
tornou cléssico: o produto da intercepgdo entre alimentagio e plan-
tas pode conduzir aos conceitos diferentes de alimentagdo de plan-
tas e plantas como alimentagGo. Convem notar que o risco é efecti-
vamente corrido ao nivel da andlise; ao optar por dois conceitos
genéricos em vez de um especifico, por razdes muito proprias e
expressamente permitidas nas normas, o indexador tem que prever
as consequéncias que daf podem advir, neste caso os efeitos perni-
ciosos da ambiguidade®!.

18 Np 4036, 5.1 b), 8.2.2.

19 Nomeadamente em 6.2.5 e 6.5.

2 Recorre-se a qualificadores quando necessario. 1." Parte, 11, 3.

21 Np 4036, 7.2 1 b) e 7.3.2; 1." Parte, 1, Principio 1; 1,1, 4.3.1; 11, 3.1; 2." Parte, 11I,
6, 11.3 ¢ 12,
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Il — PRECISOES TERMINOLOGICAS

Em indexagio por assuntos, para que haja entendimento perfeito e
comunicagao, particularmente no decurso de um trabalho em comum,
como, alidgs, em qualquer outro dominio, é necessdrio que se reco-
nhegam os mesmos e bem definidos contetidos seménticos aos termos
técnicos utilizados e que, ultrapassadas as alternativas, se fixem num
elenco de terminologia técnica.

O objectivo deste ponto ndo & propriamente a fixagao da termi-
nologia geral da indexagdo por assuntos, mas, antes, como base de
entendimento, como base de trabalho, apresentar o sentido adoptado
para certos conceitos, tecendo algumas consideragdes justificativas,
Ja que constituem casos em que esse mesmo sentido ndo é unanime-
mente aceite e apresentado na bibliografia corrente, inclusive nas pré-
prias Normas. ' '

Como prevengiio, deve notar-se que nao hé qualquer razdo para
que nao se empreguem termos consagrados, neste dominio, como,
por exemplo, e apenas exemplo, utilizador, catilogo e obra de refe-
réncia; & inquestiondvel que os utilizadores se servem ‘das novas tec-
nologias nas suas pesquisas e que ji ndo lhes podemos caracterizar
os perfis com a mesma precisio, mas ndo deixam de ser utilizadores;
é, também verdade que as novas tecnologias oferecem meio e supor-
tes diferentes a informacdo, neste caso, a informacio bibliografica,
generalizou-se, e bem, o termo base de dados bibliograficos, mas estas
nao deixam de ser catdlogos ¢ nio deixam, também, de usar as téc-
nicas bibliotecondmicas do tratamento catalografico; & alargadfssimo
0 leque de novos tipos de fontes de informagio proporcionados pelas
novas tecnologias, mas nfio deixam de ser consideradas obras de
referéncia.

1. Conceito/termo de indexacao

Conceito, na perspectiva da indexagio, é uma unidade de pensamento
de um determinado conjunto que constitui o contedido tematico de um
documento; o conceito torna-se claro ao indexador por um processo de
analise, através da qual é identificado e, no caso de se lhe reconhecer
pertinéncia informativa, é, seguidamente, seleccionado.

Termo de indexagcio, representagio do conceito, quer vocabular — sim-
ples ou composta ~ quer simbélica, conforme o tipo de linguagem de
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indexagfio utilizada, que constitui um ponto de acesso do utilizador
3 informacio e se integra num vocabuldrio préprio de uma lingua-
gem de indexagio combinatéria ou num quadro classificatério de uma
linguagem categorial.

Este bindémio conceito/termo é uma referéncia de base que nos
situa com precisdo e i partida, no dmago do processo de indexagéo
e nos revela a natureza dos problemas que se pdem em cada uma das
suas duas etapas: por uma andlise identificam-se, reconhecem-se, 0s
conceitos do contetido temdtico de um documento para, em seguida
se representarem em termos de indexagdo®.

Lida-se, portanto, na primeira fase, com conceitos que constituem
unidades de pensamento do contettdo temético do documento; con-
ceitos que ai vém expressos numa lingnagem natural, mas que, para
efeitos de facil comunicagio e pesquisa, viio representar-se numa lin-
guagem de indexacéio; para esta representaglo devemos ter presente
que os termos de indexagio apresentam-nos problemas de forma pro-
priamente dita — que forma, em geral, os termos podem assumir®® —
e problemas de escolha de forma, ou seja, que forma, em cada caso
concreto, se deve escolher™,

Na linguagem corrente, na légica e na indexagio por assuntos, con-
ceito e termo ndo se identificam. Conceito, também designado por
ideia ¢ nogdo, constitui uma representagéo intelectual de um objecto;
termo é a sua representacdo formal, o seu suporte visivel, digamos
assim.

Estas definigdes e distingdes precisas nao tém, apenas, um inte-
resse académico, tedrico e um interesse pratico de corresponderem as
fases do processo de indexagdo; a verdade & que se reflectem em
decisdes pontuais frequentes, com que esse processo nos brinda, par-
ticularmente no Ambito da complexa problematica do termo composto,
que, por ser composto, néo deixa de corresponder a wm iinico con-
ceito; a sua decomposigiio é possivel mas se ndo resultar de uma and-
lise iddnea, pode conduzir a ambiguidades; a simplicidade desejavel,

22 UNISIST - Principes d’indexation. Paris: Unesco, 1975, (SC.75/Ws/58). A NP 3175, em
4.3, reconhece trés fases: andlise do documento, identificagiio e selecgdo dos con-
ceitos ¢ representagio destes em termos. O conteddo &, no entanto, o mesmo dos
Principes d’indexation, que agrupam as duas primeiras numa s6 fase; para o fim
em vista é mais clara esta (iltima posicic, pois corresponde a uma dualidade de
caracteristicas técnicas: o conceito reconhece-se, e represenia-se a seguir através de

um termo de indexagao.
25 NP 1036, 3.4, 3.7, 6.2 a 6.4, 7.4.
24 Np 4036, 6.25, 6.3 a 6.5, 7.2 ¢ 7.3.
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conseguida, apenas, por uma simplifica¢io formal, ndo tem qualquer
justificagdo.

Mais uma vez vem & colagéo o exemplo da Norma, para confir-
mar que alimentagdo de plantas e plantas como alimentagio sio
dois conceitos pelo que ém que ser representados por dois termos:;
alids, mesmo que na pesquisa néo se corresse o risco de ambigui-
dade, s6 em casos de temas de 4reas periféricas é que se justificaria
uma pesquisa por dois conceitos genéricos para, por recurso a uma
operagdo logica, obter informagfio sobre um conceito especifico; como
ficou claro, s6 se recorre & generalizagdo se nio se previr que possa
surgir qualquer ambiguidade numa eventual pés-coordenagao.

A NP 4036, em notéria falta de qualidade bdsica, ndo tem pre-
sente esta distingdo, nédo lhe reconhece interesse, jd que, numa
nota de pé da pégina inicial, comunica que, «por razies préticas»,
termo e conceito serdio, «por vezes, utilizados com o mesmo sen-
tido»26,

2. Caracteristicas do termo de indexacéo

O termo de indexagho tem como caracteristica essencial a sua fun-
cionalidade; actua na pesquisa como ponto de acesso & informacio,
como uma porta de entrada, por assunto, num sistema informativo.

21

Como ponto de acesso é quase uma sugestdo para a pesquisa, um
indicio da proximidade da informagfo; ndio & uma expressao sintd-
tica descritiva de qualquer contetido de qualquer documento; por
si 86 ndo da informagao mas conduz & informacio; é desejavel doté-
lo de uma simplicidade formal, como se fora mesmo e apenas um
ponto — figura geométrica sem dimensdes que é também sinal gra-
fico de dimensdes reduzidissimas — o qual possa ocorrer facilmente
a mente de quem pesquisa, que até pode acabar por se memorizar,
e & facilmente utilizdvel na interrogagio ao sistema; por isso é termo
e néo frase ou proposigdo gramatical; alids, a riqueza e a liberdade
sintticas dispersariam, levariam fatalmente a uma perda de infor--
magédo, pois ndo teriam, em si, a garantia de que varios utilizado-
res questionassem o sistema da mesma forma; estes por seu lado,

* NP 3715, 6.4; 1." Parte, I, Priricipio 7, nota 21 .
% NP 4036, 0, ¢}, nota 1; a NP 4285:2000, 3.1, p- 3, foge a dificuldade da distingio reme-
tendo-a para a norma 150 1087:1990
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néo saberiam qual das formas possiveis teria sido escolhida pelo
indexador®’

Concluimos que o termo de indexa¢io ndo é uma proposicio gra-
matical, mas haverd quem se interrogue se esta posi¢io vai prevale-
cer na indexacdo automatica, que gostariamos de acreditar que nao
tardard a generalizar-se, acompanhando a digitaliza¢io de textos e
sua incorporagio nos préprios catalogos, na medida em que se vird
a servir da linguagem natural, tornando obsoletas estas técnicas que
agora nos ocupan.

Com clareza vejamos que a escolha dos termos serd feita livre e
automaticamente no texto integral ou em resumos de qualidade, sem
intervenc¢do humana, mas tal s6 serd possivel com o apoio de estu-
des linguisticos e estatisticos, incidindo nas diversas areas, que con-
duzam ao levantamento de termos e expressdes sindnimos, os quais
podem aparecer indiferenciadamente no texto, estudos que propor-
cionem o estabelecimento das suas equivaléncias; a indexago auto-
matica permite, assim, na pesquisa, varios termos de acesso para um
mesmo conceito, mas para que, de facto, conduzam todos a esse mesmo
coneeito, para que se atinja a qualidade de informacgfo, nfio poderio
deixar de exigir-se o controle da linguagem e as condigbes necessé-
rias para que ele actue automaticamente; continuario, pois, validos
e necessarios os principos e as normas que serdo aplicados, na cons-
trugdo de um ficheiro de termos de indexagdo controlados, integrado
num sistema automético de gestio da informacao b1b110graf1ca

E preciso que os técnicos da drea da biblioteconomia sejam os pri-
meiros a convencerem-se desta realidade, fazendo-se ouvir nos desen-
volvimentos necessirios 3 sua aplicagio

2.2

A simplicidade desejavel ao ponto de acesso & informagéo pelo assunto
nao implica que a um termo corresponda necessariamente uma so
palavra; a simplicidade reside, em primeiro lugar, repetimos, no facto
de um termo corresponder a um conceito; sdo os condicionalismos da
linguagem de indexacdo, no seu paralelismo com a linguagem natu-

27 Gisuamo-nos em sistemas pés-coordenados; em sistemas pré-coordenados impde-se
o controle de cada uma das partes componentes coordenadas «do conjunto da entradaa.
1." Parte, 1, 4.2. '

% Quando em Portugal, em 1986, tio tardiamente, se iniciou a aplicagio generalizada
da informatica as bibliotecas, o que sabiamos da experiéncia de quase trés décadas
de outros paises, tornava bem clara esta realidade; a verdade € que sc verificou, em
repetidas situagdes, que ainda teria sido preciso chamar a atencdo para ela, na altura,
e, lamentavelmente, hoje, ainda, no se tornou despiciendo fazé-lo.
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ral, que levam frequentemente & adopgio de termos compostos que
representam wm conceito; assim nio se podera fazer equivaler termo
de indexagio a palavra-chave.

Em segundo lugar, reconhecemos que outra faceta da simplici-
dade se manifesta na forma; se houver possibilidade de escolha entre
mais do que uma forma para um mesmo conceito, e se outro princi-
pio ndo se impuser, deverd escolher-se a forma mais simples, o que
esta de acordo com o Principio 3, que acima anunciamos, ¢ na linha
geral dos pontos 7.2 e 7.3 da NP 4036.

Quando ndo se pode escolher um termo simples, entre compostos
considera-se mais simples uma forma composta que recorre & adjec-
tivagdo do que uma expressdo prepositiva®.

3. Meodificador

Exploremos um pouco a doutrina do terrno composto que nos apre-
senta, na pratica corrente e ao longo dos tempos, um conjunto de
designagdes sem definigdes precisas, susceptiveis, portanto, de serem
indiferentemente usadas com vdrios sentidos.

3.1

Na formagao 1égica de um termo composto pode reconhecer-se um
conceito genérico e a intervengdo de uma diferenga especifica de
que resuita um conceito especifico; HOSPITAL € a representacio do
conceito genérico, PEDIATRICO corresponde & diferenga especifica;
da intercepc¢io légica destes dois elementos forma-se o conceito
especifico representado pelo termo HOSPITAL PEDIATRICO; a repre-
sentacdo dessa diferenca especifica pode assumir esta forma de
adjectivo, mas também a forma de substantivo ligado por uma
preposicdo, HOSPITAL PARA CRIANGAS; nos dois casos, a diferenca
especifica ¢ designada por modificador ou distintive ¢ por vezes
também especificador.

Nio se torna necessirio analisar cada uma destas designagdes
para escolher a mais adequada, pois sendo modificador a forma pre-
ferida pela NP 4036, embora nio deixe de referir, também, distintivo,
serd modificador a forma por nés adoptada; especificador nem sequer
é referido, talvez pela maior sintonia da Norma com a linguistica do
que com a légica.

22 2" Parte, 9.1.
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3.2

A designacio qualificador também poderia ser aplicada, e ja o foi,
no sentido de modificador, mas é reservado na Norma em causa, e
portanto por nds aceite, para designar a nota que se coloca, entre
paréntesis, a frente de homdgrafos, e que explicita o conteirdo con-

ceptual a que o termo se reportal’,

4. Coordenacio: pré e pos-coordenacao

As Normas com que trabalhamos referem os termos coordenacdo, pré-
coordenagdo e pés-cordenacdo, mas, ndo s6 nio os definem, como os
empregam com sentido duplo, indefini¢do que, alids, também encon-
tramos em muita da bibliografia corrente, na qual, para agravar, ainda
se encontra frequentemente a aplicagfio de outros termos para estes
mesmos conceitos®!.

Serd importante que se faga um esclarecimento, sob pena de, a
nao ser feito, sair afectada a compreensdo de alguns dos itens das
Normas e também deste mesmo documento.

Neste ponto, talvez de uma forma mais premente, é importante recor-
dar que aceitdmos, como base de raciocinio, como ldgica subjacente a
toda d teoria da indexagdo, que a um conceito corresponde um sé termo,
simples ou composto, e um termo corresponde ¢ um s6 conceito; a coor-
denagao di-se entre unidades conceptuais, expressas em unidades ter-
minolégicas as quais nédo deixam de ser unidades se forem compostas.

Procuraremos que este ponto de partida dé fundamentacéo logica

as definigbes e precisdes terminoldgicas que passam a apresentar-se3Z,

4.1

Coordenagdo: entende-se que coordenar é proceder a uma operagao
logica de intercep¢fo de dois ou mais conceitos de um mesmo
documento, feita no momento da indexagio (perspectiva do indexa-
dor) ou no momento da pesquisa (perspectiva do utilizador).

A intercepgéio é feita, visivelmente, entre os termos que represen-
tam os conceitos em causa, mas sendo os conceitos representados pelos
termos, é entre estes que verdadeiramente a coordenagio ocorre: coor-
denam-se os conceitos através dos termos que lhes correspondem.

3% 1.° Parte, 111, 3; 2.* Parte 12,

31 Maria Teresa Pinto Mendes — 4 coordenagdo no processo de indexagio por assun-
tos. Coimbra, 1984.

32 1" Parte, 1I, 1.

27



MARIA TERESA PINTO MENDES | MARIA DA GRAGA SIMOES

Para nos acompanhar nesta explanagio, vamos eleger um exem-
plo tirado do Predmbulo da NP 4036: O COMPUTADOR NOS BANCOS DE
AMESTERDAO.

Partindo do principio que o titulo expressa com fidelidade o con-
telido do documento, o que 36 a andlise nos permitiria concluir, pode-
mos identificar dois conceitos: COMPUTADORES e BANCOS DE AMES-
TERDAO, que nido devem ser representados por trés termos simples,
como quer a Norma, j& que ao segundo conceito pode e deve corres-
ponder um termo composto, no qual Amesterdio é um modificador
geografico®

4.2

Pré-coordenagdo: se nos colocarmos na perspectiva do indexador, como
agente que procede & coordenagio, falar-se-d& em pré-coordenacio®.
Nos dias de hoje em que as potencialidades dos sistemas informati-
cos abriram a pesquisa, definitivamente, as vantagens da pés-coor-
denagio, pouco se fala ja de sistemas pré-coordenados, embora ainda
haja quem os defenda®; a prépria NP 4036 foge, por vezes, & expres-
séo sistema pré-coordendado e emprega indice pré-coordenado, pois
é de facto na construgéo de indices por meios informéticos que a pré-
-coordenagio ainda se utiliza; diz claramente: «Num indice pré-coor-
denado os termos escolhidos [...] estdo organizados em entradas de
indice, de tal maneira que o conjunto da entrada® expresse o assunto
sob forma resumida. As rela¢des entre os termos podem fazer-se de
diferentes maneiras, por exemplo, segundo a ordem das palavras, pela
escolha’ de caracteres tipogrificos especiais ou pontuacio. Em certos
sistemas, os termos podem estar organizados em frase ligadas por pre-
posi¢des € outros auxiliares.»37

33 1." Parte, 1M1, 2.

# Os antigos cabegalhos dos catdlogos em fichas, dada a impossibilidade de permiti-
rem & coordenagiio no momento da pescuisa, recorriam a pré-coordenaciio; os cabe-
galhos, também designados por rubricas ou epigrafes, cram assim uma expressio do
conteudo total do documento, como se fossem mini-abstracts.

35 Timothy C. Craven — String indexing. Orlando: Academic Press, 1986.

3% <«Conjunto da entrada» ¢ ndo «conjunto de entradas» como a NP 4036 traduz o
mesmio passo da 150 2788. A 1. edigiio das Anglo-American Cataloguing Rules, numa
segunda defini¢io de «entrada», apresenta-no-la como «cabegalho», como, alids,
entre nds, cra considerada na terminologia tradicional. -

37 NP 4036, 6.3.1 a). Notemos que entre as primeiras experéncias de automatizagio da
indexaciio encontram-se as que conduziam a elaboragiic, por computador,de indices
permutados impressos (Lucille H. Campey — CGenerating and printing indexes by
computor. London: Aslib, cop. 1972}, que ainda hoje sfio usados para obras impres-
sas, nomeadamente sob a forma de eitation indexes.
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Como imposigio de qualidade, a escolha de cada um dos compo-
nentes devera ser controlada a luz dos Principios.

A pré-coordenagio conduziria, no exemplo que escolhemos, a cons-
titui¢do de um cabegalho composto pelos dois termos: COMPUTADO-
RES —~ Bancos de Amesterdiao®®; o sinal de ligagdo dos dois termos,
aqui o trago, é convencional; sdo vdrios e diferentes os sinais utili-
zados nos vérios sistemas pré-coordenados.

Chama-se pré-coordenagdo porque a intercepgdo decorre durante
o processo de indexacfio, antes do momento da pesquisa.

4.3
Pés-coordenagdo: quando a intercepgdo é feita pelo utilizador no
momento da pesquisa — intercep¢io dos conceitos sobre os quais, em
conjunto, deseja uma informagdo — falar-se-a de pds-coordenacdo.
No exemplo em causa, a pesquisa far-se-4, coordenadamente, por
COMPUTADORES e por BANCOS DE AMESTERDAO; naturalmente, cada
um dos termos, por si s6, nio deixa de constituir um ponto de
acesso.
E pés-coordenacio, precisamente, porque se passa apds a indexa-
¢io propriamente dita; é feita no momento da pesquisa, apés o pro-
cesso de indexacio.

4.3.1
A pés-coordenagilo serd, porventura, a opera¢do que mais ocasides de
ambiguidade desencadeia.

Sintetizando, pode dizer-se que os principais riscos se verificam:

a) quando a andlise dos conceitos é defeituosa: considerando, como
a Norma considera no exemplo citado, ndo dois mas trés con-
ceitos: COMPUTADORES, BANCOS e AMESTERDAO; teoricamente,
poderia obter-se informacéo sobre COMPUTADORES e BANCOS DE
AMESTERDAO mas também sobre COMPUTADORES DE AMESTER-
DAO e BANCOS; o ruido é manifesto; nfo é colhida, apenas, a
informacéio pertinente.”’

38 Para opgac formal deste 2.° termo, ver 2." Parte, 14.

3 K ovidente que wma andlise errade, nestas circunstincias, pode ocorrer também
num sistema pré-coordenado; contudo a visibilidade do contexto — nomeadamente
o autor ¢ o titulo — pode, até certo ponto, atenuar as possibilidades de ruido; em
indices construidos por computador, quer o tftulo quer o conjunte autor/tilo (eita-
tion indexes, ver nota 37) acompanham os termes de indexagfio e nos sistemas con-
vencionais, em fichas, o autor e o titule do documento sdo facilmente localizados
no corpo da entrada.
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b) quando, na andlise, se recorre a conceitos genéricos, por decom-
posigéio de termos compostos correspondentes a conceitos especi-
ficos™® sem se preverem as consequéncias de recuperagio de dois
conceitos diferentes numa pds-coordenagio; vejam-se os exem-
plos de conceitos genéricos, também estes apresentados na Norma
em causa: ALIMENTACAO e PLANTAS e ACIDEZ e. SOLO; considera-
dos isoladamente, no primeiro caso, a pés-coordenagiio conduz a
informacdo sobre ALIMENTAGAO DE PLANTAS e PLANTAS.COMO ALI-
MENTAGAQ; no segundo, conduz a informagao sobre ACIDEZ DO
S8OLO e SOLO ACIDO. Também aqui € elaro o ruido.

4.4

Dois seniidos para pré e pés-coordenagéo; nio se encontrando na NP 4036
definigdes de coordenagdo, com referéncia as suas duas possiveis formas?!,
faltando a atribuigio coerente de um mesmo sentido a um mesmo termo
e faltando, ainda, wma precisio terminolégica que ajudasse a sua clarifi-
cagdo, parece oportuno fazer complementarmente alguns comentdrios; é
essa a justificagdo dos pontos que se seguem, os quais, para além de neces-
sérios, reforcam e justificam as opgdes tomadas nos pontos 4.1 a 4.3.

4.4.1

Na segunda alinea a) do seu Prefimbulo, a NP 4036 fala em sistema
pos-coordenado e em indice pré-coordenado e, particularmente atra-
vés do exemplo, j4 referido, poderemos considerar que estio em causa
0s termos correspondentes aos diversos conceitos do contetiido de um
documento, ou seja, o mesmo sentido que acima lhe atribuimos.

No ponto 6.3.1 a), ja atras citado, o sentido serd o mesmo; expli-
cita-se que num «sistema pés-coordenado [...] os termos sdo atribui-
dos a um documento, como chaves de pesquisa independentes, sem
indicar as suas inter-relag¢des» e «num indice pré-coordenado os ter-
mos escolhidos estdo organizados em entradas de indice, de tal maneira
que o conjunto da entrada*® expresse o assunto de forma resumida>.

Em 7.1.1 diz-se que «num sistema pés-coordenado, estes (os ter-
mos) serdo designados como chaves de pesquisa independentes, ou
tomados como componentes de uma entrada de indice pré-coorde-
nado», contelido que parece ndo se afastar dos anteriores.

0 9.° Parte, 6 ¢ 11.

*! Encontramos uma terceira forma de pré-coordenagio em bibliografia mais antiga
onde ¢ frequente deparar-se com a designngiio de linguagens pré-coordenadas refe-
rindo-se a linguagens categoriais de tipo enumerative. I evidente que nelas ha uma

pré-coordenagio, mas anterior ao processo de indexagdo.
# Notas 27 e 35.
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4.4.2

Contudo esta tiltima citagiio torna-se ambigua se a relacionarmos com
o texto que a integra: «Pode decidir-se, como regra geral, que os ter-
‘'mos devem representar, tanto quanto possivel, nogbes simples ou
unitdrias e que os termos compostos devem decompor—se em elemen-
tos mais simples [...] As nocdes complexas devem representar-se por
combinagdes de termos separadoss.

Comega a vislumbrar-se uma coordenagdo a nivel do termo que,
alids, se anunciara em 5.2, quando se alude aos <limites em que um
termo composto deve ser retido na sua forma pré-coordenada ou des-
dobrado nos seus componentes [...] podendo, cada um deles, ser uti-
lizado separadamente como termos de indexagéo»; esta posigiao con-
firma-se, mais & frente em 7.1.2, quando se referem «critérios que
permitem determinar se um dado termo composto deve ser mantido
na sua forma pré-coordenada ou decomposto em elementos separa-
dos, cada um deles aceite como termo de indexacfo» e, ainda, emn
7.1.4 onde esta ideia se repete quando se afirma que «para explicar
as razdes que levam a decidir se um termo deve ser mantido na
forma pré-coordenada ou decomposto sintacticamentes.

Verificamos que aqui as opgbes sdo tomadas a nivel do termo, da
representagao dos conceitos, ¢ ndo a nivel destes dltimos, a nivel da
sua analise, quando é evidente que sem uma andlise correcta nao pode
haver indexa¢io de qualidade?s.

4.5

Imprecisées terminoldgicas. Nao encontramos na bibliografia técnica
bibliotecondémica uma preocupac¢io séria de fixagio da terminolo-
gia, notando-se, decorrentemente, uma falta de precisdo terminolo-
gica na linguagm técnica corrente; ndo quereriamos uma preocupagéo
resultante de um purismo técnico-linguistico, mas que adviria, antes,
da consciéncia do seu reflexo negativo no entendimento comum,
que se torna mais grave do que sempre foi, nesta era da cooperacdo.
A imprecisdo conduz a ambiguidades de efeitos nocivos, ja bem expe-
rimentados.

451

Quando a no¢io de pds-coordenagido apareceu no horizonte da inde-
xagdo corrente néo foi suficientemente explicada nem, posterior-
mente, a NP 4036, e o sistema SIPORBASE! o fizeram; pelo contra-

43 2" Parte, [, Principio 1.
+ BIBLIOTECA NAGIONAL — SIPORBASE. Sistema de indevagdo em portugués. Manual,
Lishoa: BN, 1988.
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rio, e pelo que diz respeito & Norma, verificamos que lida mal com
as nogodes de coordenagdo e conduz a grandes ambiguidades; quando
déd como regra geral a adopgiio do termo simples, regra que, na
realidade, acaba por se apresentar repleta de excepg¢des, abre espago
ao velho espectro da palavra-chave, que pode, por sua vez, levar
a posicdes de aligeiramento que entendam que um sistema pos-
coordenado implica, sistematicamente, a decomposi¢éo dos termos
compostos, como se Arte portuguesa se pudesse decompor em Arie
e Portugal.

Este exemplo, embora caricatural, ilustra situagdes reais, vividas,
justificando a insisténcia na conviegio bisica de que conceito e termo,
nio se equivalem, tendo a distingio entre eles que estar sempre pre-
sente em todo o processo de indexagdo, particularmente na andlise.

4.5.2

Outra imprecisfo encontramo-la na designagio de indexagdo pré ou
pos-coordenada, dos pontos 1.2 e 6.3.1 a) da NP 4036 e também em
alguma bibliografia, valha a verdade®.

Verdadeiramente a indexagéio, como processo, nio se pode carac-
terizar e denominar como pré coordenada ou pds-coordenada, j& que
«[...] Pndexation est opération qui consiste ¢ décrire et & caracté-
riser un document a ['aide de répresentations des concepils contenus
dans ce document, c’est-a-dire @ transcrire en langage documentaire
les concepts aprés les avoir extraits du document par une analyse»*.
Assim, as técnicas de- descrigio, caracterizagio e representacido do
conteido de um documento, sfo as mesmas, sejam quais forem os
suportes técnicos de armazenagem e 0s meios de pesquisa e recupe-
ragdo da informacio.

Apesar de uma evolugido muito aprecidvel que a ficha, suporte con-
vencional, sofreu, no sentido de permitir a p6s-coordenagao®’, sé os
suportes e os meios informaticos o conseguiram com verdadeira efi-
cacia o que, consequentemente, levou & sua generalizacgfo.

4.5.3
Mas, como é evidente, se a armazenagem, a pesquisa e a recupera-
¢ao da informacfo ndo influem no processo biblioteconémico da inde-

% Maria Teresa Pinto Mendes — 0b. ait.

6 Definigio de UNISIST — Ob. cit. Consideramos esta definigio tecnicamente mais pre-
cisa, além de mais simples e incisiva, do que as duas definigdes que a NP 3715 apresenta
nos seus pontos 3.8 e 4.1.

AT FID — Manuel pratiqgue de reproduction documentaire et de selection. Paris: Gauthier-

-Villars, 1964.
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xagho, fazem, inequivocamente, parte de um todo a que podemos
chamar sistema de indexagdo; deparam-se com o conjunto dos ter-
mos que representam os conteitdos temdticos dos documentos, e €
sua funcdo tornd-los acessiveis ac utilizador; se os termos se encomn-
tram coordenados, entio o sistema € pré-coordenado; se 0s termos
se encontram soltos, disponiveis para a coordenagdo que cada wutili-
zador desejar, e a que procede na hora da pesquisa, esta operagio
efectua-se dentro de um sistema pés-coordenado ou seja, efectua-se
posteriormente ao processo de indexacdo, j4 sem a intervencdo do
indexador.

Sintetizando:

a) sdo os conceitos ¢ os termos que os representam que se coor-
denam e nio as palavras.

b) a indexagio, por si s8, ndo é pré nem pods-coordenada.

¢) um sistema de indexagao € que pode ser pré ou pés-coordenado.

111 — FORMA DOS TERMOS DE INDEXACAO

No processo de indexagdo, a escolha dos termos mais adequados a
representagao dos conceitos oferece dificuldades muito proprias.

A tarefa resultard facilitada se se tiverem claramente presentes as
vdrias formas possiveis e diversas, que esses termos podem assumir
e que assim se resumem: termo simples, termo composto e lermo com
gualificador; qualquer destas categorias pode necessitar de ser seguida
de notas explicativas.

1. Termo simples
Quando um termo é formado apenas por uma palava diz-se que é um
termo simples.

Essa palavra serd sempre.um substantivo; nfo podera ser adjec-
tivo, advérbio ou verbo.

2. Termo composio
O termo composto, embora correspondendo a um sé conceito, & for-
mado por duas partes: nicleo e modificador
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LX.:
ACIDEZ DO S0OLO

ACIDEZ, o nicleo, corresponde ao conceito genérico que estd na
origem do especifico acidez do solo e SOLO corresponde a diferenca
especifica, tecnicamente designada por modificador

a)

O modificador serve «para restringir a extensio do sentido do niicleo,
especificando uma das suas subclasses», diz a Norma 4036, em
3.7 b); funcionalmente escolhe-se para posptr a um termo gené-
rico, do que resulta a representacdo de um conceito especifico.

Impde-se que se avaliem as necessidades de especificagdo,
que podem levar a eleger termos compostos de maior ou de
menor complexidade, especificagiio que deve ser pautada pelo
volume de registos existentes de um determinado tema e pelo
crescimento bibliografico previsto, pela sua ocorréncia, portanto.

A mesma preocupagio de coeréncia e uniformidade com que
se escolhe a forma de um termo simples e a de um niicleo, den-
tro de wm termo composto, tem que estar presente na escolha de
um modificador.

Contudo a «modificagio» ndo se dé, funcionalmente, apenas para,
numa linha hierdrquica de classe/subclasse (<restringir a exten-
si0»), chegar a um termo especifico, cuja ocorréncia o justifique;
pode escolher-se uma delimitagio de um conceito, com um nicleo
comum a wm nimero elevado de conceitos, com o fim de o distin-
guir desses outros nuclearmente proximos; o modificador pode orien-
tar a pesquisa, localizando mais facil, rapida e pertinentemente.

Alids a Norma, no ponto referido, também chama distintivo
ao modificador, o que coresponde A fungio neste caso exercida.

EX.:

ARITMETICA, ensiro
ARITMETICA, ensino basico
ARITMETICA, exercicios
ARITMETICA, histéria
ARITMETICA, manual
ARITMETICA, Portugal
ARITMETICA, séc. 16

PRAXE ACADEMICA, Braga
PRAXE ACADEMICA, Coimbra
PRAXE ACADEMICA, Lishoa
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¢) Para exprimir totalmente a especificidade de um conceito pode
ter que recorrer-se a mais do que um modificador, eventual-
mente de tipos diferentes.

EX.:
LITERATURA PORTUGUESA, influéncia europeia

2.1 Os termos compostos podem apresentar-se como:

a) Expressio adjectiva quando o modificador & constituido por um
adjectivo

EX.:

ADMINISTRACAQ ESCOLAR
HOSPITAL PEDIATRICO
LITERATURA PORTUGUESA

b) Expressdo prepositiva quando o modificador ¢ ligado ao niicleo
por uma preposigéo

EX.:

ABANDONO DOS ESTUDOS
HISTORIA DE PORTUGAL
PINTURA A OLED

¢) Expressdo em que o ntcleo e o modificador séo separados pelo
recurso @ virgula:

EX.:

ARITMETICA, exercicios
ENSINO BASICO, Mogambique
POESIA PORTUGUESA, ensino

2.2 Tipologia dos modificadores.

Recordando o velho sentido de sub-epigrafe da terminologia tradi-
cional, podemos atribuir aos modificadores, a tipologia, também tra-
dicional, que os classifica como temdticos, geogrificos, cronoldgicos

e formaisi®.

¥ Jorge Peixoto — Téenica Bibliogrifica. Coimbra: Atlintida, [962. P. 27. Note-se que
esta tipologia pode servir a termos de indexagdo e nfo sd a modificadores; um geo-
grifico, por exemplo, pode, em determinado documenta, ter o papel de ndoleo
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Esta tipologia aplica-se aos modificadores de qualquer das formas
de termo composto, adjectiva, prepositiva e com recurso i virgula. e
a qualquer dos modificadores de termos que possuam mais do que
um.

EX.:
a) Temdticos

ABANDONC DOS ESTUDOS

HOSPITAL PEDIATRICO -
LITERATURA PORTUGUESA, influéncia europeia

b) Geogrdficos

ENSINO BASICO, Mogambique
LITERATURA PORTUGUESA

¢) Cronoldgicos

HISTORIA DE PORTUGAL, 1926
HISTORIA DE PORTUGAL, séc. 20

ARQUITECTURA, Idade do Bronze
FEIRA MEDIEVAL

HISTORIA DE PORTUCAL, 1926-
HISTORIA DE PORTUGAL, 1926, até

d) Formais
EX.:

LITERATURA PORTUGUESA, conferéncia
LITERATURA PORTUGUESA, diciondrio

quande, por exemplo, o seu conteddo informative deserever uma localidade de uma
forma global, de cardcter histérico ou monografico; o geografico serd, assim, um termo
de indexagfo simples ou micleo de um termo de indexagfio composto (ex.: COIMBRA
para Coimbra e as Beiras, de Jaime Lopes Dias); o mesmo se pode dizer para uma
obra que, por exemplo, desereva e caracterize um século (ex.: SEC. 20 para As gran-
des questbes do nosso tempo, de Edgar Morin), ou uma obra que descreva o que se
entende por um manual para ensino, por um ensaio, ete.;(ex.: ENSAIO para ...0 ensaismo
politico e educacional em H. G. IFells, de Maria Leonor Pires Fernandes); assim,
temos termos, e nilo s6 modificadores, geogrificos, cronolégicos e formais.
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LITERATURA PORTUGUESA, ensaio
LITERATURA PORTUGUESA, exercicios
LITERATURA PORTUGUESA, manual

3. Termo com qualificador

3.1

No caso .de homégrafos ou polissemos, ou seja, no caso de um termo

ter mais do que um significado, o que conduziria a uma amhigunidade

na pesquisa, recorre-se a qualificadores, dentro de paréntesis, que

fixam os respectivos significados; o qualificador faz parte do termo

de indexagdo®. :
EX.:
MERCURIO (Metal)
MERCURIO {Deus)
MERCURIO (Planeta)
MADEIRA (Arquipélago)
MADEIRA (Ilha)
MADEIRA (Material)

REALISMO {Pintura)
REALISMO (Literatura)

3.2
Sendo o qualificador usado para distinguir homdgrafos, deve evitar-
se recorrer a ele para prestar uma qualquer outra informagdo. O termo
de indexagio é uma solugaoe téenica especialmente vocacionada para
conduzir o utilizador a uma informacdo bibliografica, ndo se com-
prometendo com qualquer outro tipo de informagio; esta pedir-se-4
a instrumentos diferentes, consoante o que se pretender, instrumen-
tos genericamente designados por «obras de referéncia»; a sua fun-
¢do ¢ distinguir, se houver mais do que um conceito representado por
um mesmo termo, e nio explicar, precisando a informacédo. Quando
houver necessidade de definir o sentido em que o termo se toma, recor-
rer-se-4 a uma nota explicativa (NE)30,

No caso de topdnimos, caso em que mais generalizadamente hd
tendéncia para precisar a localizagdo, s se justificard colocar o qua-

49 NP 1036, 6.4.
50 1.* Parte, I, 4.

37



MARIA TERESA PINTO MENDES | MARIA DA GRACA SIMOLS

lificador junto a uma mesma designaciio a que correspodem duas ou
mais localidades representadas no catilogo®!.

EX.:
LOUROSA (Feira)
LOUROSA (Oliveira do Hospital)

3.3

No caso de bibliotecas especializadas pode ndo haver necessidade de
recorrer ao qualificador se os termos homégrafos corresponderem a
dreas diversificadas e apenas uma delas for coberta pelos fundos pré-
prios. Contudo héd que atender as imposigdes da interdisciplinari-
dade e reconhecer que os meios informéticos e telemdticos disponi-
bilizam de uma forma sempre crescente, e num raio alargadissimo,
o acesso a bases de dados bibliograficas de todas as areas do saber,
pelo que, tal como numa biblioteca geral, a qualificagio podera impor-
-se, para facilitar a pesquisa e garantir a pertinéncia da informacio.

3.4

Muitos casos de homdgrafos podem resolver-se com os tipos normais
de termo composto, adjectivo ou prepositivo. E o caso de exemplos
da NP 4036, 6.4, cujas formas poderiam ser substituidas, com vanta-
gem,. por termos compostos, em nicleos especializados onde se veri-
fica grande niimero de especificagdes; a opgdo deverd ser registada
nas listas de utilizacio interna, de apoio ao processo de indexaciio
corrente®?.

EX.:

CALCULO (Matematica)

ou B

CALCULO MATEMATICO, termo usado para o conceito genérico, o
qual se poderda desdobrar em termos correntes como:

GALCULO ALGEBRICO

CALCULO ARITMETICO

CALCULO DIFERENCIAL

CALCULO INTEGRAL

etc.

51 Sendo este a doutrina geral, para o caso de nomes de pequenas povoagdes, as Nor-
mas que se seguem permitem uma certa abertura, adoptando wmn modificador geo-
grifico. 2.* Parte, 12.1.

52 2 Parte, 22,
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Em medicina também sdo correntes os termos de modificador adjec-
tivo para os nncleos homénimos:

EX.:
CALCULQ BILIAR
CALCULO URINARIO

4. Nota explicativa®?

A nota explicativa (NE) ndo faz parte do termo de indexagdo; ¢ uma
forma que surge ao indexador e ao utilizador no tesauro ou lista de
autoridade, para o esclarecer sobre o sentido em que um termo &
usado; inclui-se neste ponto por ser um problema, também formal,
que se deve ter presente pela diferenca da sua fungio, em relagdo ao
qualificador, com o qual, por vezes, se confunde.

EX.:
CONVENGAQ COLECTIVA
NE Acordo respeitante as condigdes de trabalho de determinado
" grupo de trabalhadores, celebrado entre os representantes
destes e as entidades patronais

HIPERFREQUENCIA
NE .1 GHz a 300 GHz

5% NP 4036, 6.6.
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2.* Parte
NORMAS

INTRODUCAO

Estas normas, as possiveis, sdo distribuidas por duas partes distintas
que correspondem as duas fases do processo de indexagdo.

Partindo da realidade ja descrita, da impossibilidade de esta-
belecer regras precisas e eficazes em indexagéo, aceitamos que o
apoio podemos encontra-lo, essencialmente, em orientagdes meto-
dolégicas.

E nesta linha que consideraremos em primeiro lugar, separada e
sequencialmente, as duas fases da indexacdo, nos capitulos I — ANALISE
e II - ESCOLHA DA FORMA; ¢, desde logo, uma sugestdo metodologica
para que se siga, na indexaclo, disciplinadamente, um caminho do
qual se mostram as principais dificuldades e se apontam sentidos para
as ultrapassar.

Lembramos que na primeira fase da indexagio o processo passa-
-se a nivel do coneeito, e, no seu desenvolvimento vamos seguir, cri-
ticamente de perto, a NP 3715, de 1989; na segunda fase é o termo
que estd em causa, com a sua principal problematica de escolha de
forma; seguiremos, do mesmo modo, uma norma, a NP 4036, de 1992,

Este texto baseia-se, portanto, nestas duas Normas. Colocando
entre paréntesis, nos locais proprios, & indicagio dos pontos corres-
pondentes a sua doutrina e servindo-nos de alguns dos seus exem-
plos, pretendemos que o facto se torne bem visivel.

Dado que o teor de qualquer texto normativo tende a ser sinmté-
tico e preciso, para compreensio e justificagfoc das posi¢es tomadas
e eventual aceitagdo das solugdes propostas nas normas que se seguem,
é imprescindivel ter presente o conteido tedrico da 1." parte deste
trabalho.
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1 — ANALISE [NP 3715]

Tendo presente de uma forma especial os Principios 1 e 2, da 1. Parte, 1,
torna-se claro que da qualidade da anélise depende, em grande parte, ine-
quivocamente, a qualidade da informagéo que se presta; deduz-se, tam-
bém, que os conceitos identificados na anélise podem ser alvo de numa selec-
¢éio, privilegiando-se 0s que tém interesse dentro da drea temética em causa.

A — Caminho da andélise; fontes da informacio [5.2]

1

Perante a impossibilidade de proceder a uma leitura integral do
documento™ e para que se possa garantir que nenhuma informagao perti-
nente é descurada, o indexador deve fazer incidir a sua andlise nos pon-
tos nucleares do documento, considerados fontes idéneas de informacdo:

a) Titulo

b) Resumo

¢) Sumario

d) Introdugio, inicio de capitulos e de pardgrafos e conclusio

e) llustragdes, diagramas, quadros e respectivas legendas

/) Palavras ou grupos de palavras sublinhadas ou realgadas por
.um tipo de letra diferente

B — Grelhas de andlise [6.1]

2

A apdlise de um documento ganha em qualidade e exaustividade se,
para as dreas em causa, se estabelecer uma tipologia que abranja os
principais temas ¢ problemas e funcione como uma grelha de inter-
rogagdo do documento, grelha de anélise, grelha de indexagao, que
formula perguntas ao texto, e, assim, garante que ndo cscape nenhuma
informacao de interesse™.

5 A NP 3715, 5.2 afirma quea <apreensdo total destes documentos implica, em prin-
cipio, uma leitura minuciosa dos textos», o que se nos afigura impraticivel.

% Na total impessibilidade de apresentar uma suficiente exemplificagiio de grelhas
temdticas, & NP 3715 apresenta uma grelha matriz a partir da qual, teoricamente se
poderdo constituir grelhas especificas. O exemplo deste ponto é tirado de B. C. Vie-
kery ~ Faceted classification... London: ASLIB, 1960.
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Area: Processos fisico-quimicos em manufactura farmacéutica

Produtos

Matéria prima
‘Substancias a extrair
Reacgbes

Agentes

Métodos fisico/quimicos
Propriedades

Escala da operacgio

Area: Biblioteconomia

Servigos

Materiais

Processos téenicos e administrativos
Equipamentos

C - Pertinéncia da informacio; identifica¢iio e seleccdo de con-
ceilos [6.3 ¢ 6.4]

3

A primeira etapa da andlise consiste numa visio global do conteddo
do documento, com ideniificagdo de todos os seus conceitos que con-
tenham informagdo relevante; ouiros podera haver que ndo tenham
merecido um desenvolvimento suficiente para que possam ser consi-
derados verdadeiramente informativos.

Um documento que trate da importéncia da industria e do comércio do agi-
car ¢ a economia das Caraibas pode ndo conter informagéo pertinente sobre
a economia das Caribas, em geral; nesse caso o conceito nem sequer é iden-

tificado.

4

Dentre os conceitos identificados, podera dar-se o caso de nem todos
possuirem contetido temditico valido considerando a especificidade
propria do nieleo bibliografico em causa; deverdo seleccionar-se ape-
nas aqueles a que se reconhega potencial valor informativo, (atender
as reservas do ponto seguinte) [6.3.1; 6.3.3]3C.

5 Esta NP 3715 nflo distingue, com coeréncia, identificagio e selecgdo de conceitos.
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No mesmo exemplo poderia o conceito economia das Caraibas ser identifi-
cavel, pelo seu desenvolvimento e valor informativo, mas néo ser seleccio-
nado por gd interessarem os aspectos industriais e comerciais.

5

Esta selecgiio ndo podera, contudo, ser demasiado restrita atendendo
a interdisciplinaridade, cada vez mais corrente, e a generalizagao e a
amplitude da difusdo e do acesso & informacio, que pde em causa
uma rigorosa delimita¢do de campos tematicos no dmbito dos quais
s¢ desenvolva o processo de indexagdo [6.3.2).

6

Embora uma analise rigorosa leve a uma identificacio dos conceitos
na sua especificidade, poderiio, seleccionar-se conceitos genéricos cor-
respondentes se:

a) se o autor ndo desenvolver profundamente o assunto, bastando
a sua selecgdo no genérico® [6.4];

b) se se reconhecer que a especificidade néo é necessaria ou con-
veniente, por exemplo, se ndo se verificar uma ocorréncia sig-
nificativa desse conceito no fundo bibliogrifico em causa.

Um documento tratando da acidez do solo que dé entrada num niicleo biblio-
grdfico onde s6 0s conceitos genéricos de solo e acidez possam ter interesse,
e que portanto ndo se verifique ocorréncia documental representativa sobre
o tema especifico, poderdo seleccionar-se estes dols conceitos genéricos®,

7

Selecionando-se apenas os conceitos com contetido informativo
valido, na area do nicleo bibliografico em causa, qualquer dos
outros poderd, se se considerar necessario, passar a ter as fungdes
de modificador, quer especificando quer restringindo o dmbito de
aplicagdo®.

Se num niicleo bibliogrdfico interessur apenas o conceito geral de solo, serd
este o eleito; acidez poderd ser escolhido como modificador.

57 Note-se que as relagdes hierdrquicas garantem que nfio se perca informagio.

5 Em casos destes deve considerar-se o interessa de incorperar o documento no nicleo
bibliogrifico.

59 1.* Parte, U, 3, i1, 2; 2." Parte, 11, B,

44




Indexagéio por assuntos: principios gerais e normas

I} — ESCOLHA DA FORMA [NP 4036]

Tendo presente, de uma maneira especial, os Principios 2 a 7 [1.” Parte, I]
torna-se claro que a escolha da forma privilegia o uso corrente; tenta
apresentar-se com o maximo de simplicidade; por coeréncia e preo-
cupacdo com a uniformidade, tem que atender a escolhas anteriores e
controlar a sinonimia ¢ a ambiguidade; em caso de divida, sabe que
pode recorrer & analogia®. Terd que ter-se presente, também, um con-
junto de formas possiveis com que os termos de indexagéio se nos podem
apresentar®!,

A - Norma geral

8

Perante duas ou mais formas, que representem ¢ mesmo conceito, a
escolha incidird sobre a forma consagrada no uso corrente da irea
tematica em causa, atendendo a caracteristicas préprias do utiliza-
dor prioritario [6.5; 7.2.1 a); 7.3.1 a); 8.2.2]%2,

Assim, os exemplos apresentados ndo devem ser considerados como
autoridade absoluta, tendo-se, aqui, tomado op¢des de acordo com
as situagoes consideradas mais comuns®.

Se as razdes de escolha ndo se apresentarem com suficiente cla-
reza, deve escolbher-se a forma mais simples, um termo simples oun
um composto adjectivo [7.3.3].

Através de relagdes de equivaléncia permite-se o acesso pelos siné-
nimos ou quase sindénimos [5.1; 8.2.2]%%

8.1 Abreviaturas e acrénimos [6.2.5]

OMS
USE ORGANIZAGAQ MUNDNAL DE SAUDE

60 A medida que vao sendo escolhidos, os termos deverdio ser inscritos numa lista interna
de autoridade que garanta a coeréncia ¢ a uniformidade. 2.* Parte, 22.

61 1.7 Parte, M.

62 1.° Parte, I, Principio 2. Ver os comentérios 4 determinagio do perfil do utilizador.

63 A NP 4036 permite alternativas; as opgdes foram aqui feitas & luz dos principios
adoptados para o caso de uma biblioteca nio especializada; para os problemas que
a cooperagio podera colocar. 2." Parte, 18.

6 As formas de nio-descritores devem enquadrar-se nos critérios gerais propos-
tos, 1.* Parte, IIL :
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ORGANIZAGAQ MUNDIAL DE SAUDE
UP OMS

Plano Oficial de Contabilidade
USE POC '

POC

UP Plano Oficial de Contabilidade
8.2 Ortografia [6.5.1]

Oiro

USE OURC

QURO
UP QOiro

TRAJE
uP Trajo

Trajo
USE TRAJE

8.3 Termos estrangeiros [6.5.2]

Nos casos em que se Verifique o uso corrente de termos estrangeiros,

prefiram-se%:

8.3.1 As formas portuguesas correspondentes
DESVANTAGEM -

ur Handicap
Handicép
USE DESVANTAGEM

 Relax
USE RELAXAMENTO

RELAXAMENTO
UP Relax

5 O Diciondrio de Lingua Portuguesa, entretanto publicado, deverd ser consi-
derado como a principal fonte de referéncia para uma decisio. Academia das
Ciéncias de Lisboa — Diciondrio da Lingua Portuguesa Contemporénea. Lishoa:

Verho, 2001.
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8.3.2 Formas estrangeiras com grafia aportuguesada

ROBO
UP Robot

Robot
USE ROBO

Stress
USE STRESSE

STRESSE
UP Stress

8.3.3 Termos estrangeiros para os quais ndo haja uma tradugfo aceite
no uso corrente -

APARTHEID
BYTE

HIPPY
MARKETING
PACE MAKER
TRUST

8.4 Giria [6.5.4 b))

Descalgadela
USE REPRIMENDA

'REPRIMENDA
UP Descalgadela

Piropo
USE GALANTEIO

GALANTEIO
UP Piropo
8.5 Nomes comuns e nomes comerciais

ASPIRINA
UP Acido acetilsalicilico®0

Acido acetilsalicilico
USE ASPIRINA

86 Solugio diferente da adoptada pela Norma, aqui preconizada para os casos corren-
tes de bibliotecas ndo cspecializadas; ver a hipotese de recurso a relagfes reversi-
veis de equivaléncia para situagdes de cooperagioe entre bibliotecas de diferentes
dreas especificas. 2.° Parte, 18,
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8.6 Nomes correntes e nomes cientificos [6.5.6)

- Cobrao
USE HERPLES ZOSTER

HERPES ZOSTER
UP Cobrao
Zona

Zona
USE HERPES ZOSTER

8.7 Nomes de lugar [6.5.7]

As formas séo escolhidas de acordo com as regras de catalogacdo®,

ou seja, elegem-se as formas dos nomes pelas quais sdo mais conhe-
cidos. Em caso de diivida, preferir-se-8o as formas oficiais.

FRANCA
UP France

France
USE FRANGCA

HOLANDA
UP Paises Baixos

Paises Baixos
USE HOLANDA

8.8 Nomes proprios de pessouas fisicas e de colectividades [6.5.8)

As formas sdo escolhidas de acordo com as regras de catalogagao,
que preconizam a adopcio daquelas formas por que estes nomes sdo
normalmente identificadosS8.

Esta é uma orientagdo de base com a qual se conforma o Princi-
pio 2 destas normas para a indexacfo.

NAPOLEAO I, Imper. de Franca
UP Napoléon I, Imper. de France

% Anglo-American Cataloguing Rules. 2% ed. Otawa: Canadian Library Association,
1988, 23.2A.

% Regras Portuguesas de Catalogagée. Lisboa: Instituto Portugués do Patriménio
Cultural Departamento de Bibliotecas, Arquivos e Servigos de Documentacio, 1984,
F.C. 1.1 e 2.1.1. Os nomes préprios ndo sdo inscritos em tesauros mas devem-no ser
nas listas internas de autoridade, 2. Parte, 22,
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Napoléon I, Imper. de France
USE NAPOLEAO I, Imper. de Franca

Academia das Ciéncias de Paris
USE ACADEMIE DES SCIENCES DE PARIS

ACADEMIE DES SCIENCES DE PARIS
UP Academia das Ciéncias de Paris

8.9 Nomes de colectividades oficiais

As formas escolhidas sdo as das suas designagdes correntes, de acordo
com o Principio 2%,

CAMARA MUNICIPAL DE: COIMBRA
(e nio: Coimbra. Cidmara Municipal)

FACULDADE DE LETRAS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA
(e ndo: UNIVERSIDADE DE COIMBRA. Faculdade de Letras

JOAO XXIII, Papa
(e ndo: Igreja Catélica. Papa, 1958-1962 (Jodo XXIII)

LABORATORIO NACIONAL DE ENGENHARIA CIVIL
(e ndo: Portugal. Laboratério Nacional de Engenharia Givil)

B — Formas do termo composto’™

Um termo composto corresponde a um conceito especifico que é for-
mado pela intercep¢iio de termos genéricos, um deles actuando como
diferenca especifica; estes dois elementos correspondem no termo, res-
pectivamente, ao nicleo ¢ ao modificador; a especificagio poderd
impor o recurso a mais do que um modificador.

9 .
Norma: a escolha entre dois termos genéricos simples e o termo com-
posto que corresponde & sua intercepgéo, de acordo com a Norma

6 pgM — F.C.5. A coeréncia interna do catdlogo de assuntos nomeadamente com os Prin-
cfpios 2 e 3, prevaleee contra a analogia com a pritica seguida no catilogo de auto-
res, que faz preceder o nome da colectividade da designagio do pais, regifio ou cidade,
ou da colectividade subordinante, analogia que, sempre que possivel, se procura fazer.

0 Ver os aspectos tedricos em 1.° Parte, 11, 2; cmbora para a compreensdo de todas
estas normas seja importante o recurso a teoria desta 1." Parte, este ponte merece
uma especial chamada de atencio uma vez que as saluges, mais do que em qual-
quer outro ponto, se afastam da NP 4036, 7.
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geral, depende da utilizagio generalizada do termo na unidade hiblio-
grafica em causa ¢ da salvaguarda de qualquer ambiguidade que se
possa verificar no momento da pesquisa; entre as duas formas pos-
siveis estabelecem-se relagdes de equivaléncia.

9.1

Em caso de diivida na escolha entre uma forma adjectiva e uma
forma prepositiva, por serem ambas correntes, deve ser preferida a
Jorma adjectiva, ji que & considerada formalmente mais simples

Administragio de escola
USE ADMINISTRACAO ESCOLAR

ADMINISTRACAO ESCOLAR
UP Administragio de escola -

Banco de Hospital
USE BANGO HOSPITALAR

BANGCO HOSPITALAR
UP Banco de hospital

Hospital para criancas
USE HOSPITAL PEDIATRICO

HOSPITAL PEDIATRICQ
UP Hospital para criangas

92

A forma prepositiva serd adoptada se ndo existir forma adjectiva
correspondente ou se esta nio se encontrar consagrada no uso cor-
rente.

PINTURA A OLEO

ABANDONO DOS ESTUDOS
UP Abandono escolar?!

Abandono escolar
USE ABANDONO DOS ESTUDOS

™ Exemplo de LINCE, que consideramos autoridade na drea de educagio & ensino e que
seguimos neste aspecto de consagragdo de termes no usoe corrente; outras alteragdes
de forma, como adopgiio de singular ou plural ou o uso da virgula, por exemplo,
far-se-do segundo estas regras. (LINCE: Linguagem de Indezagéo para as Cibncias
da Edicagdo. Aveiro: Universidade — Mediateca, 1994),
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Poderd ser adoptado o recurse & virgula para separar o nicleo do
modificador.

9.3.1

Situacgbes em que se recorrerd a virgula:

@)

b)

quando a adjectivagiio e a composigdo prepositiva nio forem
possiveis ou desejaveis, por nio satisfazerem a condigdio basica
de formarem unidades consagradas e nido possuirem a caracte-
ristica de simplicidade prépria de ponto de acesso.”™

ENSINO BASICO, Mogambique
HISTORIA DE PORTUGAL, séc. 20

quando a primeira palayra da ordem directa da linguagem natu-
ral se apresenta com menor peso temético informativo, real-
mente com fungiio de modificador e néo de nicleo; na lingua-
gem de indexagdo dé-se uma inverséo de posi¢des, passando o
niicleo a constituir a palavra de entrada®.

ARITMETICA, exercicios
LITERATURA PORTUGUESA, influéncia europeia

quando o modificador é algo que se acrescenta, ndo tanto como
uma especificagio necessaria, ditada pela andlise, mas com
fungdes distintivas exigidas por um grande volume de registos
a que se acede por um mesmo termo genérico’™.

ARITMETICA, ensino
ARITMETICA, ensino bésico
ARITMETICA, exercicios
ARITMETICA, historia
ARITMETICA, manual

72 1." Parte, I, Principios 2 e 3 e 11, 2; 2." Parte, 9.1.

73 A NP 4036, 7.4 prefere que se usem os termos compostos na ordem directa, mas a
verdade & que os exemplos née sdo convincentes; em calculadora electrénica, & inver-
G0 seria impessivel, pois, em portugués, a palavra de entrada nfo deverd scr um
adjectivo; a ordem directa de entrada, em crédito & exportagio, pode ser posta em
causa em unidades bibliogréficas ndo especializadas na drea, &s quais poderd inte-
ressar a entrada pelo genérico exportagio. 2.* Parte, 0.

7 A intengio ¢ tornar a pesquisa mais ripida e pertinente. 1.* Parte, 11, 2 b). De acordo
com os principios que orientam a andlise, hd casos em-que se deve evitar a especi-
ficagao, 2." Parte, 6
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ARITMETICA, Portugal
ARITMETICA, séc. 16

9.3.2

Para a escolha da forma deste tipo de modificadores, deve ter-se em
conta, com a mesma exigéncia com que é escolhido o nitcleo, a apli-
cagdo do principio da coerécia e da uniformidade™.

10 Tipos de modificadores

Os modificadores podem ser temdticos, geogrdficos, cronoldgicos e for-
mais?™; e aplicam-se em qualquer das formas do termo composto:

adjectiva, prepositiva e com recurso & virgula.

10.1 Modificador temético

Os modificadores temdticos podem surgir ligados adjectivamente ou
gir hg ]
prepositivamente ao nilcleo, de acordo com a aceitagio generalizada
de qualquer destas formas; podem, ainda, colocar-se depois de vir- .
q ] ) )
gula se nenhuma das duas primeiras formas constituir unidade con-
sagrada no uso corrente.

ABANDONO DOS ESTUDOS
AMBIENTE DE TRABALHO
INDEXAGAO POR ASSUNTOS
PINTURA A GLEO

BALANCGA COMERCIAL
BARREIRA TARIFARIA
CAMPANHA ELEITORAL
CARREIRA DIPLOMATICA
HOSPITAL PEDIATRICO??

AMBIENTE, transformacgéo global
BARCO, construgdo

CALCARIO, fractura

CARICATURA, politica

LITERATURA PORTUGUESA, infludncia europeia

™ Muitos destes termos com modificadores depois de virgula, tal como os nomes pré-
prios, nilo siio sistematicamente registados em tesauros, pois & imprevisivel a sua tota-
lidade ¢ a totalidade dos niicleos a que, eventualmente, se venham a ligar; bastara
saber-se que podem ser usados modificadores deste tipo e garantir-se a uniformidade
& coeréncia através da lista interna de autoridade. 2.° Parte, 10.4, 22 APENDICE,

76 1. Parte, 111, 2.2, )

7 Ver nota 64. Ex.: HOSPITAL PARA CRIANGAS, niio descritor, apresenta uma forma pre-
positiva de acordo com o previsto para os termos de indexagio,
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10.2 Modificador geografico

No caso de o conceito ficar devidamente representado e ser corren-
temente aceite, tendo como modificador um adjectivo patrio, deverd
preferir-se esta forma; caso contrério o nome préprio geografico acres-
centar-se-a depois de virgula.

CARAVELA PORTUGUESA
CARNAVAL BRASILEIRO
GALO DE BARCELOS
‘LITERATURA ANGOLANA

BURGUESIA, Porto

CAMINHO DE SANTIAGO, Portugal
CAMPO DE CONCENTRAGAO, Auschwitz
PRAXE ACADEMICA, Braga

PRAXE ACADEMICA, Coimbra™

10.3 Modificador cronolégico

@) A especificacio ou distingao cronolégica faz-se normalmente pelo
recurso a século ou a ano, elemento acrescentado depois de vir-

gula.

BOTEQUIM, séc. 18

GUERRA DA RESTAURACAO, 1641-1668
HISTORIA DE PORTUGAL, 1926-1974
HISTORIA DE PORTUGAL, séc. 20
TERRAMOTC, 1775

b) Devem, contudo aceitar-se, segundo o Principio 2, as formas
consagradas, quer de modificadores adjectivos ou substantivos,
quer de modificadores, colocados depois de virgula.

ARTE CONTEMPORANEA
FEIRA MEDIEVAL

ARQUITECTURA, época romana
JOALHARIA, Idade do Ferro

¢) Para longos perfodos caracterizaveis por apds ¢ até, devera recor-
rer-se, no primeiro caso, ao hifen, em aberto, como na descri-

78 Fx.: PRAXE ACADEMICA COIMBRA, nfio descritor, apresenta uma forma prepositiva de
acordo com o previsto para os termos de indexagio.
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céo catalografica, e, para até, recorrer-se- a esta propria desig-
nagio colocada depois de virgula. :

HISTORIA DE PORTUGAL, 1926-
HISTORIA DE PORTUGAL, 1926, até ... 7

10.4 Modificador formal

A forma sob que o assunto é apresentado e desenvolvido num
documento & uma informagio complementar, essencialmente de cardc-
ter distintivo®®, que, quando se justificar, deve ser acrescentada depois
de virgula.

Formas como ezercicios, manual, ensaio, conferéncia, etc., podem
ser decisivas no momento da pesquisa para a recuperacio do
documento: quando se deseja um manual sobre um tema, natural-
mente uma conferéncia nao interessara®.

ARITMETICA, exercicios

BATALHA DE ALJUBARROTA, conferéncia
CINEMA PORTUGUES, ensaio

FISICA, manual

QUEIRGS, Ec¢a de, dicionario

11

Possivel decomposicdo de um termo composto: um termo com-
posto pode decompor-se nos seus correspondentes termos genéricos,
sendo esta possivel decomposi¢io condicionada pelo resultado da ana-
lise, verificando-se uma ou outra situaciio de acordo com as seguin-
tes condigoOes:

7 Para que ndo perea informacio, inadvertidamente, o wiilizador deve saber, & par-
tida, que a informagdo cronolégica se encontra dispersa: as datas, normalmente,
precedem a ordenagfio geral alfabética, séc. vém na sua correspondente ordem alfa-
bética.

Ex.:

HISTORIA DE PORTUGAL, 7926
HISTORIA DE PORTUGAL 1926-
HISTORIA DE PORTUGAL, 7926, até
HISTORIA DE PORTUGAL, Angola
HISTORIA DE PORTUGAL, arte
HISTORIA DE PORTUGAL, séc. 20

80 1.* Parte, N, 2 b).

8 Preconiza-se a elaboragiio de listas internas de autoridade particwlarmente de modi-
ficadores formais para garantir a coeréncia e uniformidade. Vor 2. Parte, 9.3.2, nota
75, 22 ¢ APENDICE,
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11.1
Um termo deve manter-se composto quando for esta a forma pela qual,
correntemente, o conceito é representado na drea em causa [7.2].

ACIDEZ DO S0LO
CANAL DE IRRIGACAO
CARPINTARIA NAVAL

11.2

Um termo composto poderd decompor-se sintacticamente se corres-
ponder a um conceito especifico pouco representado na drea tema-
tica em que a indexagdo se processa, de uma area periférica, portanto;
serd suficiente, para a pesquisa corrente, o acesso pelos dois concei-
tos genéricos em que o termo se decompde®; a solucdo depende, assim,
da anélise, que terd em conta o interesse da unidade bibliografica em
causa; dai poderem apresentar-se para o mesmo exemplo solugées
diferentes [7.3].

ACIDEZ
SOLO

CANAL
IRRIGACAC

CARPINTARIA
NAVIO

11.3
Ao decompor-se um termo, como resultado de uma andlise cuidada,
deve prever-se, para se evitar, qualquer ambiguidade que possa vir

a dar-se no momento da pesquisa®.
ACIDEZ Numa pbs-coordenacio tanto se recuperaria o coi-
SOLO ceito acidez do solo como solo dcido, jA que o

adjectivo se converte, naturalmente, no substan-
tivo correspondente.

ALIMENTAGAO  Numa pés-coordenagio recuperar-se-ia o conceito
PLANTA alimentagao de plantas e plantas como alimentagao.

82 2 “ Parte, 6. A redugdo de conceitos extraidos, que resultard desta escolha, ndio pode
ser invocada, como medida de econemia de conceitos, por documento; & NP 4036,
7.3.1, aceita esta razio como possivel determinante de decomposigiio de termos com-
postos, o que pode falscar a andlise.

8 Nota 21.
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AMESTERDAO Num documento sobre Computadores nos
BANCO Bancos de Amesterdao [NP 4036, 0] os conceitos,
COMPUTADOR €, portanto, 0s termos, sdo dois e nao trés:

computadores ¢ Bancos de Amesterddo.

A decomposigdo, por defeito de analise, con-
siderou trés conceitos: Computadores, Ban-
cos e Amesterddo, pelo que, também, no
momento da pesquisa, se recuperariam
documentos sobre Computadores de Ames-
terddo e Bancos.

AGua Num documento sobre Dosagem da dgua nos
DOSAGEM hidrocarbonetos, os conceitos, e, portanto, os
HIDROCARBONETOS  termos, sdo dois e ndo trés: dosagem de dgua
e hidrocarbonetos..
A decomposigéio levaria, no momento da pes-
quisa, a recuperar-se, também, docimentos
sobre Dosagem de hidrocarbonetos na dgna. -

C - Homégrafos [6.4]

12

Quando a um mesmo termo sio atribuidos significados diferentes,
representando, portanto, conceitos diferentes (homégrafos), para os
distingnir, deverdo colocar-se qualificadores, entre paréntesis, que pre-
cisam o sentido de cada um, evitando a ambiguidade que conduziria
a pernicioso «ruido» na recuperacgao da informacio®t.

BANCO (assento)
BANCO (baixio)
BANCO (instituicdo financeira)

CALCULO (matematica)
CALCULO (medicina)

CANONE (literatura)
CANONE (missa)
CANONE {miisica}
CANONE (norma)

CAPOEIRA (para aves)
CAPOEIRA (jogo popular, Brasil)

¥ Em bibliotecas especializadas este problema, praticamente néo se punha; a grande
abertura no acesso & informagiio em virias bases de dados temdticas ou em bases
multitemdticas, que 0s novos meios permitem, aconselham o seu uso sistematico.
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GONDAR (Amarante) -

GONDAR {Caminha)

GONDAR (Etigpia)

GONDAR (Guimaraes)

GONDAR (Vila Nova de Cerveira)

HABITO (costume)
HABITO (veste)

MERCURIO (Metal)
MERCURIO {Deus)
MERCURIO (Planeta)

12.1

No caso de topénimos com a mesma designagio mas com represen-
tagdo no catdlogo de apenas uma das loalidades, desde que haja conhe-
cimento. da existéncia de outras, deverd recorrer-se ao qualificador,
prevendo a necessidade futura de distingéo; este qualificador actuara
supletivamente como modificador, com vista a pertinéncia e precisio
da informacao®

D —~ Singular/Plural [6.3.1]

13

Norma: Perante formas no singular e no plural, para o mesmo con-
ceito, deve escolher-se, como norma, a forma singular, que é a que
Se encontra em dlcmnauos e outras fontes de referéncia, sendo, por-
tanto, familiar,

14

Se um conceito genérico, na linguagem natural, para além de uma
forma no plural, fér, também, representado por uma forma prépria,
esta devera eleger-se como termo de indexagio desde que se consi-
dere ser uma forma corrente, familiar ao utilizador, e que mais facil-
mente identifique o conceito.

8 Nio & fungfie do qualificador especifiear o contetido nuclear do conceito ou precisé-
Io com uma informagiio complementar, mas na solu¢fo excepcional apontada ndo
hé quebra de principios no que diz respeito i coeréncia e 4 uniformidade, nem em
relagio 4 doutrina prépria da qualificagdo, nem, principalmente, ao servigo pres-
tado ao utilizador que, enquanto nio figurar ne catiloge outra localidade com o
mesmo nome, necessita saber a qual se refere aquela com que se depara. 1." Parte,

i, 3.2.
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BANCA, Amesterddo
UP Banco, Amesterdao

15

Usa-se o plural quando figurar num termo composto por razdes de
ordem gramatical, por assim se ter comsagrade no use corrente ou
por entrar na forma de um nome préprio.

CALCULO DAS VARIACOES
CAMINHOS DE FERRO PORTUGUESES
CAPELA DE 08808

FORCAS ARMADAS

GESTAO DE RECURSOS

JOGOS OLIMPICOS

PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Notas

1 .
A anilise conceitual pode reconhecer a necessidade de duas formas,
uma singular outra plural, por corresponderem, na realidade a con-
ceitos diferentes, nGo se tratando, portanto, de uma opgdo entre sin-
gular e plural, nao havendo sequer necessidade de recurso a qualifi-
cadores, admitido pela NP 4036 [6.3.3].

BEM
BENS

MEMORIA
MEMORIAS

PAI
PAIS

RECURSO
RECURSO0S

2

Devem ter-se presentes substantivos s6 usados no plural:
ARREDORES

OCULOS
VIVERES
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I} — RELAGCOES ENTRE 0S8 TERMOS

As linguagens de indexagio de tipo combinatdrio, sfo constituidas,
essencialmente, por conjuntos de termos de indexa¢do com as suas
caracteristicas proprias e escolhidos segundo normas que garantem
a coeréncia e a uniformidade e asseguram o controle da sinoni-
mia®,

Os termos de indexa¢do fixam-se, por ordem alfabética, em voca-
buldrios, listas ou léxicos, normalmente & medida que se indexa; se
estas listas forem dadas como acabadas, embora susceptiveis de actua-
lizagdes periddicas, e se apresentarem devidamente ‘estruturadas e con-
troladas, a terminologia técnica biblioteconémica designa-as como
tesauros.

Qualquer lista revelar-se-a controlada se a escolha dos termos
obedecer a normas — foi 0 que a até aqui nos ocupou — e se contro-
lar a sinonimia por intermédio de relagées de equivaléncia, as quais
se encontram integradas numa estrutura mais vasta -que comporta
relagées hierdrquicas e de relagdes de associagdo, através das quals
se enrigquece a pesquisa.

Se a estrutura proporciona um acréscimo de potencialidades 4 lin-
guagem de indexacfo, no sentido de permitir uma pesquisa mais
alargada, tem, necessariamente, que se apresentar risivel quer ao inde-
xador quer ao utilizador. Assim, o tesauro deve estar globalmente
acessivel e, no momento da pesquisa, junto de cada termo, deverdo
enconirar-se, visiveis tamhém, as relagdes que foram estzbelecidas
nesse mesmo tesauro. Numa palavra, poderemos dizer que, tal como
nos velhos catalogos convencionais, é imprescindivel a visibilidade das
remissivas.

Nas normas que se seguem, como, alids, através de todo este corpo
normativo, estd muito presente a doutrina da NP 4036; prevalece, con-
tudo, uma preocupacao de simplificagdo orientada no sentido de redu-
zir o conteido deste ponto & estrutura bdsica essencial, que se con-
sidera cobrir as necessidades correntes; para tipos de relagfes especiais,
caso se reconheca a oportunidade da sua utiliza¢io, a Norma, conti-
nuard a prestar o necessirio apoio. A ela também se devera recorrer
para uma visfio global das abreviaturas e suas correspondéncias nou-
tras linguas®.

86 1.* Parte, 1, Principios 4 ¢ 5 ¢ 2." Parte 11
87 NP 4036, 4.
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A — Relagbes de equivaléncia [8.2]

16

Escolhido um termo, entre outro ou outros que representem o MESIMNO
conceito®, ou seja, escolhido um termo entre sindnimos, deverido
estabelecer-se relagdes de equivaléncia que remetem do termo prete-
rido para o adoptado como termo de indexagdo; junto deste coloca-
-se a indicagdo dos outros a partir dos quais se fazem remissivas.

GANGAO POPULAR PORTUGUESA
UP CANGAO TRADICIONAL PORTUGUESA

CANCAO TRADICIONAL PORTUGUESA
USE CANGAO POPULAR PORTUGUESA

Hospital para criangas
USE HOSPITAL PEDIATRICO

HOSPITAL PEDIATRICO
UP Hospital para criangas

PRAXE ACADEMICA, Coimbra
UP Praxe académica coimbri

Praxe académica coimbra
USE PRAXE ACADEMICA, Coimbra

17

Dado que wma linguagem de indexacio deve simultaneamente servir-
se de um vocabuldrio restrito e evitar «siléncios» na informacéo, podem
considerar-se como sindnimos termos que, consoante o dominio em
que sdo aplicados, se apresentem com uma proximidade de signifi-
cado que se torna util, para a pesquisa, juntd-los numa mesma infor-
macdo. Sdo designados por quase-sinénimos, e entre eles se fazem
remissivas como se fossem sindnimos.

HUMIDADE Num dorminie como o de equipamentos de lavagem Secura ao estu-
UP dar-se uma destas propriedades interessard cother informag@o

sobre a outra®

88 1." Parte, I, Principio 5, 2." Parte, IL

89 Este exemplo da NP 4036 refere um caso ndo muito corrente; de qualquer forma, uma
solugdo destas serd adoptada em circunstincias raras, devidamente ponderadas.
Baseia-se num fendmeno, paralelo & atracgio de polos opostos que a nossa mente
associa: bem/mal, branco/preto e claro/escuro. Poderdo adoptar-se, preferencial-
mente, em casos destes, relagdes de associagio. 2.° Parte, 22.1. .
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Secura
USE HUMIDADE

NEO-COLONIALISMO  Na bibliografia corrente da 2.7 metade do sée. 20 estes
UP Imperialismo, séc. 20 dois termos sdo muito frequen-
temente usados com o mesmo sentido

Imperialismo, séc. 20
USE NEO-COLONIALISMO

18

No caso de niicleos bibliogrificos de dreas especificas diversas, ou
diversos graus de especializagdo, mas pertencendo a uma mesma
base de dados, escolherem termos diferentes para um mesmo con-
ceito, em conformidade com prescrito no Principio 2, excepcional-
mente pode adoptar-se mais do que um termo registando-se uma refa-
¢do reversivel de equivaléncia, um tipo diferente de remissiva®®, que
usa a abreviatura UT.

ASPIRINA
UT ACIDO ACETILSALICILICO

ACIDO ACETILSALIGILICO
UT ASPIRINA

AUTISMO INFANTIL MESH 9t
UT CRIANCA AUTISTA

CRIANGA AUTISTA LINCE
UT AUTISMO INFANTIL

19

No caso de mudangas de designagio verificadas no tempo, escolhe-
se a forma por que é designada no documento em causa, que revela
a contemporaneidade, registando-se relagdes explicativas de equiva-
léncia, como um tipo especial de remissiva®2.

" A abreviatura UT desdobra-se em USE TAMBEM. £ uma inovagao, em relagio & pra-
tica conveneional, exigida pelas novas condigdes que o0s meios tecnolégicos facubtam
& cooperagéio e i acessibilidade & informagéio; note-se, contudo, que ndo constitud
qualquer subversdo da técnica biblioteconémica, pois, em ultima anélise, & o inte-
resse do utilizador que o determina. 1.* Parte, I, Principio 2.

*! National Library of Medicine — Medical Subject Headings, Bethesda: U.5. Dep. of
Health and Human Service, 1998. MESH e LINCE (nota 71) sfio duas autoridades de
areas tematicas diferentes.

% Novo tipo de relagdes de equivaléncia, adoptadas por analogia com o que, em casos
idénticos, se passa na catalogacio.
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REAL TEATRO DE 8. JOAQ
Entre 1920-1996 : TEATRO DE 8. JOAO
Entre 1996- : TEATRO NACIONAL DE 8. JOAOQ

TEATRO DE §. JOAO
Entre 1798-1908 : REAL TEATRO DE S. JOAO
Entre 1996- : TEATRO NACIONAL DE S. JOAO

TEATRO NACIONAL DE 8. JOAO
Entre 1798-1908 : REAL TEATRO DE S. JOAQ
Entre 1920-1996 : TEATRO DE 8. JOAO

B — Relac¢des hierdrquicas [8.3]

20

Para cada termo de indexagio devem estabelecer-se as relagdes hie-
rarquicas existentes entre os termos genéricos e os termos especificos

que lhe correspondem.
ACGIDEZ
TE ACIDEZ DO S0LO

ACIDEZ DO SOLO
TG ACIDEZ

HOSPITAL
TE HOSPITAL PEDIATRICO

HOSPITAL PEDRIATICO
TG HOSPITAL

LITERATURA
TE LITERATURA ANGOLANA

LITERATURA ANGOLANA
TG LITERATURA
TE POESIA ANGOLANA

POESIA ANGOLANA
TG LITERATURA ANGOLANA

C ~ Relacdes de associacio

21

Para termos que mentalmente se associam a outros, por existir entre
eles uma relagio de qualquer tipo de proximidade, estabelecem-se
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relagdes de associagiio, pois consideram-se genericamente como ter-
mos relacionados.

AUTODETERMINAGAQ
TR INDEPENDENCIA

INDEPENDENCIA
TR AUTODETERMINACAO

INADAPTACAOQ
TR MARGINALIDADE

MARGINALIDADE
TR INADAPTACAO

PASSARO
TR ORNITOLOGIA

ORNITOLOGIA
TR PASSARO

21.1

A quase-sinonimia baseada na polaridade do significado dos ter-
mos poderd, preferencialmente, considerar-se uma relacdo associa-
tiva®s.

ADAPTACAO
TR INADAPTAGAQ

INADAPTAGAO
TR ADAPTACAO

CLARIDADE
TR ESCURIDAO

ESCURIDAO .
TR CLARIDADE

HUMIDADE
TR SECURA

SECURA
TR HUMIDADE

%3 2." Parte, 17, nota 88.
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IV — GENERALIDADES

22 :
Lista interna de autoridade. Uma vez que a representacéo do con-
ceito é sempre um acto de escolha, procurara salvaguardar-se a uni-
formidade e coeréncia das decisGes que se forem tomando pela cons-
tituicio de uma lista interna de autoridade de termos de indexagéo,
que constituird o verdadeiro léxico de pesquisa pelo assunto e, como
limite, constituir-se-4 como um tesauro. Um dos processos de cons-
trugiio de um tesauro é ir-se construindo a medida que se indexa.
Em situagdes de cooperagio podera constituir-se uma lista comum
ou facultarem-se mutuamente as listas proprias.

22.1
Esta lista interna de auroridade serd dtil, mesmo que se utilize um
tesauro, pois:

@) havera necessidade de fixar as adaptagdes a fazer ao tesauro,
adaptages impostas pelas normas seguidas;

b) deverdio fixar-se, i medida que forem sendo adoptados, os nomes
préprios, ja que ndo figuram em tesauros dado o seu volume
incontrolavel;

c) idem em relagdo is variadissimas possibilidades de adopcéo de
modificadores, colocados depois de virgula, gue também néo
figuram pelas mesmas razodes;

d) se o tesauro fér em lingua estrangeira, haverd, ainda, que fixar
as tradugdes adoptadas para os véarios termos.

22.2 _
Complementarmente a lista, ¢ ainda com o mesmo objectivo, deve
constituir-se um elenco, pequena lista, que fixe expressdes e formais

que se devam utilizar como modificadores®.

23

Casos duvidosos. Quando a aplicag¢io das normas néo for suficien-
temente clara e a escolha do termo colocar diividas, o termo que se
vier a escolher deverd ser registado na lista interna de autoridade de
termos de indexagdo, com um sinal grafico indicativo de que pode
ser revisto; enquanto o nio for, serd reconhecido e utilizado como

?* Ver APENDICE.
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termo de indexagdo, garantindo-se a uniformidade requerida em idén-
ticas situages de escolha que venham a surgir.

Uma vez fixado o termo, a correcgio no caso de se impor, podera
ser feita automaticamente.

24

Casos nao previstos. Para situacdes cujas solugdes nio sejam satis-
fatoriamente cobertas por estas Normas, deverfio encontrar-se solu-
¢oes, & luz dos Principios gerais propostos, recorrendo-se, se neces-
sdrio, a analogias, solugdes que se deverdo fixar neste corpo normativo
e na lista interna de autoridade de termos de indexagdo.
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APENDICE

LISTA DE AUTORIDADE DE MODIFICADORES FORMAIS

INTRODUCAQ

Pretende-se com a elaboragio desta lista de autoridade de modificadores de forma, con-
tribuir & semelhanca de todo o corpo do trabalho, para a uniformidade e coeréneia na
sua aplicagiio dos referidos modificadores, funcionando como instrumento normative.

I desejével que os principios que se propdem para a escolha do niclee do termo
de indexagdo, sejam também aplicados acs modificadores formais.

Os formais sdo modificadores que se utilizam com maior frequéncia a par dos geo-
graficos.

A aplicagio deles, alids como na maioria de todos os outros, prende-se com a ocor-
réncia do assunto num dado servigo.

0Os modificadores em causa indicam a forma sob a qual, a matéria se apresenta,
excluindo-se deste estudo a forma [isica, material como por ex; microfilme, video etc.

Se & um facto, que a indexagio se prende com o conteiido temdtico dos documen-
tos & por vezes importante referir a forma fisica com vista & sua arrumagio; para tal
estio especialmente vocacionadas as linguagens categoriais, as quais prevéem o for-
mal fisico, sendo este um dos aspectos da complementariedade das linguagens.

Além de estes formais constituirem modificagbes ao niicleo do termo de indexa-
¢flo,as formas propriamente ditas podem assumir-se, como termos de indexagdo, por-
tanto, pontos de acesso. Esta situagio observa-se quando estes representam o verda-
deiro contetido informative do documento. Apresentamos a titulo de exemplo: Histéria,
séc. 20 e, Caminho de ferre, histéria. O primeiro exemplo refere-se a propria Histd-
ria do século XX, o contedo informative do documento é o estudo de todos os aspec-
tos que caracterizam este séeulo. O segundo exemplo, pelo contririo, refere-se a um
documento no qual é estudado o caminho de ferro, o termo histéria apenas da infor-
magdo sobre a perspectiva do assunto analisado.

Aparentes omisses de alguns formais nesta lista resultam no sentido de cvitar a
sinonimia e a quase-sinonimia, o que nos leva a escolher um formal em detrimento de
outro como nos casos de: Palestra, Planos, Directdrio, Tratado que foram preteridos
em relagdo a Conferéncia, Plantas, Repertdrie, Manual, Acordo respectivamente, cor-
respondendo os Gltimos dos dois sentidos de Tratado. O critério de escolha prende-se
com a forma mais comummente aceite pelo utilizador.

No que concerne ao nso do singular e do plural, segue-se o estabelecido no ponto
D, da 2.° Parte — Escolha da forma; tal como & postulado para o miicles do termo de
indexagdo, usa-se o singular, o plural usa-se apenas para evitar a ambignidade, quando
o singular representa um conceito diferente, por ex: Insirugdo, Evercicio e Meméria,
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ou quando expressdes no plural correspondem ao uso corrente como: Descrigdes e via-

gens ¢ Usos e costumes.

Os termos enumerados nesta lista foram extraidos dos ficheiros de assuntos do

SIIB/UC e das tabelas da Classificacdo Decimal Universal.

Do exposto resulta o interesse da apresenta¢dio da lista interna de antoridade.

Anuidrio
Acordo

Acordo internacional
Actas

Andlise textual
Antologia
Apologia

Atlas
Bibliografia
Biografia
Calendario
Cartaz
Catélogo
Cédigo
Conferéncia
Gongresso
Contrato
Correspendéneia
Critica literaria
Croénica
Cronologia
Defesa

Descoberta e exploragio

Descrigbes e viagens
Desenho
Dicionario
Discurso
Documento
Enciclopédia
Ensaio

Ensino
Lntrevista
Estampa
Estatistica
Estatutos
Estudo

Estudo e ensino
Excerto
Exercicios
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Lista

Exposigo
Folheto
Formulério
Fotografia
Genealogia
Crifico

Guia

Histéria
Iconografia
Indice

Inquérito
Instrugbes
Inventério
Legislagio
Manual

Mapa

Memorias
Norma

Obra

Obra de referéncia
Parecer

Petigio

Planta
Polémica
Programa
Questionario
Receita
Recensio critica
Referendo
Regulamentagéo
Regulamento
Regulamento internacional
Relatério
Repertdrio
Requerimento
Roteiro

Tabela

Tese

Usos e costumes



Indexagdo por assuntos: principios gerais e normas

Indice”

Abreviatura e acronime
2.% Parte, 8.1, p. 45

Acrénimoe
Fer: Abreviatura e acrénimo

Ambiguidade
1. Parte, [, 1, p. 17; 7, p. 21, 1, 1,
p- 23, 24; 4.3.1, p. 29; 4.4.2,
p- 31; 4.5, 4.5.1, p. 31, 32
2." Parte, I, p. 45; 9, p. 50; 11.3,
p- 55; 12, p. 56

Analise

Intr., p. 11, 13, 16;

1.* Parte, 1, 1, p. 17, 18; 11, 1 p. 22,
23 4.1, p. 28; 4.3.1, a) e nota
39, p. 29; b}, p. 30; 4.5.1, p. 32;
4.5.2, p. 32;

2." Parte, Intr., p. 41; 1, p. 42-44;
9.3.1, ¢}, nota 74, p. 51 ; nota
82, p. 55; 11.8, p. 55; 13-15,
Notas, p. 57-58

Analogia
1.* Parte, 1, 6, p. 21;
2.% Parte, 1L, p. 45; 24, p. 65

Armazenagem da informacao
1." Parte, 11, 4.5.3, p. 32

Base de dados bibliografices
1. Parte, 11, p. 22; 111, 3.3, p. 38;
2. Parte, 18, p. 61

Cabegalho
1.* Parte, 11, 4.2, nota 34, p. 28

Catalogo
Intr., P 14;
1.* Parte, 1I, p. 22; 4.2, nota 34,
p- 34
2.* Parte, 8.9; nota 69, p. 4%; U1, p. 59
Fer também: Qualidade do catdlogo

«Citation index»
1.” Parte, II, nota 37, p. 28; nota 39,
p. 29

Classificagdo Decimal Universal
Apéndice, p. 68

Coeréncia

Intr. p. 13, 14, 16;

1.2 Parte, 1, 4, p. 20; 6, p. 21; 11, 4.4,
p- 30, IIE, 2, a), p. 34

2.* Parte, 11, p. £5; 9.3.2, p. 52;
10.4, nota 81, p. 54; 11, p. 59;
22, p. 64;

Apéndice p. 67

Colectividade
Fer: Nome préprio de pessoa fisica e
de colectividade

Conceito

Intr., p. 11, 13, 15;

1." Parte, 1, 2, p. 18; 3, p. 19; 4 ¢ 5,
p. 20; 7, p. 21; 11, 1, p. 23, 244
2.2, p. 26; 4, p. 27-33;

2. Parte, Intr., p. 41; 11, p. 54-56;
13-15 Notas, p. 57-58; 18,
p. 61

Ver também: Identificagio de conceitos

Selecgdo de conceitos

Conceito especifico
1.* Parte, I, 7, p. 215 11, 1, p. 24; 3.1,
p. 26; I, 2, a), p. 34 ¢), p. 35;
2.* Parte, 6, p. 44; B, p. 49; 11.2,
p. 55

Ver também: Termo especifico

Conceito genérico
1.* Parte, 1, 7, p. 215 1, 1, p. 24; 3.1,
p- 26; 4.3.1, b), p. 30;
2." Parte, 6, p. 44; 11.2, p. 55; 14,
p- 57
Fer também: Termo genérico

* Os miimeros das normas propriamente ditas vio a negro, por se considerarem os pon-

tos procurados com mais frequéncia.
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Consisténcia
1.% Parte, 1, 4, p. 20

Controlo da linguagem de indexacdo
1.* Parte, 1, 5, p. 21; 7, p. 21; 11, 2.1,
P 25
2.* Parte, 111, p. 59

Caoperagao
Intr, p. 11, 14;
1." Parte, 1, 2, p. 19;
2." Parte, 8, nota 63, p. 45; nota 66,
p- 47; 18, nota 90, p. 61; 22 p. 64

Coordenagio de conceitos
Intr, p. 14
1. Parte, 1, 7, p. 21; I, 1, p. 24; 3.1,
p. 26 ;1, 4, p. 27-33

Prescritor
Fer: Termo de indexagiio

Distintivo
Fer: Modificador

Estrutura da linguagem de indexacio
Fer: Relagiio ...

Exaustividade
2." Parte, 2, p. 42

Fase da indexacao
2." Parte, Intr., p. 41

Fonte de informagéo
1." Parte, 1I, p. 22;
2.% Parte, 1, p. 42

Forma dos termos de indexacdio
Intr., p. 12;
1.* Parte, 11, 1, p. 23; 1, p. 33-39;
escolha - Intr, p. 13;

1.* Parte, 1, 4, p. 20; 7, p. 21, 11, 1,
p. 23, 25; 2, p. 26;

2." Parte, Intr., p. 41; 11, 8-15, p. 45-
-58; 23, p. 64

Funde bibliografico
1." Parte, 1, 2, p. 18; 111, 3.3, p. 38;
2." Parte, 6-7, p. 43; 9, p. 50; nota
73, p. 51; 11.2, p. 55; 18, p. 61
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Giria .
2." Parte, 8.4, p. 47

Grelha de analise
2" Parte, 2, p. 42

Grelha de indexagio
Fer: Grelha de anilise

Hierarquia
1.* Parte, 11, 2, b), p. 34
Fer também: Relagiio hierarquica

Homégrafo )
12 Parte, I, 7, p. 21; 111, 3, p. 37-38;
2." Parte, 12, p. 50

Indexagao automditica
1." Parte, 11, 2, p. 25; 1, 4.2, nota
37, p. 28

fndice permutado
1.* Parte, II, nota 37, p. 28; nota 39,
p- 29 :

Indice pré-coordenado
1.* Parte, If, 4.2, p. 28; 4.4.1, p. 30

Identificagio de conceitos
1.* Parte, 1, 2, p. 18; 11, 1, p. 22;
2. Parte, I, p. 42; 3, p. 43; 6, p. 44

Informacao
Fer: Pertinéncia da informagiio
Pesqnisa

Intercepgio de conceitos
Fer: Coordenacio de conceitos

Interdisciplinaridade
1." Parte, 1, 2, p. 19; 111, 3.3, p. 38;
2." Parte, 5, p. 44

LINCE
2.% Parte, I, nota 71, p. 50; 18,
p. 61; nota 91, p. 61

Linguagem categorial
Intr., p. 16;
1.* Parte, 1, 1, p. 18; 11, 1, p. 23;
nota 41, p. 30;



Indexagée por assuntos:

Apéndice, p. 67

Linguagem combinatéria
Intr., p. 16;
1.* Parte, I, 1, p. 18; 11, 1, p. 23;
2.* Parte, 1L, p. 59

Linguagem de indexagéo
Intr., p. 14-15;
1.* Parte, I, 1, p. 185 11, 1, p. 23; 10,
2.2, p. 25; 4.5.2, p. 32;
2.* Parte, 9.3.1, b), p. 51; 1L, p. 5%;
17, p. 60

Linguagem natural
1.% Parte, I, 1, p. 23; 2.2, p. 25

Linguagem pré-coordenada
Fer: Linguagem categorial

Lista interna de autoridade
Intr., p. 14, 15
1." Parte, 111, 3.4, p. 38; 4, p. 39;
2.* Parte, nota 68, p. 48; 111, p. 59;
Iv; 22-24, p. 64-65;
Apéndice; p. 67-68

Fer também: Tesauro

Meios informéticos
Fer: SBuporte e meios informaticos
Novas teenologias

MESH
2.* Parte, 18, p. 61; nota 90 p. 61

Metodalogia, processo de indexagfio -
Intr., p. 125 p. 13; :
2.* Parte, Intr., p. 41

Modificador
1." Parte, II, 3, p. 26; 111, 2, p. 33-36;
3.4, p. 38,
2." Paxte, 7, p. 44; 9-10, p. 51-54;
12.1, p. 57

Maodificador apés virgula
1.* Parte, 111, 2.1, ¢), p. 35;
2." Parte, 9.3, p. 51; 10.1, p. 52;
10.2, p. 53; 10.3, p. 53; 10.4,
p. 54; 22.1, ¢), p. 64

principios gerals ¢ normas

Modificador cronoldgico
1.” Parte, 111, 2.2, p. 35-36;
2.* Parte, 10.3, p. 53

" Madificador formal

1.* Parte, 111, 2.2, p. 35-36;
2.* Parte, 10.4, p. 54; 22..2, p. 6%,
Apéndice, p. 67-68

Medificador geografico
1.* Parte, 1I, 4.1, p. 28; 1, 2.2,
p- 35, 36; 3.2, nota 51,
p- 38;
2. Parte, 10.2, p. 53; 12.1, p. 37;
Apéndice, p. 67

Modificador tematico
1.% Parte, 111, 2.2, p. 35-36;
2." Parte, 10.1, p. 52

Nao-descritor
Fer: Sinonimia

Nome cientifico
Fer: Nome corrente e nome cientifico

Nome comercial
Ver: Nome comum € nome comercial

Nome comum ¢ nome comercial
2.% Parte, 8.5, p. 47

Nome corrente e nome cientifico
2." Parte, 8.6, p. 48

Nome de colectividade
Fer: Nome proprio pessoa {isica e de
colectividade
Nome de entidade ¢ de
colectividade oficial

Nome de colectividade oficial
2." Parte, 8.9, p. 49

Nome de hugar
2." Parte, 8.7, p. 48

Nome préprio de pessoa fisica e de

colectividade

2.* Parte, 8.8, p. 48
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Nota explicativa
1.* Parte, IIL, p. 33; 4, p. 39

Novas tecriologias
Intr., p. 145
1." Parte, I, 1, p. 18; 11, p. 22; 2.1,
p-25; 4.5.2, p. 32; 111, 3.3, p. 38

Nécleo
1.* Parte, I, 2, p. 33; 2, &), b),
p. 34; 2.2, nota 48, p. 35;
2" Parte, 11, B, p. 49; 9.3.1, b), p. 51;
Apéndice, p. 67

Obra de referéncia
1." Parte, I, 1, p. 18; 11, p. 22; 101,
3.2,p. 37

Qcorréncia

1." Parte, 1II, 2, a), p. 34

Ortografia

2.* Parte, 8.2, p. 46

Palavra-chave
Intr., p. 14-15;
1." Parte, 11, 2.2, p. 26; 4.5.1, p. 32

Pertinéncia da informacéo

Intr., p. 14, 16;

1.* Parte, 1, 1, p. 17-18; 2, p. 18; 11,
1, p.- 22; 2.1, p. 25; 4.2, p. 29,
4.3.1, a), p. 29; 11, 2, b), p. 34;
3.3, p. 38;

2% Parte, 1, 1 a 7, p. 42-44; 12.1,
p. 57; nota 90, p. 61

Pesquisa
Iner,, p. 14;

1." Parte, I, 2, p. 18; 3, p. 1% 1, 2, .

p- 24; 4.1, p. 27; 4.2, p. 29;
4.5.3, p. 33; I, b), p. 34;

2.° Parte, 9, p. 50; 9.3.1, nota 74,
p. 51; 11.8, p. 55; 11, p. 59

Plural .
Fer: Singular/Plural

Polissemia

1." Parte, £, 7, p. 215 111, 3,
p. 27
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Ponto de acesso
1.% Parte, I, 3, p. 19, It, 2,
p. 24-25;
2.7 Parte, 9.3.1, a}, p. 51;
Apéndice, p. 67

Pos-coordenacao )
1." Parte, I, 7, p. 21; 11, 1, p. 24; 11,
4, p. 27; 4.3, p. 29;
2.% Parte, 11.3, p. 55

Pré-coordenacgao
1.* Parte, 1, 4, p. 27; 4.2, p. 28

Principio
Intr., p. 124
1." Parte, 1, p. 17-21; 11, 4.2, p. 29,
2" Parte, 1, p. 42; 8, nota 63, p. 45;
18, p. 61; 24, p. 65;
Apéndice, p. 67

Qualidade da andlise
1.* Parte, I, 1, p 17-18;
2. Parte, I, p. 42; 1-7, p. 42-44

Qualidade da indexacio
Intr., p. 14, 15;
1." Parte, 1, 1, p. 17; 11, 4.2, p, 29,
442 p. 31

Qualidade da informacgho
Fer: Pertinéncia

Qualidade do catdlogo
1.* Parte, I, 4, p. 20;
2.* Parte, 8.9, nota 69, p. 49

Qualificador
1.7 Parte, I, 7, nota 20, p. 21; 1, 3.2,
p. 27; 01, p. 33, 3, p. 37-38; 4,
p. 39;
2." Parte, 12, p. 56-57

Quase sindnimo
2.* Parte, 8, p. 45,17, p. 60; 21.1,
p- 63;
Apéndice, p. 67

Reconhecimento dos conceitos
1. Parte, I, 1, p. 22-23; 4.5.2,
p.- 32



Indexagao por assuntos: PrInNciplos gerais e normias

Recuperagio da informacio
1." Parte, 1, 4.5.3, p. 32:
2." Parte, 12, p. 56

Relagio de associagiio
2." Parte, III, p. 59; 17, nota 89,
p- 60; 21, p. 62-63

Relagéo de equivaléncia
1." Parte, 1, 5, p. 20; 1L, 2.1, p. 25;
2° Parte, 8, p. 45-49; 9, p. 50; 101, p.
59; 16-19, p. 60-62; nota 92, p. 61
Fer também: Relagio reversivel de
equivaléncia

Relagio explicativa de equivaléncia
2." Parte, 19, p. 61

Relagéo hierdrquica
2." Parte, 6 a), nota 57, p. 44; 1L,
p-59; 20, p. 62

Relagio reversivel de equivaléncia
1." Parte, nota 13, p. 19;
2 Parte, 8.5, nota 66, p. 47; 18, p. 61

Remissiva
Fer: Relagio de ...

Representacdio de conceitos
Intr., p. 11, 13;
1.7 Parte, 1, 2, p. 18; I, 3, p. 19; 4,
p 20,7, p. 211, 1, p. 22-23; 442,
p- 31; 4.5.2, p. 32; 4.5.3, a}, p. 33

«Ruido»
1" Parte, I, 1, p. 18; 7, p. 215 0,
4.3.1, a), b}, p. 29-30

Selecgéio de conceitos
1." Parte, 1, 2, p. 18; 11, 1, p. 22;
2" Parte, I, p. 42; 4-7, p. 43-44

SIIB/UC
Intr., p. 14;
Apéndice; p. 68

«Siléncio»
1. Parte, I, 1, p. 18;
2." Parte, 17, p. 60

Simplicidade formal
1." Parte, 1, 3, p. 19; 11, 1, p. 23; 2.1,
p- 24-25; 2.2, p. 25;
2." Parte, 11, p. 45; 9.3.1, a), p. 51

Singular/Plural
2. Parte, 13-15, p. 57-58,
Apéndice, p. 67

Sinonimia
1. Parte, 1, 4-5, p. 20-21;
2." Parte, 11, p. 45; 8, p. 45-49; 1,
p. 59
Fer também: Relagio de equivaléncia

Sindénimoe
Fer: Sinonimia

SIPORBASE
1.° Parte, 1t, 4.5.1, p. 31

Sistema de indexagiio
1." Parte, 4.5.3, p. 33; ¢} p. 33

Sistema pds-coordenado
1." Parte, 1, 7, p. 215 11, 4.4.1, p. 30;
45.1, p. 32; 45.3, p. 33; ¢), p. 33

Sistema pré-coordenado
1." Parte, 11, 4.2, p. 28; 4.3.1, nota
39, p. 29, 4.5.3, p. 33; ¢}.p. 33

Subjectivismo
Intr., p. 13;
1." Parte, L, 1, p. 18

Terminologia
Inw, p. 124
1." Parte, I, 4, p. 20; H, p. 22-33

Terme composto

1.* Parte, 1, 3, p. 19; 1, 1, p. 22, 23;
2.2, p. 26; 3, p. 26; 4, p. 27-32;
m, p. 33-39;

2. Parte, 1, B, p. 49-56;

decomposicéo, 1. Parte, 11, 1, p. 23;

4.5.1, p. 32;

2.% Parte, 11, p. 54-56
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Termo composto, com virgula
Fer: Modificador, apds virgula

Termo composto, forma adjectiva
1." Parte, I, 3, p. 19; 11, 2.2, p. 26; 3.1,
p- 26; 11, 2.1, a), p. 35; 2.2, p. 36;
2.* Parte, 8, p. 45; 9.1, p. 50; 9.3.1
a), p. 51; 10.1, p. 52; 10.3, b},
p. 53

Termo composto, forma prepositiva
1.* Parte, 1, 3, p. 19; 11, 2.2, p. 26;
3.1, p. 26; m, 2.1, b}, p. 35; 2.2
p- 36;
2. Parte, 9.1, 9.2, p. 50-51; 9.3.1 a),
p. 51; 10.1, p. 52; 10.3, b), p. 53

Termo cronoldgico
1." Parte, 111, 2.2, nota 48, p. 35

Termo de indexacio

Intr., p. 15;

1." Parte, I, 2, p. 18; 3, p. 19%; 4,
p-20 5, p. 20; o, 1-2, p. 22-26,
4.4, p. 30-31; 4.5.1, p. 32; 45.1
a), p- 33; 111, 4, p. 39;

2.* Parte, Intr., p. 41; 11.3, p. 55;
12, p. 56; 16, p. 60; 18, p. 61,
23, p. 64-65

Ver também: Forma do termo de

indexacho

Termo especifico
2." Parte, 20, p. 62
Fer também: Conceito especifico
Modificador

Termo estrangeiro

2." Parte, 8.3, p. 46-47

Termo formal
1. Parte, 11, 2.2, nota 48, p. 35

Terme genérico
1.* Parte, 1lI, 2, a), p. 34;
2." Parte, 9, p. 49; 9.3.1, ¢), p. 51;
11, p. 54; 20, p. 62
Fer também: Coneeito genérico
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Termo geogrifico’
1.# Parte, 111, 2.2, nota 48, p. 35;
2.* Parte, 12.1, p. 57

Termo relacionado
Fer: Relagiio de associagio

Termo simples
1." Parte, I, 3, p. 19; 11, 1, p. 22; 2.2,
p- 26; 4, p. 27; 4.1, p. 28; 4.4.2,
p-31; 11, 1, p. 33; 2, a), p. 34;
2.° Parte, 8, p. 45

Tesauro
1.* Parte, It, 4, p. 39;
2.* Parte, 8.8, nota 68, p. 48; 11,
p 59%; 22, p. 64
Fer também: Lista interna de
autoridade

Topénimo
Fer: Termo geografico

Uniformidade
Intr., p. 11, 13, 14, 16;
1." Parte; I, 2, p. 19; 4, p. 20; 6,
p. 21,1, 2 a), p. 34;
2." Paree, I, p. 45; 9.3.2, p. 52; H,
p- 59; 22, p. 64;
Apéndice, p. 67

Uso corrente
Fer: Utilizador

Utilizador

Intr., p. 11, 1 3 ,14;

1.7 Parte, 1, 1, p. 17; 2, p. 18-19; 1,
p. 22-23; 2.1, p. 24;

2" Parte 11, p. 45; 8, p. 45-49; 9,
p. 49-50; 9.2, nota 71, p. 50;
9.3.1, p. 51; 10.1, p. 52; 10.3,
b}, p. 53; 10.4, nota 81, p. 54;
13-15, p. 57-58; 18 e nota 90,
p. 61; 23, p. 65;

Apéndice, p. 67

Virgula, termo composto
FVer: Modificador apds virgula



La coleccion de materiales
una perspectiva desde la Biblioteca Nacional

JuaN JOSE FUENTES ROMERO

'

RESUMO «La coleccién de materiales: Una perspectiva desde la biblioteca nacional»
Partimos de unas consideraciones generales sobre los principales problemas que
hoy dia tiene plantados la coleecidn de materiales de una biblioteca nacional,
seflalarfios a continuacién cudles han sido las mds importantes definiciones pre-
sentadas sobre estas colecciones, tanto en autores importantes como a partir del
Congreso de Viena de 1.958. Se exponen finalmente, a modo de conclusiones, el
nuevo escénario gque surge con la aparicién de las nuevas tecnologias de la infor-
macién

ABSTRACT «The collections of materials: A view from the national library»
Firstly are presented here some theoretical considerations about the main pro-
blems in the collections of materials in the national library. From this point, we
show some of the pricipal definitions following the most important authors (Lee,
Line} and the ideas of the Congress of Vienna in 1.958.

We conclude with the new situation appeared when we may keep in mind the tra-
ditional formats and as well the produets of the new tecnologies of the informa-
ton,

Tratar el tema de la coleccidn de materiales de una biblioteca nacio-
nal, y es ésta una cuestién més que evidente, supone sumergirse en
un tema complejo v complicado dénde los haya.

Las méas grandes y mejores bibliotecas nacionales arrastran con-
sigo una tradicion de cientos de afios; en consecuencia, la diversidad
en cantidad y calidad de los materiales reunidos es enorme; el paso
de los afios v de los siglos ha conllevado que estos grandes centros
hayan ido recogiendo y almacenando los diversos soportes y forma-
tos que, para la transferencia de la informacién y del conocimiento,
han ido apareciendo.

PACIVAS adh (8) 2001, p. 75-88 75
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Las ideas bésicas que subyacen en la creacién y evolucién de las
bibliotecas nacionales son, por una parte, reflejar la produccién cul-
tural y cientifica de cada pais y, por otra, acumular para el uso
actual y de las generaciones futuras las més amplias colecciones posi-
bles de lo que ha aparecido y sigue surgiendo tanto en el pais como
fuera de €L

Idea ésta dltima, obviamente, cada vez mdas inalcanzable, si nos
referimos a la posesidn fisica de los materiales, incluso para las maés
grandes bibliotecas nacionales; 1o porque sea un topico deja de ser
cierto, y més cada dia, la tan traida y llevada «explosién de la infor-
macién».

En cualquier caso, resulta evidente admitir que la aparicién de las
nuevas tecnologias conlleva, respecto a las colecciones de materiales
de cualquier biblioteca y, en mayor medida, respecto a los de una
biblioteca nacional, un replanteamiento total del tema pues la cues-
tién ahora no se refiere ya a unos més o menos novedosos soportes
y formatos de almacenamiento de la informacién, sino a una autén-
tica revolucion respecto al ser mismo de las colecciones y, por ende,
de las bibliotecas.

En este contexto surgen una serie de nuevos problemas a los que
includiblemente hay que hacer frente desde una actitud proactiva, es
decir de anticipacién, de anéalisis continuo y constante tanto del pro-
blema en si y de sus posibles e hipotéticas soluciones, como de los
efectos positivos, negativos, o de ambas clases simultianeamente, que
la solucidén del problema conlleva.

Entre estos problemas a los que nos estamos refiriendo podriamos
citar:

— El acceso frente a la propiedad de los materiales.

— Un cada vez més creciente volumen de informacién virtual,
carente de soporte fisico en muchos casos y existente sélo en la
red.

- Los problemas referentes a depdsito legal y propiedad intelec-
tual de esa informacién virtual.

— La capacidad de los bibliotecarios y, especialmente, de las biblio-
tecas nacionales para garantizar la autenticidad y fidelidad ori-
ginal de una informacion, la virtual, facilisimamente manipula-
ble y alterable.

— La conservacion de esa informacién virtual cuando, almacenada
en los nuevos soportes, no presenta con el paso del tiempo garan-
tias de un uso eficaz dado el constante cambio en las maquinas
(los ordenadores, absolutamente obsoletos en un corto periodo
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de tiempo) vy en los programas (necesarios obviamente para uti-
lizar la informacién, pero mds cambiantes aan, si cabe, que los
ordenadores mismos).

Si la auténtica razén de ser de la coleccidn de materiales de una
biblioteca nacional estd en su uso, ya sea actual o para las genera-
ciones futuras, otra de las cuestiones importantes es la referente a la
accesibilidad de dichas colecciones.

Dada la evidente imposibilidad de que una biblioteca, sea cual
sea €sta, pueda poseer todos los materiales hoy dia existentes, la
accesibilidad conlleva la casi total necesidad del préstamo interbi-
bliotecario y la consecuente entrega del documento.

Conforme han ido mejorando los catélogos, y sobre todo a partir
de los afios setenta, se ha ido haciendo cada vez mds posible, por su
inexcusable necesidad, el uso comiin de recursos. La existencia de los
catdlogos colectivos, a partir de la base de buen hacer que suponia
la normalizacién de los procesos descriptivos de los materiales, ha
sido lo que ha permitido el poder compartir recursos.

Pero esta idea, que hoy es acogida como algo normal en toda la
- profesién bibliotecaria, no fue admitida sino después de un largo recor-
rido. A nivel internacional este concepto ha sido problematico, debido
a que en los afios siguientes a la Il Guerra Mundial la mayoria de los
paises entendicron que la informacion era un material de excepcio-
nal importancia econdmica y estratégica, por lo que se perseguia la
autosuficiencia, de modo que se daba a los recursos de informacidn
la misma importancia que a los recursos energéticos.

Como via para resolver la cuestidn de la autosufiencia, en muchos
paises se fue a la creacion de redes bibliotecarias nacionales para las
colecciones de materiales y para el préstamo interbibliotecario; estas
redes incluian tanto a las bibliotecas nacionales como a bibliotecas
con obligaciones a nivel nacional y a bibliotecas con responsabilida-
des en cuanto a temas especiales, de modo cue los participantes com-
partian una responsabilidad nacional respecto a la cooperacién y a
la autosuficiencia.

No obstante, el creciente aumento en los precios que habia que
pagar por los préstamos hizo que poco a poco se viese que esta idea
de la autosuficiencia nacional era realmente impracticable, por lo que,
como deciamos antes, la idea de las grandes redes de cooperacidn
interbibliotecaria, incluso a nivel internacional, acabd por imponerse.

No obstante, este concepto de uso comin de recursos, o sea, el
préstamo interbibliotecario y la obtencién del documento, también
estd entrando en crisis debido a dos razones:
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— La aparicién de las redes de informacién, esencialmente Internet
y, ademas,
- La digitalizacién de los materiales.

Internet estd llevando a un cambio desde un acceso orientado a
la biblioteca a un acceso orientado hacia el usuario; asi mismo, se
estan produciendo cambios desde el usuario, ya que éste tiene un
mejor acceso a los catilogos y, ademds, un aumento en sus expecta-
tivas de mejor servicio y de acceso, via Internet, a los documentos
originales y a la informacidn a texto completo.

La digitalizacién, por otra parte, puede hacer que, mediante Inter-
net, los materiales digitalizados estén disponibles para cualquiera y
en cualquier momento.

En cualquier caso, conviene no olvidar que, hoy por hoy, parece
improbable que a medio plazo el uso de Internet vaya a acabar con
la necesidad del préstamo interbibliotecario (no resulta creible, hic
et nunc, que absolutamente todo vaya a estar en la red).

En cuanto a la cuestién de la digitalizacién, tampoco parece que
sea posible, dado su precio, que se pueda digitalizar todos los mate-
riales de las bibliotecas, habidos v por haber!. _

Las nuevas colecciones, y este es otro gran problema al que hacer
frente dia a dia, requieren nuevas técnicas de planificacién y gestién
¥y, en consecuencia, una continua puesta al dia por parte de sus pro-
fesionales, los bibliotecarios, que han de tratar estas novedosas cues-
tiones con un enfoque muchas veces bastante diferente al enfoque tra-
dicional, de modo que la formacién basica recibida en las Escuelas
y Facultades ad hoc necesita ineludiblemente de un continuo reci-
claje vy puesta al dia.

Resulta que es cada vez mds necesaria la utilizacién de métodos
de programacién que garanticen un crecimiento cualitativo ¥ no sélo
cuantitativo de la coleccidn y que partan de la valoracién de la colee-
cidn en si misma considerada, de modo que se planifique el creci-
miento segin unos criterios de funcionalidad completa del servicio®.

Unase a lo dicho el hecho evidente de que, atn partiendo del cardc-
ter generalista y omniabarcador de la coleccion de materiales de una
biblioteca nacional, los nuevos recursos digitales reclaman la forma-

! Una exposicién detallada de estas ideas puede encontrarse en: Una M. Gourlay; Pentti
Vattulainen — «The changing roles of document delivery and interlending in libra-
ries». En: htip://www.ifla.org/iffa61/61gour.hitm. (Consultado el 14 de Julio del
2001).

% Laura Corazza {1999) — «Nuove metodologie per una crescita quelitativa delle col-
lezioni». Biblioteche oggi. 17:7 {1999) 24-31,
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lizacién de una politica de adquisiciones en relacién con los fines de
la biblioteca, de modo que se garantice el uso de los materiales y que
este uso sea, en la mayor medida posible, compatible con el obliga-
torio ¢ ineludible criterio conservacionista propio de estos centros.

En definitiva, resulta evidente que analizar la cuestién de Ja colec-
cién de materiales de una biblioteca nacional requiere un plantea-
miento enormemente amplio, desde diversas y a veces contradictorias
perspectivas, maxime si tenemos en cuenta que nos MOVemos en un
campo, el del manejo del conocimiento v de la informacién, que cada
dia nos aporta una hovedad y en el que el saber técnico y profesio-
nal tradicional necesita de un continuo aggiornamento si realmente
se quiere hacer frente, con posibilidades de éxito, al nuevo escenario
que plantean cstas nuevas circunstancias.

Para Shipman <una coleccidon bibliotecaria es la suma total de
materiales bibliotecarios — libros, manuscritos, publicaciones seria-
das, publicaciones oficiales, folletos, catilogos, informes, grabaciones,
peliculas de microfilm, microtarjetas y microfichas, fichas perfora-
das, cintas de ordenados, etc. — que constituyen los fondos de una
coleceién particular»®, -

Para Buckland «la funcidn primordial de la coleccién biblioteca-
ria tradicional es la de facilitar la informacién buscada suminis-
trando a sus usuarios el acceso adecuado a los recursos de informa-
cidn pertinentes»*,

Un tipo de materiales a los que frecuentemente no se presta la
atencion debida en las bibliotecas nacionales es el formado porlas
patentes, la literatura gris y los materiales efimeros.

En cuanto a las patentes, Line afirma gue normalmente no se
contempla a estos materiales como una parte de las publicaciones de
una nacién, aunque esto parece estar debido mas al resultado tradi-
cional de su separacidn fisica respecto a los otros materiales impre-
s0s que a cualquier otra razén ldgica. '

La literatura gris (informes y materiales similares ampliamente
producidos por los gobiernos, las firmas industriales y las institucio-
nes académicas, y que no circulan a través de los canales normales
de publicacién) constituye un problema especial debido a su origen
local y al hecho de que buena parte de ella no es desclasificada
(es decir, puesta a disposicién piblica) hasta muchos afos después de
su aparicion, cuestidn esta que, obviamente, no hace que disminuya

% Joseph C. Shipman (1971) - «Gollection Building». In Encyclopedia of Library and
Information Science, 5, p. 260-268.

* M. Buckland — «What will developers collection da?». Information Technology and
Libraries. 14:3 {1995) 155-159.
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su valor o que por ello se reduzca su importancia como parte de las
publicaciones de la nacion.

Otro tipo de materiales no excesivamente contemplado en las colec-
ciones de las bibliotecas nacionales es el constituido por lo que en
inglés se denominan «ephemera», es decir, los materiales efimeros.
Estos materiales efimeros impresos pueden ser de la misma impor-
tancia, como reflejo de la vida local, que los libros de texto o las
novelas populares.

La coleccién de materiales de cualquier biblioteca, y en mayor
medida la de una biblioteca nacional, no es, pues, sino un fiel reflejo
de los avances que se van produciendo en la bisqueda y aparicién
de nuevos soportes sobre los que fijar y poder transmitir el conoci-
miento.

He aqui, sin lugar a dudas, uno de los grandes problemas a los
que ha de enfrentarse, y més que cualquier otro tipo de bibliotecas,
la biblioteca nacional; la aparicion continua y constante de nuevos
soportes vy medios de transferencia de la informacién y del saber supo-
nen paralelamente una constante y continua puesta al dia en los pro-
cedimientos de trabajo que implican la consecucion, el procesamiento,
la difusion y almacenamiento de la informacion y del saber conteni-
dos en esos nuevos soportes.

Para Peek, «las bibliotecas (en el pasado) eran colecciones de infor-
macién, normalmente bases de datos llamadas libros, contenidas -en
una localizacién especifica. La suposicién es que esta informacién
tenfa como fin el ser compartida — tal vez no compartida por todo el
mundo, pero disponible para una comunidad especifica — ... Los muros
constitufan un elemento préictico y las bibliotecas poseian la infor-
macién contenida dentro de esos muros»®.

Para Lee «una coleccion bibliotecaria es una acumulacién de recur-
50s de informaci6n desarrollada por profesionales de la informacién, diri-
gida a una comunidad de usuarios o a un conjunto de comunidades»®.

A partir de estas tres definiciones, Lee sefiala las cuatro caracte-
risticas fundamentales de una coleccién de materiales tal como se ha
venido entendiendo tradicionalmente este concepto:

1. Tangibilidad
Parte de la asuncién de que una biblioteca es un almacén fisico
que recoge sélo documentos tangibles; de este modo, todos los con-

5 R. Peck — «Miss Web Manners on digital librariess. Information today. 15:7 (1998)
36. :

6 Hur-Li Lee — «What is a collection?s. Jornal of the American Society for Informa-
tion Science. 51:12 (2000} 1106-1113.
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ceptos y cuestiones asociadas con una biblioteca tradicional, inclu-
yendo una coleccién, connotan tangibilidad’.

Esta visién de la biblioteca, y de su coleccidén por ende, tan ale-
jada de la biblioteca virtual, no es lo normal hoy dia, aunque sea la
visién mas deseosamente expandida por quienes, desde una idea abso-
lutamente excluyente de las nuevas tecnologias, niegan a las bibliote-
cas el pan v la sal, considerdndolas dinosaurios en vias de extincién.

Las bibliotecas, adaptindose a las innovaciones que los tiempos
iban trayendo, acogieron desde los audiovisnales hasta, hoy dia ya,
toda la variedad de materiales no impresos y de recursos electronicos.

A partir del concepto de tangibilidad, sigue diciendo Lee, surge la
no facil cuestién de si los recursos de informacién remotos forman
parte de la coleceién de una biblioteca, ya que no estdn fisicamente
ubicados en ella.

Existen en biblioteconomia precedentes de una coleccion que- no
estd fisicamente situada en la biblioteca:

— Por una parte, la UNESCO ha definido la coleccién nacional como
«la coleccién de todos los materiales que posee un pais»®,

— Los bhibliotecarios australianos, por otra parte, han defendido
enérgicamente el concepto de Coleccion Nacional Distribuida

(DNC: Distributed National Collection)®.

Para Lee, y para nosotros ciertamente, no conduce a nada el debate
sobre si coleccién es realmente sélo lo que tiene entidad fisica o si
también hay que considerar coleccién a todo lo «virtual»:

Se han desarrollado las eolecciones con el propdsito de servir las necesidades de
informacién de los usuarios. La ecomprensién conceptual de una coleccién debe
recoger este propésito prictico. Asi, las consideraciones més pertinentes son cémo
los usnarios perciben la coleccién mientras estdn buscando informacién, en qué
medida también hacen esto los profesionales que desarrollan la coleccién y de qué
manera un concepio de coleccién puede Ffacilitar la bisqueda de informacién.?

Por otra parte, en la medida en que cada vez mds informacién
esté disponible mediante formatos digitalizados, los servicios de infor-

? Hur-Li Lee - Op. cit. P. 1107.

8 IFLA {1977) Section on National Libraries. Scope.

En: htpp/fwww. ifinorg/VIVsT/snlhim (Consultado el 20 de mayo de 2001).

? 1), Waters — «The distributed national colleeetion. Conspectus, resource sharing and
cooperative collection developments. Ausiralian Academic and Research Libraries.
23:1 (1992) 20-24.

10 Hur-Li Lee — Op. cit. P. 1108,
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macioén van estando constituidos de manera creciente por documen-
tos intangibles, ademés de los tangibles, por lo que es cuestionable
definir la coleccidn exclusivamente en términos de ubicacién y de tan-

gibilidad.

2. Propiedad

La concepcidn tradicional de la coleccién implica su propiedad,
por lo que los recursos remotos no pertenecen a la biblioteca y, en
consecuencia, no forman parte de su coleccidn.

Entender que sélo forman parte de la coleccién de materiales de
una biblioteca aquellos materiales que ésta posee supone una visién
muy restrictiva del concepto de coleceidn.

Muchas bhibliotecas publicas norteamericanas poseen enormes can-
tidades de libros, que ya no son de muy gran demanda, mediante
acuerdos de alquiler por parte de las editoriales; tanto los bibliote-
carios como los usuarios consideran que estas obras forman parte de
la coleccién de la biblioteca.

En segundo lugar hay que entender que el préstamo interbiblio-
tecario de un libro no es lo mismo que el acceso a un documento
remoto. El libro prestado, obviamente, no pertenece a la biblioteca
que lo recibe y nunca va a formar parte de su coleccién; ahora bien,
si una base de datos, por ejemplo LISA, se carga en la propia colec-
cién de bases de datos de la biblioteca, al ser utilizada por mdltiples
usuarios es practicamente igual que el resto de los materiales que
posee la biblioteca'l. :

En tercer lugar, muchas bases de datos se presentan en CD — ROM;
no parece lo mas acertado considerar que estas si forman parte de la
coleccién mientras que no sucede lo misme en el caso de que se lle-
gue a esa misma informacién mediante acceso remoto.

3. Comunidad de usuarios

Una coleccién es realmente ttil cuando, sus componentes han sido
seleccionados de manera individual, teniendo en cuenta las necesi-
dades de la comunidad.

4. Mecanismo unificado de recuperacién

Una coleccion puede estar fisicamente dispersa en varios centros
(una biblioteca universitaria descentralizada), pero las vias para con-
seguir los materiales, normalmente un catdlogo colectivo, deben ser
homogéneas?,

! Nos estamos refiriendo, obviamente, a Library Information Science Abstratcs.
12 Hur-Li Lee — Op. cit. P. 1107-1109.
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El analisis detallado del planteamiento de Lee nos lleva a un nuevo
enfoque cuando hablamos de la coleccidn de materiales de una biblio-
teca nacional: los criterios de tangibilidad y propiedad, asi como la
creciente importancia de la comunidad de usuarios y, desde un punto
de vista técnico, el valor esencial de la existencia de mecanismos uni-
ficados de recuperacién de la informacién, suponen toda una nueva
perspectiva desde la que enfrentarnos a la coleccién de materiales

Para el bibliotecario inglés Jim Vickery, «la construccién planifi-
cada de colecciones a nivel local, regional o nacional es esencial; las
colecciones son vitales para la posteridad, y no solo para hacer frente
a las necesidades del usuario actual. Se necesitan grandes coleccio-
nes tanto para el préstamo en las bibliotecas piblicas como para la
referencia, estudio y consulta, especialmente en las bibliotecas aca-
démicas y de investigacién. Necesitamos hacer frente a cuestiones tales
como: ;Quién va a controlar los depésitos de publicaciones electrd-
nicas y quién va a supervisar el acceso a las bases de datos de los
editores»'3. )

Podriamos atrevernos a responder a esta cuestion afirmando que
ésta es precisamente, entre otras, una de las funciones que en los
nuevos tiempos aguardan a las bibliotecas nacionales

Pero... jqué es realmente una coleccién nacional?

Si decimos, por ejemplo, que «la coleccién nacional es aquella que
debe estar compuesta por los impresos de la nacién junto con sus
productos de informacién», realmente no hemos aclarado demasiado
la cuestidn.

Asumimos que los «productos de informacién» nacionales son los
publicados en el pais, tanto por los autores propios como por extran-
jeros residentes en ese pais, asi como aquellos otros materiales publi-
cados fuera pero que tiene relacién con el pais.

De hecho, sélo algunos paises pequefios intentan recoger tanto la
obra de todos los autores del pais o residentes como todos los temas
referentes al pais, sea cudl sca su lugar de publicacion.

Para los paises grandes este tipo de actuacién es netamente impo-
sible por el volumen realmente incontrolable de publicaciones que
tendrian que recoger y, en consecuencia, almacenar.

La globalizacién, por otra parte, estd haciendo enormemente difi-
cil el conseguir un depédsito legal adecuado de lo que se publica en
un pafs, pues si bien es cierto que el depdsito legal recoge (o debe

8 Jim Vickery — Acquisitions int a electronic age. Building the foundations for access.
Exn: hitp:/fwww.ifla.org/IV/ifla61/61-vicj.htm (Consultado el 2 de Noviembre del
2000).
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recoger) todo lo que se edita en el pafs en cuestién, cada vez més a
menudo sucede, sobre todo en los paises mas desarrollados, que éstos
(buscando las més ventajosas condiciones econémicas) imprimen en
el extranjero, de modo que una publicacién editada en Espafia, pero
impresa en Corea, s6lo va a aparecer en nuestra bibliografia nacio-
nal (que, como hemos dicho, se nutre esencialmente del depésito legal)
en el caso de que deseemos incorporar en ella no sélo lo que se publica
en este pais y normalmente recibido a través de dicho depésito legal,
sino ademas las obras publicadas en cualquier otro pais como actua-
cién de alguna editorial del nuestro. Esto, evidentemente, supondria
para la bibliografia nacional una enorme complicacién por las serias
dificultades que supondria Hevar esto a la practica

En funcién de todo lo expuesto Maurice B. Line sefiala que una
auténtica coleccién nacional debe estar compuesta por:

— Material directa y especificamente relevante para el pais, su his-
toria, su geografia, politica, situacién econémica, etc.

— Material producido por autores que tienen real importancia por
ser artistas nacionales creativos (poetas, novelistas, composito-
res, etc.), junto con gente que, con sus actuaciones, han contri-
buido especialmente al pais {politicos, grandes creadores, etc.)'.

Esta amplia categoria de materiales incluiria tanto a aquellos pro-
ducidos, o lo que es lo mismo, impresos en el pais como los de fuera;
al mismo tiempo se excluirian todas las obras (tratados cientificos,
etc.) que, aunque impresas en el pais, no formen parte de las dos
categorias antes citadas'®,

En cualquier caso se plantea la cuestién del material que se edita
en un pais pero se imprime en otro; generalmente este material no se
recoge en la hibliografia nacional del pais de impresién, ya que trata
temas que se refieren a otro pafs (el de edicién); en una situacién
como ésta, no tan excepcional y anémala como a primera vista pudiera
pensarse, jdénde y por quién va a ser recogido dicho material?

" M. B. Line (1998) — «What is exactly a national collection?», Alexandria. 10:1
(1998) 1-2.

15 Queremos llamar la atencién sobre el hecho evidente de que, si seguimos esta idea
de Line — bastante sensata, por otra parte —, realmente la biblioteca nacional no
sdlo practica la adquisicién, sino que, cuando proeede, pone en marcha procesos de
seleccidn, como en cste caso, aunque se trate de un caso de seleccién negativa, no
incorporando a la coleecidn de materiales publicaciones que, de suyo, no servirfan
sina para sobrecargarla. Fstamos hablando, obviamente, de una primera fase de
expurgo.
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Si bien es cierto que el mundo de la edicion se ha globalizado, no
lo es menos que no existe una hiblioteca global, universal, que recoja
todo lo publicado en cualquier lugar del mundo, a no ser que consi-
deremos como tal a la Biblioteca del Congreso.

Concluye Line haciendo dos afirmaciones:

1. Las colecciones nacionales no son completamente nacionales,
ya que incluyen materiales que no son de interés nacional y nor-
malmente excluyen muchos materiales que si lo son.

2. Es preciso asentar el depédsito legal sobre una base practica
mis firme.

3. De hecho, segitn Line, las colecciones de depésito legal son de
més valor para la comunidad internacional que para la propia
nacionl®.

Para Liebaers el lugar preponderante que la biblioteca nacional
ocupa en relacién con las otras bibliotecas de su pais es, sin lugar a
dudas, su caracteristica principal, de modo que este centro debe dicho
lugar a la amplitud y al cardcter enciclopédico de sus colecciones, a
la variedad de los documentos que conserva y a la diversidad de sus
departamentos y secciones!’.

El cardcter enciclopédico de una hiblioteca nacional — sigue diciendo Liebaers -
puede parecer ampliamente sobrepasado por la evolucién répida de la investiga-
cién cientifiea; sin embargo la consulta de los fondos mds diversos demuestra cada
dia que en absoluto csto es asi. Durante mucho tiempo aiin, las biblictecas nacio-
nales tendrin necesidad de un personal versado en las disciplinas més variadas y
capaz de dar prueha, en el ejercicio de sus funciones, de un gran espiritu de sin-
tesis junto con una precisién téenica muy amplia'®,

Para la Conferencia de Viena de 1958, a la que, como ya hemos
comentado, en méds de una ocasion habremos de volver por su esen-
cial importancia en el planteamiento de las cuestiones claves y esen-
ciales para las bibliotecas nacionales durante toda la segunda mitad
del siglo XX, el problema subyacente en casi todos los debates del
grupo 1, «Organizacién de las bibliotecas nacionales y cuestiones gene-

16 M. B. Line ~ Op. cit.

17 Herman Licbaers (1960) — «Les besoins des bibliothéques nationales en matiére de
formation professionnelles. En: Tdches et problémes des bibliothéques nationales.
[Ponencia presentada en el] Colloque des Bibliothéques Nationales d'Furcpe. Vienne,

" 8-27 septembre 1958. — Paris: UNESCO.

'8 Herman Liebaers — Op. cit. P. 29.
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rales», fue la conducta a seguir para asegurar el pleno uso cientifico
de las colecciones'.

Se era perfectamente consciente de que el ideal tradicional de
universalidad perseguido por la mayor parte de las bibliotecas nacio-
nales se habia revelado como diffcil, si no imposible, de mantener.

La masa misma de las colecciones reunidas en estas bibliotecas — afirmaban las
conclusiones de los debates del grupo I de esta Conferencia a la que nos estamos
refiriendo — ha llegado a ser a menudo un obstdculo para un pleno uso de los
recursos que representan dichas colecciones. Cada vez méds muchas de las biblio-
tecas nacionales no llegan a conseguir el éxito y a satisfacer las necesidades de los
lectores especializados, particularmente en el dominio de las ciencias exactas v
naturales, de las ciencias aplicadas, de la tecnologia y de la indusiria®.

En este entorno, las bibliotecas nacionales se encontraban ante un
dilema: abandonar ciertos dominios propios a las bibliotecas espe-
ciales, existentes o creadas al efecto, en razén de la calidad de los
servicios que estas bibliotecas pueden prestar (rapidez de informa-
cidn y difusion, catilogos especializados, vaciado de publicaciones
periddicas, etc.) o, en su lugar, instaurar en su propio seno, junto a
la especializacién por tipos de documentos, una especializacién por
temas.:

No se podia cuestionar la existencia de las bibliotecas especiali-
zadas ni, menos atn, negar su evidente utilidad; no obstante, tam-
poco se dejaba de percibir que la especializacion misma, que es su
razén de ser y lo que hace posible que estas bibliotecas puedan pro-
porcionar, en su propio campo de trabajo, incomparables servicios,
constituia al mismo tiempo su limirte.

Sensu contrario, las bibliotecas nacionales, reforzadas por la exten-
sién de sus més que antiguas colecciones, podian y debian (eso es lo
que acertadamente, en nuestra opinidn, se pensaba), conservar su
amplio campo de accién y, asi, poner a la disposicién de todos tanto
obras de sintesis como trabajos marginales, al tiempo que atendfan,
en mejores condiciones de actuacién que ningun otro centro, a la
conservacién definitiva de sus impresionantes fondos?®!.

El problema de la coleccién de materiales de una biblioteca nacio-
nal se delimitaba, pues, entre dos extremos: por una parte, unas inmen-
sas colecciones con las que, por su mismo enorme volumen, era difi-
cil atender a los especialistas; por otra, la evidente necesidad de
servir a estos especialistas y de hacer frente a los nuevos requeri-

12 Op. cit. P. 39.
% Op. cit. P. 39.
2L Op. cit. . 39,
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mientos que el avance de la ciencia, la tecnologia e incluso las huma-
nidades estaba presentando.

En torno a estas cuestiones la Conferencia de Viena®® establecié
los puntos siguientes:

1. La biblioteca nacional, gracias a la riqueza y variedad de sus
colecciones, a la calidad de su personal y a los recursos de los
que dispone debe ser capaz de ofrecer la mejor y méds econé-
mica solucién a este problema.

2. Tomando como ejemplo las secciones especializadas ya exis-
tentes en las grandes hibliotecas (mdsica, mapas, manuscri-
tos, grabados y estampas, ete.) el coloquio ha comprobado que
es el personal de estas secciones el que puede trabajar en las
mejores condiciones, al tiempo que los usuarios encuentran
ahi una documentacidn bien delimitada y de importancia razo-
nable y reciben consejos autorizados. Es por todo esto por lo
que, sin despreciar el papel propio de las bibliotecas especia-
lizadas y sin prescindir tampoco deliberadamente de la posi-
bilidad de repartir las materias entre varias bibliotecas encar-
gadas de una responsabilidad nacional, se fue desarrollando
en ¢l Coloquio una opinién a favor de una cierta especializa-
cién por materias en el interior de estos inmensos conjuntos
que son, en las hibliotecas nacionales, los departamentos de
impresos. Esta politica de descentralizacién, pensaba la Con-
ferencia de Viena, conduciria a crear colecciones especializa-
das que dispusiesen de sus propias salas y de un personal espe-
cializado.

3. Si se lleva a cabo esta descentralizacién en el seno de una biblio-
teca nacional, el plan ha de ser concebido de tal manera que
las divisiones nuevamente creadas reciban amplios niveles de
responsabilidad. Se llamé la atencién respecto al hecho de que
en el caso de las bibliotecas nacionales mas grandes, las divi-
siones especializadas llegarian a contar con una coleccidn en
torno al medio millén de voldmenes, lo que bastaria para jus-
tificar una amplia autonomia.

4 Finalmente, el Coloquio llegé a afirmar que, fuese cudl fuese el
método adoptado para resolver este gran problema del mds amplio
uso de sus inmensas colecciones, la biblioteca nacional debe jugar

un papel central en la coordinacién y constitnir ella misma el
centro general de informacién de las colecciones nacionales;

22 QOp. cit. P, 39-40.

87



JUAN JOSE FUENTES ROMERO

no obstante, un papel como éste sélo puede ser asegurado por
la biblioteca nacional en el caso de que sus servicios sean de la
mayor calidad y reciban el respeto y la confianza del lector.

Como conclusién obvia de cuanto estamos diciendo se podifa afir-
mar que hablar de los materiales que componen hoy dia la coleccién
de una biblioteca nacional supone tener en cuenta lo que podriamos
llamar «materiales tradicionales» pero, al mismo tiempo v en no menor
medida, implica no olvidar a los cada vez mis cambiantes soportes
y formatos que las nuevas tecnologfas de la informacién van lan-
zando al mercado; otro tanto se puede decir de toda la informacién
que nos llega sin soporte fisico evidente, es decir, ]a informacién vir-
tual, en linea o via Tnternet,

JUAN JOSE FUENTES ROMERQ
Univerdidad de Corufia
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Lectura, escritura e intimidad

ANTONI MART

La lectura es una actividad que pone en movimiento todas nues-
tras facultades, las intelectuales y las sensibles, vy nos. permite crear
las realidades y los acontecimientos que se narran y las ideas que se
exponen. Por la lectura accedemos a un mundo que no es el nuestro,
pero (ue recomocemos como propio porque acontece en el seno de
nuestra intimidad. La lectura es un acontecimiento intimo y solita-
rio en el que ninguna presencia de la realidad se interpone entre el
lector y el libro. En la lectura el lector asiste y vive unos sucesos que
s6lo pasan en el cerco de su intimidad. Lo que es intimo es lo que tiene
de incomunicable la existencia y la experiencia individual.

La intimidad es la particularidad especifica de aquello nuestro
que parece que s¢ mantenga en el umbral de la conciencia sin atre-
verse a pasar el dintel. El espacio de la intimidad estd formado por
las percepciones y las sensaciones que provoca el mundo de fuera,
por los sentimientos que suscita y por los recuerdos y las ideas que
procura. La intimidad representa la vida interior y privada y, por
extension, la atmésfera que favorece su expansién. Este espacio cer-
rado, preservado del mundo, es un mundo construido por las sensa-
ciones y los recuerdos que van acumulindose y mezclindose en un
magma informe, donde lo que se piensa, se siente y se recuerda cons-
truyen una imagen de la realidad cue, a pesar de ser suscitada por
las sensaciones del mundo, es creada por el libre juego de la memo-
ria y de las facultades sensibles e intelectuales.

Agustin de Hipona describre la intimidad de esta manera:

Llego a los dominios del alma y a los amplios palacios de la memo-
ria, donde estén los tesoros de las innombrables imdgenes aportadas por las
percepciones polimorfas de los sentidos. Alll estdn guardadas todas las
representaciones que han captado nuestros sentidos y todos los otros datos
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que estdn depositados alli, en la medida en que no los haya absorbide y
enterrado el olvido [...].

La intimidad es, como dice Agustin de Hipona, el espacio donde uno
recibe noticia del mundo y donde se crea la imagen de la realidad. Es
con la ayuda de nuestros sentidos y de nuestras facultades como la
intimidad construye las imégenes de las cosas percibidas. La experiencia
de la realidad sensible y la experiencia de la realidad que nos es des-
crita en los libros entran en el amplio palacio de la memoria, porque
las dos han sido captadas por nuestros sentidos. Pero a menudo sucede
que cuando nuestra intimidad se ve conmovida por la experiencia de
la realidad que ofrece la lectura, la imagen de la realidad en la que
vivimos parece desvanecerse, retirarse y casi olvidarse frente a esa otra
realidad que emerge de los libros y de la palabra escrita.

Por medio de la léctura podemos conocer realidades ajenas, vivir
experiencias que no hemos tenido, conocer intimidades més pro-
fundamente que la nuestra; y creer que la vida y el orden de las
cosas podria ser de otra manera de como fueron. La lectura es un
acto.intimo que nos acerca y nos da a conocer otra intimidad y el
secreto que ella guarda. Con la lectura la intimidad del lector se
identifica y se corresponde con la intimidad del escritor en el acto
de la escritura. Es lo que dice Marcel Proust en Le Temps Retrouvé:

Unicamente por el arte podemos salir de nosotros mismos, saber lo
que otro ve, de este universo gue no es ¢l mismo que el nuestro, cuyos
paisajes habrian continuado siendo para nosotros tan desconocides como
los que puede haber en la luna. Gracias al arte, en lugar de ver un
solo mundo, el nuestro, lo vemos multiplicarse, y tenemos tantos mun-
dos a nuestra disposicién como -artistas originales hay, mis diferentes
los unos de los otros que los que giran en el infinito.

Por el arte de la literatura podemos acceder a otros modos de repre-
sentarnos el mundo, diferentes del nuestro; podemos entrar en el secreto
de otras intimidades y ampliar el dominio de la nuestra, considerar el
mundo desde un punto de vista que, hasta el momento de la lectura,
nos era desconocido y conocer tantos mundos como escritores hayan
expresado su intimidad con la eseritura. El lenguaje surge de la necesi-
dad de expresar la intimidad que se recoge detras de las percepciones,
las sensaciones y los sentimientos de un modo cadtico y pulsional. Es la
expresion la que hace posible que la intimidad, aquel mundo cadtico,
pulsional, sin vida logica, llegue a ser, gracias al lenguaje, ordenado,
racional y comprensible. Gracias al lenguaje la realidad personal escapa
del caos para cristalizarse bajo la forma sdlida e inteligible de la pala-
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bra. El lenguaje fija, ordena, expresa y comunica aquello que distingue
a cada uno en su diferencia especifica, lo que le hace ser el que es.

El modo de expresion de la intimidad habria de ser un lenguaje
instintivo, perentorio, como el lenguaje del loco, del mistico, del bor-
racho o del poeta. Lenguajes que no se avienen a la convencién de
la retérica impuesta. 8in embargo, la expresion de nuestra intimidad,
mediante el lenguaje, hace posible que podamos entender nuestro yo,
y darlo a entender. La expresién se manifiesta en primer lugar a la
misma persona que se expresa, y, en segundo lugar, a cualquiera que
la pueda entender. Si lo que se quiere es expresar las emociones inte-
ligiblemente, uno ha de expresarlas de tal manera que sean inteligi-
bles para uno mismo: hasta que algnien no ha expresado su emocién,
no sabe de qué emocién se trata. El acto de expresar la intimidad es,
pues, una exploracién de la propia intimidad, de las propias emo-
ciones, sensaciones y percepciones, por el que se trata de saber cua-
les son y cual es su naturaleza. La expresion de la intimidad nos hace
conscientes de ella, nos permite conocernos, hacernos comprensibles
a nosotros mismos v a los otros; nos hace conscientes de nuestra sin-
gularidad, y de la peculiaridad de nuestra expresién.

La intimidad, lo instintivo e incomunicable de la existencia, de la
experiencia individual, se transforma, por la expresion del lenguaje lite-
rario, en una forma que ordena el mundo del instinto, bajo la forma
del pensamiento expresable, para comumnicar el mundo interior con el
mundo exterior en un lenguaje que, desde el momento en que se pro-
nuncia, deja de ser intimo para ser piiblico y comiin. El efecto de la
escritura es el de poder evocar y expresar a los lectores, en los estrictos
términos del lenguaje, la intimidad del yo y mostrar el coloquio singu-
lar donde cada uno, el escritor y el lector, se encuentra consigo mismo,
en un monologo interior, uno expresindose, el otro interpretdndose. La
expresién del yo a través del lenguaje literario es la voluntad de sentir
como légico lo que por su origen vy naturaleza es impulsivo, irreflexivo
y cadtico y, de esta manera, comunicarlo al lector. La intimidad, a la
que el lengnaje ha dado nombre, incluso existencia, emerge, pues, no
sélo como una interpretacién del caos de la inconsciencia, sino que nos
muestra, también, el intimo movimiento de las facultades de crear y de
conocer del escritor y del lector. La intimidad es una ficcion, una inven-
cién de la imaginacién, una creacién nuestra; lo que no es ficcion es el
impulso que la ha creado: es decir la capacidad de construccién, de crea-
cién y de interpretacion que tiene el lenguaje literario.

La lectura es, en este sentido, un camino privilegiado de acceso a
la propia intimidad. Es un aprendizaje, no inicamente de uno mismo,
sino también de la realidad y del sentido de la realidad. Un apren-
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dizaje del mundo y del sentido del mundo. Un camino que se abre
gracias a la expresién de la intimidad del autor que ha despertado la
del lector. Proust también dice en la Recherche:

Cada lector es cuando lee, el propio lector de si mismo. La obra del
escritor no es mds que una especie de instrumento dptico que le ofrece al
lector discernir lo que, sin este libro, no habria podido ver en si mismo {...]

Si el libro es la expresion de la intimidad - la intimidad entendida como
aquello propio que da sentido a la realidad — cuando el lector lee,
interpreta su propia intimidad y el sentido de la realidad que esta inti-
midad le descubre. El libro es casi como un instrumento que ayuda a
ver mejor aquello que desconocemos de nosotros mismos o que habia-
mos olvidado, o que se perdi entre los pliegues de la memoria y que
nunca hubiéramos podido recordar o reconocer sin la ayuda de aquel
libro que nos ha abierto el sentido del mundo y de nosotros mismos.

Por todo ello podriamos decir que cada uno nos hemos creado lo més
fntimo de nosotros, no tnicamente con la ayuda de nuestra experiencia
personal de la realidad, sino también con los recursos cue nos han dado
todos los libros que hemos leido. Tanto la realidad de las cosas, como la
realidade que hay en los libros han sido interpretadas por nosotros y, las
dos, nos conforman en Io que somos. «Soy lo que he leido>, escribi6 en
una. ocasién Jorge Luis Borges, v tal vez sea asi, ya que cada libro nos
ha ofrecido aquel punto de vista Gmico que sobre la realidad nos ha mos-
trado el autor, en su estilo, que es la expresion de su intimidad.

El mundo es nuestra creacién y la lectura de los libros nos ha
ayudado a crearlo, a tener nuestra peculiar consideracién sobre noso-
tros mismos y sobre el mundo. Hay, ciertamente, una gran distancia
entre los libros y la vida; es aquella distancia inexcrable a la que
hacia referencia Josep Pla, cuando decia:

Nosotros hemos leido y leemos libros. Creemos que hemos vivido por-
que hemos leido los libros. Los libros nos han dado la esperanza de alguna
cosa. Los libros nos han sugerido la esperanza de alguna cosa [...] La
vida nos dice que el mundo, los hombres, las mujeres, estan hechos de
una manera distinta. Los libros nos dicen que existe el ameor, la gloria,
la bondad, la grandeza. La vida dice que no hay nada.

Para Josep Pla no hay nada fuera de los libros. Como para Don Qui-
jote o para Madame Bovary, no habia nada en la realidad mas que
engafio. En los libros esta la vida esencializada y es, timicamente con la
ayuda de la experiencia propia, como la realidad de los libros se mani-
fiesta mds como un expansién, una ampliacién y una intensificacién de
nuestra experiencia. Es lo que dijo en otra ocasién Proust:
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La verdadera vida, la vida al fin descubierta y dilucidada, la anica
vida, por tanto, realmente vivida es la literatura; esta vida que, en cierto
sentido, habita en cada instante en todos los hombres como en el artista.

Esto es posible ya que, como afirma Montaigne, «<cada hombre lleva
la forma completa de la humana condicién». Cada uno de nosotros,
escritores o lectores, sin dejar de ser lo que somos, en nuestra diferen-
cia, somos también el otro. De esta manera el principio de identidad
de la especie humana viene a compensar los efectos del principio de
diversidad y la conciencia intima del yo se ve compensada por un prin-
cipio de universalidad en virtud del cual cada uno de nosotros puede
ser el portavoz de todos, €l espejo de todos, como decta Borges:

Si las paginas de este libro consienten algin verso feliz, perdéneme el
lector la descortesia de haberlo usurpado yo, previamente. Nuestras nadas
poeo difieren; es trivial y fortuita la circunstancia de que seas 1 el lee-
tor de estos ejercicios, y yo su redactor.

El reconocimiento del otro como uno mismo hace posible que cada
conciencia individual coincida con la conciencia de pertenecer a una
comumidad, mds o menos espiritual, y se reconozca en esa comunidad
como se reconoce en si mismo. Reconocer al otro como sujeto solo es
posible cuando se ha alcanzado la misma condicién. De aqui el doble
movimiento que favorece el lenguaje literario. Un movimiento que va
de dentro hacia afuera, que es la expresién de la intimidad, Y oo que
va de fuera adentro y que es el reconocimiento de la expresién de otra
mmtimidad en nosotros. Si, como habiamos dicho, la lectura es un acon-
tecimiento Intimo y solitario, también lo es la escritura. A pesar de que
siempre se utiliza el lenguaje, no es lo mismo hablar con uno mismo,
hablar con otro o expresar la intimidad por medio de letras trazadas
sobre un papel, como en el hecho de escribir; en el que uno no se dirige
a nadie v se dirige a todos. Maria Zambrano dice del acto de escribir:

4Qué es lo que quiere decir el escritor y para qué quiere decirlo? ;Para
qué y para quién? El escritor quiere decir el secreto; lo que no puede
decirse con la voz por ser demasiado verdad.
p

Escribir y leer son, a la vez, un retorno y un descubrimiento de la inti-
midad. Por ello uno escribe con toda su persona, para fijar lo que nos
decimos a nosotros mismos en la soledad de nuestra intimidad y poder
comunicar lo que es propio de cada persona, puesto que en'la lectura
se nos ha dado a conocer el mundo; un mundo que, con la ayuda de
los libros, hemos podido leer-en nosotros mismos.
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