PAGINAS a&b

os & bibliotec

Especial

2018 SERIE 3



EDITORIAL

Como vem sendo tradicdo, a revista Pdginas a&b dedica um ntimero especial a divulgacao
dos textos das comunicacoes apresentadas no IV Workshop de P6s-Graduacao em Ciéncia
da Informacao (WPGCI), realizado no dia no dia 25 de setembro de 2017, na Faculdade de
Letras da Universidade do Porto. O evento, dinamizado no ambito do Grupo de Trabalho
de Ciéncia da Informacao (GT_CI), da SOPCOM (Associacao Portuguesa de Ciéncias da
Comunicacao), tem reunido anualmente, desde 2014, estudantes e diplomados de cursos
de mestrado e doutoramento da area de Ciéncia da Informacdo, maioritariamente de
institui¢des portuguesas mas igualmente do espacgo ibero-americano, para divulgacao e
discussd@o dos seus trabalhos de investigacdo. O WPGCI tem ainda constituido um
momento importante de encontro dos membros do GT_CI para balanco e programacao de
atividades futuras do grupo.

Este WPGCI de 2017, além da apresentacao e discussao de nove trabalhos de mestrado e
dois projetos de doutoramento, contou também com uma conferéncia de abertura a cargo
de Viviana Fernandez Marcial, da Universidade da Corunha, onde foram abordados os
novos cenarios do comportamento informacional configurados pelo uso dos dispositivos
moveis, das redes sociais ou dos motores de pesquisa, com enfase para os desafios que
colocam aos servicos de informacgdo e a necessidade de delinear novas abordagens e
estratégias. Este mote da conferéncia de abertura serviu de enquadramento para a
apresentacdo das restantes comunicacdes, das quais foram selecionadas sete para este
namero especial da revista Pdginas a&b.

Assim, no texto de Ferreira e Silva, a partir da analise de legislacao arquivistica brasileira,
sao discutidas as nocoes de salvaguarda e de preservacdo em repositorios digitais,
sublinhando-se a importancia da criacdo de repositérios arquivisticos digitais de
preservacio enquanto acao de salvaguarda.

A analise das competéncias de informacao por parte de estudantes jovens e adultos do
ensino médio brasileiro, abordadas por Galante e Filho, evidencia que, apesar da aparente
familiaridade da amostra com a internet, sobressaem dificuldades na avaliacdo, selecio e
organizacdo da informacdo, bem como a necessidade de aperfeicoar a leitura e a escrita.

No trabalho de Rodrigues e Filho, é apresentado um panorama da situacao dos repositdrios
institucionais nas universidades federais brasileiras e a influéncia das politicas de
informacao brasileiras no seu processo de expansao.

Ja o texto de Rodrigues e Silva apresenta um estudo sobre o modo como o Estado Portugués
tem avaliado a informacao acumulada pelos Governos Civis, desde 1974 até a sua extincao,
demonstrando que a avaliacdo € feita essencialmente com o intuito de conservar.

Por seu lado, Rodrigues, Fujita e Dal’Evedove discutem o contributo dos modelos mentais
de Johnson Laird para adequar a representacido da informacio ao perfil especifico dos
utilizadores invisuais.

Segue-se o texto de Silva e Lima, onde é apresentada uma proposta de servico de referéncia
virtual para as bibliotecas da Universidade Federal Fluminense, a qual podera servir de
modelo para outros servicos de informacao que fazem um uso intenso dos media sociais,
do e-mail ou de outras formas de comunicacao digital com os seus utilizadores.

Por fim, o trabalho de Torres, incidindo na Camara Municipal do Porto, sublinha o papel
crucial dos sistemas de classificagdo na gestdo da informacao organizacional, a partir do

Péginas a&b. S.3, n° especial (2018) 1-2 | DOI 10.21747/21836671/pag2018ed



caso concreto de criacdo de um modelo de integracao dos planos de classificacao utilizados
em varias unidades organicas desta instituicao.

Como vemos, as teméticas abordadas foram diversificas, incluindo genericamente a gestao
da informacao em contextos organizacionais, o comportamento infocomunicacional e as
funcionalidades dos servigos de informacao. Assim, depois da realizacdo do WPGCI 2017 e
com a publicacdo destes textos selecionados, di-se mais um contributo para o
posicionamento da Ciéncia da Informacdo no campo interdisciplinar das Ciéncias da
Comunicacao, onde a colaboracao entre investigadores da Comunicacao e da Informacao
pode trazer novos caminhos de interpretacdo e novos entendimentos sobre os processos
infocomunicacionais.

Para terminar, resta sublinhar que com a presente edicdo deste niimero especial,
continua a dar bons frutos a parceria estratégica entre o GT_CI e a revista Paginas a&b,
promovendo-se a divulgacao e partilha da investigacao na area da Ciéncia da Informacao.
Na qualidade de Coordenadora do GT_CI, agradeco a recetividade da direcao da revista
Paginas a&b para a publicacao dos textos das comunicacoes do WPGCI e desejo a todos
boas leituras.

A Coordenadora do Grupo de Trabalho
de Ciéncia da Informacao da SOPCOM

Ana Luicia Terra



COMPORTAMIENTO INFORMACIONAL: nuevos escenarios,

nuevos desafios

Viviana Fernandez Marcial

Resumo: Los habitos de acceso, uso y comunicacién de la informacion se han ido transformando de
forma sistemaética a lo largo de décadas terminando por configurar un nuevo panorama. No se trata
de modificaciones aisladas ni superficiales sino de auténticos cambios en el comportamiento
informacional que tienen como sustrato importantes transformaciones de esquemas y practicas
informacionales. Los servicios de informacion, entre ellos las bibliotecas, se han erigido sobre la base
de unos fundamentos y principios que ya no rigen la sociedad actual. El consumidor de informacién
ha cambiado y ello apunta a que los servicios de informacién se enfrentan a nuevos desafios. La
ausencia de una auténtica adaptacion a esta nueva realidad pone en tela de juicio el rol social de los
servicios de informacion reduciendo su visibilidad y valor. El trabajo intenta sistematizar las
manifestaciones de este nuevo comportamiento informacional y ofrecer elementos para la reflexiéon
sobre su impacto en los servicios e informacion.

Palavras-chave: Consumidores de informacion; Habitos de informacion; Servicios de informacion.

Abstract: Information access, use and communication behavior have been systematic changed in a
throughout decades ending up drawing a new landscape. These changes are not isolated or
insubstantial but true information behavior alterations that suppose mutations in schemes and
practices. Information services, such as libraries, have been built on the basis of concepts and
principles that no longer govern in nowadays. The information consumer was changed and it is
pointed out that information services are facing new challenges. The lack of a true adaptation to this
new reality puts into question the social role of information services reducing their visibility and
value. The paper tries to systematize the information behavior changes and proposes some reflection
about its impact on information services.

Keywords: Information users; Information behavior; Information services.

Introduccion

Los cambios en los habitos de consumo y uso de la informacién, experimentados lo largo
de varias décadas, han tenido un efecto acumulativo hasta configurar un nuevo panorama.
Ello permite afirmar que estamos en presencia de un cambio significativo en el
comportamiento informacional que merece toda atencion desde la perspectiva de las
Ciencias de la Informacion.

En este contexto las tecnologias de la informaciéon han tenido un importante protagonismo
pero limitar las investigaciones a su estudio no arroja suficiente luz sobre la realidad.
Importa conocer quién, como y cuando utiliza las redes sociales, los dispositivos méviles o
los buscadores de internet pero interesa ademas valorar como estas practicas inciden en
nuevos habitos que afectan la sociedad, como perfilan un nuevo horizonte de relaciones
sociales, como se establecen nuevos patrones de conducta social y como todo ello a su vez
modela los usos de la informacioén. El estudio de esta relacion bidireccional servira para
comprender la verdadera dimensién de estos cambios que son sustanciales y significativos.
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En el anélisis de la literatura cientifica se aprecia que las diversas manifestaciones del
comportamiento informacional son estudiadas de forma individual y aislada de ahi que el
presente texto tenga como uno de sus objetivos sistematizar y poner en comin este
conjunto de cambios. Un rasgo distintivo de las investigaciones realizadas en este terreno
es que ponen el centro de atencién en los Millennials, Generacion Net, nativos digitales,
Generacidon Google, Generacion Z en definitiva en aquellos jévenes que han nacido en
diversas épocas a partir de 1981 para quienes las tecnologias de la informacién son la puerta
de acceso preferente a contenidos, comunicacién y entretenimiento. Si bien en este
colectivo encarna en si una nueva generaciéon de consumidores de informacién, también
interesa estudiar otros segmentos pues los cambios en el comportamiento informacional
parecen no estar condicionados por la edad, ni por el area geografica ni por el perfil
socioeconémico.

Otro rasgo caracteristico de las investigaciones de héabitos de informacién es la tendencia a
estudiar el entorno académico y de investigaciéon. Una de las posibles razones que justifican
este hecho puede venir de la practica bibliotecaria. El analisis estudios de habitos y usos de
la informaci6n son el fin de los estudios de usuarios que se desarrollan en las bibliotecas.
De ahi que exista una errénea identificacion de estos usuarios con los usuarios de
informacion. Usuarios o consumidores de informacién son todos los individuos, utilicen o
no servicios de informacién y documentacioén. Dado que el comportamiento informacional
se define como la conducta, actitud y aptitud de los individuos frente al acceso, uso y
comunicacién de la informacién, condicionado por la motivacion, el entorno y el contexto
del individuo.

Pero como es posible identificar que estamos ante un nuevo escenario, ante unos cambios
que suponen verdaderas alteraciones de preceptos y paradigmas? Una muestra de ello es
el caso Sci-Hub. Esta plataforma creada en el afio 2011 ofrece acceso gratuito a méas de 67
millones de documentos, su cobertura es muy amplia tanto a nivel teméatico como temporal
permite. Incluye mas del 80% de articulos publicados en grandes editores cientificos como
por Elsevier (HIMMELSTEIN et al., 2017). Hasta aqui nada que llame la atencion. Silo es
el que Sci-Hub se autodenomina como el primer sitio web pirata que da acceso a
documentos de investigacion.

Pese a las demandas legales y su futuro incierto y mas alla de la curiosidad de la noticia,
aqui lo resenable son las lecciones que derivan de esta realidad. Bohannon (2016) revela
que los usuarios de Sci-Hub se distribuyen en todo el planeta, posee usuarios en paises
desarrollados y en paises en vias de desarrollo indistintamente. Incluso podria sefialarse
que en los paises europeos se localizan un amplio porcentaje de usuarios a pesar de que sus
investigadores pueden acceder a una ingente cantidad de recursos de informaciéon de
calidad a través de sus bibliotecas y del open access. Ello es indicio de unos patrones de
conducta que son globales y que ciertas logicas ya no son aplicables en nuestros dias.

Otra leccion a considerar es la disonancia entre que se espera en términos de
comportamiento informacional y la realidad. Se espera que los investigadores utilicen los
recursos disponibles a través de sus bibliotecas y que mantengan una actitud ética en el
acceso a la informacion. Lo que se sucede en la practica es que los investigadores, lo cual se
puede extrapolar a todos los usuarios de la informacion, prefieren un sistema de biisqueda
y descarga mas sencillo y facil, intuitivo y que la idea de legalidad es distinta y flexible. A
tener en cuenta también es el efecto de viralidad de esta web. El propio hecho de ser una
plataforma que va en contra del sistema de acceso a la informacion establecido, sea el que
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sea, constituye per se un motivo mas para su éxito pudiendo ser interpretado como
experiencia de marketing viral.

1. Nuevos escenarios

1.1. El consumidor y productor de informacion

Las tecnologias 2.0 trajeron nuevas posibilidades al consumidor de la informacién gracias
a un nuevo modelo de comunicacién. En la web 1.0 el usuario era solo un receptor de la
informacién, la interactividad inherente a los sistemas 2.0 permite que por una parte el
individuo genere una retroalimentacién de la informacién que recibe pero a su vez, y lo mas
importante, es que se convierte en un creador y emisor de informacién. El término
prosumer, adoptado del area del marketing, viene a describir esta nueva realidad en la que
el ciudadano asume un papel activo en la produccién de informacion que genera sin
necesidad de intermediarios a través del uso de blogs, redes sociales, canales de video, entre
otros.

Antes esta nueva realidad, el papel de los medios de comunicaciéon y de distribucion de la
informacion pierde protagonismo. En su vertiente positiva este hecho hace que la
informacion sea mas diversa y amplia, que no esté condicionada por la linea editorial de
medios de comunicacién o por los intereses econémicos de las editoriales, aportando
perspectivas y visiones distintas y complementarias. Las diversas formas de entender y
comunicar la realidad se diversifican y algo muy importante, la agilidad y rapidez con que
se transmite y comparte la informacién es mayor.

En su vertiente menos positiva, la ausencia de filtros hace que la informacion tenga un
impacto directo en el consumidor. Y ello no es negativo en si siempre y cuando cada uno
tenga suficientes claves para evaluar la informaciéon que necesita. Una parte de los
contenidos que circulan en la red se crean con fines malintencionados, lucrativos, de
manipulacion. Las denominadas fake news son un buen ejemplo de ello. El alcance de esta
informacion no es desdefiable y ya constituye una preocupacioén de los estados. El impacto
en determinados momentos y situaciones puede provocar una alarma social de importantes
consecuencias.

El efecto de estas la informacion falsa es maytisculo si tenemos en cuenta que los individuos
no siempre tienen las herramientas ni las competencias para detectar la fiabilidad de una
noticia. El Stanford History Education Group (WINEBURG et al., 2016) desarroll6 una
amplia investigacion a mas de 7 000 estudiantes norteamericanos en 12 estados en el que
se determind que el 80% de los encuestados son incapaces de distinguir cuando una
informacion es auténtica y no un contenido publicitario e incluso que conceden fiabilidad
a una noticia solo por contener imagenes. Como telon de fondo de esta situacion esté la
denominada era de la posverdad. El concepto acufiado por Steve Tesich al inicio de la
década de los noventa es perfectamente tratado por Keyes (2004) quien apunta que las
fronteras entre la verdad y la mentira es muy fragil, que los individuos mienten de forma
continua y por cosas simples, que se acepta la mentira como como parte de un juego
consensuado que deriva en habito. Por otra parte, esta la actitud del receptor que asume la
mentira como cierta, lo cual es mas preocupante y alarmante pues no solo es ausencia de
competencias sino una absoluta dejadez y pérdida del mas minimo sentido critico.
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Una consecuencia del aumento exponencial y constante de informacion es la sobrecarga de
informaci6n, concepto de que ya parte de la década de sesenta del siglo XX. Este fenémeno
descrito también como Sindrome de Fatiga Informativa (IFS) por el psicologo Davis Lewis
es identificado como un elevado nivel de estrés de asimilar la vasta informacién que
reciben. Alfons Cornelld acuné el concepto de infoxicacién y refiere a la contaminacion
informativa por exceso de informacién. La sobresaturacion de informacién puede provocar
efectos negativos que incluyen estrés, confusion, pérdida de atencién y de memoria, estados
de ansiedad, asi como reduccion de la capacidad para resolver problemas.

En la basqueda de informacién el usuario traza una ruta 6ptima para conseguir los
méximos beneficios. Algo que la teoria el forrajeo de informacién (information foraging)
explica a partir de la actitud adaptativa de los individuos frente a la informacién. Pirolli y
Card (1999) desarrollaron un estudio comparando dos grupos de usuarios y una de las
valoraciones que hacen es que “las presiones adaptativas funcionan en usuarios de
informacion anéloga a la ecoldgica, tales como las presiones sobre la alimentacién de
animales o la seleccion de parejas” (PIROLLI y CARD, 1999:64-65). Frente a la busqueda
de informacion el individuo se adapta bien minimizando el tiempo bien maximizando el
recurso. Un consumidor de informaciéon evalia el coste-beneficio de la basqueda de
informacion y los procesos que le acompafian, si con el minimo esfuerzo ejecuta una tarea
luego entonces es posible explicar el bajo nivel de alfabetizacién informacional de los
individuos.

1.2. Informacion: qué, donde, como, cuando

La importancia y utilizacién de los formatos de informacion se ha ido modificando hasta
configurar un nuevo panorama. El libro impreso ha ido perdiendo protagonismo para dar
paso a otros formatos. Los estudios a un lado y otro del Atlantico muestran que los no
lectores de libros rondan un 40% y este porcentaje se puede ver incrementado en la
poblacién maés joven. Junto a estos datos por ejemplo hay que tener en cuenta el cierre de
librerias pero supone ello que los lectores hayan transido al libro electrénico al audiolibro.
No necesariamente. La valoracion que se hace del uso del libro no debe ser tanto del
formato en si sino de las implicaciones en término de los modos de lectura. Puede que el
usuario en su vertiente adaptativa esté dejando a un lado la lectura que requiere esfuerzo,
como el libro, a favor de un modo de lectura exprés.

El uso de datos, a través del movimiento Open Data, en el ambito cientifico pero también a
nivel administrativo y gubernamental se convierte en un rasgo distintivito. La accesibilidad
a los datos, por un lado, permite la utilizacién de los mismos para nuevos fines pero
también implica actitud ética y transparencia informativa. Destaca también como en los
servicios de informacion, en particular en bibliotecas, los objetos tridimensionales van
formando parte de su coleccion, como es el caso de la Library of Congress, también como
ya aparecen bibliotecas cuyos fondos y servicios son integramente digitales, de ahi la
denominacién de bibliotecas sin libros, es decir solo con coleccion en forma digital, como
el caso de la Florida Polytechnic University. El formato audiovisual por su parte adquiere
un especial protagonismo. En esta direccion Cerezo (2008:96) expresa al observar los
habitos y usos en las redes sociales se observa como lo visual (fotos, videos, gifts) prima
una vez mas sobre lo textual. En los préximos meses seremos testigos de como el video on
line se erige en uno de los contenidos con mas presencia en las redes sociales.
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Es conocido el impacto de los buscadores generales y como estos se han erigido en el medio
preferente para recuperar informacion. A lo largo de los afnos diversos estudios en diversas
partes del mundo han dado muestra de esta preferencia hacia buscadores como Google. Es
probable que esta percepcion se identifique con una parte de la poblacién, consumidores
de informacién mas joévenes o individuos que estan fuera del entorno académico. Pero es
que esta aceptacion de un buscador como Google es también propio de los investigadores.
En un estudio realizado por Rodriguez-Bravo, B. et al. (2017) se evidenci6 que los
investigadores prefieren usar Google y Google Scholar como herramientas de
descubrimiento a la par que corroboran como los repositorios son desconocidos para este
colectivo.

Las redes sociales han abierto un canal novedoso como fuente de informacién y cada vez
mas utilizado. En una encuesta Pew Research Center, llevada a cabo en agosto de 2017 en
la que participaron 4,971 adultos estadounidenses, se evidenci6 que cerca del 70% de los
encuestados se informan a través de plataformas sociales (SHEARER y GOTTFRIED,
2017:2 ) siendo Facebook, Youtube, Twitter las plataformas preferidas para acceder a la
informacion. Las cifras de un son muy cercanas a las obtenidas en estudio realizado en
Espafia en marzo de 2017 que arroja que los internautas de 16-65 afios utilizan redes
sociales, lo que representa mas de 19 millones usuarios siendo también Facebook la
plataforma mas utilizada (IAB SPAIN, 2017:9). M4s de los datos relativos a cuota de
mercado, preferencias, edad, entre otros el punto central esta en determinar qué impacto
tienen las redes sociales en la conducta informacional. En esencia, el problema principal es
que el usuario esta concentrando su acceso a la informacién en las mismas. Como bien
indica su designacion, nuestra red de contactos son las personas con las que compartimos
idénticos o cercanos intereses, puntos de vista, ideologia. Por tanto, si la informaciéon
circula en un ambiente cerrado es posible afirmar que el usuario en la practica habita en un
espacio de informacion restringido que recuerda a la teoria de la gratificaciéon aplicada a la
bisqueda de informacién (CHATMAN, 1991).

Las redes sociales requieren comunicacién instantanea y los dispositivos moviles permiten
una disponibilidad online permanente. La utilizacién de smartphones representa uno de
los rasgos identitarios de la sociedad y no solamente de los jovenes. La movilidad va unida
de informa indisoluble al consumo de mensajes, contenidos, ocio. Con relaciéon a esto
altimo Yuste (2015:189) apunta que “el uso del moévil y de los canales sociales para acceder
a contenido audiovisual y de entretenimiento es un hecho evidente entre los jovenes que
distintos estudios e investigaciones han confirmado recientemente”. En los teléfonos
moéviles hoy por hoy un individuo lleva toda la informacién necesaria para su
funcionamiento diario ademéas de ser su memoria. Toda la amalgama de aplicaciones y
servicios permite al consumidor incluso prescindir de otras tecnologias y ello crea una
percepcion de inmediatez cada vez mayor.

Las tecnologias han modelado unos hébitos en el individuo en términos de procesamiento
de la informacién imponiendo un nuevo modo de lectura. Esta transicion de un esquema
de aprehension de la realidad basada en la dedicacion de tiempo, en el esfuerzo, en la
lectura reposada propia del documento impreso se desmantela dando paso a una nueva
forma en los medios digitales. Este modelo consiste en una lectura sintética, donde
predomina la visualizacién de videos, de preferencia por mensajes cortos, de contenidos
con escasa carga informativa. Los estudios de Jacob Nielsen sobre las formas de lectura en
la web alo largo de estos anos ofrecen datos al respecto sobre la lectura que denomind de
escaneo y que ya dejaba descrita desde finales de los afos noventa. Una lectura que se
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reduce a leer palabras clave resaltadas, titulares llamativos, listas de vinetas, una idea por
parrafo, lectura inversa empezando por las conclusiones (NIELSEN, 1997).

Este tipo de lectura basada en la visualizaci6n rapida, puntual, donde se salta de un
contenido a otro, donde solo se repara en aquello que es mas sugerente o llamativo modifica
a su vez la forma de procesamiento de la informacién. Pero aqui la cuestién esta en que por
afios se ha restado importancia a las actuaciones de los individuos en el ambito virtual,
como si en este contexto hubiera una especie de dispensa, como si existiera una auténtica
frontera entre el comportamiento de los individuos en el “mundo real” y en el mundo
digital. Muestra de ello es la tardanza con lo que se ha legislado sobre ciertas conductas
delictivas en la red. Lo cierto es que esta lectura simplificada, reducida a textos cortos,
donde no se valora ni aprecia el contenido y el mensaje en su totalidad ha tenido
importantes consecuencias. La primera, es que no es privativa de la lectura en medios
digitales como muestran los resultados de los informes PISA sobre competencia lectora
donde los estudiantes tienen serias dificultades para comprender un texto simple.

En segundo lugar, esta forma de lectura ha modificado la forma de procesar la informaciéon
que es rapida, superficial, carente o con minima capacidad de anélisis, irreflexiva. Cerezo
(2008) describe con precision esta realidad y pone el punto de atenciéon sobre la
denominada informacion fragmentada:

“[...] observamos como lo breve, lo fragmentado, se van imponiendo sobre la
informacion extensa. La informacion fragmentada no tiene un comienzo claro
y menos aun un final. La revista Wired ha denominado a este fen6meno
Cultura Snack Para la biblia del conocimiento digital, desde los politonos para
los teléfonos méviles al microbloging, el entretenimiento y la informacion —
como parte cada vez més sustancial de éste— se han convertido en aperitivos
de realidad que permiten mantenernos conectados permanentemente con un
coste minimo en recursos y atencion. En una sociedad cada vez mas compleja,
la informacion se vuelve, en esa basqueda de fragmentacion y liquidez, cada
vez mas simple. La fragmentacion de la informaciéon nos ayuda al acceso a la
misma de forma rapida y permanente, pero no al conocimiento y a la
profundidad de los temas”.

La forma en que se comunica la informacién es igualmente superficial. La cultura del cortar
y pegar es una realidad extendida y, como ya sugiere el concepto de posverdad, la realidad
es critica en términos de comportamiento informacional porque los individuos a su vez
pierden o no conceden importancia a la fiabilidad de la informacién, dando por valido
aquello que es incierto, sesgado o poco veraz.

Case y Given (2016:377) plantean que los individuos buscan informacién para solucionar
problemas, tomar decisiones o conocer una informacién o dato pero también la busqueda
de informacién puede realizarse por distracciéon o entretenimiento usando para ello la
serendipia. Esta se produce cuando el individuo busca informacion sin tener una clara
definicion de su necesidad y cuando tampoco conoce donde buscar informacion y difiere
del resto de modos conforme al modelo de Spencer (2006). De acuerdo a dicho modelo, los
individuos pueden saber lo que buscan o donde deben buscar o no formando asi cuatro
modos. Uno de los estdndares de la alfabetizacion informacional es saber identificar las
necesidades de informacién, que un individuo cumpla con este estandar no implica que
pueda usar el modo serendipia, pero lo que si seria de interés conocer en qué porcentaje
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recuperan informacién por azar o porque realmente han establecido una estrategia para
ello. El consumo de informacién pasivo sin estrategia ni directrices hace también que no
sea reduce la capacidad de distinguir si es rigurosa o no. A ello se suma que hay periodos o
ocasiones en los que se recibe una gran cantidad de informacién de forma intensa y el
individuo no puede discernir su valor e impacto actuando de forma erratica en su toma de
decisiones.

1.3.Nativo digital calfabeto informacional?

A un nativo digital se le presuponen unas habilidades tecnologicas pero ello no lleva
implicito el dominio de competencias informacionales. Mas ain Rowlands et al.
(2008:308) afirman que el impacto de las tecnologias en los jévenes ha sido sobrevalorado.
En el informe Information Behaviour of the Researcher of the Future se presentaron los
resultados del analisis de la bibliografia de 30 afios sobre el tema de uso de la tecnologia
por los jovenes y del estudio intergeneracional usando como técnica el analisis de registros
web (huella digital) (NICHOLAS et al. 2011:29-30) e todo lo cual se extrae:

e La alfabetizacion informacional de los jévenes no ha mejorado con el mayor
uso y familiaridad con la tecnologia de la informacion: de hecho, la aparente
facilidad con los ordenadores enmascara algunos problemas preocupantes.

e Lavelocidad de bisqueda de los jévenes en la web significaba que se destina
insuficiente tiempo en evaluar la informacion, ya sea por relevancia, precision
o autoridad; se deslizan en la superficie digital, el uso es superficial y no
permanecen mucho tiempo.

e Este comportamiento a su vez conduce a lo uso indiscriminado de la
informacion por la cual los jovenes rara vez vuelven al mismo sitio web.

e Los jovenes no comprenden suficientemente sus necesidades de informacion
y, por lo tanto, resulta dificil desarrollar estrategias efectivas de biisqueda
como resultado; ellos exhiben fuerte preferencia por expresarse en lenguaje
natural en lugar de determinar qué palabras clave pueden ser mas
importantes.

e El uso omnipresente de los motores de biisqueda por los jovenes plantea otras
cuestiones: los jovenes tienen mapas mentales poco sofisticados de lo que es
internet, a menudo no aprecian las diferencias entre los diversos de recursos
en red, un motor de bisqueda, sea que Yahoo!, o Google, se convierta en el
marca principal que asocian con internet; y consecuentemente, los jévenes no
consideran intuitivos los recursos ofrecidos por la biblioteca y, por lo tanto,
prefieren usar Google o Yahoo! en su lugar que ofrecen un solucion familiar,
amigable y sencilla para satisfacer para sus necesidades de estudio.

Como bien sefialan Nicholas et al. (2011:30) no es apropiado estigmatizar una generaciéon
o generaciones. Cabe preguntarse por qué los millennials han adquirido estas practicas. No
hay méas que observar como el comportamiento informacional gira en torno a la motivacion.
Son las necesidades de informacion y los estimulos para satisfacerlas que articulan estos
hébitos. La teoria de forrajeo de informacion (Information Foraging) (PIROLLI y CARD,
1999) explica que los individuos optan por usar las vias que resultan mas faciles y directas
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para a su vez lograr los mejores resultados, economizando su esfuerzo. Siguiendo esta idea
si un estudiante aprueba un trabajo de clases en el que solo ha necesitado cortar y pegar,
luego entonces no precisa emplear tiempo y esfuerzo en biisqueda complejas y en lecturas
profundas. Por tanto, siendo las tecnologias determinantes en el cambio de patrones de
conducta informacional lo cierto es que hay que ver como la sociedad en su conjunto ha
transitado hacia un modelo de vida acomodaticio que se extiende, como no, a esta esfera.

Volviendo a la incidencia de las tecnologias en los habitos de informacién cabe atn resaltar
el creciente uso de dispositivos méviles. Yuste (2015) sefiala que “el uso del movil y de los
canales sociales para acceder a contenido audiovisual y de entretenimiento es un hecho
evidente entre los jovenes”, y pone de relieve que el consumo de television en los moviles
es incluso un signo propio de esta generaciéon. Pero quiza hay que ir més all, porque lo que
implica esto es que el usuario prescinde de otros dispositivos habituales para acceder a
contenidos y demanda una inmediatez de la informacién siempre mayor, ahora la
informacion debe ser “servida” en sus méviles. La cuestidon de la movilidad plantea un reto
y se contrapone a una concepcion de los servicios de informacién que atin es reticente de
abandonar, esto es, la presencia fisica del usuario.

El fenémeno influencer, usuarios que marcan tendencias, va escalando como un paradigma
que, con importantes efectos en el ambito del marketing, no debe dejar de ser analizado en
el campo de las Ciencias de la Informacion. Esta credibilidad concedida a supuestos iguales
que se convierten en auténticos lideres y suministradores de contenidos siembra una estela
de usuarios de informacion que ponen el énfasis en el beneficio de recibir informacion de
agentes informales, es decir de pretendidos iguales desarmando con ello también la
estructura critica necesaria para enfrentarse a la informacion. La realidad muestra cifras
interesantes que no deben ser tenidas a menos, por ejemplo “en Espana [...] el 85% de los
usuarios de redes sociales entre 16 y 55 afios siguen perfiles de personas que marcan
tendencias y lideran opiniones, y el 92% dicen confiar mas en el contenido producido por
otras personas que en la publicidad tradicional’(ARROYO, 2017).

Con los influencers los prescriptores tradicionales de informacién, entre ellos las
bibliotecas, pierden vigencia porque la informacién que se comparte entre “iguales” es
considerada mas valiosa. Hay un poderoso efecto motivador en compartir contenidos,
videos, imagenes, pero sobre todo experiencias. Compartir o no compartir esa es la
cuestion. Cerezo (2008) indica que “Prensky considera que mientras para los padres y
educadores "el conocimiento es el poder", para los nativos digitales ‘compartir el
conocimiento’ se convierte en el nuevo referente para entender el poder de influencia y
prescripcion: ‘dar para recibir mas a cambio’.

El compartir informacién conecta a su vez con una realidad como la privacidad de la
informacion. Kokolakis (2017) se cuestiona si los individuos realmente estan preocupados
por la privacidad de su informacién en el entorno digital pues por un lado parece una
preocupacion esencial, a la vez que los individuos comparten, publican o mas bien exhiben
imagenes, noticias, gustos, preferencias, en definitiva informacién personal sin barrera
alguna. A esta disonancia se le denomina paradoja de la privacidad y con certeza no es rasgo
unico de los millennials.
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2. Nuevos desafios

2.1. La biblioteca hoy

Los rasgos que caracterizan el comportamiento informacional en nuestros dias plantean
importantes desafios para los servicios de informacion, suponen un cambio de paradigma.
Uno de los servicios clave como la biblioteca atraviesa por un periodo de crisis consecuencia
de los profundos cambios que se han ido experimentado en la sociedad a lo largo de los
afios. Las estadisticas hablan por si mismas pero también comienza a existir un estado de
opinion sobre su importancia social. En el ano 2014, en la revista Forbes, se publico articulo
que proponia cerrar las bibliotecas del Reino Unido y en su lugar suministrar una
suscripcion a Amazon Kindle Unlimited a cada ciudadano ahorrando asi costes a los
contribuyentes (WORSTALL, 2014). En articulo publicado en USA Today el trabajo de
bibliotecario se cita como uno de los que desapareceran de cara a 2030 (HOON, 2017).

Diversos estudios parecen ir dando pistas de una situacion de cierta alarma sobre la
invisibilidad e infrautilizaciéon de las bibliotecas, lo cual se puede hacer extensivo al resto
de servicios de informacién. Una interesante reflexion que realiza,

Las bibliotecas de investigacion, orgullosas conservadores de las colecciones
de impresiones histdricas, se enfrentan a enormes desafios en este mercado
digital. La filosofia de almacenar grandes colecciones de libros, "just-in-case-
they're needed", se esta convirtiendo rapidamente en redundante a medida
que los usuarios dan la espalda a la biblioteca como un espacio fisico. (...) Los
usuarios de la biblioteca exigen acceso 24/7, gratificacion instantanea con un
clic y cada vez buscan mas "la respuesta" que un formato particular: una
monografia de investigaciéon o un articulo de revista (ROWLANDS et al.,
2008:293).

No hay que perder de vista en todo esto como las bibliotecas estdn derivando a otros
conceptos. Muchas veces el usuario concede més valor a servicios periféricos o
complementarios hasta desdibujar la esencia de las bibliotecas y los servicios de
informacién. Ello va desde hacer uso de las salas de lectura como sala de estudio, el acceso
a Internet e incluso iniciativas como Tool Library. No se trata de restar importancia a los
servicios complementarios pero estos no deben ocupar el lugar del servicio base.

2.2, Retos en la practica

Los cambios en el comportamiento informacional imponen nuevos retos que deben
afrontar los servicios de informacién. Alguno de los elementos que dan lugar a la reflexion
es como gestionar el exceso de informacién en un contexto donde las fuentes se multiplican
y crecen exponencialmente de forma sistematica. Ello implica que el proceso de adquisicion
de informacién y documentos y los modelos de subscripcion y contrataciéon actuales no
responden a esta realidad. Por su parte, la rapidez con que crece la informaciéon y el modelo
de representacion documental que se ha utilizado hasta la fecha no marchan a la par. Ni en
representacion de los contenidos, ni en los tiempos, ni en los conceptos tebricos-operativos
que subyacen el tratamiento documental resulta pertinente y eficaz. Otra cuestién esta en
cémo almacenar toda la informacién disponible (blogs, twits, websites, banners, videos,
iméagenes, comentarios...) a lo que se suma los documentos en otros formatos.
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La evaluaci6on y valoraciéon de las fuentes de informaciéon requiere nuevos conceptos. Por
una parte como usar mecanismos que permiten una rapida deteccion de lo que es fiable y
de calidad y lo que no es pues los tiempos de generacion de informacién imponen un nuevo
ritmo e incluso otros procesos de anélisis distintos a los actuales porque por ejemplo la
informacion falsa requiere un tratamiento de correccién inmediata tal como refiere Cooke
(2017) al exponer:

Desafortunadamente, hay [...] una cantidad desmesurada de informacién en
la web que es maliciosa hasta el punto de dafar a individuos y grupos de
personas. Un ejemplo perfecto de esto es una noticia falsa. Las noticias
fabricadas se difunden [...] a la velocidad de la luz. Si esta informacion no se
refuta o se corrige, el dano esta hecho y la evidencia permanece archivada
digitalmente por toda la eternidad (COOKE, 2017:211).

La informacion de calidad se asocia a determinados formatos, como libros y revistas. Pero
en nuestros dias, cualquier individuo puede autoeditar un libro sin rigor alguno y en
revistas prestigiosas se publican articulos que son fraudes cientificos. Pero emerge una
nueva realidad que se contrapone ala idea de identificar calidad con formatos, pues existen
blogs que ofrecen contenidos rigurosos y fiables, de igual forma en un canal de video es
posible encontrar recursos elaborados por especialistas que por iniciativa propia y sin el
respaldo de entidad alguna presentan informacioén valiosa. La concepcion de lo que es fiable
ya no obedece a esquemas pretéritos.

Los dispositivos méviles sittian a los servicios de informacién ante una nueva concepcion
de los espacios fisicos y de prestacion del servicio. No se trata de la disponibilidad de los
catalogos o del acceso a los servicios electronicos sino la forma en que llega la informacién
al usuario. Porque la movilidad demanda inmediatez y también facilidad de uso. La
simplicidad de procesamiento de la informacién y 1a necesidad del equilibrio entre esfuerzo
y beneficio se contraponen a los habituales sistemas de representacion de la informacién y
recuperacion. Todo apunta a que es preciso abandonar la idea de la “codificaciéon” de la
informacion que es ajena al usuario y que le distancia de los servicios de informacion.

Hay sintomas que apuntan a que la actitud frente a los aspectos éticos en el acceso a la
informacion son discordante entre el consumidor y los servicios de informacién. Estos se
han sumado a la disponibilidad de la informacién en abierto a través de open access, y el
open data a través de alternativas como las rutas verde y dorada pero el usuario prefiere
una plataforma como Sci-Hub que esta fuera de esa oferta. En términos generales el
consumidor de informacién no parece tener grandes cuestionamientos con descargas
ilegales de contenidos. Hay una clara tendencia en el consumo de informacién que
demanda contenidos de emisores no oficiales. Si trazaramos un paralelismo con los medios
publicitarios los servicios de informacién de informacion se situarian en el espacio de los
“above the line” y los usuarios prefieren usar medios “bellow the line”.

Estos significativos cambios en el comportamiento informacional, y la evidencia de una
importante ruptura con la praxis de los servicios de informacion, obligan a repensar en lo
que el marketing aporta a la gestién. Esto es la necesidad de planificar servicios de
informacién que conecten con las necesidades de los consumidores. Y para conocer estas,
es necesario que la investigacion de los habitos de consumo y uso de la informacién sean
estudiados con métodos mas eficaces.
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2.3. Nuevo enfoque metodolégico

La investigacion del comportamiento informacional ha hecho uso y abuso de la encuesta.
Esta afirmacién no implicar restarle valor pero si significar que como tinico método es
insuficiente e impreciso. El consumo de informacion es contextual y resulta de mayor
interés estudiar el comportamiento real pero ademés indagar no solo por las
manifestaciones sino también en la motivacion. La valoracion de todo ello teniendo como
marco de referencia el contexto y el entorno del usuario de informacién permite establecer
las debidas conexiones entre las diversas aristas de los habitos de informacién y los
aspectos que configuran la realidad sociologica y tecnologica del individuo.

La triangulacion metodoldgica en la que se combinen métodos directos e indirectos, y que
incluyan métodos de experimentaciéon, puede arrojar resultados mas precisos sobre el
comportamiento informacional. El reto de los métodos de estudio esta también en valorar
ese caracter intangible que tiene el uso de la informacién. Como sefiala Pirolli y Card
(1999:7) “la basqueda de informacion suele ser una tarea incrustada en el contexto de
alguna otra tarea.” Evaluar con precisiéon cdmo la informacion se incorpora a la base de
conocimientos y como aprovechada de forma efectiva para cumplir con un propoésito es un
desafio.

Parece importante no solo la combinacion de métodos para ser mas eficaces en su estudio
sino también ampliar los segmentos habitualmente estudiados que se centran en su
mayoria en el &mbito académico con preferencia en los nativos digitales. Lo cierto es que la
sociedad ha cambiado en su conjunto y quizé lo mas significativo por contrastar es la
ausencia de una casualidad entre habitos y edad, ciclo de vida o status social y también
comprobar que el dia a dia modela al consumidor de informacién y que el contexto
académico no es mas que una extension de lo cotidiano. Por otra parte, el consumo de
informacion es un fenémeno de gran complejidad en el que todo enfoque reduccionista
introduce una visiéon distorsionada de la realidad. El comportamiento informacional es y
debe ser objeto de estudio de las Ciencias de la Informacién pero es preciso el concurso de
otros conocimientos procedentes, entre otros, de la Sicologia, Antropologia, Comunicacion,
Sociologia, Informaética, Filosofia en busca de esa necesaria interdisciplinariedad que
propia de nuestra area.

Conclusiones

Los estudios y analisis del comportamiento informacional permiten no solo tener unos
datos sino ademéas contar con las referencias para trazar politicas y estrategias de
intervencion. Cualquier medida o acciéon debe considerar que hay habitos en el acceso y uso
a la informacién que son irreversibles porque marchan a la par de profundas mudanzas de
las formas de ser y vivir de la sociedad. Para los servicios de informacién es un momento
trascendental pues hay un nuevo usuario de informacién. Este nuevo usuario con nuevas
exigencias y nuevas expectativas apunta a la necesidad de reconfigurar el papel de los
servicios de informacién, su papel mediador. Si las transformaciones del usuario son
sustanciales luego entonces los servicios de informacién requieren ser planificados
conforme a otros enfoques y preceptos.

La incorporacién de una tecnologia u otra en los servicios de informacién y el uso no
siempre apropiado de herramientas y métodos de sistemas de gestion, como el marketing
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y la gestién de la calidad, introducen mejoras pero no son suficientes para atender a esta
nueva realidad. Las bases conceptuales que modelan hoy por hoy la gestion de la
informaci6én no responden a la realidad y se impone un cambio de paradigma. Hay espacio
entonces para una breve reflexién, a nivel histérico de dénde parte la base de la
organizacion y gestion de las archivos, bibliotecas y centros de documentacion ¢Sera que
se esta enfrentado a un usuario del siglo XXI con los paradigmas de siglos anteriores? Lo
cierto es que los usuarios tienen una concepcién de la informacién que no siempre es
coincidente con la que se propone desde los servicios de informacion. La realidad demanda
concebir la gestion de la informacion sobre las bases de la Information Science donde la
informaci6n, con todas las implicaciones que conlleva este concepto, es el verdadero objeto
de atenciéon. La realidad demanda un nuevo posicionamiento de los servicios de
informaci6n.

Referencias bibliograficas

ARROYO, Liliana

2017 Revolucién digital y tendencias culturales: el fenémeno influencer. CCCBLAB [En
linea]. (28 marz. 2017). [Consult. 3 nov. 2017].
Disponible en: http://lab.cccb.org/es/revolucion-digital-y-tendencias-culturales-el-
fenomeno-influencer/.

BOHANNON, John

2016 Who's downloading pirated papers? Everyone. Science Magazine. [En linea]. 28 abr.
2016. [Consult. 20 mayo 2017].
Disponible en: http://www.sciencemag.org/news/2016/04/whos-downloading-
pirated-papers-everyone. ISSN 1095-9203.

CASE Donald; GIVEN, Lisa
2016 Looking for information: a survey of research on information seeking needs. 42 ed.
Bingley, UK: Emerald, 2016.

CEREZO, José Maria

Hacia un nuevo paradigma: la era de la informacion fragmentada. Telos [En linea]. 76 (jul.-
sept. 2008). [Consult. 20 mayo 2017].
Disponible en:
https://telos.fundaciontelefonica.com/telos/articulocuaderno.asp@idarticulo=6&r
ev=76.htm.

CHATMAN, Elfreda A.

1901 Life in a small world: applicability of gratification theory to information-seeking
behavior. Journal of the American Society for Information Science. 42:6 (1991) 438-
-449.

COOKE, Nicole A.

2017 Posttruth, truthiness and alternative facts: information behavior and critical
information consumption for a new age. The Library Quarterly. 87:3 (2017): 211-
-221.

14


http://lab.cccb.org/es/revolucion-digital-y-tendencias-culturales-el-fenomeno-influencer/
http://lab.cccb.org/es/revolucion-digital-y-tendencias-culturales-el-fenomeno-influencer/
http://www.sciencemag.org/news/2016/04/whos-downloading-pirated-papers-everyone.%20ISSN%201095-9203
http://www.sciencemag.org/news/2016/04/whos-downloading-pirated-papers-everyone.%20ISSN%201095-9203
https://telos.fundaciontelefonica.com/telos/articulocuaderno.asp@idarticulo=6&rev=76.htm
https://telos.fundaciontelefonica.com/telos/articulocuaderno.asp@idarticulo=6&rev=76.htm

VIVIANA FERNANDEZ MARCIAL

HIMMELSTEIN, Daniel S. [et al.]

2018 Sci-Hub provides access to nearly all scholarly literature. eLife [En linea]. (9 feb.
2018). [Consult. 20 feb. 2018].
Disponible en: https://elifesciences.org/articles/32822.

HOON, Michael

2017 Careers: 8 jobs that won’t exist in 2030. USA Today [En linea]. (13 oct. 2017).
[Consult. 3 nov. 2017].
Disponible en: https://www.usatoday.com/story/money/careers/2017/10/13/8-
jobs-that-wont-exist-in-2030/104219994. ISSN 0734-7456.

IAB SPAIN

2017 Estudio anual de redes sociales en Espafia 2017 Interactive Advertising Bureau. [En
linea]. (abr. 2017). [Consult. 20 mayo. 2017].
Disponible en: https://iabspain.es/wp-
content/uploads/iab estudioredessociales 2017 vreducida.pdf.

KEYES, Ralph
2004 The Post-truth era: dishonesty and deception in contemporary. New York: St.
Martin's Press, 2004.

KOKOLAKIS, Spyros
2017 Privacy attitudes and privacy behaviour: a review of current research on the privacy
paradox phenomenon. Computers & Security. 64 (2017) 122-134.

NICHOLAS, David [et al.]
2011 Google Generation II: web behaviour experiments with the BBC. Aslib Proceedings:
new information perspectives. 63:1 (2011) 28-45.

NIELSEN, Jakob

1997 How users read on the web. Fremont, CA: Nielsen Norman Group [En linea]. (1 oct.
1997). [Consult. 3 mar. 2014].
Disponible en: https://www.nngroup.com/articles/how-users-read-on-the-web/.

PIROLLI, Peter; CARD, Stuart K.

1999 Information Foraging. Psychological Review. 106:4 (1999) 643-675. [Consult. 14
mayo 2017].
Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/229101074 Information Foraging.

RODRIGUEZ BRAVO, Blanca [et al.]
2017 Descubrimiento de informacion cientifica: ¢todavia mision y vision de la biblioteca
académica? El Profesional de la informacion. 26: 3(2017) 464-479.

ROWLANDS, Ian [et al.]
2008 The Google generation: the information behaviour of the researcher of the future.
Aslib Proceedings. 60 (4) (2008) 290-310.

SHEARER, Elisa; GOTTFRIED, Jeffrey
2017 News use across social media platforms 2017. [En linea]. Washington D.C.: Pew
Research Center, 2017. [Consult. 30 sept. 2017].

Disponible en: http://assets.pewresearch.org/wp-
content/uploads/sites/13/2017/09/13163032/PJ 17.08.23 socialMediaUpdate F
INAL.pdf.

15


https://elifesciences.org/articles/32822
https://www.usatoday.com/story/money/careers/2017/10/13/8-jobs-that-wont-exist-in-2030/104219994.%20ISSN%200734-7456
https://www.usatoday.com/story/money/careers/2017/10/13/8-jobs-that-wont-exist-in-2030/104219994.%20ISSN%200734-7456
https://iabspain.es/wp-content/uploads/iab_estudioredessociales_2017_vreducida.pdf
https://iabspain.es/wp-content/uploads/iab_estudioredessociales_2017_vreducida.pdf
https://www.google.es/search?safe=active&biw=1280&bih=694&q=ralph+keyes&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3MCk3zzKpUgKz09OSq9IKtGSyk630k_Lzs_XLizJLSlLz4svzi7KtEktLMvKLAIKrNM84AAAA&sa=X&ved=0ahUKEwir7cPZ54PWAhUBahoKHXamCLAQmxMImwEoATAO
https://www.nngroup.com/articles/how-users-read-on-the-web/
https://www.researchgate.net/publication/229101074_Information_Foraging
http://assets.pewresearch.org/wp-content/uploads/sites/13/2017/09/13163032/PJ_17.08.23_socialMediaUpdate_FINAL.pdf
http://assets.pewresearch.org/wp-content/uploads/sites/13/2017/09/13163032/PJ_17.08.23_socialMediaUpdate_FINAL.pdf
http://assets.pewresearch.org/wp-content/uploads/sites/13/2017/09/13163032/PJ_17.08.23_socialMediaUpdate_FINAL.pdf

COMPORTAMIENTO INFORMACIONAL

SPENCER, Donna
2006 Four modes of seeking information and how to design for them. [En linea]. Boxes
and Arrows, 2006 [Consult. 19 mayo 2017].

Disponible en: http://boxesandarrows.com/four-modes-of-seeking-information-
and-how-to-design-for-them/.

WINEBURG, Sam [et al.]

2016 Evaluating information: the cornerstone of civic online reasoning. [En linea].
Stanford: Stanford History Education Group, 2016. [Consult. 20 mayo 2017].
Disponible en: http://purl.stanford.edu/fv751yt5934.

WORSTALL, Tim

2014 Close the libraries and buy everyone an Amazon kindle unlimited subscription.
Forbes [En linea]. (18 jul. 2014).
Disponible en: https://www.forbes.com/sites/timworstall/2014/07/18/close-the-

libraries-and-buy-everyone-an-amazon-kindle-unlimited-
subscription/#74€92a8848cb.

YUSTE, Barbara
2015 Las Nuevas formas de consumir informaciéon de los jévenes. Revista de estudios de

Jjuventud. [En linea] 108:14 (2015) 179-191. [Consult. 14 mayo 2017].
Disponible en:

http://www.injuve.es/sites/default/files/2017/46/publicaciones/revista108 14-
nuevas-formas-consumir-informacion.pdf.

16


http://boxesandarrows.com/four-modes-of-seeking-information-and-how-to-design-for-them/
http://boxesandarrows.com/four-modes-of-seeking-information-and-how-to-design-for-them/
http://purl.stanford.edu/fv751yt5934
https://www.forbes.com/sites/timworstall/2014/07/18/close-the-libraries-and-buy-everyone-an-amazon-kindle-unlimited-subscription/#74e92a8848cb
https://www.forbes.com/sites/timworstall/2014/07/18/close-the-libraries-and-buy-everyone-an-amazon-kindle-unlimited-subscription/#74e92a8848cb
https://www.forbes.com/sites/timworstall/2014/07/18/close-the-libraries-and-buy-everyone-an-amazon-kindle-unlimited-subscription/#74e92a8848cb
http://www.injuve.es/sites/default/files/2017/46/publicaciones/revista108_14-nuevas-formas-consumir-informacion.pdf
http://www.injuve.es/sites/default/files/2017/46/publicaciones/revista108_14-nuevas-formas-consumir-informacion.pdf

PRESERVAGCAO, SALVAGUARDA DA INFORMAGAO PUBLICA

REPOSITORIOS DIGITAIS: nogdes em pauta

Flavia Catarino Conceigdo Ferreira | Rubens Ribeiro Gongalves da Silva

Resumo: A pesquisa objetiva discutir propostas para o aprimoramento das nogoes de salvaguarda e
de preservacao em repositorios digitais por meio da analise da legislagao arquivistica pertinente. A
metodologia empregou: a) abordagem hipotético-dedutiva; b) procedimentos qualitativo,
quantitativo e comparativo e c¢) técnicas de analise documental e teméatica. Em concluséo, a no¢io de
salvaguarda, de modo distinto da de preservacao, trata exatamente de assegurar a preservagio, e
neste sentido nds vemos a implementacdo de um Repositério Arquivistico Digital de Preservagéo,
conforme decidimos denomina-lo, como uma agdo de salvaguarda.

Palavras-chave: Preservacio digital; Repositorios digitais — preservagio; Salvaguarda digital.

Abstract: The research aims to discuss proposals for improving the notions of preservation and
safeguarding in digital repositories, distinguishing each other, based on analysis of properly archival
legislation. The methodology includes: a) hypothetical deductive approach; b) qualitative,
quantitative, and comparative procedures; and c) techniques of documentary and thematic analysis.
In conclusion, the notion of safeguarding, differently from the one of preservation, deals exactly to
ensure the preservation. In this way, we see the implementation of an Archival Digital Preservation
Repository, as we decided to call it, as an action of safeguarding.

Keywords: Digital preservation; Digital repositories — preservation; Digital safeguard.

1. Introducao

A informacao criada em meio digital encontra-se em perigo de desaparecimento e de falta
de confiabilidade. A auséncia de leis que assegurem a salvaguarda de contetidos
informacionais criados em meio digital é foco de discussées em nivel mundial. No Brasil,
enfrentamos o desafio de avancar em acGes que garantam a preservacao e a salvaguarda
digitais. A incipiéncia das acoes de preservacdo e de politicas de salvaguarda conferem
impacto direto em relagio as praticas de tratamento dos contetidos informacionais digitais.
E preciso pensar na importancia das acdes de preservacio digital, tendo em vista que na
construcao do legado de uma nacdo, “a memoria é um elemento essencial do que se
costuma chamar a ‘identidade’, individual ou colectiva, cuja busca é uma das atividades
fundamentais dos individuos e das sociedades de hoje [...]” (LE GOFF, 1982:57).

A salvaguarda, ou seja, a garantia da preservacio da memoria, requer politicas de
informacao que norteiem praticas e técnicas adequadas ao tratamento e preservagdo em
logo prazo dos contetidos ptblicos natos digitais.

Nesta pesquisa, informacao é conceituada como processo - uma concatenagio de eventos,
de fenomenos, que se desenvolve com alguma unidade e regularidade - capaz de promover
a ampliagdo da consciéncia que temos acerca da possibilidade de conhecer e agir. Por sua
vez, os contetidos informacionais publicos criados em meio digital - textuais e nao textuais
- consistem na representacao da informacao, ou seja, num conjunto de dados organizados
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em sequéncias logicas de digitos binarios, quantificaveis e localizaveis, com vistas ao
atendimento de uma necessidade individual ou social (SILVA, 2002, 2006).

Em decorréncia da compreensao do conceito de informacao adotado, propomos que a
salvaguarda da informacdo digital deve ser realizada por meio dos Repositorios
Arquivisticos Digitais de Preservacao (RAD-Pres) na medida em que as instituicbes que
custodiam a informacao digital regulamentam suas acoes embasando-se na formulacao de
procedimentos de preservacao digital - incluindo-se ai, equivocadamente, em nosso
entender, as politicas, quando na verdade estas deveriam ser especificamente referenciadas
por politicas de salvaguarda, que garantam a preservacdo, e no consequente
desenvolvimento de programas de preservaciao digital que favorecam o planejamento, a
criacdo e a manutencdo de RAD-Pres.

O planejamento e a implementacdo dos repositérios digitais refletem a necessidade do
aprimoramento do que vem sendo, na verdade, proposto mais como uma noc¢do de
salvaguarda digital do que como um conceito cientifico. Diferenciar ‘salvaguarda digital’ de
‘preservacao digital’ pela construcio e proposi¢ao de conceitos efetivos, mais apropriados
ao discurso cientifico do que as nogbes generalistas, colabora para a reducdo de mal-
entendidos associados a relevantes terminologias que comportam concepg¢oes diferentes,
ainda que complementares.

Frente a imprescindibilidade de estudos e pesquisas — que tratem da informacao digital e
da garantia da sua preservacao — apresentamos nesse artigo a discussao de propostas para
o aprimoramento do entendimento cientifico acerca do que seja salvaguarda, propondo um
efetivo conceito para o termo (eliminando assim seu carater apenas nocional, ou ideologico,
se preferirmos), e para o aperfeicoamento do conceito de preservagio, em repositorios
digitais, por meio da analise da legislacdo arquivistica pertinente. A base epistemologica da
presente investigacao é fundada na abordagem hipotético dedutiva, que se faz acompanhar
das técnicas e dos procedimentos. Sao adotadas as técnicas: a) documentacio indireta,
mediante pesquisa bibliografica e documental, iniciando-se pelas fontes referentes ao
tema; e b) analise documental das nog¢des de salvaguarda junto as leis e decretos. Em
acréscimo sao empregados os procedimentos de anélise qualitativa e comparativa.

Com relacdo ao termo salvaguarda, destacamos, conforme temos percebido, que, até entdo,
vem sendo proposto como uma nog¢do, ou seja, como uma “unidade de significagdo de um
discurso ideologico” (CASTELLS e IPOLA, [1982]:12), quando na verdade deveria ser
desenvolvido também como um conceito, ou seja, como uma “unidade de significagdo de
um discurso cientifico” (CASTELLS e IPOLA, [1982]:12), e de modo distinto do conceito de
preservacao, com o sentido, entdo, de assegurar, de garantir a preservacido propriamente
dita, admitindo-se, assim, como acio de salvaguarda o Repositorio Arquivistico Digital de
Preservacdo RAD-Pres. Em sintese, a analise da legislacao relativa a preservacao e a criacao
e implementacio de repositorios digitais apontou para a necessidade do planejamento e
delimitacdo do conceito de salvaguarda do patrimonio digital, visto que o termo
salvaguarda ndo é citado, explicitamente, no conjunto de documentos citados.
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2. Ac¢oes de preservacao, politicas de salvaguarda e repositorios
digitais de preservacao

Os contetidos informacionais criados em meio digital na condic¢ao de novo tipo de legado —
em beneficio das geragoes atuais e futuras — requerem o estabelecimento de politicas e
acOes que assegurem a preservacido. Ressalte-se que a salvaguarda desses contetdos
informacionais demanda “[...] procedimentos, sistemas, normas e praticas que levem os
produtores de documentos a criar e manter documentos arquivisticos fidedignos,
auténticos, preservaveis e acessiveis.” (UNESCO, 2004:1).

O ato de formular uma politica de salvaguarda e acoes de preservacao digitais vincula-se ao
nivel de compromisso publico e a eficiéncia administrativa das institui¢Ges, seja em relacao
a gestdo dos documentos arquivisticos digitais sob sua custodia, seja em relacdo a
preservacao desses documentos, incluindo, deste modo, o acesso continuo aos repositérios
ou sistemas que os contenham (SILVA JUNIOR e MOTA, 2012).

Entre os documentos normativos e com registro de melhores préaticas, a Carta para a
preservacdo do patriménio arquivistico digital: preservar para garantir o acesso
(Conarqg), segundo Silva Junior e Mota (2012:62), define cinco caracteristicas de destaque
em um programa de preservacdo digital: a) responsabilidade; b) viabilidade
organizacional; c¢) sustentabilidade; d) adequacdo técnica; e) seguranca; e f)
responsabilizacao de procedimentos. Na Carta, sdo registradas recomendacoes acerca da
preservacao digital do patrimoénio arquivistico digital, manifestando “[...] a necessidade de
os Estados membros, incluindo o Brasil, estabelecerem politicas e a¢Ges para proteger o
patrimonio digital.” (UNESCO, 2004:1).

A proposta esteve baseada em estudos de projetos internacionais
(InterPARES I e II, o projeto Pittsburgh Functional and Requirements for
Evidence in Recording, o modelo de requisitos para a gestao de arquivos
electronicos — MoReq —, os requisitos usados pelo United States Department
of Defense Records — DOD — e a metodologia [ Designing & Implementing a
Recordkeeping Systems] - DIRKS) (MARDERO ARELLANO, 2004:24-25).

Estudo desenvolvido por Silva Junior e Mota (2012), caracterizando o processo de
implementacao das politicas de preservacao digital no Brasil, revelou que uma reduzida
parcela de instituicoes e empresas estabeleceram alguma politica de preservacio digital. Os
autores destacaram ainda que, mesmo entre as instituicoes que dispunham de politicas de
preservacao, esse fator nao garantia a preservacao dos contetdos informacionais criados
em meio digital.

Ressalte-se que o planejamento de repositorios digitais que favorecam o desenvolvimento
de programas que garantam a preservacao digital é imprescindivel. Por conta da rapida
obsolescéncia tecnoldgica, os contetidos informacionais criados em meio digital inauguram
campos de complexidade em relacdo aos desafios quanto a preservacio digital e a sua
regulamentacao.

O ato de formular uma politica de salvaguarda digital vincula-se ao nivel de compromisso
puablico e a eficiéncia administrativa das institui¢Ges, seja em relagdo a gestdo dos
documentos arquivisticos digitais sob sua custddia, seja em relacao a preservacgio desses
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documentos, incluindo desse modo, o acesso continuo aos repositorios ou sistemas que os
contenham. (SILVA JUNIOR e MOTA, 2012).

Os repositérios digitais sao tecnologias com o potencial para viabilizar a gestao e o acesso
aos conteudos informacionais, todavia é preciso que essa ferramenta também disponha de
meios que possibilitem salvaguardar esses conteidos, de modo a garantir em logo prazo ou
indeterminadamente o acesso a informacao. Um dos principais fatores que tem impacto
direto em relacdo ao planejamento e a implementacdo de repositorios digitais —
condizentes com as demandas requeridas a informacio criada em meio digital — esta
relacionado com a auséncia ou incipiéncia das politicas institucionais de salvaguarda
relativas as acOes de preservacdo. Para Flores (2014:7):

Esse ambiente constitui-se de uma solucao informatizada em que os materiais
sdo capturados, armazenados, preservados e acessados. Um repositorio digital
é, entao, um complexo que apoia o gerenciamento dos materiais digitais, pelo
tempo que for necessério, e é formado por elementos de hardware, software e
metadados, bem como por uma infraestrutura organizacional e
procedimentos normativos e técnicos.

O movimento pelo livre acesso organiza-se politicamente. A Santa Fé Convention, uma
reuniao de gestores de repositérios de documentos cientificos ocorrida em outubro de 1999,
cria a Open Archives Initiative (OAI). A reuniao de Santa Fé levou ao estabelecimento da
Iniciativa Arquivo Aberto (OAI) (SOMPEL e LAGOZE, 2000). O objetivo do OAI foi
contribuir de forma concreta para a democratizagdo do acesso a comunicagdo cientifica.
Atualmente, admitindo-se o contexto de estabelecimento das politicas de livre acesso, em
nivel mundial, os repositorios institucionais assumem um papel-chave na condicio de
instrumentos de uma politica institucional (MARCONDES e SAYAO, 2009).

Segundo pesquisa realizada por Millinghton (2006) — efetuada junto ao Directory of Open
Access Repositories (OpenDOAR)! — mais de dois tercos dos repositorios digitais
abrangidos em nivel mundial ndo divulgavam as politicas para submissao, uso das fontes
depositadas e preservacao digital a longo prazo.

O resultado da pesquisa de Millington (2006) ofertou diagnostico inicial acerca do estado
da arte em torno das “politicas de preservaciao” (que denominariamos como politicas de
salvaguarda) da informacdo digital. Esse cenario ja evidenciava a importancia da
regulamentacdo destinada ao acesso, uso e preservacido da informacao digital, que devido
a sua natureza “[...] fragil e fugaz, necessita de gerenciamento cuidadoso desde o momento
da sua criacdo e uma abordagem politica e estratégica de modo a garantir a preservacao”
(BOERES, 2004:37).

1 OpenDOAR - diretério que registra repositorios criado pelo Joint Information Systems Committee
(JISC) e hospedado na Universidade de Nottingham.
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Fig. 1 — Estabelecimento de politicas de preservaciao no mundo
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Fonte: Millington (2006)

Atualmente, com o incremento das a¢oes que visam a democratizar a informacao por meio
do acesso aberto, como também das acdes que potencializam a garantia da preservacao,
houve um crescimento correspondente do nimero de repositérios, sobretudo os
institucionais.

Em 2010, Amaro apresentou o panorama brasileiro de repositorios institucionais na 12
Conferéncia Luso-Brasileira sobre Acesso Aberto (CONFOA), em Braga, Portugal,
mostrando na ocasido que, em nimero de repositorios, o Brasil ocupava o quarto lugar
entre 20 (vinte) outros paises. Foram identificados 71 (setenta e um) repositoérios de todas
as tipologias — dentre os quais 33 (trinta e trés) correspondiam a repositorios
institucionais, delimitando-se por Estado e por regiao.

Pinfield e colaboradores (2014) realizaram um novo mapeamento e caracterizagdo dos
repositorios no contexto mundial por meio do OpenDOAR. O resultado indicou que quase
a totalidade (1.864, mil oitocentos e sessenta e quatro) era institucional (equivalente a 83%
do total global — 2.253, dois mil duzentos e cinquenta e trés). Essa categoria foi seguida
pelos repositorios tematicos, com 11% (238, duzentos e trinta e oito). Foram identificados
ainda 96 (noventa e seis) repositorios agregados (4% do total) e 55 (cinquenta e cinco)
repositorios governamentais (2% do total).

A ampliacdo do namero de repositorios, na dimensdo mundial, pode ilustrar que as
iniciativas permitem visualizar como o movimento de acesso aberto se estabelece
mundialmente. Nessa perspectiva, um dos modelos mais recomendados atualmente é o
Open Archival Information Systems (OAIS), desenvolvido pelo Consultative Committee for
Space Data Systems (CCSDS). Esse modelo estd descrito pela norma ISO 14.721,
disponibilizada em 2003 (revisada em 2012 e ja em fase de nova revisao neste ano de 2017),
que o apresenta como tecnologia com garantias de confiabilidade (GRACIO, FADEL e
VALENTIM, 2013). Todavia, é preciso destacar que as garantias de confiabilidade aqui
definidas como “garantias da preservacao” (e portanto, como as entendemos, tal como
salvaguarda) precisam ser bem delimitadas. Acrescenta-se que:
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A perspectiva arquivistica da preservacao digital parte da compreensado dos
limites e significados dos documentos (autenticidade, capacidade probatoria,
integridade das informacoes, contexto de producao e manutencao), dando
énfase as tarefas que as organizacoes e instituicoes arquivisticas que criam e
sdo responsaveis pela guarda permanente desses documentos e que devem
observar para lidar com objetos digitais auténticos. (MARDERO ARELLANO,
2008:39).

O CONARQ, em sua Resolucido n° 43, de 4 de setembro de 2015, altera a redacido da
Resolucdo n° 39, de 29 de abril de 2014, e estabelece diretrizes para a implementacao de
Repositorios Arquivisticos Digitais confidveis, com o objetivo de transferir e recolher
documentos arquivisticos digitais para instituicbes arquivisticas dos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR) (BRASIL. Conselho..., 2015). Assim,
as instituicoes depositarias de documentacao piblica, particularmente os arquivos, devem
dispor de Repositoérios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq) para a gestdo, a
preservacao e o acesso de documentos digitais.

3. Metodologia

Abase dainvestigacao é epistemologicamente fundada no método de abordagem hipotético
dedutivo e se faz acompanhar das técnicas — analises documental e tematica — e dos
procedimentos qualitativo, quantitativo e comparativo, a partir de Marconi e Lakatos
(2000, 2005).

A pesquisa é de natureza analitico-conceitual sob o viés da anélise critica popperiana.
Destaca-se que a “[...] ‘falsificabilidade’ nao era algo oposto ao critério do sentido da
verificabilidade, mas sim uma consequéncia do método critico da procura do erro”
(POPPER, 1994:58). Segundo o autor, o método de tentativa e erro consolida a acdo de
conhecer na medida em que uma solucio experimental é admitida ou eliminada, quando
considerada falsa.

Ressalte-se que, o método de procedimento comparativo favoreceu a analise das nogoes
e(ou) conceitos de salvaguarda, preservacao e repositérios digitais mapeados na legislacao
arquivistica. A critica das noc¢des/conceitos identificados possibilitou a implementagio do
método de tentativa e erro que incorreu na eliminacao das hipbteses nao validadas. As
nocoes/conceitos  selecionados na legislacdo arquivistica foram analisados
qualitativamente e submetidos a anélise critica do ponto de vista mais proximo da
veracidade ou daquele da falsidade.

4. Resultados: salvaguarda, preservacao e repositorios digitais de
preservacao

A discussdo das propostas para o aprimoramento das noc¢6es/conceitos de salvaguarda e
de preservacdo em repositorios digitais a partir da analise da legislacdo arquivistica
pertinente possibilitou estabelecer especificidades caracterizadoras quanto as nogées de
repositorio digital, preservacdo e salvaguarda digitais. Foram analisados os seguintes
documentos: a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacdo
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Publica (BRASIL.Leis..., 2011), a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991 — Politica Nacional
de Arquivos (BRASIL. Leis..., 1991), o Decreto n°® 7.724/2012 — regulamenta a Lei
12.527/2011 (BRASIL. Leis..., 2012), o Decreto n® 4.073/2002 — regulamenta a Lei n°
8.159/1991 (BRASIL. Leis..., 2011), a Carta para a Preservacdo do Patriménio
Arquivistico Digital (BRASIL. Conselho..., 2005), e as Diretrizes para implantagdo de
Repositorios Arquivisticos Digitais ConfiGueis (RDC-Arq), aprovadas pela Resolugdo n°
43 do CONARQ, de 4 de setembro de 2015 (BRASIL. Conselho..., 2015).

A Carta do CONARQ (2005) foi um dos documentos que contemplou a definicao mais
proxima para um conceito de salvaguarda, apesar do documento empregar o termo
preservacdo como sinénimo para o que entendemos como salvaguarda.

Quanto a expressdo “repositorio digital”, a partir da anélise das Diretrizes para
implantagdo de Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq), foi possivel
destacar diferencas entre nogoes de: a) repositério digital; b) repositorio arquivistico digital
e ¢) repositorio digital confiavel (Quadro 1).

Quadro 1 - Repositérios digitais segundo as Diretrizes para Implantacio de RDC-Arq

- Arquivo permanente,
biblioteca digital, acervo de
obras de arte digitais,
deposito legal de material
digital e curadoria de dados
digitais de pesquisa.

E formado por elementos de
hardware, software e metadados,
Repositorio digital bem como por uma infraestrutura
organizacional e procedimentos
normativos e técnicos.

- Protecdo das caracte-
risticas do  documento
arquivistico e gerencia-
Armazena e  gerencia os | mento de documentos e
documentos nas fases corrente, | metadados de acordo com as
intermediaria ou permanente. praticas e normas da
Arquivologia (gestdo docu-
mental, descricdo arqui-
vistica e preservacao).

Repositoério Arquivistico
Digital

E uma tecnologia de gestio e
garantia da preservacao
(salvaguarda), que atende aos
requisitos necessarios a um
repositdrio confidvel* por meio do
emprego de  procedimentos
arquivisticos para preservar e
ofertar acesso aos contetidos
informacionais digitais pelo tempo
necessario.

- Salvaguarda de docu-
mentos  arquivisticos e
metadados mediante adoc¢ao
de metodologias, normas,
padrdes,  protocolos e
politicas para a garantia da
preservacao.

Repositério Arquivistico
Digital Confiavel (RDC-
Arq)*

(*) Cheklist estabelecida pelo relatério Trusted Digital Repositories.

Fonte: Dados da pesquisa (2017), mediante analise da Resolucao n°® 43 do CONARQ, de 04/09/2015.
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Em particular, o estudo das Diretrizes para Implantacdo de Repositorios Arquivisticos
Digitais ConfiGveis (RDC-Arq) acentuou a importincia da devida delimitacdo das
nocoes/conceitos de salvaguarda e de preservacao digitais para o planejamento e a
implementacao de RDC-Arq (Quadro 1). A opcao pela expressao e pela conceituacio de
“Repositério Arquivistico Digital de Preservacao (RAD-Pres)”, em substituicio a expressao
“Repositério Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq)”, é entdao aqui proposta por nos
parecer mais adequada, ja que na tltima ha uma polissemia inerente ao sentido e ao
significado do termo "confidvel": ao propormos sua substituicdo por "de preservacao",
considerando que o termo preservacao condiz de forma apropriada com a acido de
preservar, estaremos remetendo ao entendimento acerca do referido repositério, com
maior propriedade cientifica, a "protecao especial aos documentos de arquivo,
independente do suporte em que a informacao esta registrada" (BRASIL. Conselho...,
2005:1).

A pesquisa indica que os RAD-Pres sdo ambientes digitais destinados ao gerenciamento,
preservacao e salvaguarda de contetidos informacionais nato-digitais, mediante a adogao
de metadados de preservacdo — inseridos em infraestrutura adequada (hardware e
software), desde que amparados por politicas de salvaguarda digital, metodologias,
padrées, normas institucionais e agdes cooperativas, que assegurem a preservacao.

A garantia da preservacao da informacao digital pode ser realizada por meio dos RAD-Pres,
na medida em que as institui¢des que custodiam a informacao digital, regulamentem suas
acoOes de preservacao digital embasando-se na formulagao de politicas de salvaguarda (que
garantam a preservacao), e no consequente desenvolvimento de programas de preservagao
digital que favorecam o planejamento, a criagdo e a manutencao de RAD-Pres.

5. Consideracoes finais

Garantir o direito de acesso a informacdo e a memoria digitais é mais um desafio no
contexto crescente de producao acelerada de contetidos, originalmente, em meio digital.
Para tanto, é imprescindivel considerar a importancia dos instrumentos legais (politicas,
legislacdo e normas) e da infraestrutura tecnolégica de acesso aos contetidos
informacionais - uso de repositérios digitais de preservacao, adocao de metodologias,
padrées, metadados e formatos condizentes com a preservacao a longo prazo.

No tocante ao estudo dos instrumentos legais selecionados — a legislacao arquivistica —
possibilitou destacar a relevancia da analise das nogoes e discussdo dos conceitos de
salvaguarda e de preservacao para o desenvolvimento de uma conceituacgao de repositério
digital apropriada a implementacdo da efetiva salvaguarda digital. Nesse sentido, foi
proposta a expressdo, na forma de conceito, de Repositério Arquivistico Digital de
Preservacdo (RAD-Pres), em substituicio a RDC-Arq.

O conjunto documental pertinente a tematica se constitui como agoes politicas que podem
contribuir no aprimoramento de politicas de salvaguarda digital. Destacamos que a analise
das Diretrizes para Implantagdo de Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-
Arq) reafirmou a importancia do estabelecimento da diferenciagdo entre as nocoes e
conceitos de salvaguarda e de preservagdo para melhor compreensdo das nogdes de
repositorio digitais apresentadas.

24



FLAVIA CATARINO CONCEICAO FERREIRA | RUBENS RIBEIRO GONGALVES DA SILVA

Reportando-se a infraestrutura tecnoldgica de acesso aos contetidos informacionais, os
resultados elucidam que os RAD-Pres devem ser planejados e implementados em
consonancia com os instrumentos legais, ou seja, as politicas de salvaguarda digital. Para
tanto, é imprescindivel o investimento na criacio de infraestrutura tecnolégica e acesso aos
conteddos informacionais, a partir da criacao de repositérios digitais de preservacio que
admitam o uso de metodologias, padroes, metadados e formatos condizentes com a
preservacdo em longo prazo.
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COMPETENCIA EM INFORMAGAO POR ESTUDANTES DE ENSINO

MEDIO (EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS) NA CIDADE DE RIBEIRAO
PRETO/SP

Mavi Galante Mancera | Claudio Marcondes de Castro Filho

Resumo: Identifica as competéncias pertinentes a busca e ao uso da informacao por estudantes de
Ensino Médio na modalidade Educacao de Jovens e Adultos na cidade de Ribeirdo Preto/SP. Quanto
aos objetivos especificos, identificou-se o perfil dos alunos e as dificuldades encontradas para a busca
e uso da informacdo, apresentou-se as competéncias necessarias e sugeriu-se programas para o
desenvolvimento de Competéncia em Informagéo. Trata-se de estudo de caso tnico, de abordagem
quanti-qualitativa e amostragem por acessibilidade, com 128 alunos do ensino médio (jovens e
adultos) e uso de questionario para a coleta de dados. Conclui-se que, independente da faixa etéria,
os educandos demonstram a necessidade de aquisi¢oes e/ou melhorias na leitura e escrita, manejo
da informagcdo e reconhecimento das necessidades de informagcéo, deflagrando a auséncia da escola
neste processo, visto que aprenderam sozinhos ou com terceiros a utilizar as TIC.

Palavras-chave: Competéncia em Informacdo; Educagdo de Jovens e Adultos; Ensino Médio;
Tecnologias de Informacao e Comunicacao.

Abstract: It identifies the competencies pertinent to information search and use by students of High
School in the modality Education of Young people and Adults in the city of Ribeirdo Preto/SP. As for
the specific objectives, the profile of the students and the difficulties encountered for the search and
use of the information were identified, presented the necessary competencies and suggested
programs for the development of Competence in Information. It is a unique case study, with
quantitative-qualitative approach and sampling by accessibility, with 128 high school students
(young and adults) and use of a questionnaire to collect data. It is concluded that regardless of the
age group, students demonstrate the need for acquisition and/or improvements in reading and
writing, information management and recognition of information needs, triggering the absence of
the school in this process, since they learned alone or with third parties to use ICT.

Keywords: Literacy; Youth and Adult Education; High school; Information and Communication
Technologies.

1. Introducao

Os aprendizes do século XXI estdo inseridos no contexto das Tecnologias da Informacao e
da Comunicacdo (TIC), no qual, torna-se imprescindivel o desenvolvimento de
competéncias.

A fugacidade das TIC e a vasta circulagdo das informacGes reforcam a necessidade de
competéncias e a valoriza¢ao das aptidoes do individuo, no qual o foco néo se restringe ao
acesso, mas também, no uso e atribuicdo de significado as informacgbes recuperadas,
visando compreendé-las e transforma-las em conhecimento (BELLUZZO, 2014). Neste
sentido, a Competéncia em Info (CoInfo) deve ser um elemento constituinte de acoes
pedagogicas e estar atrelada a educacao.

O termo ‘Competéncia em Informacao’ originou-se nos Estados Unidos em 1974 pelo
bibliotecario Paul Zurkowsky, para orientar os usuarios que utilizavam bases de dados
eletrdnicas. Tal iniciativa também ressaltou sobre o esfor¢o e investimento governamental
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para a implementacgao do programa e acesso as ferramentas de informagao para os cidaddos
americanos (ZURKOWSKI, 1974).

Deste modo, a CoInfo compreende habilidades e atitudes para saber quando a informacao
é necessaria para resolucio de problemas ou tomada de decisio (HORTON JUNIOR,
2007), envolve as TIC, a informacdo e conhecimento, no qual, almeja-se o saber pela
utilizacao benéfica e adequada da informacao, com vistas a aplicabilidade social, seu uso
implica a criacdo de valores, senso critico e aprendizado continuo (BELLUZZO, 2005).

O papel social da informacdo permite a integracao dos individuos em sociedade como
cidadaos, ao compartilhar e apropriar-se dos saberes ao assumir uma postura critica diante
o volume conflitante de informacbes (CONEGLIAN, SANTOS e CASARIN, 2010). Na
concepcao de Martins (2013) o poder da informacao esta na capacidade do individuo em
atribuir-lhe significado, nomea-la ou confront4-la com a realidade.

Um dos dilemas contemporaneos ¢é a reformulacio da concepg¢ao de Educacao. O ensino é
acdo multicultural, multi, inter e transdisciplinar, que agrega distintos meios de
aprendizagem e ato coletivo que precisa concatenar com o desenvolvimento sustentavel e
economico e tem o ser humano como elemento central (ZORZAN e ECCO, 2004).

Na escola, ndo se trata apenas do acesso as informacgoes e conhecimento, mas também, é
espaco para o (auto)desenvolvimento e formagao integral do educando (estimular sua
confianca e investir nas relagdes interpessoais), a criatividade e corroborar para que (se)
descubram e desenvolvam talentos (BELLUZZO, 2014).

Dudziak (2005) e Perrenoud (2001) defendem um aprendizado significativo, de contetdo
contextualizado e atrativo ao estudante. Logo, a aprendizagem sustenta-se em quatro
pilares a serem desenvolvidos ao longo da vida: aprender a conhecer (capacidade de
compreensdo); aprender a fazer (acdo no meio); aprender a viver juntos (cooperacao) e
aprender a ser (unido de todos os elementos), tais pilares sao integrados ao ensino para a
formacao global do individuo (DELORS, 1998). Em particular, na educacio de adultos, os
quatro pilares expandem o conhecimento e as oportunidades, sejam estas em esfera
particular ou profissional, pela superacao de si e constante aperfeicoamento tedrico-
pratico.

A Educacao de Jovens e Adultos (EJA) é uma modalidade ou tipo de ensino direcionado
aos jovens e adultos que necessitem de habilitagdo em ensino fundamental (idade minima
de 15 anos) e/ou ensino médio (idade minima de 18 anos) e que nao puderam conclui-lo no
periodo apropriado a idade. Por conseguinte, é de responsabilidade do Sistema de Ensino
assegurar o acesso, a gratuidade e qualidade, além de condigGes para a continuidade e a
conclusao dos estudos pelos alunos (BARELLA, 2007).

Os desafios para o ensino EJA se deparam com aspectos de ensino universalizado,
contextualizado de qualidade (NAKANO e ALMEIDA, 2007), pela necessidade de curriculo
e metodologias proprias, haja vista, os atuais parametros utilizados sdo do ensino regular
(GOMES, 2015). H4 a necessidade de politicas e acGes, voltadas a realidade dos alunos
(contexto de estudo e trabalho), ao incluir suas experiéncias de vida proporcionando-lhes
melhores oportunidades (FAVERO e FREITAS, 2011).

O estudo identificou as competéncias pertinentes a busca e o uso da informacio por
estudantes de Ensino Médio da modalidade Educacao de Jovens e Adultos (EJA) na cidade
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de Ribeirao Preto/SP. Quanto aos objetivos especificos: identificou-se o perfil dos alunos e
as dificuldades encontradas para a busca e uso da informacao, caracterizou-se o
entendimento da CoInfo pelos estudantes, apresentou-se as competéncias necessarias e
foram sugeridas acOes para o desenvolvimento da CoInfo. Foi adotada a terminologia
Competéncia em Informacao e sua abreviatura (CoInfo) para o Brasil, conforme sugere o
Overview of Information Literacy Resources Worldwide publicado pela UNESCO.

2. Metodologia

Neste trabalho tratou-se de um estudo de caso tnico (YIN, 2000), de abordagem quanti-
qualitativa e amostragem por acessibilidade com (n=128) estudantes da EJA em Ribeirao
Preto/SP. A coleta de dados ocorreu em maio de 2016 e utilizou-se o questionario
autoaplicavel como fonte de evidéncia, constituido por 17 (dezessete) questoes de multipla
escolha e 4 (quatro) questées dissertativas, preenchido pelo aluno em sala de aula, e em
seguida, entregue a pesquisadora.

O questionario foi elaborado pela pesquisadora, a qual, durante a construgao do referido
instrumento considerou as etapas do ciclo da informacao, para que de maneira linear, o
participante respondesse as questdes conforme as funcdes/acbes de busca, selegdo,
avaliacdo e uso da informacao. Num primeiro momento, identificar a busca de informacao
acerca do conhecimento, importancia, objetivo de uso da internet e como aprenderam a
fazé-lo. Em seguida, se este aluno reconhece suas necessidades de informacao, faz uso de
estratégias de busca, se apresenta dificuldades no processo e sabe diferenciar as fontes de
informacao.

Posteriormente, se 0 mesmo consegue qualificar o material que recuperou, avaliando
aspectos intrinsecos e extrinsecos a informacao e suas fontes, se reconhece a importancia,
utilidade e aplicabilidade da informagao que acessou/buscou — atentando-se as questdes
de leitura e escrita (imprescindiveis para o desenvolvimento da CoInfo) na interpretacgao e
redacdo a partir do material recuperado/avaliado. Perguntou-se também como a escola,
professor e biblioteca podem auxiliar no processo de busca e uso da informacao, e por fim,
nas questoes dissertativas, possibilitou-lhes um espaco para destacar assuntos que
despertam atencdo ou interesse, a importancia da informacdo para vida escolar e
profissional, além do entendimento e aspectos que envolvem o termo Competéncia em
Informacao.

Quanto aos aspectos éticos e de aplicacdo do instrumento, os alunos foram informados e
orientados em linguagem clara sobre a relevincia da pesquisa, seus objetivos, do carater
voluntario da participagdo, do sigilo de sua identidade e das informacoes, além das
questdes éticas e riscos que envolvem o estudo, em cumprimento a Resolugdo CNS n° 466
de 2012, que aborda a Pesquisa com Seres Humanos. Em seguida, solicitou-se o
consentimento oficial para participagdo mediante assinatura de Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

Estabeleceu-se o recorte etario para a analise dos dados, conforme o Estatuto da Juventude
(Lei n. 12.852/2013) para os jovens, com idade de 15 a 29 anos, e adultos, de 30 a 59 anos.
Enquanto critérios de inclusdo, somente coletaram-se dados com individuos maiores de
idade e regularmente matriculados na institui¢ao de ensino.
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Utilizou-se a Analise de Contetido (BARDIN, 1995) para o tratamento dos dados, conforme
seis categorias para analise: Busca de informacao (12), Selecao das Fontes de Informacao
(23), Avaliacao das Fontes de Informacao (32), Organizacao e Uso da Informacao (42),
Informacao (52) e Competéncia em Informacao (62).

3. Resultados e discussao

Acerca do perfil, houve predominéncia de jovens com 19 anos (23,60%) e 20 anos (14,61%),
e de adultos com 43 anos (10%) e 50 anos (10%), de jovens do sexo masculino (50,56%) e
mulheres adultas (66,33%). Quanto a carga horaria de trabalho, tém-se uma média de 8
horas para 46,67% (jovens) e 22,22% dos adultos. A carga de estudos é de 4 horas em média
para jovens (22,47%) e adultos (20%); € 94% dos alunos tiveram a necessidade de realizar
um intervalo (entre ensino fundamental e médio).

Vigano e Laffin (2016) salientam que a escola € um campo de estudo que merece atencao
dos pesquisadores, pois se trata de um espaco de sociabilizagdo, busca de autonomia e
empoderamento dos individuos.

Verificou-se também que esses alunos apresentam grande saber informal e sensivel,
devido sua experiéncia de vida e dos oficios que executam, sendo muito receptivos e
acessiveis, demonstrando interesse em adquirir novos conhecimentos. Barreto (2006)
salienta que esta é uma postura muito positiva, devendo ser bem trabalhada pelo professor
a medida que preparam esses alunos para saberes mais complexos, como o cientifico.

Os alunos da modalidade EJA precocemente experienciam o trabalho, com isso, adquirem
intimeras responsabilidades, o que implica muitas vezes realizar um intervalo ou tempo
sem estudo. Vé-se, entdo, que a procura pela escola e a conclusao dos estudos é um projeto
de vida para estes alunos, pois € uma decisdo que depende de variaveis, como: tempo e
disposicdo, influéncia de terceiros (familia, filhos, marido, patrao), recursos financeiros,
condi¢bes, meios de transporte e locomocdo, num processo continuo de ingresso e
desisténcia (BARRETO, 2006).

Segundo Di Pierro (2016) existe uma dificuldade dos alunos para equilibrar o tempo de
emprego e escola, além da restricdo de horario com somente classes noturnas e tempo
enxuto. Logo, um modelo que reproduz o ensino fundamental/médio regular nio se torna
atrativo, pois esses educandos tém uma bagagem de vida, cultura e trabalho, assim como,
precisaram criar estratégias para tomadas de decis6es para adequacao a sua realidade,
portanto, necessitam de um curriculo flexivel.

Na primeira categoria, Busca de informacao, observou-se que 84,27% (jovens) e 56,57%
(adultos) sabem buscar informacGes na internet, destacando-se 20,93% (jovens) e 26,67%
(adultos) que sabem parcialmente. Sobre a importancia em buscar informagoes na internet,
32,58% (jovens) e 36,67% (adultos) afirmaram que auxilia para o crescimento pessoal e
profissional; 40,45% dos jovens aprenderam sozinhos e 43,48% dos adultos tiveram ajuda
de parentes para aprender a buscar informacdes na internet. A internet é utilizada por
78,65% (jovens) e 56,57% (adultos) para estudos, lazer e trabalho.

No contexto da pesquisa e busca de informagoes, também se destaca a importancia em
conhecer as tipologias de fontes de informacao (primarias, secundarias, terciarias e obras
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de referéncia) (CAMPELLO e CALDEIRA, 2005; SILVA e TOMAEL, 2004), assim como, 0s
canais formais e informais de informacdo onde podem ser acessadas as informacées
(CAMPELLO, CENDON e KREMER, 2000). Silva e Tomaél (2004) orientam para a
questdo da versatilidade de fontes que podem ser encontradas concomitantemente de
maneira impressa e digital; e de fontes hibridas ou combinadas na internet, oriundas do
ambiente dinamico e interativo que caracteriza o ambiente virtual. Deste modo, torna-se
necessaria a elaboracao de técnicas de busca que permitam um bom indice de recuperacao
de informacoes confiaveis e qualidade.

A anélise da Selec¢io das fontes de informacdo mostrou que 50,56% (jovens) tém nocao do
que necessitam ao realizar a pesquisa e 39,33% sabem parcialmente; entre os adultos,
56,67% afirmaram ter nocao e 36,67% uma nocao parcial. Nas técnicas de busca, 66,29%
(jovens) acessam sites conhecidos e 43,33% (adultos) por assunto/tema. Apos as buscas,
46,07% (jovens e adultos) diferenciam os tipos de materiais e documentos, mas 39,33%
(jovens) e 33,33% (adultos) faz parcialmente. Destacam-se 14,61% dos jovens e 20% de
adultos que néo sabem fazé-lo.

Varela e Barbosa (2012) explicam que a necessidade de informagdo pode surgir em
situacbes especificas, em momentos de incerteza, dtvidas ou para a resolucdo de
problemas, sendo relacionadas a aspectos intrinsecos e extrinsecos ao individuo; no qual,
sugerem acoOes de planejamento e estratégias para delimitar as fontes de informacao, com
base nos objetivos a serem alcangados.

Calva Gonzales (2004) destaca as especificidades da necessidade de informacio,
classificando-a em fatores internos e externos: Internos: a) conhecimento, b) experiéncia,
c¢) Habilidades, habitos e habilidades, d) Interesses pessoais, €) A motivacao para atividades
pessoais e de trabalho, f) Personalidade, g) ambigoes, h) educacao, i) status social, nivel
hierarquico do sujeito em seu local de trabalho, papel ou papel que desempenha no seu
trabalho e grupo e j) Objetivos pessoais e objetivos. E os fatores externos: a). Atividade na
qual o sujeito trabalha, b) condi¢es de vida/moradia e ¢) ambiente que cerca o assunto ou
grupo de individuos em geral. Tais fatores influenciam diretamente no entendimento do
comportamento para a busca de informacdo, que representa o surgimento das
necessidades. Os fatores internos e externos se associam/relacionam de modo a
desencadear motivacoes que conduz os sujeitos a ter uma necessidade de informacao.

Calva Gonzalez (2004) reforca que estes fatores influenciam diretamente no entendimento
do comportamento para a busca de informacdo, que representa o surgimento das
necessidades. Os fatores internos e externos se associam de modo a desencadear
motivacoes que conduzem os sujeitos a ter uma necessidade de informacao.

Acerca das dificuldades para buscas na internet, jovens e adultos ressaltam nio enfrentar
dificuldades, ou entao, encontram parciais obstaculos. Estes sabem avaliar se o material
atendeu sua necessidade de maneira completa ou parcialmente, destacando-se uma parcela
entre os adultos que ndo conseguem fazé-lo. Cunha (2010) salienta que pesquisas na
internet podem apresentar alguns entraves que podem estar relacionadas as informacoes
disponiveis, dificuldade apresentada pelo usuario, ou ainda, sistema de recuperacio da
informacao adotado.

Na internet, é frequente a recuperagdo de um grande volume de informagGes ou de
materiais com baixa relevancia e sem indicativo de qualidade. Neste sentido, torna-se
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imprescindivel a utilizacao de estratégias de busca para a definicdo e representacao dos
descritores.

Na Avaliacio das fontes de informacao, 65,17% (jovens) nao tém dificuldades fazer buscas
na internet e 29,21% com parcial dificuldade; 46,67% (adultos) sabem fazé-lo e 33,33%
indicam dificuldades. Ao encontrar a informacao, 80,90% (jovens) e 73,33% (adultos)
conseguem avaliar se o material atendeu a necessidade, mas 15,73% dos jovens e 16,67%
(adultos) sabem parcialmente. Quando encontram o material que necessitam, 65,17%
(jovens) e 56,67% (adultos) finalizam suas buscas, comparando os tipos de materiais
recuperados de maneira parcial pelos jovens (56,18%) e forma mais aprofundada pelos
adultos (66,67%).

Para Tomaél et al. (2004) avaliar a informacdo permite reconhecer sua relevancia e
aplicabilidade e detectar inconsisténcias nas fontes acessadas, pois em razio da
informalidade da internet, muitas fontes nao disponibilizam informacgoes técnicas que
acrescentam credibilidade ao contetido. Os pesquisadores destacam importantes critérios
para avaliacdo de fontes na internet, sendo eles: identificacdo da fonte, consisténcia e
confiabilidade das informacéGes, adequacao da fonte e links, facilidade de uso e acesso,
aparéncia da fonte, possiveis restricbes e presenca de canais de suporte ao usuério.
Entretanto, tais critérios estdo sujeitos a alteracgGes, por ser a internet um ambiente
dindmico e em constante transformacao.

Segundo Varela e Barbosa (2012) identificar e pesquisar fontes de informacao na internet
exige do usuario capacidades para solucionar dificuldades que venha enfrentar, saber
avaliar o quao til e pertinente é a informacio recuperada, quais sao os elementos que
podem ser utilizados em uma situagdo especifica, e ainda, como armazenar dados e
informacoes de maneira adequada e organizada para voltar a consulta-la ou usa-la sempre
que necessario.

Em organizacdo e uso da informacao, 47,19% (jovens) e 50% (adultos) dizem que o site
onde esta disponivel a informacao é uma conduta para avaliar a veracidade e confiabilidade
da fonte; e que apds a leitura, sdo capazes de identificar o assunto, sua relevancia e
aplicabilidade de acordo com 56,18% (jovens) e 50% (adultos); entretanto, ha aqueles que
sabem parcialmente, 37,08% (jovens) e 40% (adultos). Durante a leitura, 60,67% (jovens)
e 60% (adultos) sdo capazes de interpretar, relacionar as ideias e escrevé-las, contudo,
31,46% (jovens) e 26,67% de adultos fazem-no parcialmente.

Acerca das dificuldades para organizar ou usar as informac6es da internet, jovens (61,80%)
e adultos (46,67%) nao enfrentam obstaculos, dos quais, 24,72% (jovens) indicaram
parciais dificuldades e 33,33% (adultos) com grande dificuldade, entre elas, os jovens
destacaram a escrita e redacdo (20,22%), comparacao das informacdes (14,61%),
elaboracio de sintese e resumo (7,87%), ja entre os adultos, h4 obstaculos para a escrita e
redacdo (16,67%) e avaliacdo da informacao (13,33%). Os dados trazem uma proximidade
entre resultados informados pelos jovens e os adultos, que refor¢cam a necessidade de
habilidades e de aperfeicoamento de leitura e escrita, que antecedem a CoInfo.

Belluzzo (2005) ressalta a questdo da pesquisa, aspecto de grande relevancia para a
comunicagdo cientifica, tendo em vista que a postura da escola é de agilizar este processo,
sem orientar os alunos sobre os procedimentos metodolégicos para a busca e avaliacdo da
informacao. Logo, este aprendizado deve levar o estudante a questionar-se sobre os

35



COMPETENCIA EM INFORMAGCAO POR ESTUDANTES DE ENSINO MEDIO...

aspectos pertinentes a pesquisa e processo de confec¢cao de um trabalho escolar, do que se
trata (assunto), qual o objetivo, extensao e prazo para confeccao, etc.

Autores defendem as acoes de incentivo a leitura/formacao de leitores mediante a execucgao
de programas de capacitacio de educadores e mediadores, com atividades pedagbgicas que
envolvam conteddos disciplinares e bibliotecas, em trabalho interdisciplinar com docentes
e bibliotecarios, conforme defendem os 6rgaos IFLA e UNESCO (BELLUZZO, 2008;
CASTRO FILHO, 2016; VARELLA e BARBOSA, 2012).

Na quinta categoria, de Informacao, sucintamente, destacam-se fun¢oes e qualidades
atribuidas pelos jovens e adultos. A informacao é importante para: a) aprender mais; b)
para o aprendizado; c¢) crescimento e o aperfeicoamento; d) futuro e para a evolucio
pessoal; e) aplicar o que foi aprendido no trabalho; f) auxiliar os filhos em idade escolar; g)
evoluir e acompanhar o mundo atual; h) manter-se atualizado e i) proporcionar melhores
oportunidades no mercado.

Alves e Varela (2016) afirmam que a informacdo é direito humano, assegurado pelas
Nacdes Unidas. E também responsabilidade social, necessidade priméria e direito do
individuo ao oferecer condi¢des para exercicio da cidadania (BELLUZZO, 2014; JOAQUIM,
2015; REIS, PEDROSO e CUNHA, 2010; SILVEIRA, 2000).

Reis, Pedroso e Cunha (2010) afirmam que a informacao é insumo no processo educativo
e na constituicdo de conhecimentos, que ndo somente possibilita a insercao do individuo
na sociedade, mas também, o faz através de conhecimentos prévio e instituidos que
permitem a reflexao e elaboracao de novos saberes.

Buckland (1991) explica que nao existe uma conformidade para o termo Informacao, pois
se identificam distintas abordagens e aplicabilidades, onde uma tinica defini¢iao néo se faz
satisfatéria ou completamente apropriada, entretanto, sdo passiveis de identificacdo,
ordenamento e classificacdo, o que permite a sua compreensao. Esta é de natureza
multifacetada e contém aspectos objetivos, subjetivos, individuais e coletivos que se aliam
as quatro dimensoes da Colnfo (técnica, estética, ética e politica) para o manejo da
informacdo, que incluem competéncias para a andlise e aplicacdo significativa da
informacao para construcao da realidade (VITORINO, 2016; VITORINO e PIANTOLA,
2011). Belluzzo (2014) salienta que nio basta o acesso a informacdo, também faz-se
necessario identificar e compreender o seu uso e significado.

Atualmente, tem-se a concepcdo de que apenas o uso e acesso a tecnologia traduz
conhecimento. Logo, para obté-lo, faz-se necessaria uma postura critica perante os dados
e as informacdes, relacionando-os e estabelecendo conexdes com conhecimentos prévios
(BELLUZZO e FERES, 2016). Para Rezende e Abreu (2000:60) “O conceito de
conhecimento complementa o de informacao com valor relevante e de propoésito definido”.

A 1ltima categoria, Competéncia em Informacao, tém-se significados relacionados a
informacao e as competéncias individuais, dentre elas, a capacidade do individuo em/de
saber, entender e ser informado, usar e compreender a informacdo que procurou, esta
relacionada a concretude da informacao (certeza que é verdadeira e confiavel), corresponde
auma pessoa esclarecida, atualizada, apta e com capacidade de conquistar as informacoes,
dar informagcéo correta e que possa ajudar outras pessoas. Esses alunos se interessam por
temas variados, de ambito escolar e nao escolar, incluindo disciplinas em diversas areas de
conhecimento, atualidades, politica, estética/arte, temas relacionados a satde, redes
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sociais e internet, dentre outros. Os estudantes também destacam a importancia dos
cursos, oficinas e treinamentos, com a parceria entre docentes e bibliotecarios para a
aquisicao de Competéncia em Informacao, conforme defendem (DUDZIAK e BELLUZZO,
2008).

Segundo Perrenoud (2000) a competéncia est4 atrelada a capacidade de acessar recursos
cognitivos para lidar com distintas circunstancias, e com base na informacio e no
conhecimento, possam estar preparados e integralizados a sociedade, ou seja, tais
competéncias empregam, agregam e mobilizam conhecimentos para auxiliar na resolugao
de problemas e continuo aprendizado. Neste sentido, a CoInfo é uma area que demanda
aprendizado e o desenvolvimento continuo de conceitos, atitudes e habilidades para
entendimento e uso da informacao, seja para obter novos conhecimentos ou de utilidade
cotidiana (BELLUZZO, 2007; VARELA, BARBOSA e FARIAS, 2016).

Mata, Casarin e Marza (2016) também salientam a CoInfo como area de estudo (disciplina),
por sua teoria e aplicabilidade, assim como, um processo de ensino que promove a
realizacdo de programas integrados aos curriculos, sempre com foco no usuério.

No que tange a associacdo das competéncias e contetidos disciplinares, Perrenoud (2013)
sugere a instituicdo de espagos-tempo de formacao comum a varias disciplinas, pela unido
das competéncias e disciplinas numa possivel cooperacao inter e pluridisciplinar, para
reunir, acessar e mobilizar os conhecimentos obtidos em distintas disciplinas. Embora,
nenhuma competéncia refere-se a uma disciplina especifica, dependera dos conhecimentos
obtidos nessas disciplinas. E neste espaco, a CoInfo encontra sua importancia enquanto
instrumento pedagogico e de agdes realizadas em ambito escolar e nao escolar, inseridos a
proposta da instituicao de ensino e que perpasse o curriculo escolar.

Varela e Barbosa (2012) enaltecem a aplicabilidade da teoria socio-histérica de Vygotsky e
da autonomia proposta por Paulo Freire enquanto alicerce para estruturas logicas que
trabalham a informacao e a educacao, sendo essenciais para a aquisicdo de competéncia
cognitiva e de informacao, de extrema relevancia na atualidade. Mata, Casarin e Marza
(2016) defendem com base nos preceitos de Delors, uma aprendizagem ao longo da vida
enquanto elemento das necessidades de informacao para se almejar individuos auténomos
e dindmicos, condi¢ao indispensavel para o futuro da cidadania.

Acerca da Colnfo e seu desenvolvimento, Vitorino e Piantola (2011) e Vitorino (2016)
estabeleceram quatro dimensoes para a Colnfo. Utilizou-se tais obras para auxiliar na
identificacdo destas dimensées e unidades de sentido para representatividade do conceito.
Deste modo, realizou-se a anélise e a identificagdo de uma quinta dimensao para a CoInfo
a partir do entendimento do termo Competéncia em Informacao pelos estudantes, que
corresponde a altima questao do instrumento.

Vitorino (2016) ressalta a informacao para o desenvolvimento da Colnfo, colocando-a
como uma matéria prima que permeia o processo, reforcando que a CoInfo é um caminho
para diminuir as desigualdades sociais e oportunizar o acesso a informacao, auxiliando
para a conquista de melhores oportunidades aos individuos. Deste modo, o presente estudo
destacou com base nas autoras, uma/a quinta dimensao (informagio) enquanto condicao
para o empoderamento e autonomia dos educandos EJA com vistas a atuacao cidada e uso
da informacao em ambito pessoal, profissional e social.
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No contexto Europeu, h4d novos modelos de aprendizagem, mediante esforcos de
organismos internacionais e elaboracao de documentos, dentre eles, o Processo de Bolonha
(UE) que fomentam o aprendizado continuo, pelo curriculo flexivel de programas
desenvolvidos por universidades europeias. Também se destacam as parcerias com as
unidades de informacao (centros de aprendizagem e informacao), as disciplinas de livre
escolha, as disciplinas transversais obrigatorias com atribuicao de créditos, os cursos em
Literacia em Info e a realizacdo de seminéarios e a cooperacao entre docentes e bibliotecarios
(ALVES e VARELA, 2016; ALMEIDA e HERNANDEZ-PEREZ, 2013; MATA, CASARIN e
MARZA, 2016).

Em contrapartida, a implantacao da CoInfo no contexto brasileiro, ainda se depara com
alguns desafios, entre eles: a) aspectos didatico-pedagdgicos; b) de institucionalizacio e
divulgacdo; c) de expansdo das politicas e pesquisas; d) de conscientizagdo, apoio do
governo e de entidades; €) na presenca de bibliotecarios e cientistas em cargos estratégicos
no governo; f) de interlocucdo com a sociedade em projetos de extensao; g) a necessidade
de uma rede colaborativa mediante a criagdo de um repositorio; h) a instituicao da CoInfo
como disciplina ou tema transversal (FARIAS e BELLUZZO, 2015; LEITE et al., 2014).

A Colnfo também apresenta inter-relacdo com a sustentabilidade nos &mbitos econémico,
ambiental, politico, cultural e social, principalmente, evidenciam-se os aspectos sociais
pelaimportancia do “capital humano” para aquisi¢do de competéncia para a cidadania (uso
critico dos dados e informacdes), para desenvolvimento econdmico (uso criativo e vigoroso
do conhecimento associados aos sistemas de informacdo), e para o mercado de
trabalho/empregabilidade permitindo o ingresso e éxito financeiro dos individuos e
organizacoes, conforme destaca (BELLUZZO, 2013; BELLUZZO e FERES, 2016).

Os resultados deste estudo, apontaram que os jovens, mesmo com uma aparente
familiaridade com a internet, ndo conseguem satisfatoriamente organizar, analisar e
documentar informacoes, assim como, tém necessidades de aperfeicoamento em leitura e
escrita. Os adultos também apresentam tais dificuldades, em maior ou menor grau, e que
reforcam a importancia da transversalidade e trabalho conjunto para o ensino de nocoes
basicas de Colnfo.

4. Consideracoes finais

Em vista da caréncia base teorica (EJA e ColInfo), cré-se que esta pesquisa possa contribuir
para a reflexdo, articulacdo e fortalecimento da Educacdao e Ciéncia da Informacio e
fomento aos estudos de fronteira. Deste modo, este estudo permitiu uma aproximacao da
realidade dos alunos EJA e o reconhecimento do perfil e necessidades, além do alcance dos
objetivos propostos.

A ColInfo é um importante coadjuvante no processo de ensino-aprendizagem, assim
permite a educacdo para a informacdo, com significado e que possa assegurar o
empoderamento do individuo. Assim como, contribuiu para estabelecimento de uma
quinta categoria para a Colnfo (informacdo para o empoderamento e autonomia) do
educando EJA, mediante acdes de/em Colnfo em moddulos trabalhados ao longo do
semestre ou ano letivo, com assuntos de interesse desses educandos, executados de
maneira transversal com atuagio colaborativa entre bibliotecarios e docentes.
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O protagonista neste processo é o educando, cabendo ao docente apoia-lo e orient4-lo para
que possa desenvolver a autonomia e independéncia. Assim sendo, as aprendizagens das
competéncias podem corroborar para resolucao de conflitos e problemas do contexto
socioecon6mico e cultural, e de forma gradativa, preparar os alunos para exercicios e
situacoes de maior complexidade, conforme as necessidades e particularidades que cada
individuo manifesta. Concorda-se com Perrenoud (1999) sobre o fato que a competéncia
mobiliza um funcionamento cognitivo de transferéncia (FARIAS e BELLUZZO, 2015).

Para Vargas e Gomes (2013) os jovens e adultos sdo dotados de talentos e experiéncias, pois
se constituem como sujeitos c