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Resumo: Por meio das interfaces acessamos as informagoes, que so organizadas com a arquitetura
de informagdo aplicada. Esta é uma forma de estruturar a experiéncia do usuéario, que utiliza a
interface como instrumento de mediagdo entre o interesse e a necessidade do usuéario e as
informacgoes disponibilizadas em determinado ambiente digital. Apresentam-se conceitos de
bibliotecas estruturadas em formato digital e entorno digital de um servico de informacao. Conclui-
-se que as interfaces das bibliotecas digitais possibilitam a relacdo de informacoes de diferentes fontes
e formatos, melhorando a experiéncia do usuario.
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Abstract: Through the interfaces we access information, which is organized with the information
architecture applied. This is a way of structuring the user experience, which uses the interface as a
mediation tool between the interest and the user need and the information made available in a given
digital environment. Concepts of structured libraries in digital format and digital environment of an
information service are presented. It is concluded that the interfaces of the digital libraries allow the
relation of information from different sources and formats, improving the user experience.

Keywords: Information architecture; User experience; Interface; Search engines; Organization of
information; Usability; Taxonomy

1. Introducao

Arelacdo do usuario com a informacao vem sendo modificada ao longo do tempo no mesmo
nivel que sdo criadas novas formas de acessar estas informacOes. As interfaces de
relacionamento de informacgoes passam a ser a forma de mediar e dar acesso a informacoes
organizadas (LUZ, 2017), ajudando-o na busca por conhecimento e na modificacdo de um
estado anomalo de conhecimento (CHOO, 2003). Uma abordagem de usabilidade passa a
ser impreterivel.

A usabilidade ja é uma disciplina que possui métodos e normas internacionais que
impactam em projetos de ambientes digitais. A area publica de diversos paises a considera
para desenvolver ambientes de acesso a distancia, neste caso focando nos aspectos de
acessibilidade por conta de cidaddos com limitages fisicas ou intelectuais. A area
empresarial a utiliza para melhorar seus resultados, aumentando a relagdo dos usuarios na
encontrabilidade de objetos informacionais, que sdo informagbes registradas nos mais
variados suportes (tais como textos, imagens, registros sonoros, representacoes
cartograficas ou a misturas delas, além das paginas da Web, entre outros) e disponiveis em
interfaces gréficas. Segundo Rosenfeld e Morville (1998), os usuarios precisam estar aptos
a encontrar o contetido, antes que possam usa-las de fato.

Do ponto de vista estrutural, por tras da interface existe a Organizacao da Informacao (OI)
aplicada a ambiente digital, como paginas web e arquivos digitais, e ocorre em um sistema
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de informacao constituido de componentes interrelacionados para coletar (entrada), tratar
(processamento) e disseminar informagées (saida), sob gestdo de um responsavel
(custodiador), que conta com um mecanismo de feedback para auxiliar na avaliacao, no
aprimoramento e na adequacio ao ambiente no qual se insere (ARAUJO, 1995).

Com os processos e componentes de estruturacao da informacao combinados em camadas
diferenciadas, as interfaces graficas da web passam a se destacar no sistema digital.
Assumem um papel importante. A mediacdo nao mais é realizada entre um profissional da
informac¢do e um usuario, ou entre um vendedor e um consumidor. No mundo da
informacao digital a interface é o meio pelo qual o usuario se relaciona com as informacoes.
Nesse contexto, a classificacdo tem uma grande importancia, considerando a grande
variedade de objetos informacionais disponiveis.

A interface é um elemento béasico do processo de organizacgido e de acesso a informacao,
conforme reforca Monteiro (2010) ao afirmar que “a organizacdo da informacao
compreende a descricdo dos documentos de acordo com seus aspectos fisicos e tematicos
que, no ambiente digital, pode ser realizada com metadados”. Portanto, os metadados
organizam as informacoes que serao acessadas por meio das interfaces digitais. Por sua vez,
o conjunto de metadados disponibilizados em interfaces chama-se Taxonomia; e para
planejar a taxonomia digital, utiliza-se a Arquitetura de Informacao.

A classificacdo da informacgdo no ambiente digital indica links para acessar documentos
digitais em um repositorio digital. Com isso, é observado o importante papel da interface
grafica Web ao servir de intermédio para o acesso as colecOes digitais destes sistemas
(MONTEIRO, 2010). A forma de organizar informacdo em interfaces Web é através da
Arquitetura de Informacao, considerada transdisciplinar por englobar em seu corpus
técnicas de Interacdo Humano-Computador (IHC), da Ciéncia da Informacao e do Design
Grafico.

A partir de agora vamos verificar que a arquitetura de informacao e seus Sistemas de
Organizacao da Informacio, Esquemas e Estruturas de Organizac¢ao definem as interfaces,
e que a usabilidade (e a experiéncia decorrente) é imperativa no processo de criacdo de
bibliotecas digitais. Apo6s verificarmos as diferentes classificacoes de servicos de
informacao digitais, definimos a biblioteca digital e verificamos que seu entorno estrutura
interfaces que oferecem variadas fontes de diferentes colecOes, possibilitando distintas
formas de interacdo: folhear publicac¢Ges, buscar informacgdes e objetos informacionais, ter
acesso a conhecimento e contetdo especializado num espaco participativo e acolhedor, o
que possibilita diferentes experiéncias a esses usuarios.

2. A arquitetura de informacao

Rosenfeld e Morville (1998) definem a Arquitetura da Informacao (AI) como a combinacao
entre esquemas de organiza¢do, nomeacdo e navegacdo em um sistema de informacao.
Afirmam que sao diferentes taxonomias combinadas.

Cabe destacar trés caracteristicas referentes da arquitetura de informacao, divulgadas por
especialistas da area, sempre orientados pelos autores, sendo eles:
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1. O design estrutural e conceitual de um espago informacional (ambiente
digital), para facilitar a realizacdo de tarefas e o acesso intuitivo a contetdos,
bem como a apropriacgio pelos usuarios deste espago;

2. A combinacdo entre esquemas de organizacao, nomeac¢ao e navegacao dentro
de um sistema de informacao; e

3. Aarte e ciéncia de estruturar e classificar websites e intranets, a fim de ajudar
pessoas a encontrar e a gerenciar informacio.

Logo, a arquitetura de informacao é a técnica utilizada para o planejamento de ambientes
digitais. Segundo Camargo e Vidotti (2006: 107) a arquitetura da informacao é um dos
fatores importantes em um ambiente digital ou em qualquer tipo de site, pois essa
arquitetura determina a disposicdo do contetido e a estratégia de navegacdo do usuério.
Antes de definir a interface, é necessario levantar (por meio de um mapeamento) os
contetidos a serem oferecidos, como o contetdo ser4 inserido e exibido e como isso sera
adicionado a pagina.

Assim, para planejar ambientes digitais utiliza-se a arquitetura de informagao, e o resultado
sdo suas taxonomias, que determinam as interfaces e como estas devem utilizar/exibir a
gestdo da informacdo organica, o registro e uso do conhecimento. O foco no usuéario é
aplicado por meio de tratamento técnico e classificacdo das informacoes, além da definicao
da estratégia aplicada no planejamento.

A Arquitetura da Informacao (AI) é uma area que apresenta uma teoria multidisciplinar
nova e que em funcido dessa interdisciplinaridade e das tecnologias de informacao
empregadas nos desenhos dos ambientes digitais, pode beber na fonte da Ciéncia da
Informacdo e a estruturacdo da informacao digital. Na concepcao classica de Wurman
(1997) criador do termo Arquitetura da Informacao, a AI como é a ciéncia e a arte de criar
instrucgoes para espagos organizados, numa clara alusao a arquitetura tradicional.

Nos anos 90, com o advento da Web, a Al passa a ser usada no planejamento de websites
que traziam os principios de hipertextualidade. O grande destaque foi o langcamento em
1998 do chamado livro do Urso Polar, uma alusdo a capa do classico Information
Architecture for the World Wide Web de Peter Morvile e Louis Rosenfeld. Atualmente a
publicacdo continua sendo referéncia dos Arquitetos de Informacgdo em todo o mundo, no
qual encontra-se a definicdo mais comum sobre AI, como sendo a arte e a ciéncia de
estruturar e classificar websites e intranets para ajudar pessoas a encontrar e gerenciar

informacoes (ROSENFELD; MORVILE, 1998).

A missdo bésica de um arquiteto de informacgdo é organizar os contetdos que serdo
disponibilizados num ambiente digital (que podem ser websites, intranets, softwares, lojas
eletronicas, entre outros). O arquiteto de informacao cria estruturas informacionais em
camadas e planeja os caminhos de navegacdo dentro destes ambientes. Para Rosenfeld e
Morville (1998) sdo sete as funcbes principais de todo o trabalho do arquiteto da
informacdo, sendo: organizar, navegar, nomear, buscar, pesquisar, desenhar e mapear
informacoes de e para ambientes digitais.
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3. Sistemas de Organizacao da Informacao: esquemas e estruturas de
organizacao

Os trés componentes de uma base eficaz para desenvolvimento de Arquitetura de
Informacdo de um ambiente digital sdo: Usuarios, conteddo e contexto (ROSENFELD;
MORVILLE, 1998). Para esses autores, estes trés componentes se realizam em camadas de
informacdo, estruturadas por quatro sistemas interdependentes, compostos de regras e
aplicagdes proprias, a saber:

e Sistemas de Organizacio;
e Sistema de Navegacao;

e Sistema de Rotulacio;

e Sistema de Busca.

Estes sistemas relacionados em camadas fornecem uma padronizagdo para que as
informacdes disponiveis permanecam acessiveis e visiveis. Os autores estabelecem os
Esquemas e Estruturas de Organiza¢io como regras que representam os itens especificos
em um website, permitindo ao usuario identificar facilmente como estido organizadas as
informacoes.

Para os autores, os Sistemas de Organizagdo fornecem uma padronizagdo para que as
informacgoes disponiveis permanecam acessiveis e visiveis. Por meio da Organizagao, se
definem as camadas que serao combinadas na navegacao, rotulagem e busca.

O Sistema de Navegacdo é a forma de interacdo do usuirio com o ambiente e com o
contetido informacional disponivel, ou seja, é a aplicacdo do sistema de organizacao
definido anteriormente. Um sistema de navegacdo bem definido e organizado, permite ir
de um ponto ao outro pelo caminho desejado ou pelo menor caminho possivel,
possibilitando um melhor aproveitamento do tempo de uso ou de acesso. Pode ser dividido
em: navegacao embutida, navegacao auxiliar e navegacao suplementar.

Os autores consideram o Sistema de Rotulacdo como a forma de comunicar o conceito
eficientemente, ou seja, comunicar o significado sem ocupar muito espaco na pagina e sem
demandar muito esfor¢o cognitivo do usuério para sua compreensao. A Rotulagio é, assim,
arepresentacao ou identificacdo de um determinado contetido, com o objetivo de promover
um acesso rapido e eficiente. Os rotulos sao geralmente encontrados nos menus, barras de
navegacao, botoes e textos de instrucao que precisam ser clicados. Um sistema de rotulacao
eficiente é criado a partir do contexto em que aquelas informacGes serdo tteis, e o ptblico
a quem se destinam.

Rosenfeld e Morville (1998) ainda falam do Sistema de Busca, que permite a localizacio e
o acesso direto as informacoes armazenadas no ambiente, sem a necessidade de usar links
para navegacao. Os links sdo a resposta para a pergunta realizada pelo usuério ao sistema.
Para tanto, este processo de recuperacio sb é possivel com a representacdo descritiva e
tematica adequada dos contetidos.

Deve-se, também, observar a forma como os usuarios potenciais desse ambiente realizam
essas buscas, de maneira direta ou avancada, e seus diferentes tipos de necessidades
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informacionais, identificando, discriminando e visando a suprir essas possiveis variantes.
Sao as relagbes usuario-necessidade-sistema que ditam o desenvolvimento de um sistema
de busca simplificado ou avancado.

Por isso, para definir estes sistemas num planejamento, algumas etapas do processo de
definicdo de AI incluem a pesquisa e mapeamento para entendimento do problema (por
meio de técnicas de observacao direta, briefing, entrevistas, mapeamento de conteido). A
partir disso, se desenvolve a estratégia e o conceito de Al que ja incorpora fundamentos de
uX. Consequentemente se cria o projeto de Al com a definicdo do conceito e da estratégia
através dos produtos da Al, tais como mapas, perfis de metadados, wireframes e protoétipos
navegaveis.

4. A Experiéncia do usuario (uX)

Nao se pode projetar a experiéncia do usuério, mas é possivel visualizar como ela pode
acontecer. Por exemplo, se o consumidor nao encontrar o livro que procura, ele nao pode
obter a publicacdo. Geralmente quando usuarios nao encontram algo que querem em um
site, eles acreditam que esta biblioteca ndo tem a publicacdo desejada. Portanto esta nao
pode ser uma boa experiéncia. Torna-se, portanto, um desafio melhorar a encontrabilidade
por meio da padronizagao de recursos que possibilitam a experiéncia do usuario e também
por meio das técnicas de taxonomia.

A avaliagao ou testes com usuario é uma t6énica da uX e, para a arquitetura da informacao,
pode-se aplicar uma avaliacdo de interface, colocando-se no papel do consumidor e
testando a usabilidade, o desejo e a utilidade. Uma mentalidade centrada no usuario é
necesséria para o sucesso de qualquer sistema interativo.

Para produzir efeitos coesos, previsiveis e desejaveis a uX testa interfaces e tarefas em
pessoa especifica, ou cria personas! digitais, ou seja, arquétipos compostos de habitos do
publico-alvo e suas caracteristicas. Tal esforco busca atender as proprias metas além de
garantir a satisfacdo do usuério, bem como adequar os objetivos da organizacdo no
ambiente digital.

5. As Bibliotecas digitais no entorno de um servigo de informacao

Alguns conceitos de bibliotecas eletronicas e digitais foram sendo criadas ao longo do
tempos. Hoje o conceito Biblioteca Digital abarca as iniciativas de disposicao de colecoes
estruturadas em rede e ambientes digitais, num conceito muito parecido com o de Bush
(1945) ao falar de seu MEMEX como um dispositivo em que o individuo armazenara seus
livros, seus jornais, registros, suas anotagdes, suas comunicacoes, que sera mecanizado de
modo a poder ser consultado com extrema velocidade e flexibilidade. Mesmo sendo

t Personas sdo personagens ficticias de produtos e servigos que representam as necessidades de um
grupo maior de usudrios. Devem ser criadas com base em dados reais e atuam, nos projetos de uX,
como representantes dos usuérios reais ajudando a equipe a tomar decisdes sobre funcionalidades e
design.
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idealizado no periodo da guerra mundial, os conceitos de Bush s6 se viabilizaram com a
tecnologia digital e seus conceitos mais comuns ainda causam confusao: o que de fato sdo
Biblioteca Virtual, Biblioteca Hibrida, Repositorios Digitais e Agregadores de Contetidos?

A Biblioteca Virtual s existe com a inexisténcia fisica de uma biblioteca, mas com a
disponibilizacdo em linha de obras digitais. Assim, virtualmente se cria e se disponibiliza
colecoOes. Ja a Biblioteca Hibrida traz a disponibilizacdo de contetidos digitais e analogicos
para servigos académicos e técnicos. Enquanto que os Repositorios sdo plataformas de
objetos digitais organizados de uma institui¢do ou area tematica.

Os Agregadores de Contetidos sdo ambientes digitais que facilitam a pesquisa e o acesso a
informacdo e organizam informacoes diluidas na rede mundial de computadores. Além
disso, consomem metadados fornecidos por outras institui¢cdes (rede cooperativa para
colheita de dados), sendo esta uma pratica da Web 3.0.

A Biblioteca Digital que aqui tratamos é um servigo de informacao capaz de processar e
oferecer contetidos informacionais natodigitais ou digitalizados, organizados e
estruturados utilizando tecnologias para acesso, por meio de interfaces de ambientes
digitais e para recuperacdo da informacao, por meio dos mecanismos de busca.

Para compreender a biblioteca digital é necessario abordar o seu entorno digital (ilustrado
na imagem 1), viabilizado por um servico de informacao. Este entrono é formado pelo
conjunto de servicos de Repositorio e de Biblioteca. No repositorio é realizado o tratamento
da informacdo o seu processo de gestdo, ou seja, a organizacdo da informacao e objetos
digitais (onde é criado o conjunto de metadados que estar vinculado a um objeto digital).
No repositorio é realizada também a preservacao do objeto informacional, aplicando-se o
devido plano de preservacao. Podemos ainda afirmar que estes sdo servicos tipicos de
curadoria digital.

Ja o ambiente da Biblioteca Digital tem um aspecto de mediacao, oferecendo a interface
com usudrio e os métodos para difusdo de cole¢bes e objetos informacionais. Compdem
ainda este ecossistema os pacotes informacionais (PSI — Pacote de Submissao de Infor-
macao e PDI — Pacote de Difusdo de Informacoes, além dos Pacotes de Arquivamento de
Informacdées). O modelo de pacotes de arquivamento, ou Baglt, que sao considerados, ao
entrarem no sistema de custédia permanente, pacotes de submissao.

Estes pacotes de submissdo seguem o modelo estabelecido pela biblioteconomia, e
difundido pela biblioteca do Congresso norte-americano. Um "pacote" consiste em uma
"carga util" e "tags", que sdo arquivos de metadados destinados a documentar o
armazenamento e a transferéncia do pacote. Este é o modelo preconizado pelo sistema
OAIS (Open Archival Information System).
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Fig. 1: O entorno digital de um servico de informac¢ao

ENTORNO DIGITAL DE UM SERVICO DE INFORMACAO

REPOSITORIO BIBLIOTECA

PS Nd PDI

TRATAMENTO MEDIACAO

v Q ¢y

GESTAO  PRESERVACAO DIFUSAO
CURADORIA INTERFACE

Fonte: o autor, com base em levantamento empirico para esta pesquisa

Dessa forma, as interfaces de Bibliotecas Digitais combinam em camadas diferenciadas as
informacoes de fontes externas (consumindo pacotes de difusdo), principalmente se tiver
o servico de agregador de conteido (ou harvesting, que coleta metadados da rede), os
representantes digitais de suas colecbes proprias e documentos auténticos de seus
repositorios (derivativas de objetos informacionais disponibilizados para acesso e difusdo).
Nessa interface de mediacdo também havera informacdo sobre colecOes abertas e
informacao arquivistica externa capturada por meio de protocolos de interoperabilidade.

As Bibliotecas Digitais ainda comportam os catalogos ptblicos online, por meio de OPAC
(Online Public Acess Catalog), que sao consideradas as Interfaces voltadas para atender ao
usudrio online. Ela traz informacoes sobre publicagbes que pode ser pesquisadas tanto
online como em determinados locais. Cabe destacar ainda que essas interfaces de mediacao
trazem aspectos de inteligéncia, de informacgdo social, utilizando-se de recursos
participativos para gerar contetidos colaborativos.

6. Derradeiras consideracoes

Um item importante para a Arquitetura de Informacio de ambientes digitais é lembrar que
a World Wide Web é um sistema baseado em navegacao por ancoras, onde milhares de
hyperlinks guiam os usuérios em busca da informacao. Essas ancoras (ou zonas de salto)
sdo a fun¢do mais basica da Internet e um de seus principios. Configura-se que o acesso as
informacgbes nao € linear, mas sim interativo. Esses links sdo combinados de formas
diferentes nos sistemas de organizacao e nos Esquemas e Estruturas de Organizacao.
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A Arquitetura da Informacao projetada de forma eficiente agiliza a conclusao de tarefas
executadas pelos usuarios na busca pelo contetdo, levando em conta a navegac¢do do
usuario. Como afirma Nielsen (2000:15), o objetivo da Al deve ser estruturar o site “para
espelhar as tarefas dos usuarios e suas visoes do espaco de informacao”.

Ao planejarmos a arquitetura de informacao para a elaboracdo de um ambiente digital sao
definidos também os itens como a estrutura informacional e o ciclo de vida de objetos
digitais, aplicado a cada ndcleo informacional. Outras funcionalidades surgem no processo
de roteirizacdo (processo apds a arquitetura, onde se desenvolve o contetdo inicial do
portal) e dependem da tecnologia em que esta montada (linguagem, conteido dinamico,
banco de dados, html, etc.) e o nivel de parametrizacao dos dados.

Outro destacado autor da area é Nilsen (1999) que criou a chamada “Lei da Experiéncia dos
Usuarios na Web”, onde sdo definidas as regras basicas de funcionalidades vistas com
repeticdo em sites eficientes. Muitas destas funcionalidades e estruturas (mensuradas pelas
heuristicas de Nielsen) devem ser levadas em consideragao no processo de arquitetura e de
organizacao das informacoes, e no desenvolvimento dos contetidos e das interfaces dos
ambientes digitais.

E necessario garantir a usabilidade e a encontrabilidade das informacdes. Além disso, a
participacdo do usuario na organizacio da informacio e na classificacao é cada vez mais
uma realidade para projetos de arquivos digitais. Para a encontrabilidade um bom
mecanismo de busca com a padronizagido de metadados e de politica editorial definindo os
metadados do objeto informacional, além da classificagao aplicada.

As bibliotecas digitais possuem uma interface que possibilita a combinacao de diferentes
camadas informacionais, mesclando conhecimento especializado com informacao organica
e arquivistica, com catéalogos e servicos dos OPAC, além de informacOes comerciais e de
inteligéncia. Nestas interfaces é possivel folhear publicagdes, buscar informagoes e objetos
informacionais, oferecer conhecimento e contetdo especializado oferecendo espaco para a
participacdo do usuério na construcio deste ambiente.
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