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O trabalho e o sentido que este confere a vida e as suas fases tem sofrido fortes
alteracdes, traduzindo a remodelagdo dos conteudos categoriais etdrios em
nome de uma valorizacio das pessoas perante o emprego, as formas de relagdo
e de vinculacfo social que o mesmo implica, tendo como referéncia que a idade
do trabalho é um periodo bastante longo, segmentado individualmente ao longo
do percurso ativo, atravessando tensdes e descontinuidades ao longo do ciclo de
vida (TOMAS, 2012). A ideia de geragSes que se sucedem e a de ciclo ativo” tém-




PARA UMA PERSPETIVA INTERGERACIO

-se constituido como nogdes-chave na 4rea da gestio de carreiras, e do
conceito de capital de carreira (DE FILLIPI; ARTHUR, 1994), definido como um
conjunto cumulativo de competéncias Gnico e especifico de cada individuo.
Sommerlund e Boutaiba (2007) defendem que deve ser feita investigacio
sobre o capital inicial e o capital acumulado ao longo da carreira, resultante das influén-
cias e interacgoes pessoais, sociais, educacionais e organizacionais para verificar a impor-
tancia destes aspetos e qual a sequéncia das interacgies existentes, nomeadamente o rela-
cionamento intergeracional, caracterizador da integracdo, da pertenca comunitdria e da
pertenga profissional.

Este capital social, formado pelas geracdes que experienciam uma vida adulta
prolongada ¢ objeto de estudo da gerontologia social, sendo um fendmeno
sobre o qual ainda pouco se conhece, constituindo um objeto estratégico para
analise das politicas publicas e para o planeamento que lhes sucede, sendo as
diferencas geracionais reveladoras da importincia dos percursos de vida e
respectivos contextos socio-historicos. O capital social que estas geracdes
representam releva a importincia da partilha do patriménio cultural, cienti-
fico e técnico construido. A capacidade de conhecimento das pessoas e dos
contextos em que se inserem, desconstruindo categorizacoes feitas sobre o
envelhecimento: siio dreas inovadoras (QUARESMA, 2008).

O capital de carreira é também objeto de estudo na gestio de recursos huma-
nos numa perspetiva multigeracional, identificando esteredtipos (ABRAMS et




al, 2006) e modalidades de contacto intergrupais (PETTIGREW, 1998), desen-
volvendo estratégias de antecipacio de desniveis no capital humano (niveis
de desempenho, competéncias e lideranca) e promovendo o planeamento da
sucessdo intergeracional (CRUMPACKER; CRUMPACKER, 2007; ARNOLD; NICKEL;
WILLIAMS, 2008), acautelando a eventualidade de as novas geragdes ndo
permanecerem tantos anos na profissio como aquelas que as antecederam.
Estas questdes tém vindo a ser discutidas entre os bibliotecdrios, nomeada-
mente nos paises anglo-saxonicos, que tém procurado discutir as implica-
cOes de uma auséncia de estratégia face as dinfmicas emergentes da comuni-
dade de geracGes (GORDON, 2006; LOWE-WINCESTENTSEN; CROOK, 2010, WALLACE,
etal, 2011), chamando a atencio para a necessidade premente de se gerir esta
transi¢ao, cujos impactes ndo sdo totalmente previsiveis.

As trajetorias diversificadas em idades mais avangadas tém sido pouco estu-
dadas, existindo pouco conhecimento sobre as interconexoes das transicoes
ao longo da vida e sobre o estudo de cohorts, nomeadamente a importancia
das diferenciagdes inter-cohorts e intra-cohorts nas profissdes. Henretta
(2001) sugeriu a realizagdo de estudos a partir de 2010 sobre os padroes de
heterogeneidade em cohorts sucessivos, ligando-os as mudangas institucio-
nais e um estudo sobre a geracfo que tera mais de quarenta anos: «this large
cohort has the potential for major societal transformation in attitudes and
opportunities. Will the large cohort of older workers lead to the design of
attractive opportunities for continued work in career jobs, gradual retirement
or new part-time opportunities? Or will employers focus on one of'the alter-
native sources of labor?» (267).

Sublinhe-se que em Portugal existe uma lacuna de conhecimento sobre a
acio profissional de varias geragdes de profissionais portugueses, nao permi-
tindo introduzir uma leitura analitica das mudancas e das transicdes profis-
sionais e a sua intera¢do e co-construgio no desenvolvimento da Sociedade
da Informacio e da Ciéncia da Informacio, a nivel nacional. Numa época em
que ja se retiraram os protagonistas da luta pelo reconhecimento profissional
(anos 60 e 70) e comeca a aposentar-se a geracdo que introduziu as novas
tecnologias nas bibliotecas portuguesas, ¢ importante registar os seus
percursos, as suas praticas e as suas ideias, ao longo da sua carreira e em
confronto com outras dindmicas geracionais com que se cruzaram. A expe-
riéncia vivida, enquanto fonte importante de conhecimento, pode constituir
um objeto de estudo para a compreensdo do conhecimento profissional e
agdo, da profissdo, cultura e identidades profissionais, ilustrando os proces-



sos dindmicos; a instrumentacio técnica utilizada, conceptual e ética subja-
centes as escolhas feitas e ao seu impacto no local de trabalho. A abordagem
seguida neste artigo pretende dar um contributo para a divulgagéo da perspe-
tiva intergeracional na andlise das carreiras e competéncias de dois cohorts de
bibliotecarios portugueses no ativo desde a década de 1970. Este campo de
investigacdo sobre as estratégias reflexivas de desenvolvimento pessoal e
profissional“ contempla muitas areas ainda por desbravar, a merecer a aten-
¢lo por parte dos jovens investigadores.

Sendo uma profissdo ligada a utilizagfo e gestdo da informacio, os bibliote-
carios integram o grupo de profissionais com um historial de transigdes asso-
ciadas a mudancas de tecnologia e a comportamentos informacionais dos
seus utilizadores, tendo desde os anos 60 sido diagnosticada a necessidade
de um novo profissionalismo com o alargamento de fronteiras de actuaggo.
Thompson (1967) realgou a importincia das unidades funcionais de fronteira
que lidariam melhor com as incertezas e ameagas complexas do meio-envol-
vente e Rayward (1969) observou a nova incerteza bibliografica para a qual a
profissdo deveria ter uma resposta. Dedicado 2 histéria da Informagéo e da
Ciéncia da Informacio, este autor realcara, mais tarde, a sua importancia
para uma melhor compreensdo das dindmicas profissionais: «Managing
information has a long and interesting history to some extent obscured by the
circumstances of the different linguistic practices of the past. It is intimately
bound up with the cultural imperatives, the modes of thought, belief and
investigation, the interrelated economic, social, political, administrative,
recreational and educational systems that are characteristic of different times
and places. We believe the historian of information science must understand
that as a condition of their organization, reproduction and control, all socie-
ties have evolved their own distinctive ways of managing information. He
must recognize that what constitutes information, what it may be called, the
practices adopted for its representation, communication and use, may change
from one historical context to the next, from generation to generation, from



one way of thinking about the world to another. It is, however, always neces-
sarily present and in play» (RAYWARD, 1996: 11).

Sdo considerados fundamentais os aspetos ligados a identidade, defini¢do,
praticas e processos, caracteristicas formais e informais, visio das depen-
déncias, abordagens e metodologias e suas manifestacdes conceptuais e
disciplinares, dando origem ao que apelida de segunda viragem histérica: <This
historical turn requires that one look directly at the emergence of sustained
interest specifically in the history of information and the systems within
which information is constituted and represented» (s).

A discussio da historia, convengdes, tensdes essenciais, debates/controvér-
sias e os conceitos e ideias chave sdo considerados a viragem convergente,
podendo existir dindmicas divergentes e em diferentes dire¢des. Uma viragem
¢ considerada uma interrupc¢io cognitiva numa tradicio investigativa (NOLIN,
2007) com grande impacto na Ciéncia da Informacio, uma «heterogeneous
research area, influenced by so many and so very different strong research
traditions». Para Nolin, uma mudanca de dire¢io pode ser considerada uma
viragem «one which moves the fold away from a divergent identity and
toward a more integrated and convergent identity».

Outros movimentos de viragem no campo profissional s3o identificados por
Nolin e Astrdm, (2010): a VIRAGEM COGNITIVA (cognitive turn) (BELKIN, 1990;
INGWERSEN, 1992), considerada como tendo sido iniciada nos anos 70
(CAPURRO, 1992); a VIRAGEM INFORMACIONAL (informational turn) (WOUTERS,
2007); @ VIRAGEM CENTRADA NO UTILIZADOR (User centered turn) (ZWEIZIG, 1976;
DERVIN, 1989; DALRYMPLE, 2001; TALJA; HARTEL, 2007); & VIRAGEM EPISTEMOLOGICA
(epistemological turn) (BRIER, 2003); a VIRAGEM PRAGMATICA (pragmatic turn)
(HJ@RLAND, 2002). Uma nova viragem vem ganhando dimensio, a das PRATI-
CAS (practical turn) incidindo sobre os processos de fazer, conhecer e organizar
a informacdo, num retorno a reflexdo sobre as competéncias profissionais
(HUIZING; CAVANAGH, 2011).

Michel Menou (2008) sublinha o cardeter endemico da crise na profissio e a sua
continuidade ao longo do tempo, constatando a frustrante luta por uma visdo
consensual da informacao, do seu papel na sociedade e na economia e pelo
reconhecimento social dos diferentes ramos profissionais da atividade infor-
macional, chamando a atencéo para cinco areas problematicas: a promessa da
Sociedade da Informagdo; a omnipresenga dos papéis e fungdes da informagio; a rigidez
na educagdo e pesquisa I-p; a implosdo do campo profissional e a perda de campos



comuns e, finalmente, as vias para a reconstrugdo de um campo das Ciéncias da
Informagao.

Vérios autores tém debatido esta questio, nomeadamente Buckland (1996,
1999), Apostile e Raymond (1997), Raymond (1997), e Hjgrland (2000) que
realcam os varios usos do paradigma da informagao como indutores de algum
descrédito para a profissio, afetando o discurso profissional, a educacio e as
relacBes com outras profissGes, como a gestio, o jornalismo, e profissoes TiC,
com impactos negativos na falsa identidade de papéis e na sua diminuigao
(RAYMOND, 1997), numa iluséria fusdo de diferentes paradigmas (WILSON,
2000). Um desses paradigmas é a interacdo entre o paradigma da biblioteco-
nomia e o da Ciéncia da Informacio, ainda em construgdo fragmentada.
Outro paradigma, é a ligacio com o campo das TIC. Este tema é amplamente
desenvolvido por Cordeiro (2005) que analisa as relagBes existentes, encon-
trando as causas para a falta de integraciio e maior convergéncia inter-disci-
plinar na cultura profissional de todos os profissionais intervenientes. Qutra razio
encontrada reside na auséncia de perspetivas comuns: «the field analysed have
different populations of ‘producers’ and ‘consumers’. These populations
overlap little, so there is a lack of a critical mass of sources for integrative
perspectives. Different professional or academic groups have different pers-
pectives of some common problems and objectives, or similar general pers-
pectives but taken from different standpoints, focusing on different selection
of matters, thus producing more or less different understandings. [...] For Lis,
the situation suggests that intermediate operators for conceptual communi-
cation are missing in the relationships with other fields that are the main
providers for knowledge about IT». (165-166).

Finalmente, as relaces com a gestao do conhecimento sio tambem alvo de inte-
resse de véarias comunidades, sendo considerado um dominio profissional
dos bibliotecarios (KOENIG, 2005; HOBOHM, 2004, MARTIN; HAZERI; SARRAFZADEH,
2006, ROOI; SNYMAN, 2006) na linha de Choo (2002) «to reinvent their roles,
information professionals need to move from being information custodians
to knowledge partners who have the entrepreneurial energy, the business
knowledge and the specialized skills to lever the power of information. This
attitudinal shift and role redefinition must take place in a framework of a
deeper and more complete understanding of how organizations create, share,
and use knowledge. kM is not the domain of a single profession but is the
result of collaboration across multiple streams of expertise.» (103).



Explorando as estratégias futuras para a 4rea profissional na Ciéncia da
Informacio, Nolin e Astrém (2010) defendem que devem ser enfrentados os
dez tipos de problemas que tornam a atual crise fragmentada e apostar na trans-
Jormagdo da competicdo em colaboragdo epistemologica:

Problema de dependéncia externa — por a origem da profissdo estar
ligada is praticas profissionais exteriores ao meio universitario;

Problema de maturidade — originada pela visibilidade tardia do ensino
universitario; '

Problema de dependéncia interna — originada pela auséncia de tradi-
cdo, estando dependente dos contributos de outras disciplinas;

Problema deidentificagdo — originado pela indefinigdo tedrica no seio
da Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia;

Problema de heterogeneidade — pela diversidade de topicos que
abrange;

Problema de interdisciplinaridade — pelo nivel de interagiio entre
diferentes areas de conhecimento ser relativamente baixo, sendo
mais multidisciplinar do que interdisciplinar;

Problema de divergéncia — pela tendéncia para subdisciplinas sairem
para outras dreas disciplinares, aumentando a fragmentacio e esta-
becendo uma forma de autonomia em relagio as dreas core;

Problema de competigio — por nos ultimos anos outras disciplinas se
terem interessado pela informagio como tema de investigacio,
dando origem a interessantes formas de colaborag@o ou a formas
agressivas de invasao dos campos disciplinares;

Problema da dimensdo — por as instituicoes desta area de investiga-
¢do possuirem reduzidas dimensdes, lutando com problemas vérios
para garantir a continuidade e recrutando elementos externos para
satisfazer objectivos académicos;

Problema de dispersdo — pela inexisténcia de linhas de investigacao
fortes e estratégias solidas, o que origina destinos diferentes para as
instituigdes.
Na sua viso, estes autores questionam as fronteiras da profissao e do seu
ensino afirmando que «the establishment of LS boundaries has become



increasingly important due to an increased competition from other discipli-
nes. However, considering the problems of reaching consensus on the defini-
tion of L1s, we must ask: to what extend is 115 able to maintain those bounda-
ries?» (13) salientando ainda a crescente exportacdo de ideias do setor para
outros campos profissionais na Gltima década, como o demonstram Cronin e
Meho (2008) através do registo de contributos na ciéncia computacional e
estudos de gestdo. Outra questiio apontada € o interesse pelas outras dreas,
defendendo que «L1s scholars need to look for alternative objects of investiga-
tion, turning the focus to human and user aspects of information systems.
Meanwhile, psychology has taken an increasing interest in issues on repre-
sentation and organization of knowledge, management studies scholars are
important contributors to information management literature; pedagogy
deals with the use of information as an aspect of learning and sociology leads
the academic discussion on the information society.» (14).

Para Curral e Moses (2008) as tecnologias podem ter um duplo papel na
mudanca epistemoldgica e na extensdo das praticas profissionais, criando
uma nova fase na profissio, interligando prdticas de arquivistas, bibliotecdrios e
museclogos e colocando novas questdes: «In a digital environment where there
are no physical strong rooms, information professionals can no longer claim
a monopoly of custodianship. If physical custody of objects ceases to be a core
purpose, where does that lead the information professions?» (69).

Marcia Bates, uma importante investigadora na area da Ciéncia da
Informacdo, com trabalhos de destaque desde 1960, realizou o seu discurso de
final de carreira em janeiro de 2012, tendo escolhido o tema das Profissdes da
Informagio como uma chamada de atengio para as questdes profissionais
emergentes. Referindo-se especialmente aos bibliotecarios, arquivistas e
musedlogos, considera determinante o conhecimento e compreensiio dos
varios contextos histéricos em que surgiram e se desenvolveram para uma
melhor definicio dos caminhos futuros, sendo reconhecidos e expressando a
sua importincia: «The institution-based professions arose in the nineteenth
century because those institutions were needed to store the materials; thus
the institutions became the organizing principle for each of the respective
professions. In the 20th and 21st centuries, because of the power of the
various information technologies we have, information can be seen in a more
unified way, as pervading our lives and society, and requiring a sophisticated
understanding of information behavior and of the numerous technical
options for storing information, relatively independently from their storage in



specific institutions. So the more recently developed fields do not focus so
much on particular institutions. Again, each field reflects the operative
circumstances at the time of its founding.»

Nio se pode caracterizar o conhecimento profissional sem ter em conta o
modo como este é aprendido e usado (ERAUT, 1996). Lahary (2005) no seu
estudo sobre cinco geragbes de bibliotecarios retrata aquilo que apelida de
Josso geracional das prdticas profissionais ao exemplificar a construcio do
conceito de publico. Embora todos usem essa palavra, para os profissionais
mais antigos ele é associado a servigo publico, enquanto as restantes gera-
¢Oes falam de publico enquanto objecto diversificado quanto as suas necessi-
dades de informac@o, num ideal de democratizacao da cultura.

Nesta linha de investigag@o enquadra-se também o estudo longitudinal de
Kuhlthau (2004) sobre os bibliotecérios, comparando profissionais experien-
tes e iniciados nas suas abordagens as tarefas de trabalho. Os resultados
apresentaram diferentes objetivos entre as duas geracies: «The novice was
looking for the right answer. The expert was seeking to add value to the
client’s knowledge.» (171). Para a autora, «these information goals result in a
very different outcome within the same assignement. The concept of infor-
mation goals and tasks are good examples of concepts that are easily applied
to more than one area of library and information science and are emerging as
important for developing collaboration across branches of the field.» (z).

Para Kuhlthau (2004: 8) a grande mudanga tedrica do setor «is to bring toget-
her the allied areas of the field into an overarching conceptual framework that
represents the unified whole», sendo a grande questdo centrada na capaci-
dade do setor desenvolver esta estratégia e abandonar a linha de atuacio
fragmentada (NOLIN, ASTROM, 2010).

A construgdo da profissionalidade ¢ um processo social que se desenvolve por inter-
médio da socializagio profissional e pela atividade estratégica de construciio
deum espago proprio, o que pressupde um ferritdrio delimitado, por forca da cons-




tituicio das trajetdrias, da formagdo e consolidagdo de reférenciais identitdrios.
Contudo, as posigdes dos individuos detentores de um mesmo conjunto de
saberes podem niio corresponder, a um mesmo conjunto de referenciais
porque podem divergir, quer ao nivel das trajetdrias dos individuos, quer ao
nivel das transformacdes estruturais que ocorrem nos grupos profissionais,
com varios impactos nas identidades profissionais criadas ao longo da carreira.

A nocio identitdria de cruzamento de fronteiras profissionais tem vindo a
emergir como uma necessidade de convergéncia (WILSON, et al. 2006) e um
imperativo decorrente das suas competéncias «librarianship shoud be the
empowering partner of all professions in the age of information and know-
ledge» (BUNDY, 2003) e da mudanca do setor que requer um maior niimero de
competéncias transferiveis. Cunha (2009) questiona-se sobre como se
efetuard a convivéncia entre as diferentes especialidades profissionais e qual
o campo profissional dominante. Classificando o tempo atual como um
tempo de perplexidades, esta autora considera coexistirem numa amalgama
transdisciplinar profissionais de informatica, gestores, documentalistas,
bibliotecarios e profissionais da comunicagio, entre outros e procura antever
a dindmica de funcionamento futura: «Esse didlogo, esta colaboragio entre
profissionais tdo dispares e a0 mesmo tempo tdo proximos, serdo proficuos,
serdo produtivos? Tudo indica que desses didlogos, destas confluéncias inter
e transdisciplinares, destas experiéncias surgirdo novas profisses hibridas e
distintas.» (102). O caminho passa por a profissdo «saber transitar» neste
novo cenario, ocupando um lugar de destaque pela experiéncia no terreno,
complementada por novas competéncias, sendo que o desenvolvimento dos
novos lugares destas profissdes pode ser um processo lento e sob forte ques-
tionamento ao ritmo do avanco tecnoldgico. Deixa ainda algumas questdes
para reflexdio profissional: as profissdes da informacio irdo manter-se idén-
ticas? Que transformagdes s3o necessarias? Como prevé-las?

A identidade da comunidade profissional é questionada por Weissinger (2003)
quando afirma que é preciso aprofundar a sua existéncia, enquanto detentora
de uma visdo distinta: «Numerous articles about the field’s Professional
image and status atest to this as does the lack of consensus about Professional
core values. [...] Rather than belonging to a scientific or strictly Professional
community with a distinctive Professional worldview, it is more accurate to
say that librarians belong to a much broader community or, perhaps, to multi-
ple communities.» Tarin (2006) prefere abordar o tema considerando a exis-
téncia de muiltiplas facetas identitarias.



As mudancas do trabalho sio também determinantes para a analise desta
problematica (STOKKER; HALLAM, 2009), nomeadamente o interesse no planea-
mento dos recursos humanos, na avaliagdo dos fatores tradicionais, de conver-
géncia e de oportunidades e na necessidade de se desenvolverem PLANEA-
MENTO ESTRATEGICO, AVALIAGAO CONTINUA E TRAGAR CENARIOS para o futuro em
dreas como:

Novos perfis proﬁssiuﬁais e o seu nivel de empregabilidade — Num
contexto de grandes mudancas sociais e econdmicas, as modalida-
des de desenvolvimento de competéncias de Informacao-Docu-
mentacio durante a iltima década pouco tém em comum com as
desenvolvidas no passado. Os perfis e competéncias dos profissio-
nais de 1-D tém sido sucessivamente apresentados: o referencial de
competéncias e empregos (ADBS); Euro-referencial 1-p (ECIA); Body of
Proféssional knowledge (CILIP); Shaping the future: ASERL's Competencies for
research librarians; Competencies for Information Professionals (sLa)’;
Guidelines on Cultural work within the Information Society (Conselho da
Europa); Guidelines for Professional Library/Information Educational
" Programs (1FLA); Bibliofil — Le referentiel de la filiere bibliothéque (DPMA);
Core competencies of Librarianship (ALA); Career Pathways (aL1A); The
skills, role and career structure of data scientists and curators: an assessment of
current practice and fuiure needs (1sc)’;Competency index for the library




field (ocLc)®; Federal Librarians Competencies (Library of Congress);
Library and Information Science Education 2.0 project, Core competencies for
215t century ( Carl librarians); New roles for new times: digital curation for
preservation. Sobre as principais tendéncias também tém sido reali-
zados importantes trabalhos: ocLc 2003 — Environmental Sean; ocLc
2005 — Perceptions of Libraries and Information Resources; The future of
Human Resources in Canadian Resources; European Curriculum Reflections
on Library and Information science Education (Royal School Of Library
and Information Science, 2003); A imagem das competéncias dos profis-
sionais de Informagdo-Documentagdo (op-1D, 2006), Bibliothécaires en
prospective (DURAND, PEVRIERE; SEBAG, 2006), Estudio Fesabid sobre los
profesionales de-la informacidn: prospectiva de una profésion en constante
evolucion’ (FESABID, 2011) ou ainda a acdo do Grupo Thinkepr - estra-
tegia y prospectiva de la informacidn, desde 2007. A discusséo do
dmbito e direccdo do futuro da profissio e dos servigos da biblioteca
estd no centro da agenda profissional” (BROADY-PRESTON; COSSHAM,




2011) com algumas das mais importantes bibliotecas nacionais a
marcar 0 seu posicionamento reflexivo, revendo e antecipando
tendéncias colectivas: A British Library publicou a sua visdo para
2020 (Bristish Library Board, 2010), a National Library of Wales
apresentou a sua estratégia até 2020 (National Library of Wales,
2010), a National Library of Scotland antevé os servigos até 2030; a
National Library da Nova Zeldndia desenvolveu o documento New
Generation Strategy to 2017 e a British Library em conjunto com a Joint
Information Systems Committee (Jisc), a Research Information
Network, a Research Libraries UK e 0 SCONUL encontram-se a desen-
volver o projeto A vision for the academic library and information services of
the future (2010-2011). De destacar também o projeto LIMES — Library
and Information Management Employability Skills — uma das iniciativas
profissionais levada a cabo no Reino Unido pela Universidade de
Loughborough (2004-2006), tendo como objectivo criar redes e
comunidades de praticas entre universidades da area 1-p e de
profissionais. Outro objetivo visou o diagndstico dos gaps de
competéncias no setor, envolvendo os cursos universitarios, as
associagdes profissionais (BAILER e CILIP) e os especialistas de agén-
cias de emprego. As suas areas de intervengio foram: marketing;
auditoria de informacgo; gestdo de colegdes; catalogacio e indexa-
¢do; atendimento; implementacio e manutengdo de sistema de
gestdo; marketing; negociacio. Utilizaram o Portfolio de desenvol-
vimento profissional RAPID — Recording Academic, Professional and
Individual Development. O projeto pode ser consultado em
<http://www.ics.headacademy.ac.uk/limes/>.

Gestdo das carreiras — Apesar da gestio de carreiras ser uma preo-
cupagao recente no quadro da gestdo das relagdes de trabalho, deve
ser aqui mencionado os estudos pioneiros sobre padrdes alternativos
da carreira de bibliotecario: Koenig (1991) que referencia dreas de
desenvolvimento da.carreira fora das fronteiras profissionais tradi-
cionais e a necessidade de desenvolver competéncias transferiveis;
Robertson (1998) apresenta os casos de bibliotecarios com carreiras
alternativas, criando uma nova designacio:«any librarian in an
information-based job not traditionally recognized as standard or
‘normal’ could be considered a practitioner of alternative librarians-
hip» (26). Uma sintese destas propostas pode ser encontrada em



Weech, Scott (2005) e continuada em obras mais recentes, como € o
caso de Rimland e Masuchika (2009) para carreiras em areas de
negocio. A adogdo de uma perspetiva pluralista tem como conse-
quéncia a necessidade de reformular o conceito de carreira, de forma
a transformé-lo num instrumento analitico ajustada a novas confi-
guracdes. A proliferagio de modos de insercéo profissional, formas
de mobilidade e trajetérias profissionais sdo comuns aos paises
desenvolvidos. Hall e Abell (2006) falam de um mercado e-informa-
tion, difuso mas em que sio mais valorizadas as competéncias de
informacio do que as competéncias Tic. Henninger, et al. (2011) e
Moreiro Gonzalez e Vergueiro (2012) confirmam esta tendéncia de
agregacio de corpos profissionais através das competéncias. Gordon
(2008) sintetiza as transicdes para as novas oportunidades de
carreira, cobrindo dreas como avaliacio dos pontos fortes e fracos e a
conciliacdo de milltiplas competéncias em carreiras ponte/transicao.

Posturas éticas na sociedade de Informacdo - As mudangas de
papéis e de valores ndo devem ser vistas como sinénimo de perigo
de perdas de identidade, sendo que a investigacio em torno dos
papéis reflete maioritariamente esta tendéncia: «Alids, num mundo
em que a economia impera, os mercados sdo determinantes para a
formacio e mudanca de valores em provavelmente todas as profis-
sdes. E os textos que tratam da relacio de mercado e habilidades e
competéncias raramente tratam das identidades e dos valores, mas
de formar profissionais que respondam a esse mercado.» (WALTER,
2004:.295). Embora tenha havido um numero de inquéritos sobre
principios éticos das bibliotecas, o mesmo nio se aplica aos valores
dos profissionais (DOLE; HURYCH, 2001). Um dos estudos referéncia é
o de Burd (2003) que merece uma leitura atenta. Nesse estudo os
bibliotecarios expressaram o seu desejo de prestar um servigo exce-
lente e uma forte dedicacio para desenvolver o seu desenvolvi-
mento profissional e competéncias, suportando o estudo de Finks
(1989) na drea dos valores de trabalho «which includes desires to be
competent, to work well, to be successful, to have autonomy, to work
in a supportive environment, to be commited to excellence, to be alife-
long learner and to be willing to improve ourselves. It adds to his taxo-
nomy the desire for cooperation, collaboration and teamwork.» (7).
Outras referéncias sio os trabalhos de Gorman (2000) e Hauptman



(2002), o inquérito internacional da 1FLA (2002) coordenado por
Robert Vaagan, a reflexio de McMenemy (2007) e o codigo de ética
da ALA (2010), em que sdo apresentados valores profissionais de
acesso, criacio de cultura de leitura, difusdo de conhecimento e lite-
racia, neutralidade, confidencialidade e objectividade, qualidade e
eficiéncia e respeito pelo copyright. Em Portugal desde 2000 que
existe um cddigo de ética profissional (coord. Vigario, 2000) que
fornece orientac2o nos relacionamentos entre profissionais, com os
utilizadores e com a informacdo. Para Walter (2004) estes estudos
sdo importantes para compreender as identidades, servindo de
impulso positivo/ /negativo para a carreira e para a profissdo. As
novas geracoes, incorporam o que percecionam e incluem novos
olhares e paradigmas. As questdes relacionadas com a Sociedade de
informacio colocam a necessidade de novas revisdes éticas. Para
Capurro (2001) a ética da informacéo é a forma de reflexdo sobre as
possibilidades de realizacdo da liberdade humana em contextos
informacionais, bem como a troca, combinacio e utilizacfo desta
informacdo. Floridi (2010, 2012) tem vindo a desenvolver o conceito
de infosfera, visando representar o complexo ambiente informacio-
nal de producio e consumo da informagio. Este ambiente tecnolo-
gico condiciona trés aspetos: a informacio como recurso ético, a
informacdo como produto ético e a informacio como alvo ético,
perspectivados no Modelo RTP — Resource-Product-Target, uma vez
que as questdes éticas ainda nio registam dindmica de discussio
convergente. Uma outra drea de investigagio emergente € a da ética
criativa (FLORIDA, 2002) em torno da identidade e valores da classe
criativa, nomeadamente o culto do estilo individual, enquanto
expressio da criatividade; auto-afirmacio, aceitacéo da diferenca e
desejo de experiéncias multidimensionais, trabalho informal e
autonomia: «Where people once found themselves bound together
by social institutions and formed their identities in groups, a funda-
mental characteristic of life today is that we strive to create our own
identities. It is the creation and re-creation of the self, often in ways
that reflect our creativity, that is the key feature of the creative
ethos» (FLORIDA, 2002: 7).

Valor das competéncias — O conceito de valor das competéncias de
informacio é ainda pouco explorado na investigagio e deverd estar



associado 4 andlise do valor da informagio para o utilizador e a
teorias materialistas, idealistas e criticas (WEISSINGER, 2005). O
valor dependera da percegdo do utilizador. Saracevic e Kantor
(1997) abordam os diferentes tipos de valor: «In other words, the
value of being informed is intrinsic. The value of information is
extrinsic or instrumental. The value of an information service is
contributory. The value of an information object may be inherent
[...]. Tt is hard to show the intrinsic value of being informed of the
inherent value of an information object. [...] This last aspect of
contributory value is a most important concept when studying value
of library and information services.» A sua ligacio a produtividade
tem sido amplamente estudada desde os anos 70, sendo uma das
linhas de investigacfo atuais, o estudo dos impactes das bibliotecas,
nomeadamente as mudangas nas competéncias, atitudes e compor-
tamentos e sucesso na investigacio, estudo e trabalho (pOLL, 2005;
MARKLESS; STREATFIELD, 2000; STREATFIELD; MARKLESS, 2009; KOLTAY; LI,
2010). A profissdo I-D insere-se nas atividades enquadradas no
setor cultural, um setor em mudanga de paradigma no desenvolvi-
mento econdmico e social, para integrar crescentemente novas
dimensdes culturais e criativas, num movimento de aglomeragio e
aproximacio de atividades, profissdes, ambientes e comportamen-
tos, implicando o reforco das condicdes de atrac@o de profissionais
dos setores da cultura com competéncias para «criar novas formas
significantes» (FLORIDA, 2005).

Identidade profissional — As referéncias com multiplos significados
ao profissional e ao profissionalismo sfo uma constante desde a
década de 80, chegando a ser afirmado por Kennan et al. (2006) exis-
tir uma falta de clarificacdo sobre competéncias e qualificaces e
emergindo um «composite information Professional with a cross
section of all information skills» (194). A questio da identidade
profissional dos profissionais de 1-D tem sido bastante debatida nos
ultimos anos, nomeadamente o processo de profissionalizacio e o
papel na sociedade, a vulnerabilidade da profisséo e a competicao
com outros grupos'’, bem como um dos «campos de batalha» mais




. antigos na profissdo, as alteragbes curriculares necessarias™.
E importante referir que os paises possuem diferentes tradicoes
educacionais neste campo profissional, com impactos diferenciados
nas suas estratégias nacionais. £ também o caso da Unido Europeia,
como é referido por estes autores: «Some countries have a well esta-
blished tradition in LIS university programmes, while others have just
recently established L1s programmes at the university level. Labour
markets are also very different in each region, and the L1 program-
mes have to be aware of the local/regional labour market.» (z5).

Esta fase de transicdo envolve a identificagio e exploracdo de novos e dife-

rentes modelos mentais na profissdo ™ (PARTRIDGE, 2011), tornando-se, assim
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primordial, identificar as competéncias essenciais no desenvolvimento da
carreira de cada profissional e as formas como constrdi o seu patrimdnio
pessoal e o capitaliza ao longo da vida (PINTO; OCHOA, 2006).

Uma das areas ndo exploradas em Portugal diz respeito ao estudo das razdes
da escolha da profissio. Cabral (1996) referia que «sio obscuras as razdes que
levam o cidaddo comum a optar por esta profissdo embora os porqués da
decisdo sejam muito importantes pelas repercussdes sociais. Ndo correspon-
dendo a nenhuma chamada, qual o facto entao que impele para esta carreira?
Faltam estudos e os inquéritos existentes ndo sio fidveis. Serd o gosto pelos
livros? Sera a esperanca de que o ambiente profissional traga a tranquilidade
ambicionada? De que se conseguir, por esta via (julgada) calma, escapar &
tensdo e competicio desenfreada que se ouve referir a propdsito de outras
profissoes? [...] Por acaso, teremos bibliotecarios que escolheram a profissdo
como um mal menor (1. e. tenho que fazer alguma coisa, vou ser bibliotecdrio)
ou por exclusdo de partes (i. e. ndo gosto disto, ndo posso ser aquilo, néo
consigo ser aqueloutro, entfio vou ser bibliotecario)?» (43). E imprescindivel a
existéncia de estudos nesta drea, como o provam Hallam e Partridge (2005:
2): «the future of the profession itselfis closely aligned with the quality of the
students graduating from the library and information science (LIS) courses».

Varias investigacdes'* tém posto em evidéncia que as multiplas competéncias
dos profissionais de 1-D continuam a ser pouco conhecidas, tanto pelos seus
utilizadores como pelos empregadores e que um foco de tensdo profissional
constitui a estratégia que garanta o reconhecimento social: «passer du non-
-dit al'explicite, passer du silence et de la modestie a 'affirmation» (BERTRAND,
2003). Segundo Boraud-Membréde (2009) os bibliotecarios falam do seu
trabalho e pouco da sua profissio, confirmando a visdo de um «métier
introuvable» (BERTRAND, 1995) e a propria histéria da profissao, cuja autono-




mizacao é relativa, por ocupar uma posicio intermediaria (SEIBEL, 1988), em
busca de uma legitimidade disputada do exterior e contestada interiormente.
Para esta investigadora, a imagem do bibliotecario erudito encontra-se obso-
leta e a inovagdo necessaria a profissao implica uma reflexdo na agio, sobre a
acdo e sobre as representacdes que os bibliotecdrios fazem das novas técni-
cas nas formas como lidam com as praticas profissionais respeitantes aos
documentos e aos puiblicos.

Esta profissdo é conhecida pela variedade de perfis profissionais tradicionais
(bibliotecario, arquivista, documentalista), estando dependente de modelos
formativos®, empregos e desempenhos sem grande visibilidade social. Para
Storey (2009) citado por Baiget (2011) devem ger realgadas oito qualidades
positivas dos bibliotecarios que os distinguem de outras profissdes: «1. Gra-
duados con conocimientos en Tic listos para trabajar en bibliotecas y construir
para las futuras generaciones de lectores, dispuestos a embarcarse en un
camino de ensefianza y aprendizaje permanente. Gente que interactia con
los profesionales de las TIC en un terreno comun, pero que llega a las reunio-
nes conjuntas con un programa al servicio de la biblioteca. 2. Ilustrados en el
sentido mas antiguo y general de la palabra. Necesitan saber algo sobre los
libros y su historia intelectual. 3. Ellos mismos buenos lectores. Uno de los
principales atributos profesionales que tenemos es que la gente piensa que




leemos mucho. 4. Profesionalmente tienen una perspectiva global. Continua-
mente comparan sus bibliotecas con otras del mismo tipo en cualquier parte
del mundo e importan las mejores pricticas. 5. Sentido de la importancia del
trabajo, junto con un sentido de la proporcidn, sentido del humor, sentido del
decoro, sentido de ocupar un lugar unico en su universidad y de que su
universidad es un lugar unico, y por encima de todo, un sentido de mara-
villarse de las novedades junto com el sentido comun de lo practico. Por
ejemplo, al considerar la adopcién de nuevas tecnologias, tienen mucho
cuidado para garantizar que funcionen y que aportaran un beneficio duradero
y sostenido.6. Totalmente comprometidos con el libre flujo de informacion, el
acceso abierto, la libertad de informacion, especialmente frente a las presio-
nes del mercado internacional global y la comercializacién de la informacion
a través de la Web. 7. Expertos en relaciones publicas, participando plena-
mente en la promocién de sus servicios en las comunidades de lectores.
8. Vigilantes del gasto de dinero publico cuando se trata de negociar com los
proveedores comerciales» (13). Na obra No brief candle: reconceiving libraries for
the 21st century (2008: 64) defende-se que os bibliotecarios devem exigir mais
das suas publicagdes profissionais and «should publish widely and often on
intellectual and philosophical issues facing the profession and scholarly
communication and research in general, publish in journals outside the
profession, and contribute to conferences outside the profession.» Broady-
-Preston e Steel (2002) salientam a importancia do marketing na gestao da
imagem profissional e da qualidade dos servigos prestados.

A dinfimica da aprendizagem ao longo da vida é uma estratégia europeia para
o desenvolvimento profissional, que importa também avaliar. Ian Johnson
(2008) coloca varias questdes importarites:




Na linha do desenvolvimento profissional Fisher, Hallam e Partridge (2005)
defendem estratégias pessoais e coletivas para o reconhecimento da profissdo
aprendente (learning profession) que importa também definir.

Estudar a evolucio das carreiras é por isso uma dimensio com interesse cres-
cente, a par da andlise socioldgica da profissdo (BORGES, 2008). Varias dreas
de investigacio convergem na analise dos saberes profissionais sublinhando
varios aspetos (CARIA, 2002, 2008):

As dimensodes reflexivas e interativas do social;
A andlise dos processos identitarios;

A analise dos processos formativos e desenvolvimento da profissio-
nalidade;

A analise das relacGes entre poder e conhecimento;

As formas de academizagio dos saberes profissionais e relagdes das
profissdes com a ciéncia;

O estudo dos processos de construcio socio-historica dos grupos
profissionais;

A anidlise do uso do conhecimento e da racionalizagio da cultura
profissional.

O uso do conhecimento envolvido na reflexdo institucional permite ainda
identificar/desenvolver o sentido interpretativo e o sentido estratégico dos
bibliotecdrios, associando dindmicas sociais relativas aos efeitos das trajeto-
rias profissionais de determinados individuos; aos efeitos das posicoes
sociais intermédias nas relaces intra-grupo; aos efeitos de desfasamentos
de poder entre posigoes sociais e poderes sociais dos mesmos individuos em
determinados contextos; aos efeitos da atualizacdo de rotinas e regras face a
mudancas sociais de varios tipos (CARIA, 2002).




A histéria de vida e o estudo das narrativas sdo fundamentais para o estudo
das trajetorias e carreiras profissionais, nomeadamente dos padrdes emer-
gentes de competéncias e conteudos de formacao, valorizando o percurso
profissional auto-gerido e as modalidades inter-pares.

Para além da histéria das profissdes e da analise socioldgica dos seus mode-
los de profissionalizagio em cada pais, a perspetiva de analise do curso de
vida tem vindo a atribuir uma maior atencdo para as diferengas entre cohorts e a sua
reacdo perante os modelos de trabalho e carreira (VENDRAMIN, 2008). Essas diferen-
cas podem existir desde as expetativas quanto a profissdo até ao futuro das
suas carreiras (RIVERIN-SIMARD, 2000), sendo necessario estudar transigGes,
trajetdrias e carreiras para compreender as suas implicagdes no futuro, desde
relacSes inter-geracionais e coesio social até a equidade geracional.

Segundo Bengston e Aschenbaum (1993: 11) destacam-se quatro temas na
andlise social e de politicas para definir geragio: 1. geragiio como uma cohort
de idade, operacionalizada como um grupo nascido entre um intervalo de
cinco ou dez anos — critério utilizado para analises macrossociais; 2. geragdo
como uma linha descendente de parentesco operacionalizada como sucesso
social/bioldgico e utilizado para analises em nivel micro; 3. geragdo como
geraciio histérica ou subgrupos de cohorts de idades (elites), operacionalizada
como um movimento social, conduzido por subgrupos etdrios em niveis
macrosociais de andlise; 4. geracio como um grupo de idade operacionali-
zado por cohorts e um nivel macrosocial de andlise.

Duas correntes de debate intergeracional pautam a analise: a sociologia da
estratificacio por idades e a economia politica do envelhecimento. O modelo
de equidade intergeracional assume que as divergéncias entre os grupos de
idade sfo marcantes, competindo jovens, adultos e idosos por recursos
escassos. Chauvel (2002) classifica ainda as trocas entre geragbes em seis
dimensdes: estrutural, associativa, afectiva, consensual, normativa e solida-
riedade funcional.

A mobilidade intergeracional no trabalho e a anilise dos seus fluxos tem
vindo igualmente a receber atencio por parte dos investigadores”. Verdamin




(2008) estudou os tipos de relacdes face ao trabalho por parte de trés grupos
geracionais (com menos de trinta anos; entre os trinta e cinquenta anos e
acima dos cinquenta anos), estabelecendo uma tipologia de envolvimento
que apresentam «visions of work, expectations of work, visions of career and
management, relationships in knowledge and learning and specific expecta-
tions towards public policies» (4). Entre os resultados encontrados, destaca-
se a inexisténcia de correlacio entre diferentes formas de relagdes com o
trabalho e a idade/geracio, tendo todos os grupos etarios sido associados aos
diferentes tipos. O que os diferencia sio as dindmicas das suas trajetorias
individuais.

S&o frequentes os estudos noutras profissdes que incidem nas abordagens
intergeracionais (cohorts interdependentes) no trabalho, nomeadamente
- sobre os valores éticos e areas potenciais de conflito intraprofissional, como
a competi¢do pelo reconhecimento e valor do seu desempenho. Qutros topi-
cos incidem no estudo da lideranca, tutoria/coaching, estratégias de retengio
de pessoas e desenvolvimento de carreira™.

Esta linha de investiga¢io realca a heterogeneidade das formas flexiveis e a
diferenciagio de situagdes de emprego, conjugadas com a posse de diferentes
capitais de competéncias em diferentes momentos dos percursos individuais




PARA UMA PERSPETIVA INTERGERACIONAL DAS CARREIRAS E COMPETENCIAS...

nas suas implicactes nas trajetérias profissionais, analisando as linhas de
continuidade, de reconfiguraciio e de extensio (CUTSHAW, 2011) numa aborda-
gem transversal no setor cultural em pardmetros como o desempenho simul-
tAneo de varias atividades (acumulacio e polivaléncia), tipo de vinculos e
precarizacio do trabalho (GOMES; MARTINHO, 2009).

Estudos sobre bibliotecirios

Nio existem em Portugal estudos sobre as varias transi¢des que caraterizam
a insercio dos diplomados 1-D no mercado de trabalho (RIBEIRO, 2007)"", nem
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é conhecida a taxa de desemprego, novas formas de emprego ou processos de
entrada/saida na vida ativa (0CHOA; PINTO, 2005). Na histéria da profissdo em
Portugal, sdo realgados marcos legislativos de legitimacio dos saberes
tedrico-metodoldgicos e operatdrios na Administragao Publica e no ensino
superior.

Uma das primeiras reflexdes realizadas em Portugal sobre este tema foi
realizada em 1995, a propdsito do relatdrio Bangemann (1994) e das conclu-
sOes sobre o aparecimento de novas profissdes e qualificacdes, com a orga-
nizagdo pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto de uma mesa
redonda sobre formagao profissional. Na sua participago, a representante
do curso de Especializacdo de Lisboa, Margarida Pino (1996) questionava:
«Teremos em Portugal um mercado de trabalho capaz de absorver um
nimero maior de profissionais de Biblioteca e Documentacio? Se sim, por
quanto tempo? Desconhecemos a realidade das necesidades do mercado de
trabalho para este sector, pelo que considero urgente, numa altura em que
todos pensamos nas alteracdes curriculares, que se faca um inquérito de
modo a detectar os possiveis empregadores e as necessidades de informacdo
dos mesmos.» (62-63).

Atualmente, assiste-se a um numero crescente de alunos nos Cursos de
Mestrado em Ciéncia da Informacio em varias universidades publicas e
privadas e desde a década de 2000 que é notdria a emergéncia das institui-
¢Oes universitarias como produtores dos futuros profissionais, condicdo
essencial para a profissdo ser socialmente reconhecida. Até essa década,
muitos dos profissionais nio tinham habilitagdo para o exercicio da funcdo,



exercendo sem qualquer validagio das suas competéncias, verificando-se
uma pluralidade de papéis e experiéncias profissionais.

Estes cursos possuem uma dimensdo qualificante, determinante para a
insercio profissional, garantindo uma atividade profissional demarcada e
identificavel, suscetivel de ser enquadrado no conceito de socializagdo anteci-
patdria (MERTON, 1965), j4 que caracteriza o processo pelo qual um individuo
aprende e interioriza os valores de um grupo (de referéncia) ao qual deseja
pertencer. Pinto (1999) e Veloso (2009) consideram que o conceito se aplica
no Ambito da problemética das identidades socioprofissionais e aos elemen-
tos manifestados pelas pessoas relativamente a proje¢io do seu futuro, aos
seus projetos e aspiragdes profissionais. Embora possa constituir uma cons-
truciio imaginaria de um futuro, pode ser um atrativo que conduza a prepa-
racio metddica do caminho que a aspiragio lhe faz antever (CHOMBART DE
LAUWE, 1975).

Segundo Mallet (1999) os movimentos de mdo de obra entre profissoes sdo
consideraveis, mesmo entre os ndo principiantes, significando que as organi-
zacdes tendem a reproduzir as suas escolhas de recrutamento/promogao,
mantendo a combinacio de recrutamentos de jovens (mais diplomados) e
promocdes de ativos de todas as idades (em geral, menos diplomados).
A auséncia de rutura no comportamento das organizagdes e a lentiddo da
substituicio dos nio diplomados por diplomados sio evidéncias que devem
ser analisadas por representarem um papel essencial na evolugio da profis-
sio. «A oferta de jovens mais escolarizados e mais diplomados, geragio apos
geragiio, que se inserem napopulac@o ativa, modifica as estruturas de compe-
téncias das profissdes através de um efeito simples de desvio. O processo
desenvolve-se como se as diferentes profissdes se abastecessem no mercado
de trabalho em funcéo do que ai encontram e ndo em fungao das suas neces-
sidades especificas. A evolucio dos niveis de diploma por profissao explica-
-se mais pela producio geral de diplomados do que por comportamentos
especificos de recrutamento por cada profissio. [...] Algumas delas sobre-
consomem os diplomados, outras subconsomem-nos.» (60-61).

O estudo das mudancas geracionais em bibliotecas é escasso e incide
normalmente no estudo de duas geracdes em idade laboral, privilegiando
uma geracio mais idosa e a geragdo que entra no mercado de trabalho verifi-
cando-se que até aos anos 9o, a mistura geracional era rara e sempre marcada
pela formalidade e hierarquia (SAYERS, 2007).



Sobre os posicionamentos de varias geracdes de bibliotecdrios em Portugal,
registamos ainda o estudo do Observatdrio da Profissio de Informacio-
-Documentacdo sobre a (auto)imagem das competéncias (PINTO; OCHOA,
2006) com os seguintes resultados.

No que toca, a varidvel idade, diferentes geracdes mantém algum equilibrio
nas suas preferéncias, mas destacam-se alguns posicionamentos:

A geragao mais velha (mais de 69 anos) prefere a pesquisa de infor-
magao, a comprensio do meio profissional, a comunicacio interpes-
soal, as tecnologias de informacgio e comunicagio, a gestio global da
informag@o e a comunicacdo institucional.

Os profissionais com idades compreendidas entre os 60 e 0s 6g anos
valorizam, sobretudo, a pesquisa de informacio e a compreensio do
meio profissional.

A geragdo dos 50 a0s 59 anos prefere a comunicagio interpessoal.

A geracio com mais de 40 anos prefere o relacionamento com os
utilizadores e clientes e a pesquisa de informacio.

As geragdes com menos de 40 anos preferem a pesquisa de informa-
¢ao. Note-se que, para aqueles que tém menos de 20 anos, o relacio-
namento com os utilizadores e clientes, a comprensdo do meio
profissional, comunicagio interpessoal, as tecnologias de informa-
¢a0 e comunicacao, gestdo global da informago e a comunicacio
institucional sdo também muito importantes.

Entre as competéncias menos referidas encontramos algumas que sdo funda-
mentais nas areas de gestio e determinantes para o sucesso organizacional:
o diagnéstico e avaliagio, a gestdo de projetos e planeamento e o marketing.

Também as diferencas de geragio se verificam nas competéncias menos
valorizadas: a geraco com mais de 69 anos considera menos importantes a
gestdo de recursos humanos, o diagndstico e avaliacio e a concepcio infor-
matica de sistemas de gestdo documental; a geracio com 60-69 anos consi-
dera menos importante o desenvolvimento informdtico de aplicacdes; as
geracdes dos 20 aos 59 anos referem a venda e difusdo; as geracdes com
menos de 20 anos destacam a gestio orcamental.

No seguimento desse relatorio, foi realizado um estudo exploratério, apre-




sentado e publicado pela 1FLA, intitulado Careers, skills and proféssional dilemmas
(0CHOA; PINTO, 2009), tendo como objectivo analisar a carreira de quatro
geracdes de profissionais portugueses, numa amostra de 20 elementos face a
quatro dinimicas profissionais: padrdes de transi¢des, discurso profissional
sobre dilemas de carreira, orientacio de carreira e analise de competéncias.
Os resultados sdo apresentados na Tabela 1, onde fica patente as diferengas
entre as varias geragdes.

Tabela 1 - Dindmicas profissionais de quatro cohorts

Profissionais Transicio Planeamentoda  Carreira Competéncias
1970 motivada pelas  carreira feito a Proteana. tradicionais.
tarefas e pensar nas Envolvimento Auto-confianga.
condigOes consequéncias em questoes Ciclos longos.
de trabalho e futuras. profissionais
ajustamentos Sucesso (associagoes).
de es'-cédios de associado & Forte identidade
carreira. congruéncia profissional.
Transicao entre 08 Mistura de
frequentemente  regultados grandes e baixas
planeada. organizacionais expectativas no
Perfodosdetrés  eosindividuais.  nicio da carreira.
anos. O papel da
Maioria pretende  lideranca no
ter uma vida desenvolvimento
futura ligada a da carreira é
bibliotecas. destacado.
Profissionais Transicdes Planeamento Carreira Competéncias
desde1g80  motivadas pelas da carreira Proteana. tradicionais e
oportunidades  aspirandoa Bovolvimints competéncias
oferecidas pelo  promogdo em temas da TIc.
alargamento vertical. Sociedade da Formagao por
do sistema Informacdo. iniciativa
bibliotecondmico prépria ou da
nacional,

organizagao.



Profissionais
desde 1990

Profissionais
desde 2000

Periodos
de transicio
de sete anos.

Transicoes
motivadas pelas
melhores
posicdes
organizacionais.
Perfodos de
transicdo de
cinco anos.

Transicoes
motivadas pela
perda de trabalho,
contratos de
curto termo e
sentimentos
negativos

sobre a carreira.
Muitos
consideram a
profissdo como
uma ocupagao
temporaria.

Sucesso
associado a
oportunidades
de novas
experiéncias
dentro ouforada
bibliotecaea

uma promocgao
rapida.

O papel das
dinédmicas
organizacionais
é destacado.

Gestdo de
carreira ligada
aformacio
continua.

Sucesso
associado com a
inovacao
tecnologica

na biblioteca.

O papel dos indi-
viduos e da rede
de relacionamen-
tos é destacado.

Competéncias de
empregabilidade
ligadas a
estratégias

de marketing
pessoal.

Sucesso
associado com
variedade de
experiéncias.

O factor do acaso
e da sorte é
mencionado.

Identidade
profissional forte.

Grandes
expetativas no
inicio da carreira.

Carreira Proteana
e sem fronteiras.

Envolvimento
nos valores

e missao
organizacionais.
Identidade
profissional
forte.

Grandes
expetativas no
inicio da carreira.

Carreira sem
fronteiras.

Envolvimento
com estratégias
de aprendizagem
a0 longo da vida.

Identidade
profissional
diluida.
Expectativas
baixas no inicio
dacarreira.

Ciclos médios.

Interesses

em atividades
baseadas

em dreas de
especializaggo.
Importincia de
competéncias de
autoavaliagio e
antecipacio de
necessidades de
formagio.

Ciclos curtos.

Ocupacoes
varidveis.
Auto-eficaciae
construgao de
portfolios de
competéncias
pessoais para
multiplos
contextos.
Ciclos curtos,
miniestagios
em fungoes e
organizacgoes.



O estudo recomenda a realizacio de mais investigagdo para examinar o efeito
da gestdo de carreira e gestio de competéncias noutras variaveis no dominio
da avaliacio do desempenho e das praticas de auto-eficacia.

Neste tipo de investigagio é possivel ir mais longe através da metanarrativa
que requer a integraciio de multiplos niveis de andlise das perspetivas histo-
rica, socioldgica, psicolégica, cultural e contextual (KLENKE, 2002), podendo
as metanarrativas de um grupo de profissionais ser analisadas como depositd-
rias de sentido (GABRIEL, 2000).

Esta investigacdo foi consolidada com uma nova abordagem intergeracional
na tese de doutoramento Transicdes profissionals na Sociedade de informagdo em
Portugal: percursos identitdrios e ciclos de competéncias dos bibliotecdrios portugueses
(1973-2010), integrando multiplos niveis de andlise das perspectivas histérica,
socioldgica, psicoldgica, cultural e contextual e apresentando uma metanar-
rativa depositiria de sentido de um grupo de profissionais pertencentes a
cohorts diferentes”, a quem foram realizadas entrevistas semi-diretivas
(historia de vida)™.

Na construcio do guido da entrevista foram usadas quatro abordagens com
interesse na analise intergeracional:

1. A Teoriada Construgdo da Carreira de Savickas (1993, 2002, 2005), consi-
“derado um modelo tedrico integrado da carreira (INKSON, 2007). Tem
como principal objetivo explicar os processos interpretativos e inter-
pessoais através dos quais os individuos atribuem significado e dire-

¢ilo a0 seu comportamento de carreira, procurando entender como €

que os individuos interpretam e representam as tarefas que determi-
nado contexto Thes coloca. Este modelo incide na autoreflexio sobre

os dados da carreira objetiva e subjetiva em trés dreas: personalidade

oducio da na




vocacional (capacidades, necessidades, valores e interesses relaciona-
dos com a carreira), adaptabilidade da carreira (constructo psicosocial
que caracteriza a prontidio e os recursos de um individuo para lidar
com as tarefas de desenvolvimento correntes e eminentes, transicoes
profissionais e traumas pessoais) e temas de vida (veferentes a selecdo
de experiéncias especificas da histéria de vida, narradas pelo préprio,
realizando escolhas significativas, contextualizando-as no tempo e
espaco). A narrativa pessoal é a base do estudo da carreira, explicando
as escolhas e os significados individuais: «Career stories tell how the self of
yesterday became the self of today and will become the self of tomor-
row» (SAVICKAS, 2005: 58).

O modelo de Caron (2001) — Taxinomia das estratégias de gestdo de
carreira®’. Este modelo contempla a esfera profissional e a esfera
pessoal, posicionando as estratégias de acordo com as dreas extra-
pessoais, interpessoais e intrapessoal, hum total de 30 estratégias
identificadas cientificamente.

O modelo de life-course research de Phyllis Moen* (2001) que enfatiza
aimportincia dos contextos em que se desenrolam os varios papéis,
colocando as narrativas da vida face ao género, geragio e processos
de vidas ligadas® (linked lives), transicdes e trajetorias.




O inventdrio de Preocupagdes na Carreira (SUPER; THOMPSON; LINDEMAN,
1985)*° — Baseado no Inventdrio de transigdes de carreira (HEPPNER, 1991,
1998) mede estadios de desenvolvimento: ESTADIO EXPLORATORIO
(cristalizar, especificar, implementar); ESTADIO DE ESTABELECIMENTO
(Estabilizar, consolidar e promover); ESTADIO DE MANUTENGAQ
(manter, actualizar, inovar) e o DECLINIO (desacelerar, planear a
reforma, viver a reforma). Descreve os fatores psicologicos implica-
dos no desenvolvimento da carreira e contribui para a avaliacio das
preocupacdes da carreira dos individuos, apresentando atitudes
consideradas essenciais para a adaptabilidade vocacional e na
carreira que tem a intencdo de avaliar o planeamento e prever o
futuro sobre o trabalho de cada um. A versio original contém 60
items. Na construgo do guido da entrevista foi considerada a lista-
gem nas fases de transicio da carreira.

Foi ainda aplicado um questiondrio baseado no Inventdrio de Ancoras de
Carreiras de Schein (1993) onde sdo tipificados 8 conjuntos de autopercegdes
relativas a talentos e habilidades, motivos e necessidades, atitudes e valores
que as pessoas tém em relacio ao trabalho que desenvolvem. As ancoras
profissionais sdo uma combinacio de competéncias, interesses, aspiracoes e
valores que representam a esséncia do profissional. Podem ser utilizadas para
identificar areas de contribuicio ao longo da sua trajectéria e identificar
padroes de trajectorias:

Empreendorismo — preocupagio com a criagdo de algo novo, envol-
vendo a motivacdo para ultrapassar obstaculos, a vontade de correr
‘riscos e o desejo de proeminéncia pessoal naquilo que é alcancado;

Competéncia técnico-profissional - preocupagio com o desenvolvi-
mento da pericia pessoal e especializagio;

Estilo de vida — preocupacio em desenvolver um estilo de vida capaz
de equilibrar as necessidades da carreira e da familia, de modo a que
nenhuma delas se torne dominante;

Desafio puro — preocupacio primaria com a resolugio de problemas
aparentemente irresoluveis, com a possibilidade de vencer oponen-
tes duros e de ultrapassar obstdculos dificeis;



Autonomia — preocupagio com a liberdade e independéncia, com o
ndo ser constrangido pelas regras da organizacio, com o fazer as
coisas & sua maneira;

Sequranga no emprego — preocupagio com a estabilidade e com a
garantia de emprego, seguranca, beneficios e condi¢des de aposenta-
cao;

Servigo e dedicagdo — utilizacio das capacidades interpessoais e de
ajuda em servico dos outros, comprometimento com uma causa
importante na vida e consequente devocao a ela;

Gerir pessoas — preocupacio central com a integragio dos esforcos
dos outros para a obtengdo de resultados e com a articulagdo das
diferentes fun¢des de uma organizagio.

Os objectivos da investigacdo visaram identificar, sistematizar e caracterizar as
transicOes profissionais de bibliotecarios, nas dinfimicas” e fatores que
permitam explicar a variedade de percursos identitarios, ciclos de competén-
cias e carreiras na Sociedade de Informacdo. Entre os fatores explicativos,
dois assumem particular interesse: as carreiras e as competéncias, objeto de
maior atencdo neste artigo.

Um dos impactes da Sociedade de Informacfo € na gestio das carreiras (SAVICKAS,
2000) e na emergéncia de carreiras sem ffonteiras (ARTHUR, 1996). Outro impacte
ainda pouco estudado é a andlise das mudangas nos padroes de carreira intra ou
intercohorts (MAYRHOFER, 2006). O termo carreira é utilizado para designar as ativida-
des desenvolvidas por um profissional ao longo da sua vida ativa, descrevendo-se o
percurso de um profissional. Esta concegio de carreira tem igualmente subjacente
a ideia de avango/promogao, tendo em conta que, ao longo do seu percurso
profissional, o individuo vai realizando tarefas de maior complexidade, presti-
gio e responsabilidade. A esta ideia de movimento vertical, junta-se outra de
deslocagdes horizontais entre fungdes, tendo nos tltimos anos a carreira de




um individuo passado a ser considerada diferente de qualquer outro. Este
novo sentido implica o acumular de atividades e experiéncias que um indivi-
duo vai prosseguindo 20 longo da vida e que s@o responsabilidade do proprio
— a trajetdria profissional. Carreira serd o resultado da relagdo entre trabalho e tempo,
entendendo-se trabalho, em sentido amplo, incluindo a forma como o individuo se rela-
ciona com outros individuos, organizagoes™" e a sociedade.

A carreira nio requer uma ligacio estavel a um setor de atividade especifico,
nem a progressio ascendente na hierarquia da organizacio ou no estatuto
profissional. Podem existir periodos de atividade permanente e nio perma-
nente, com varios ciclos de atividades.

Na perspetiva individual, as trajetdrias profissionais que cruzem fronteiras devem ser
investigadas para se compreender melhor as interacGes complexas entre as
competéncias de carreira, as organizacBes e a carreira sem fronteiras (boundary-
less career) no desenvolvimento e acumulagdo do seu capital de carreira,
desenvolvendo uma eartografia de competéncias dos profissionais, especialmente
na transicdo de uma carreira tradicional para uma carreira sem fronteiras
(SULLIVAN, 1999) e noutros tipos de transicOes entre fronteiras ocupacionais; entre
fronteiras organizacionais; mudangas no significado dos relacionamentos do emprego;
relagdes em rede; entre fronteiras e papéis e entre fronteiras nos papéis. Para esta
autora (478) «as we move towards a generation of workers who have career
patterns different from those still ingrained in our educational systems and



some corporations, new theories delineating the different types of employ-
ment relationships need to be developed.»

Aspetos pessoais como o auto-conceito e a identidade (HALL; MIRVIS, 1995) s80
influenciados pelas mudancas na carreira. Um indicador da reconstrugio
identitdria reside na importncia das transicdes para cada profissional
(NICHOLSON; WEST, 1989; IBARRA, 1999) sendo importante analisar os significados
pessoals destes temas nas narrativas sobre a trajetoria profissional, (MCADAMS, et al.,
2001), aliados ao interesse e & pertinéncia da utilizagdo da tipologia de dncoras de
carretra (SCHEIN, 1975, 1978, 1987) numa perspetiva de andlise dos seus eféitos nas
transigdes (FELDMAN; BOLINO, 1996; KILIMNIK; RODRIGUES, 2000).

Na investigacdo realizada neste trabalho, foram utilizados trés conceitos
especificos de carreira:

A &ncora de carreira®® (SCHEIN, 1978), cujo foco na autoavaliacio de
competéncias, necessidades e valores traduz a variedade de expe-
riéncias no trabalho, constituindo uma identidade de carreira com
consequéncias na satisfacio e na estabilidade das ambictes profis-
sionais. E possivel possuir mais do que uma ncora de carreira.

A carreira Proteana, cujo foco se encontra na obtencao de sucesso na
carreira subjectiva através de comportamento vocacional autodiri-
gido®. Os profissionais de Informagio-documentacdo biblioteca-




rios que desenvolvam atitudes de carreira proteana, intentam usar
os seus valores individuais para conduzir a sua carreira.

A carreira sem fronteira (boundaryless career) (ARTHUR; ROUSSEAU, 1996)
focaliza-se no cruzamento das duas dimensoes da carreira — obje-
tiva e subjetiva — em multiplos niveis de anlise, incluindo a posicao
organizacional, a mobilidade, a flexibilidade e o ambiente de traba-
lho*. A mobilidade inter-organizacional e a imprevisibilidade sdo
determinantes (DEFILLIPT; ARTHUR; 1996; INKSON, 2006). Nesta abor-
dagem destacam-se trés conceitos e 0 método de analise e reflexdo
de carreiras inteligentes baseadas em competéncias de carreira’

(ARTHUR, et. al., 1995; ARTHUR, et al, 1999):

Conhecer porqué (Knowing why), relacionado com a motivagdo na
carreira, significado pessoal e identificagéo, expectativas, pontos
fortes e fracos.

Conhecer quem (Knowing whom) é importante pela rede de contactos
que se estabelecem. O resultado é o desenvolvimento de comuni-
dades de carreira com beneficios no apoio aos individuos. E o
caso do coaching que fornece visibilidade e apoio a novos
membros da profissdo™. '

- Conhecer Como (Knowing how) estd relacionado com as competén-
cias e conhecimentos relevantes acumulados ao longo do tempo.



Esta competéncia € transportada para varias organizagdes e é
orientada para a aprendizagem continua.

Nesta proposta as competéncias sfo obtidas através da educagdo, trabalho e
experiéncia de vida e acumulam-se em capital de carreira’.

Em 2004, Baruch alargou este modelo, introduzindo mais trés tipos de conhe-
cimento:

Saber 0 qué (Knowing what) — referindo-se 4 avaliagio das oportu-
nidades e ameagas, estando em permanente atualizacio para bene-
ficiar a organizacdo.

Saber onde (knowing where) — conhecimento do lugar certo para
atingir os seus objetivos de carreira, aplicando-se também ao local
certo para receber a formacio adequada ao desenvolvimento das
suas competéncias.

Saber quando (knowing when) — ter a nogio do tempo exato em que
se deve fazer as escolhas certas de atividades.

Os bibliotecarios portugueses possuem crencas e conceges acerca de alguns
aspetos de desenvolvimento da carreira que consideram importantes, como, a
sua articulacio com o desenvolvimento da Sociedade de Informacgo e o uso de
novas tecnologias, entre outros® (BARRULAS, 1008). Estas opinides encontram-se
alicercadas nas visdes que os bibliotecarios tém sobre o seu desempenho no
passado e que € uma drea a investigar, merecendo especial destaque a investigagdo
dos valores individuais — as dncovas de carreira — estabelecidos ao longo da carreira
e a sualigacdo aos percursos identitarios e ciclos de competéncias profissionais.




A importéncia de se adotar uma viso interdisciplinar (SCHEIN, 2007) e a
necessidade de taxinomias e tipologias de estudo de carreira como area de
investigagiio transversal a diversas disciplinas cientificas permite analisar
trés dimensoes: 1. o nivel de andlise (individual versus organizacional);
2. a objetividade (carreira objetiva versus subjetiva); 3. o tempo (em varios sen-
tidos: totalidade da duracfio de vida; estadios confinados no tempo, um ciclo
devida individual ou um ciclo de vida institucional e organizacional). De acordo
com Hedman (2005), o estado da profissdo tem sido amplamente debatido,
sendo ainda necessario debater as mudancas intraprofissionais numa pers-
petiva social mais alargada e estudar o grupo profissional, enquanto utiliza-
dores de informacio, uma area completamente inexplorada*.

Existe a necessidade de desenvolvimento de teorias que contribuam com novos
dados sobre os principais fatores que influenciam os padrdes de carreira, ligando
micro e macro perspectivas, individual, organizacio e sociedade, aciio e estrutura
e as suas fronteiras, tendo como ponto de reflexao que se tornardo mais fluidas e
virtuais e que é necessdrio tragar essa dicotomia (SENNETT, 2002). Toda esta dind-
mica torna a biblioteca em transigao, integrando caracteristicas, vantagens e inconve-
nientes dos paradigmas, impresso e digital e providenciando formas de acesso 4
informacao integradas em modelos de colaboragio em todos os contextos de cria-
¢do, disseminacio e uso do conhecimento, levando a que muitas das competéncias
que serviam para definir a identidade profissional do bibliotecario sejam redefini-
das e a que seja dificil antever os novos modelos de servigos de bibliotecas. Nesse
sentido, apresenta-se a estratégia de competir, complementar e cooperar na economia da
experiéncia, como uma das solugdes possiveis para a sobrevivéncia profissional.



Segundo Vera Borges (2008), a reorganizagdo do mundo das bibliotecas ocorre
a par da construgio de uma pluralidade de identidades profissionais no seu
seio, afirmando que se verifica uma co-ocorréncia de acontecimentos entre
profissionais e organizagdes, desafiando os profissionais a salvaguardar a sua
competéncia profissional, a sua responsabilidade e a sua criatividade.

Trés conceitos assumem particular importancia no estudo” de carreiras longas
e nas suas ligac@es intergeracionais:

- O conceito de manutencdo profissional (mantien professionnel) (LIMOGES,
1987) que assume particular destaque por englobar um conjunto de
estratégias, atitudes e comportamentos para evitar o burnout e a
obsolescéncia, sendo apresentado como um novo paradigma para o
Século xxr*. A taxinomia de estratégias de gestiio de carreira
(cARON, 2001) compreende 32 estratégias de manutengio, nas esfe-
ras profissional e pessoal®’: envolvimento; inovar; aprender; estu-
dar; produzir (+); restringir, reconhecer, recusar, suspender, recuar;
reservar tempo para si (-); exprimir, afirmar-se, comunicar, ironi-
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zar, informar-se, prospectivar; seleccionar, delegar, cessar; estrutu-
rar, refletir; questionar-se; concentrar; mudar; imaginar; auto-
motivarse; controlar, comunicar, frequentar; cultivar, praticar, trei-
nar, consumir, satisfazer, relaxar.

Os conceitos de maturidade na carretra e de adaptabilidade na carreira
pela sua nogdo da temporalidade. Partindo da distincio entre
carreira objectiva e subjectiva, Savickas (1991) defende que as
carreiras subjetivas emergem de uma experiéncia temporal que se
caracteriza pelo conhecimento da relacio entre o passado, o
presente e o futuro. A aprendizagem sobre o tempo é um percurso
transversal que engloba a perspetiva temporal, a diferenciagio temporal e a
integracdo temporal, conceitos que funcionam como alicerces da
carreira. Este conceito pode ser definido como a capacidade de um
individuo fazer uma série de transicdes profissionais bem sucedidas
perante as mudancas do mercado de trabalho, das organizacées e do
conhecimento. Assume particular importincia em momentos de
tomada de deciso que antecedem a transicao profissional.

O conceito de identidade profissional (KHAPOVA, ARTHUR, WILDEROM,
SVENSSON, 2007) como elemento chave para a mudanca na carreira e
para as transigGes e o seu papel na mobilidade interorganizacional e
intra-organizacional, Sullivan, Carden e Martin (1998) desenvolve-
ram uma grelha taxonomica integrando modelos de desenvolvi-
mento de carreira e a literatura sobre estruturas organizacionais.
Os tipos de carreira sdo diferenciados pela transferabilidade das competéncias
e pelos valores de trabalho internos,

Segundo Sullivan (1999) estes sucessivos modelos em revisio tedrica cons-
tante implicam futuras questdes de investigacio: «What factors, such as
personality and demographic characteristics influence an individual's adjus-
tment when making the transition from a traditional to a boudaryless career?
What new or revised measures can be used to capture learning ministages or
recycling over an individual’s lifetime?» (464). Esta questdo foi aprofundada
no ambito da investigagdo, possibilitando uma abordagem exploratéria de

- carreiras I-D em Portugal, nomeadamente os ciclos de aprendizagem e desen-
volvimento de competéncias.



A gestiio de competéncias assume um papel crucial numa carreira de sucesso
(KUIPERS; SCHYNS; SCHEERENS, 2006), baseada em seis competéncias de gestdo
de carreira: atualizagdo; realizagdo de objetivos e valores pessoais; reflexdo sobre a
carreira; exploracdo do trabalho; controlo da carreira e networking.

A nocdo de temporalidade da competéncia é determinante para a gestio da
carreira e, a semelhanca das competéncias organizacionais, as competéncias
profissionais podem ser classificadas segundo um ciclo de vida, traduzido em
quatro fases (SPARROW; BOGNANO, 1994):

Emergentes;
Declinantes/obsoletas;
Estaveis ou essenciais;
Transitorias.

O tipo e a qualidade das competéncias adquiridas gracas a um determinado
diploma educativo formal, ou a um nivel de educacéo, diferem consoante o
diploma tenha sido obtido nos anos 60 ou nos anos g9o. Verifica-se a concor-
réncia nas profissdes entre diferentes geragGes, entre os diplomas e a expe-
riéncia.

Para Buechtemann (1999) as mudancas nas categorias profissionais caracteri-
zam a estrutura das profissdes dos ativos ocupados, modificando também as
competéncias em todos os graus da hierarquia profissional, devendo ser anali-
sada a evolucdo da formacio para explicar as transformagdes endogenas das
profissdes e as mudancas no capital humano: intelectual, social e emocional.

O capital intelectual refere-se as capacidades cognitivas, conhecimentos,
competéncias, experiéncia e potencial de aprendizagem do individuo e
necessita de ser continuamente atualizado.

O capital social refere-se a quem se conhece, sendo a capacidade de articular
o conhecimento individual com o de outras pessoas crucial para a geragao e
partilha de conhecimento.

O capital emocional diz respeito a forma como as pessoas gerem contextos
facilitadores da criagiio de conhecimento. De um ponto de vista economico
sdo considerados dois tipos de obsolescéncia: técnica e econdmica. A obso-



lescéncia téenica afeta o nivel de capital humano possuido por um trabalha-
dor, no sentido em que se perdem competéncias. A obsolescéncia econdmica
afeta o valor do capital humano que um trabalhador possui devido a desen-
volvimentos externos.

Os gaps de competéncias* verificam-se quando os trabalhadores possuem
tipos/niveis de competéncias inadequados aos objetivos dos empregadores
ou quando novos elementos no mercado de trabalho demonstram ter qualifi-
cagOes para a ocupagao mas ndo possuem todas as competéncias necessarias,
registando-se uma tipologia de gaps de competéncias em torno das necessi-
dades laborais:

Quando as qualificages sdo inadequadas comparadas com as
necessidades do posto de trabalho (sobre qualificaciio/subqualifica-
¢80 e sobreeducacio/subeducagio);

Quando os empregos sdo inadequados comparados com as qualifi-
cacdes (sobreutilizaggo e subutilizagio);
Quando se verifica desemprego (registado, escondido);

Quando se verifica escassez ou excesso de trabalhadores com
competéncias especificas.

Os processos e dindmicas do desenvolvimento de competéncias alinhados
com as necessidades existentes nio estdo ainda suficentemente estudados.
As investigacoes recentes destacam os seguintes aspetos:

Mudangas na procura de competéncias, por exemplo na literatura econd-
mica sobre competéncias tecnolégicas;

Mudangas no desenvolvimento de competéneias, na literatura sobre o
impacto do investimento em capital humano;

Andlises das discrepincias entre a procura de competéncias e o seu
desenvolvimento no Mercado de trabalho;

Mudangas tecnoldgicas e organizacionais induzem a obsolescéncia das
competéncias, analisando-se a reducio dos niveis de obsolescéncia




através da participaciio em atividades formais e informais de apren-
dizagem por iniciativa dos trabalhadores por terem percecionado
atempadamente a perda de competéncias.

Tanto os riscos de obsolescéncia como a existéncia de discrepancias de
competéncias estdo ligados a necessidade de uma politica de aprendizagem
ao longo da vida, com ac¢des de desenvolvimento de competéncias inseridas
numa politica de gestio de recursos humanos, a cargo das universidades,
organizacdes e dos proprios individuos (0CHOA; PINTO, 2008).

Um dos problemas recorrentemente referidos diz respeito a sua classificagdo,
colocando-se algumas questoes:

A competéncia deverd ser medida separadamente como aptiddes,
conhecimento e atitudes ou, devera ser medida de uma forma holis-
tica, combinando aptiddes, conhecimento e atitudes?

Devem ser medidas as competéncias genéricas ou especificas?

Devem ser considerados os aspetos amplos/transversais ou os deta-
lhados/especificos?

As competéncias transversais possuem a vantagem de serem aplicaveis a um
maior nimero de ocupagoes laborais, enquanto a competéncia especializada,
possui a vantagem de ser adequada a um tipo especifico de emprego/trabalho.

As competéncias especificas possuem mais importincia quando a andlise se
focaliza na produtividade e nas transi¢des para novas tarefas ou trabalhos no
curto prazo, enquanto as competéncias transversais apresentam vantagens
numa perspetiva de andlise a longo prazo, ja que se mede capacidades como
a capacidade de adaptacdo a novas necessidades e a empregabilidade.

Uma outra area problematica corresponde as formas de medir os niveis de
competéncias (ALLEN; VAN DERVELDEM, 2005). Medicdo e teste s3o duas formas
objetivas de medir as competéncias. Andlise por supervisio, autoavaliagio e
grelha de requisitos do posto de trabalho sdo medidas subjetivas. Uma das
dificuldades apontadas consiste em impedir que os trabalhadores desenvol-
vam apreciacdes valorativas, pelo que é sugerido a opgo da descrigio das
atividades, ainda que sujeitas a subjetivismo, parcialidade e dificuldades de
expressio. Parente (2008) sugere que seja solicitado ao trabalhador que
descreva, com o maximo de detalhes, as atividades profissionais que tem
desenvolvido ao longo da sua trajetéria (desde o percurso escolar até a situa-



¢ao de emprego atual), colocando questdes as razdes desse percurso para que
sejam discriminados os fatores que o influenciaram e as causas favoraveis
e/ou desfavoriveis que determinaram os acontecimentos. Desta forma,
promove-se uma apreciacio dos factos e despoleta-se julgamentos acerca do
passado e presente, centrados em acontecimentos significativos da atividade
do trabalho e em experiéncias marcantes a nivel profissional.

O que deve ser medido é igualmente discutivel: deveremos medir os requisitos
necessdrios, as competéncias possuidas ou 0 uso atual? E se medirmos o uso, deve-
remos medir a frequéncia ou a importancia do uso? No ambito desta discussio
surgem ainda questdes sobre quem define os requisitos e qual a extensdo que
essa definigio deve ter para ser consistente com o permanente processo de
mudanca dos postos de trabalho.

A medicgo da coincidéncia da competéncia é outro problema de desfasamento de
competéncias. O desfasamento de competéncias (skill mismatch) possui dife-
rentes interpreta¢des na literatura de investigacdo. Um tdpico muito discutido
é o desfasamento vertical ou horizontal, referindo-se o primeiro a situacées em
que o nivel de competéncia é superior 4 requerida pelo posto de trabalho.

O desfasamento horizontal refere-se a situacdo em que os trabalhadores
possuem o nivel de qualificacdes requerido pelo posto de trabalho mas
competéncias diferentes. Garcia-Espejo e Ibafiez (2006) consideram a sua
interligacdo, uma vez que a sobrecompeténcia e a subcompeténcia ndo
abrangem a heterogeneidade de competéncias entre os individuos que
possuem o mesmo nivel educacional.

Outro tipo de problema prende-se com os estudos que descrevem a opinido™ de
profissionais acerca das competéncias desenvolvidas ou adquiridas. Os inquiridos
tendencialmente exprimem as opiniGes e representacdes que tém sobre elas




(zARIFIAN, 2001), sendo dificil que identifiquem problemas. Para contornar
esta situagio Parente (2008) sugere que o investigador assuma um papel
ativo, usando uma matriz de andlise para identificar as representacGes das
atividades «mutiladas pelos sujeitos da investigacio». Todavia a autora
considera ndo existir um método garantido e fiavel de identificagiio e medida
das competéncias, pois existirdo sempre questdes epistemologicas e de
caracter metodoldgico por resolver, devendo, sempre que possivel utilizar-se
a observagio das competéncias em atividades de trabalho. Como afirma Pais
(2002) a realidade social tem que ser interpretada como estrutura semiotica,
construida enquanto representacio, constatando-se que no caso da agdo
profissional e das competéncias, as razdes e 0 modo como 0s processos e
dindmicas decorrem sdo dificeis de explicar. Le Boterf (2002) considera ser a
competéncia parodoxal, pois quanto maior for a especializag@io do profissio-
nal, maior é a interiorizacio assimilada e incorporada dos saberes e maior a
dificuldade em se falar de uma forma estruturada sobre a sua agio. Granja
(2008: 38) sintetiza as dificuldades em explicar o saber em ag@o:

Os saberes manifestam-se em atitudes e comportamentos profissio-
nais incorporados;

Nio existe uma separagdo clara entre os objetivos da agdo e os meios
mobilizados para os atingir, porque vio sendo definidos, redefinidos
e ajustados de forma interativa & medida que se age para encontrar
solucdes. As varias fases sobrepdem-se, as vezes em simultdneo: a
observacio da acfo, a formulag@o de hipdteses para a interpretar,
explicar e encontrar solucGes, o teste e avaliagio das hipoteses
operacionais aplicadas;

A atividade profissional exige um conhecimento racional e tem
implicita uma dinimica de experimentagio que vai alterando a
compreensdo sobre os fendmenos;

A atividade é um continuwm sem fim que se inicia antes da acio e
perdura para além dela. Falar sobre ela obriga a uma simplificacdo e
auma delimitacéo.

As narrativas sobre praticas profissionais devem ser valorizadas enquanto
atos de praticas sociais relevantes para a constru¢do do profissional e para o
grupo profissional, possuindo ainda um papel estruturante nas ligagdes
profissionais (GRANJA, 2008), intra e intergeracional.




No caso do presente estudo, os entrevistados foram convidados a pronun-
ciar-se sobre os seus ciclos de competéncias, analisando retrospetivamente a
sua duragdo, frequéncia, nivel (por autoavaliacio) e os gaps percecionados.

O estudo da profissio é aqui abordado através das interacdes dindmicas entre
geragOes, para assim se compreenderem as diferentes légicas profissionais
desenvolvidas e os universos de referéncia especificos. O procedimento utili-
zado consistiu em cruzar conceitos tedricos na area da gestiio das carreiras,
orientacio vocacional e gestdo das competéncias com as percegoes e histd-
rias de carreira do conjunto de intervenientes.

Os dados recolhidos junto dos dois cohorts permitem destacar e caracterizar
as diferengas em quatro areas: carreira, estratégias de manutencio de
carreira, dncora de carreira e ciclos de competéncias (Tabela 2).

Tabela 2 - Transices de carreira e competéncia — comparacio entre dois colorts

Carreira

Estratégias de
manutencao de carreira

Ancora de carreira

Ciclos de competéncias

Proteana e sem fronteiras

Aprender, envolvimento,
estudar, afirmar-se,
comunicar, questionar-se.

Competéncia técnico
profissional

Servigo e dedicacdo
Ligados a ciclos de identidade

no trabalho, competéncias
transversais e transferivels

Maioritariamente Proteana.

Envolvimento, inovar,
aprender, estudar, exprimir-
-se; afirmar-se; comunicar,
informar-se, seleccionar,
delegar, questionar-se,
automotivar-se, controlar.

Competéncia técnico
profissional

Estilo de vida

Ligados a ciclos de
aprendizagem, competéncias
especializadas

e interdisciplinares



Os profissionais inquiridos nem sempre fazem referéncia aos mesmos
universos de referéncia, variando segundo as geracdes, os modos de insercio
profissional, as institui¢es no seio das quais exerceu atividades, o peso e

influéncia de outros profissionais e do movimento associativo e as experién-

cias acumuladas. '

O Cohort A viveu uma época de grandes mudangas sociais em Portugal, tendo
beneficiado de dindmicas de desenvolvimento nomeadamente na fase 1986-
-2000. As suas oportunidades no mercado de trabalho foram variadas, tendo
oscilado entre a sua formacao de base possuir maior relevo para a fungao, ou
a sua qualificagio enquanto bibliotecario. Na maioria dos casos, a sua traje-
toria profissional teve inicio noutras areas profissionais e sé mais tarde
chegam a profisso.

O Cohort B surge na profissio numa época de grande valor do bibliotecario no
mercado de trabalho, fruto da adesio de Portugal a Comunidade Europeia e aos
grandes investimentos nas infraestruturas bibliotecondémicas: PORBASE (Base
Nacional de Dados Bibliograficos), rede de leitura publica (1987) e, posterior-
mente a rede de bibliotecas escolares (1996). Essa vivéncia foi determinante
para marcar a sua identidade profissional. A maioria iniciou a sua trajetoria
profissional como bibliotecdrio, apostando na escolha da profissdo.

Entre os elementos do Cohort A constata-se a existéncia de uma abordagem
precoce ao mercado de trabalho, tendo muitos dos entrevistados procurado
uma ocupacio profissional antes de obter um grau académico, possuindo
ainda uma reflexdo sobre as condicdes de exercicio da profissao a partir dos
contextos sociais e laborais em que estiveram envolvidos. E este Cohort que se
confrontara com os desafios e os dilemas da profissionalizacio. Confirmando
a revisdo da literatura, a carreira profissional do Cohort A é marcada pelas opgoes
tomadas na juventude, chegando & profissio pela influéncia de outros profissio-
nais e pelas oportunidades que a entrada na Unifio Europeia e que o desenvol-
vimento da automatizacio das bibliotecas em Portugal lhes foi proporcio-
nando. Este grupo de profissionais possui na sua maioria mais de cinco tran-
sicBes, e dentro destas, abundam as transicdes de papéis e interorganizagdes.

O Cohort B beneficiard da existéncia da carreira regulada pelo Estado mas foi
confrontado (surpreendido?) em 2008 com o desaparecimento da carreira,
sentindo a ameaca dos percursos profissionais sedimentados, reconhecendo
sinais de desprofissionalizacdo crescentes.




As perspetivas encontradas definem dois tipos de carreira dominantes: a
carreira proteana, embora alguns bibliotecarios de ambos os cohorts apresen-
tem sinais de trajectdrias sem fronteira.Verifica-se uma variedade de situacdes
de transicGes entre fronteiras ocupacionais no Cohort A na primeira fase da
carreira, em que s6 um elemento iniciou a carreira como bibliotecario; todos
os outros, tiveram outras ocupagdes iniciais: entre fronteiras organizacionais
quando jd estdo na profissdo; e multiplos papéis nas organizacdes, no sistema de
ensino ou em associagoes profissionais.

O Cohort B tem um inicio mais especializado, atribuindo grande significado
aos postos de trabalho que ocupa nas bibliotecas e a drea funcional onde
trabalhou. Distinguem-se por funcionarem mais em rede, por possuirem um
sentimento de geracio que os aproxima e por terem frequentado cursos de
pos-graduacio numa época fortemente identitdria, possuindo valores profis-
sionais fortes. Mais do que passar a fronteira profissional apostam na cola-
boragio e complementaridade com outros grupos profissionais.

Os fatores institucionais foram determinantes ao permitirem a mobilidade
interinstitucional, ao criarem condiges para a aprendizagem, frequéncia de
cursos e de estudos pos-graduados. Muitos tiveram bolsas de estudo, equipa-
ragao a bolseiro e outro tipo de condigdes, que Thes permitiu gerir de forma o
rumo e ritmo da sua aprendizagem. Essa dindmica é mais visivel depois de
1986, uma vez que os fundos europeus para a formacdo, funcionaram como
um incentivo organizacional e individual.

As teorias das transi¢des defendem a existéncia de momentos de renovacio,
reconstrugdo e reaprendizagem de competéncias, associados a cada transi-
¢do, sendo que cada uma possui caracteristicas prdprias e resultados também
ndo padronizaveis. Como ficou patente nos resultados obtidos na analise das
ancoras de carreira dos bibliotecdrios inquiridos, uma das areas determinan-
tes para a tomada de decisdo ao longo da carreira é a conciliagio entre a vida
familiar e o trabalho, sendo crucial pelos vérios papéis laborais e extra-labo-
rais que sdo considerados no momento da transicio. Este vai mudando ao
longo da carreira, enquanto percepcio de competéncias pessoais. Recorda-
mos que os dois cohorts se encontram em fases da carreira diferenciadas, mas
ambas com elevado valor investigativo por serem raros os estudos realizados.
O Cohort A encontra-se na transigio para a reforma ou ja na reforma e o Cohort
B encontra-se a meio da carreira e a entrar na meia-idade, dois condicionan-
tes das transiges presentes e futuras.



Nos casos analisados, a predominincia do Cohort A é norteada pela Ancora de
carreira Competéncia técnico profissional e a de Servico e dedicagdo enquanto o Cohort
B se posiciona na dncora de carreira Competéncia técnico profissional e estilo devida.

O Cohort A apresenta tracos de carreira de fronteiras abertas, tendo os profis-
sionais um conceito interprofissional do seu percurso.Pelo contrario, o Cohort
B defende uma carreira mais fechada, e especializada mas mais aberta quanto
as competéncias a desenvolver na gestdo da carreira.

Os ciclos de competéncias técnicas sao amplos em ambos os cohorts, inse-
rindo-se numa dimensio de revitalizacao. O Cohort A valoriza as competén-
cias transversais. O Cohort B valoriza as novas competéncias técnicas.

O Cohort A demonstra um investimento na trajectdria profissional e investi-
mento pessoal na tltima fase da carreira, percecionando o emprego estavel
nio ameacado e tragos de identidade profissional difusa em alguns dos seus
percursos identitarios.

O Cohort B apresenta um investimento pessoal na formagao e percecionando
o emprego estivel mas ameagado.

Outros estudos tedricos facultam elementos que permitem compreender as
dinfmicas inerentes & empregabilidade, como é o caso, dos estudos que abor-
dam a questio da sobrequalificacfio para um posto de trabalho ou da obsoles-
céncia das competéncias. Estas questdes salientam novos fatores inerentes a
gestiio da carreira, passiveis de influenciar as trajetdrias académicas, forma-
tivas e profissionais dos individuos. Ao centrarem a sua abordagem na autoa-
valiacio das competéncias, introduzem novas areas a desenvolver por cada
profissional no seu posto de trabalho.

O presente estudo apresenta fundamentalmente dois tipos de autoreflexao
por parte dos bibliotecdrios: o primeiro prende-se com a ldgica de desenvolvi-
mento de competéncias; o segundo destaca a questdo das interagdes entre os periodos
de transigdo e os ciclos de competéncias que se iniciam ou encerran.

Emerge no discurso profissional a existéncia de um mercado de competén-
cias, considerado pelo Cohort A um mercado de conhecimentos praticos nego-
cidveis, transversais e transferiveis e, pelo Cohort B, um mercado amplo de
competéncias especializadas, interdisciplinares. E consensual entre os parti-
cipantes que o valor das competéncias no mercado também passa pela sua
aquisicdo/desenvolvimento em bibliotecas conceituadas.



Inequivoca parece ser a necessidade de dar visibilidade s competéncias, &
mobilizacdo profissional e as modalidades de constru¢io das competéncias
nos seus varios ciclos. O mesmo se aplica as experiéncias de transferéncias
de competéncias.

Analisado o seu percurso profissional, verifica-se que a maioria dos partici-
pantes detém um processo de aprendizagem ao longo da vida, mantendo o
interesse pela vida académica e pelo desenvolvimento de competéncias,
seguindo dreas de interesse ligadas ao desempenho do cargo e a 4reas de
investigacio.

Verificou-se que os profissionais reavaliam as suas opcdes, potencialidades e
competéncias periodicamente, com maior incidéncia a partir dos 45 anos,
dando especial atengéo ao seu autoconceito e atribuindo importancia a outros papéis
profissionais, como a formagdo, o ensino académico, a direcdo associativa. As virias
dindmicas identificadas expressam vérios perfis de desenvolvimento de
carreira e de desenvolvimento de competéncias num mesmo Cohort.

Estudos recentes sugerem uma grande diversidade de abordagens a perfis de
competéncias e cendrios profissionais, registando-se cada vez mais o encur-
tamento da duragfio de cada proposta apresentada, havendo por isso necessi-
dade de estudar a real implementacio dessas competéncias no mercado de
trabalho e entre os profissionais. Sem esse tempo de aprendizagem e experi-
mentagdo, nao surgirdo reconfiguracoes profissionais nos locais de trabalho
e nio existira um modelo identitdrio comum identificdvel por todas as partes
interessadas.

Esse resultado, néo s6 mostra a importincia da gestdo de competéncias no
desenvolvimento do setor, onde a auséncia de uma classe reflexiva, a torna
dependente de ritmos externos e de orientagdes externas a classe profissio-
nal, como rectifica o conceito de ciclo de competéncias, englobando fases de
desenvolvimento, transferéncia e reconhecimento de competéncias intra e
interprofissdes, intra e intergeracional. Assim, dois aspetos relevantes sdo o
reconhecimento por pares e académicos das competéncias de investigagdo e a transfe-
réncia dessas competéncias noutros contextos profissionais.

Verifica-se uma grande evoluciio no Cokort A entre o capital inicial na carreira e
o capital acumulado ao longo da carreira, resultante das influéncias e interac-
¢Oes pessoais e intergeracionais, sociais, educacionais e organizacionais mas
também resultante das necessidades originadas por cada fase de transicgo.



No Cohort B o capital inicial é superior, quase todos ja possuiam uma licencia-
tura quando iniciam a carreira e acumulam competéncias em ciclos mais curtos e
sequenciais, intercalando formacio académica com cursos de curta duracio.
As transicdes profissionais representam, nestes casos, momentos de transferén-
cia de competéncias para outras organizagoes.

 Os ciclos de competéncias acompanham as transigdes individuais, havendo
uma maior coincidéncia com as fases de inovagio do setor entre os elemen-
tos do Cohort B, podendo encontrar-se evidéncias de competéncias distintas
para diferentes estidios de inovagio nas bibliotecas. No caso dos elementos
do Cohort A é mais evidente que as competéncias sio usadas em diferentes
contextos, ndo estando t3o ligadas a inovacéges.

Os dois cohorts distinguem-se ainda pelas situagoes de emprego: o Cohort A regista
situacdes de pleno emprego desde jovens.O Cohort B regista situagdes hetero-
géneas, com dois elementos a apresentar dificuldades na obtencdo de um
emprego com contrato estdvel. Uma das explicacdes para esta situacio deve-
-se a0 pouco interesse que o mercado de trabalho demonstra pelas qualificagoes e
competéncias em Ciéncias da Informagdo, onde a inexisténcia de wma geragdo anterior
mais qualificada academicamente acabou por detxar um legado ainda por constriir.

Cabe agora a geragio no ativo desde 1980 construir esse caminho de introdu-
zir no mercado de trabalho a necessidade de mais qualificagdes em Ciéncia da
Informacdo, o que s6 podera acontecer se o seu desempenho for notério e
fizer a diferenca no setor bibliotecondmico, no setor académico e no mercado
da informagao. Se tal niio acontecer, podera perder-se mais uma oportuni-
dade para as restantes geracdes no ativo. Este ultimo desafio convida-nos,
portanto, a um retorno reflexivo sobre as praticas profissionais e o seu valor.
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