Resumo: A comunicacio cientifica tem sofrido imensas modificaces ao longo dos tenipos.
Dlversos fatores alteraram esta forma de comunicagéo até que chegamos as revistas cientificas em
formato eletrénico de que dispomos atualimente. Pela abundéncia de recursos que o eletrénico
fornece sentiu-se a necessidade de avaliar. Surgiram diversas técnicas entre as quais a bibliome-
tria, 2 cienciometria, a infometria e a webometria, Todas com preocupagdes centradas na avaliagio
da produgio cientifica. As universidades sio um ambiente onde a comunicagio cientifica é muito
importante independentemente dos formatos usados. Assim surge também a necessidade de se
estudar até que ponto os docentes e os investigadores dos meios académicos utilizam o formato
eletrénico. Através de um questiondrio aplicado a todos os docentes e investigadores da Faculdade
de Letras da Universidade do Porto assim como de entrevistas realizadas aos coordenadores dos
centros de investigacio da mesma Faculdade, é tragado um perfil de utilizagiio das revistas eletré-
nicas.
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t. The scientific communication has been suffering different modification over time. There
are some factors that have forced a change in this way of communicating till the electronic scienti-
fic journals that we have in our days. As the electronic resources are easy to distribute has emerged

the need of evaluate. Several technics emerged, among them the bibliometric, the scienciometric,
the infometric and the webometric. All these disciplines have concerns with the evaluation of the
scientific communication. The universities are an environment where scientific communication, be
it in any format, is very important. So there is also the need to study the extent to which the teachers
and academic researchers use the electronic format. Through a survey applied to all teachers and
researchers of Faculdade de Letras da Universidade do Porto as well as interviews conducted to the
coordinators of the research centres, a profile of use of online resources is designed.

Jrdls: electronic journals; bibliometry; researchers

Nos tltimos 20 anos temos assistido a uma revolugio tecnologica que tem
efeitos a todos os niveis da sociedade. Desde as tarefas mais simples as mais
complexas do dia-a-dia todas elas foram afetadas. A comunicacio cientifica,
como néo poderia deixar de ser, sofreu também transformacGes profundas.




A comunicagio cientifica existe desde ha muitos séculos. Com formatos diferen-
tes dos de hoje, o certo é que desde as primeiras descobertas cientificas os inves-
tigadores sentiram necessidade de as divulgar. Esta divulgacio era feita através de
livros, cartas, atas e artigos impressos. Contudo as tltimas inovagdes tecnolégi-
cas permitiram que se pudesse fazer uma comunicacio e divulgacio de forma
diferente. Iniciando um processo onde o eletrénico comegou a ter uma importin-
cia maior que o papel (pelas diversas vantagens e funcionalidades que oferece)
passou-se a comunicar e a divulgar de forma quase exclusivamente eletrdnica.

Neste sentido, as universidades de todo 0 mundo tém feito esforcos para dispo-
nibilizar as suas comunidades académicas (nas quais se incluem docentes,
- investigadores e estudantes) bases de dados eletrénicas completas e que vio de
encontro as necessidades letivas e de investigacdo. A prépria Universidade do
Porto segue esta tendéncia e as suas faculdades proporcionam aos seus
membros o acesso as bases mais adequadas s suas areas cientificas.

Na Faculdade de Letras da Universidade do Porto (FLUP) o servico mais espe-
cializado neste sentido ¢ o da Biblioteca Central que, através da sua pagina
web, disponibiliza 0 acesso a bases de dados da 4rea das ciéncias sociais. Este
servigo € bastante util para os seus utilizadores e revela uma preocupacio
com o uso dos formatos eletrdnicos.

Tendo em conta toda esta situagio a questdo que se coloca é: até que ponto os
docentes e os investigadores da FLUP fazem uso das revistas cientificas em
formato eletronica?

E para responder a esta pergunta que surge este estudo bibliométrico. O seu
principal objetivo é perceber quanto e como usam os docentes e os investiga-
dores da FLUP as revistas cientificas eletrénicas. Para atingir este objetivo
procurou-se: analisar, quantitativa e qualitativamente, o uso que é feito das
revistas eletronicas por parte dos docentes/investigadores da U, Porto, mais
concretamente na Faculdade de Letras; compreender o comportamento
informacional dos docentes e investigadores que usam revistas eletrénicas.

Tendo por base estes objetivos adotou-se um método de investigagio que
pudesse responder eficazmente a problematica em analise. Assim, e tal como
¢ descrito neste artigo, utilizou-se o inquérito por questionario e o inquérito
por entrevista para recolha de dados. Analisando todos os dados recolhidos
foi feita a sua anilise e interpretagdo, por forma a encontrar uma resposta o
mais completa possivel a questdo ja referida anteriormente.




De referir ainda que este trabalho de dissertaciio foi realizado em estreita
sintonia com a Universidad de Léon e com a Universidade de Coimbra, pois
também nestas universidades estio em curso estudos bibliométricos com os
mesmos objetivos deste. Assim é aberta a possibilidade a um futuro trabalho
de comparagao dos resultados obtidos em cada uma das trés investigacoes.

A ciéncia, tal como foi definida por Kant, é o conjunto de conhecimentos
sistematizados ou coordenados mediante principios. Bonavides (1976)
acrescenta ainda que a ciéncia consiste na tomada de determinada ordem de
fenémenos, em cuja pluralidade se busca um principio de unidade, investi-
gando-se o processo evolutivo, as causas, as circunsténcias, as regularidades
observadas no campo fenomenoldgico. A ciéncia existe hd muitos séculos.
Pode-se mesmo afirmar que desde que ha ser humant ha descobertas e, por
isso, temos ai os primérdios da ciéncia. Contudo s no periodo da Grécia
Antiga surgem as primeiras referéncias a ciéncia.

Assim, os primeiros ‘cientistas’ usavam a correspondéncia pessoal. Trocando
ideias com os seus amigos sobre o que descobriam, os cientistas faziam circu-
lar as teorias em pequenos grupos de interessados. Estes grupos discutiam e
davam as suas sugestSes levando assim a uma pequena evolugéo da ciéncia.
(STUMPF, 1996).

Alguns séculos mais tarde, quando comecaram a surgir as primeiras sociedades
invisiveis (também conhecidas como colégios invisiveis para os diferenciar dos
colégios universitarios oficiais) comegaram também a realizar-se as primeiras
conferéncias cientificas. Nestas conferncias comecaram a ser escritas atas
onde se descrevia todo o decorrer do encontro e quais as descobertas cientifi-
cas comunicadas e discutidas (STUMPF, 1996; CASTILLO et al., 2010).

A par destes dois meios de comunicagio comegaram a surgir as revistas cien-
tificas organizadas e estruturadas.

No seculo xvii, as primeiras revistas cientificas comegaram entéio a ser publi-
cadas. Constituidas de artigos mais sucintos e diretos que as atas e as cartas,
as suas poucas paginas resumiam todo o processo de investigacio e respeti-




vas conclusdes. Em 16635, foi publicada a primeira revista cientifica de que ha
memoria. Era chamada de Journal des S¢avantes e foi publicada em Paris com
uma periodicidade semanal (STUMPF, 1996; CASTILLO et al,, 2010). No mesmo
ano, mas em marco, comecou a ser publicado o Philosophical Transactions da
Royal Society of London, em Londres (STUMPF, 1996).

A par destas surgiram ainda a Litteratti de Itdlia e a Miscellanea Curiosa de
origem alemi (CASTILLO et al., 2010).

Contudo, estas revistas nao eram muito bem conceituadas no que respeitava
4 sua capacidade de divulgacio. S6 no século XIX é que as revistas cientificas
ganham credibilidade suficiente para conseguir superar os livros (MENEZES et
al., 1999; STUMPF, 1996).

Este aumento de popularidade deveu-se a dois fatores principais: tempo e
dinheiro.

Ainda no século xviil comegaram a surgir as primeiras revistas especializadas
em dreas especificas como a Medicina e a Agricultura. Contudo as revistas
generalistas predominavam.

J4 no século xIx assistiu-se a um aumento enorme de revistas cientificas. Os
avancos técnicos da producio de papel e de impressio a par do aumento de
investigadores e investigaces e da introdugio das chamadas revistas de
resumo aumentaram em grande escala a producio e o uso das revistas. Nos
anos 60 do século passado, comecaram as primeiras tentativas de substituir o
papel pelo digital no que respeita as revistas cientificas. (STUMPF, 1996; MENEZES
etal., 1999). Com esta evoluciio era possivel tornar todo o processo eletrénico —
desde a submisséo do texto para avaliagdo até 4 sua disponibilizacgo final.

Conforme defendido por alguns autores é em 1978 que surge, oficialmente, a
primeira revista cientifica eletrénica: a Electronic Information System, nos EUA.
Fizeram-se mais duas experiéncias. Uma no Reino Unido, entre os anos
1980-1984, com a Computer Human Factors e outra em Franga, entre os anos
1984-1987, com o Journal Revie (MENEZES et al., 1999).

Estanova oferta, apesar de ainda ter, naquela altura, alguns problemas come-
cou a ganhar um sucesso razodvel e em 1987 o Ulrich’s International Periodicals
Directory disponibilizou em cD-ROM e online mais de 1000 titulos.

Na década de 90, 0 aumento generalizado de paginas web também se reper-
cutiu no aumento de artigos disponibilizados em formato eletronico. Este



novo formato das revistas era visto com bons olhos porque ao mesmo tempo
que preservava o processo normal de publicaciio (submissao do texto, avalia-
¢ao pelos pares, divulga¢do, controlo de assinaturas...) tornava muito mais
ficil 0 acesso pois a partir de casa e dos computadores pessoais poder-se-ia
aceder a toda a informacdo necessdria (STUMPF, 1996; MENEZES et al., 1999).

Hoje em dia é impensdvel fazer uma investigacio sem recorrer a pesquisas
em bases de dados eletrénicas (STUMPFE, 1996).

Apesar da imensa evolugdo que tém ocorrido, Ziman (1968) refere que o
formato utilizado pelas revistas cientificas tem sido muito semelhante ao
longo de vérios séculos. Meadows (1974) refere mesmo que existe apenas
uma diferenca assinaldvel desde as primeiras revistas até as mais recentes.
Esta diferenca prende-se com a exigéncia de que os trabalhos publicados nas
revistas de hoje sejam inéditos.

Assim o sistema de comunicagio primordial das trocas de cartas foi sendo
melhorado ao longo dos séculos o que conduziu as recentes e tecnolégicas
revistas cientificas eletrdnicas (MEADOWS, 1974).

Para Miranda (1996) uma revista cientifica é um veiculo de comunicacio do
conhecimento cuja fungdo é registar de forma oficial e ptiblica, a informacio
através de um processo de editor-avaliador.

O termo ‘revista cientifica’ resulta de uma evolucio concetual e Barbalho
(2005) define-a como um canal de disseminacdo da ciéncia, publicada em
periodos de tempo predefinidos, reunindo artigos de diversas autorias e que
apresentam rigor cientifico e metodoldgico.

Percebe-se entdo melhor o porqué de as revistas cientificas terem ganho
tamanha importincia no &mbito dos sistemas de comunicacio cientifica.
Estas apresentam a informagdo necessdria de forma simples e rdpida e
conseguem ainda intervir em diferentes dominios desde a contribuicgo para
adivulgacio do conhecimento até ao reconhecimento e elevacio dos autores.

Nos tltimos anos temos assistido a2 um aumento significativo de producio
cientifica um pouco por todo o mundo. A comunidade cient{fica mundial é
bastante produtiva e o volume de informagao que nos circunda é quase imen-
surdvel. Quanto mais se produz, mais se avanca a nivel cientifico mas mais
dificil € registar, avaliar e disponibilizar a informagdo (BARBALHO, 2005).




Esta enorme quantidade de informagao traz problemas ao nivel da sua avalia-
cio e pertinéncia. Isto é, até que ponto uma informacio disponibilizada ¢
verdadeira e credivel?

Varios tém sido os que se tém preocupado com a questio da avaliagdo da
producio cientifica e surgiram jd algumas solucdes. Barbalho (2005) refe-
rindo-se a Yamamoto et al. (2002) refere existirem apenas dois procedimen-
tos bdsicos para a avaliacdo da producgdo cientifica. Um prende-se com os
indicadores de impacto e o outro com fatores bibliométricos.

Avaliar é muito importante para a manuten¢io de uma boa qualidade na
producio cientifica. Reconhecer o mérito daquilo que € produzido e contri-
buir para uma resposta de qualidade as procuras de informagio por parte da
comunidade cientifica é uma das necessidades basicas do processo de avalia-
¢io (BARBALHO, 2005).

A bibliometria surgiu nos inicios do século Xx como uma resposta a necessi-
dade que, ja na época, se sentia de avaliar a produgio cientifica que era reali-
zada (ARAUJO, 2007; VANTI, 2002; WORMELL, 1998).

Aratijo (2007) citando, no seu artigo, Fonseca, diz-nos que a bibliometria é
uma técnica quantitativa e estatistica que mede os indices de produgio e
disseminacédo do conhecimento cientifico a semelhanca do que a demografia
faz com a populacio.

Vanti (2002), usando-se da defini¢ao de Tague-Sutckifte, refere que a biblic-
metria consiste no estudo dos aspetos quantitativos da produgdo, dissemina-
ciio e uso da informacio registada [ ...] e desenvolve padrdes e modelos mate-
maticos para medir esses processos, usando os resultados para elaborar
previsdes e apoiar tomadas de decisdo.

J& Wormell (1998) acrescenta que a bibliometria esta associada a questdo
quantitativa dos documentos e é muitas vezes considerada como a mais
desinteressante e tradicional desta area.

Ao longo do seu desenvolvimento varios foram os autores que contribuiram
com conhecimento e desenvolvimentos para a bibliometria. Alguns deles
foram de tamanha importincia que criaram as chamadas leis cldssicas da
bibliometria.




Alfred James Lotka formulou, em 1926, a Lei de Lotka. Com este estudo,
Lotka constatou que existe um pequeno niimero de autores que é responsa-
vel pela producio de um grande conjunto de obras e que, em proporcao
inversa, existe -um grande nimero de autores que, com produgdes mais
reduzidas (maior parte um artigo por autor) se igualam & quantidade de
produc@o do primeiro grupo. Tendo constatado este acontecimento, Lotka
procedeu a formulagio da sua lei também conhecida como a Lei do
Quadrado Inverso.

Outro autor importante para a bibliometria foi Bradford com a sua Lei da Dis-
persdo. Esta lei surgiu de um estudo que culminou em 1934 e no qual o autor
analisou até que ponto artigos de uma determinada drea cientifica apareciam
em revistas de outras dreas. Assim estudou os artigos tendo em conta a sua
proximidade ou afastamento ao tema. Analisando artigos da drea da geofi-
sica, Bradford percebeu que ha um niicleo menor de revistas que se relaciona
de forma muito préxima com o assunto e um nticleo maior relaciona-se de
forma estreita. Em cada um destes niicleos aumenta o niimero de revistas
enquanto a produtividade vai diminuindo. Assim, com uma grande colecio
de revistas ordenadas de forma decrescente tendo em conta a produtividade
e a relevincia para o assunto temos trés zonas contendo cada uma 1/3 dos
artigos relevantes. A primeira zona ira alojar um pequeno nimero de revistas
bastante produtivas, a segunda zona um ntmero maior de revistas mas
menos produtivas e a terceira abarca ainda um conjunto de revistas maior
mas cada uma delas menos produtiva. Com isto Bradford constatou ainda
que por esta razdo havia muitos indices que ndo atingiam uma cobertura
completa dos assuntos (ARAUJO, 2007; VANTI, 2002).

George Kingsley Zipf é o terceiro autor que também tem muita importancia
para a bibliometria. Este era linguista na Universidade de Harvard e a sua
contribui¢do partiu precisamente desta drea. A sualei centra-se na analise da
relagio existente entre as palavras num texto com uma dimenséio considera-
vel e a ordem em que nele aparecem. Através da analise de uma obra, Zipf
constatou existir uma correlagio entre o nimero de palavras e o seu uso.
Descobriu ainda que existe um pequeno conjunto de palavras que sio utiliza-
das com grande frequéncia e que resultam de uma selecdo cuidada. Zipf defi-
niu ainda que se multiplicarmos a posicio de uma determinada palavra pela
sua frequéncia obteremos uma constante (ARAUJO, 2007; VANTI, 2002;
WORMELL, 1998).



Outra area com grande importincia dentro da bibliometria prende-se com a
analise de citacBes. Esta técnica, tal como o nome indica, analisa as citacdes
que sio feitas pelos diversos autores. Consideramos que uma cita¢io € a refe-
réncia bibliografica que um determinado autor faz no decorrer do seu artigo
(ou obra) e que sustenta o seu texto e opiniio. Assim, a analise de citacdes
estuda as relacGes existentes entre as obras que citam e as obras que sio cita-
das (ARAUJO, 2007; BREMHOLM, 2004; HAYASHI ¢t al., 2008; TARRANT, 2008).

Ainda dentro da analise de citagoes surge o conceito de fator de impacto. Este,
quando surgiu, consistia na divisdo do numero total de citagdes que uma
determinada revista recebia pelo nimero de artigos que publicou num ano.
Contudo, e por necessidade de evolucdo da propria bibliometria, este conceito
foi sendo alterado e hoje entendemos como fator de impacto o resultado da
divisdo entre o numero de citagdes recebidas por um autor e o numero de
trabalhos que receberam pelo menos uma citacdo. Isto identifica os autores
que produziram material bastante relevante independentemente de ter sido
em pouca ou grande quantidade. Ainda a partir da analise de citacdes obtém-
se outro conceito importante que se prende com a frente de pesquisa, isto é, o
autor mais citado de forma mais recente (ARAUJO, 2007; TARRANT, 2008).

Segundo Garfield (1972) o fator de impacto de uma determinada revista é
calculado ao dividir o ntunero de citagfes recebidas no ano corrente pelo
numero de artigos publicados nos ultimos dois anos.

A bibliometria desenvolveu intimeras teorias e formas de estudar e avaliar a
producdo cientifica. Contudo os estudos bibliométricos ndo sio realizados
tendo sempre por base as leis cldssicas da bibliometria. Existem inumeras
formas e metodologias para realizar um estudo bibliométrico.

Este mesmo trabalho é exemplo disso. Nio é utilizada nenhuma teoria clas-
sica, contudo realiza-se um estudo bibliométrico pois estuda-se uma das
formas de comunicacdo cientifica.

A cienciometria é uma disciplina que surgiu na URSS € que se expandiu, nos
primeiros anos, até a Hungria. Inicialmente era utilizada para referir os méto-
dos guantitativos utilizados no estudo da histdria da ciéncia e do avanco
tecnologico. Com um nascimento um pouco discreto, a cienciometria apenas



ganhou notoriedade com o nascimento da Scientometrics. Esta revista veio dar
uma nova dindmica a esta disciplina por trazer a possibilidade de publicar
investigagdes. Na década de 8o, o Institute for Scientific Information (is1)
vendou a sua base de dados a diferentes instituicdes como forma de auxilio e
foi aqui que a cienciometria, enquanto disciplina, comegou a ganhar a atencao
dos meios académicos. Atualmente, esta disciplina, a par de outras, é uma das
mais utilizadas para a medicio do conhecimento cientifico (VANTI, 2002).

Diversos autores estudaram esta nova disciplina e tentaram criar uma defini-
cdo concreta e consensual. Vanti (2002) cita uma tradugdo de Macias-
Chapula em que ele diz que cienciometria é o estudo dos aspetos quantitati-
vos da ciéncia enquanto uma disciplina ou atividade econdmica. A ciencio-
metria € um segmento da sociologia da ciéncia, sendo aplicada no desenvol-
vimento de politicas cientificas. Envolve estudos quantitativos das atividades
cientificas [...]. Conclui-se entdo que a cienciometria estuda, por meio de
indicadores quantitativos, uma determinada disciplina da ciéncia.

A infometria é mais recente que a bibliometria e a cienciometria. Surgiu no
ano de 1979 também na Urss. Contudo s6 10 anos depois, o termo foi aceite de
forma definitiva quando o encontro internacional de Bibliometria se passou a
designar como Conferéncia Internacional de Bibliometria, Cienciometria e
Infometria. (VANTI, 2002).

Vanti, citando Tague-Stuckiffe, afirma que a infometria é o estudo dos aspe-
tos quantitativos da informacio em qualquer formato e ndo apenas registos
catalograficos ou bibliografias, referente a qualquer grupo social, e nio
apenas aos cientistas. A infometria pode incorporar, utilizar e ampliar os
muitos estudos de avaliacio da informacio que estdo fora dos limites da
bibliometria e cienciometria.

Basicamente a infometria representa o seguimento de processos semelhan-
tes aos da bibliometria mas aplicados a objetos e sujeitos diferentes. Indica-
se ainda que a infometria pode mesmo ocupar-se dos processos de conuni-
cagio informal e dos grupos sociais mais desfavorecidos e nio apenas dos
grupos de investigadores e elites intelectuais (VANTI, 2002).



Para poder avaliar e quantificar toda a informacio surgiu, em 1997, através de
Almind & Ingwersen, a webometria. Esta disciplina consiste na aplicagio de
métodos infométricos & Www por necessidade de avaliar este que comeca a
ser um dos métodos de comunicacio mais importantes.

Vérias s@o as informacdes e os dados a que se pode aceder com os estudos
webométricos. Um deles tem a ver com a distribuicdo das péginas pelo
espaco cibernético seja ao nivel dos paises de origem, dos tipos de pagina
bem como dos dominios a que se referem. Consegue-se mesmo obter dados
relativos & importincia que determinado assunto tem dentro da comunidade,
estudo semelhante ao que pode ser realizado no &mbito da bibliometria,
‘neste tltimo caso em obras fora da web.

Para a realizacio dos estudos webométricos sdo muito importantes os moto-
res de busca. Motores como Google, Bing e outros, sdo a forma que os inves-
tigadores da 4rea utilizam para recolher os dados necessarios as suas investi-
gacoes.

Esta ¢ mais uma disciplina que reflete a importancia do eletronico para a
comunicagio dos dias de hoje. Seja uma comunicagio cientifica ou uma
comunicacdo mais informal, o certo € ja ndo imaginarmos este processo sem
o auxilio de um computador e de um acesso a rede.

Este estudo segue entdo as concecdes da bibliometria de forma a apresentar
resultados concretos que respondam & seguinte pergunta de investigacio: até
que ponto os docentes e os investigadores da FLUP fazem uso das revistas
cientificas em formato eletrénico?

Para se poder responder a esta pergunta é necessdrio recolher dados. Assim,
e por se achar que seriam os métodos mais adequados a este caso concreto,
utilizou-se o inquérito por questionério e o inquérito por entrevista como
técnicas de recolha de dados.



Este estudo bibliométrico é o primeiro do género a ser realizado na
Universidade do Porto, mais concretamente na Faculdade de Letras. Contudo
nio poderiamos estar a realizar um estudo deste género sem saber o que
existe ao nivel de recursos eletrénicos para a drea das ciéncias sociais.
Coloquemo-nos num cendrio em que nio existiam quaisquer revistas em
formato eletrdnico que fossem vocacionadas para as ciéncias sociais, que
utilidade teria este trabalho?

Para se poder fazer o levantamento das revistas cientificas em formato eletrd-
nico existentes para as Ciéncias Sociais, comecou-se por contactar com o
diretor da Biblioteca Central da FLup. Pretendia-se saber quais os principais
recursos eletronicos e de que forma era feita a gestio do mesmos. Desde as
Bases de Dados (BD) assinadas pela up até as assinadas apenas pela rLup foi
dado um panorama geral das mesmas e referidas quais as de maior impor-
téncia. Ficou-se a perceber que na FLUP a BD mais completa e mais utilizada é
a Jstor. Tendo por base esta informacio decidiu-se fazer o levantamento das
revistas através da BD da Jstor.

Através do site da Jstor acedemos entfo s diversas revistas disponiveis e que
estdo vocacionadas para varias areas cientificas centradas nas ciéncias
sociais.

Partindo daqui, iniciou-se entio a pesquisa para saber quais as revistas cien-
tificas que se enquadravam nas areas cientificas que interessam e que sio
estudadas na FLUP.

Terminado o levantamento, e para termos um niimero concreto das revistas
cientificas em formato eletrénico disponibilizadas pela Jstor, passou-se para
a criacdo de uma lista ordenada alfabeticamente e onde se eliminaram os
titulos repetidos. Nesta segunda lista reduzimos o niimero de revistas para
611, numero este que representa a realidade em concreto:

Assim, concluimos com este levantamento que na BD da Jstor existem 611
revistas disponiveis em formato eletronico que comtemplam as areas cienti-
ficas de Arqueologia, Bibliografia, Biblioteconomia, Estudos Britanicos,



Estudos de Populagdo, Filosofia, Geografia, Historia, Linguas e Literaturas,
Linguistica e Sociologia e quem tém pelo menos um nimero publicado desde
o0 ano de 2000.

Este levantamento foi entio bastante importante pois revelou que existe um
numero consideravel de revistas cientificas que esto disponiveis em formato
eletronico.

Este questiondrio teve uma série de perguntas que versavam sobre o interesse
concreto deste estudo e que se prendia com o uso de revistas eletronicas.

Podemos considerar que o questionario utilizado neste trabalho é de admi-
nistragio direta pois os inquiridos preencheram diretamente o questiondrio
que lhes foi enviado.

O questiondrio foi distribuido pelos inquiridos através de correio eletrénico.
Esta é a forma mais ficil de distribui¢io e por essa mesma razio torna-se, por
vezes, tao banal que as pessoas que se pretende inquirir sentem que é apenas
mais um questionario para responder e néo respondem. Esta é uma das prin-
cipais dificuldades quando se pretende realizar um questiondrio no Ambito de
uma investigacao.

Outra das dificuldades, e que foi sentida essencialmente neste estudo,
prende-se com a questio dos destinatarios do questiondrio. Este estudo
pretendia inquirir todos os investigadores e docentes da FLUP. Pensévamos
que seria muito fécil obter uma lista e os contactos destes mesmos investiga-
dores e docentes através do sistema de informacdo da faculdade. Acontece
que a FLUP tem uma complexidade de cursos que faz com que estejam regista-
dos no sistema docentes que nio sio da faculdade.

Para superar esta dificuldade solicitou-se a dire¢do da FLUP uma lista fide-
digna dos docentes que, no dia 01 de Margo de 2012, tinham contrato com a
faculdade. Obteve-se uma lista onde constavam 193 docentes e investigado-

res, seus respetivos departamentos, suas categorias e seus vinculos 3 facul-
dade.



A fase seguinte foi aquela em que se fez o envio dos e-mails. Para esta fase nio
poderiamos esquecer um dos problemas ja referidos anteriormente e que se
prende com a banalizacdo do questiondrio o que faz com que haja muito poucas
respostas aos mesmos. Assim pensou-se numa personalizacio do e-mail a ser
enviado, ou seja, para se tentar obter mais respostas optou-se por uma aborda-
gem mais pessoal e assim todos os e-mails enviados tinham uma referéncia
pessoal: 0 nome. O correio eletronico comegava entio da seguinte forma:

Com isto pressupunha-se que haveria uma maior proximidade com os inqui-
ridos o que iria aumentar a sua vontade de responder. Certo é que nos dias
seguintes ao envio do inquérito foram recebidas iniimeras respostas no ende-
reco de correio eletronico através do qual foi solicitada a resposta do mesmo.
Estas respostas referiam, de forma geral, que o docente em causa ja tinha
respondido ao questionario conforme solicitado.

Neste e-mail era também feita uma breve explicacio do estudo em causa e
depois desta breve explicacio surgia o pedido para resposta e o enderego
onde estava disponivel o questionario. O e-mail terminava com um agrade-
cimento e os devidos cumprimentos finais..

O questionario utilizado foi bastante semelhante ao que foi utilizado pela
Universidad de Léon e também pela Universidade de Coimbra para um
estudo analogo. Isto permitird, futuramente, realizar estudos comparativos.

Para a distribuicio do inquérito foi utilizada uma plataforma- on-line que
permite construir, distribuir e recolher os dados dos questionarios de uma
forma simples e eficaz. A plataforma é a questionpro.com. Esta plataforma foi
também utilizada pelas outras duas universidades o que torna os estudos
ainda mais semelhantes.

O questiondrio estava entio dividido em quatro partes principais.

A primeira prendia-se com uma apresentacao breve do estudo, um agradeci-
mento pelas respostas, um tempo médio de resposta do questiondrio e ainda
a garantia do anonimato na divulgacao de resultados.

A Parte 1 do questiondrio continha as questdes relevantes para o estudo. De
referir apenas que na primeira questio (A1) se perguntava se o inquirido




conhece e utiliza revistas eletronicas. Caso a resposta seja sim o inquirido
responde as restantes questdes. Caso a resposta seja nio é encaminhado
diretamente para a questao A24 continuando o questiondrio a partir dai.

Aparte 2 do questionario incluia questdes relacionadas com os ‘dados demo-
graficos’. Al se perguntava qual o centro de investigacio a que o inquirido
pertence, a sua 4rea cientifica (segundo a tabela da Fct), a sua categoria
profissional, a sua classe etaria e 0 seu género. Também nesta parte se
informa que se os inquiridos quiserem ter conhecimento dos resultados finais
do estudo devem indicar o seu enderego de correio eletrdnico continuando a
ser assegurado 0 anonimato na divulgacio dos resultados.

Por Gltimo é confirmada a submissgo das respostas e apresentado um agra-
decimento final.

Depois de encerrado o periodo para respostas, os dados foram exportados da
plataforma on-line para o 18m spss Software 19 onde se pode fazer uma anilise
mais fina dos resultados obtidos.

Ao contrario do inquérito por questionario, os métodos de entrevista carac-
terizam-se por um contacto direto entre o investigador e os seus interlocuto-
res e por uma fraca diretividade por parte daquele. Encontra-se entdo aqui
uma forma de complementar os resultados obtidos através dos questiona-
rios. Estes sdo os mais indicados para a recolha de dados. Contudo por vezes
estes dados nio so suficientes e é necessdrio complementar com respostas
mais completas e onde os entrevistados possam dar a sua opinido.

Assim, e na sequéncia do questiondrio, surgiu a necessidade de realizar
entrevistas. A primeira grande questio que se colocou foi: quem iriamos
entrevistar? A resposta a esta questio foi um pouco complicada de encontrar.
Contudo apds alguma reflexdo, foi decidido que se iria entrevistar os coorde-
nadores dos centros de investigagio com vinculo & FLUP.

Depois de identificados os investigadores a entrevistar, foi necessario proce-
der i estruturagiio da entrevista. A entrevista estd entdo dividida em duas
partes principais. A primeira centra-se na identificacio do entrevistado.
Depois de identificado o entrevistado passamos entfo para as questdes mais
relacionadas com os objetivos do estudo. A partir daqui s3o colocadas mais 8




questdes aos coordenadores do centro. Estas questbes abarcam opinides
mais pessoais mas também se colocam questdes ao entrevistado em que ele
se tem que colocar na pessoa de coordenador do centro de investigacio para
responder. Num total de 12 questdes (em que algumas tém alineas) conse-
gue-se ter uma melhor perce¢ao das opinides do entrevistado quer a um nivel
pessoal, quer a um nivel institucional no seu papel de coordenador do centro
de investigacdo.

As entrevistas foram realizadas, maioritariamente, durante o més de Marco
de 2012 e com elas obtiveram-se dados bastante importantes para as conclu-
soes deste trabalho. Sendo todas elas gravadas, com consentimento dos

entrevistados, conseguiu-se captar tudo o que foi dito ndo havendo perda de
dados.

Para terminar resta referir que esta entrevista é considerada como uma entre-
vista semiestruturada.

Para a realizacio deste estudo decidiu-se inquirir todos os docentes e inves-
tigadores da FLUP. A FLUP tem 193 docentes e investigadores. A todos eles foi
enviado um pedido para responderem ao inquérito, disponibilizado on-line.
Encerrado o periodo durante o qual o inquérito esteve disponivel, regista-
ram-se 77 respostas validas ao questionario o que faz com que a amostra
represente 39,9% do total de docentes/investigadores da FLUP.

As 77 respostas foram analisadas, permitindo a seguinte caracterizacio geral
dos respondentes:

A maior parte dos respondentes é do sexo feminino (59,74%);

A faixa etdria com maior representagio ¢ a dos 51-60 (36,36%)
seguida da dos 41-50 (33,77%);

O centro de investigacdo que teve mais investigadores a responder
foi o Centro de Linguistica da Universidade do Porto (19,48%)
seguido do cegot (11,69%);



A drea do conhecimento com mais respondentes foi a de Linguas e
Literaturas (26,04%), seguida da de Linguistica (15,63%);

A categoria profissional mais representada foi a de Professor
Auxiliar (47%), seguida da de Professor Associado (19%).

Ai1. Conhece e utiliza revistas eletronicas?

Sim 76 . 98,70%

Nao 1 1,30%

Az. Como classifica o acesso e utilizacio das revistas eletronicas dis-
poniveis na Faculdade de Letras? Assinale todas as opces que se
aplicam.

Conheco as revistas eletrdnicas acessiveis

a partir do portal da Biblioteca Central. 58 23,87%
Utilizo as revistas eletrdnicas da faculdade. 49 20,16%
E simples aceder as revistas eletrdnicas. 53 21,81%

Tenho os conhecimentos adequados
para aceder as revistas eletronicas. 48 19,75%

Considero que as revistas eletronicas
tém mais vantagens do que aquelas em papel. 35 14,40%

A3. Por que razdo utiliza as revistas eletronicas? Assinale todas as
opcdes que se aplicam.
Facﬁ&a_de d_e _ac_esso. 62 41,06%
Poupanca de tempo. . 46 30,46%

A oferta destes titulos € mais abundante
do que aqueles disponiveis em papel. 25 23,18%

Outras (especifique, por favor) 8 5,30%



Az, Com que finalidade utiliza as revistas eletronicas? Assinale
todas as opgdes que se aplicam. Por que razdo utiliza as revistas
eletrdnicas? Assinale todas as opgoes que se aplicam.

Docéncia 51 39,84%
Investigacio 75  58,50%
Outras (especifique, por favor) 2 1,56%

As. Considera que a maior disponibilidade de conteiidos eletrénicos
nos tiltimos anos, tem favorecido a sua produtividade cientifica?

Sim 58  76,32%
Nio 4 5,26%
Talvez 14 18,42%

A6. Como acede aos contetidos eletronicos? Assinale todas as
opedes que se aplicam.

Pagina da biblioteca. 59 31,22%
Google ou outros motores de pesquisa. 61 32,28%
Bases de dados. 30 15,87%
Distribuidores de revistas eletronicas

(por exemplo: b-on). 33 17,46%
Outros (especifique, por favor) 6 3,17%

Avy. Com que frequéncia acede as revistas eletronicas?

Diariamente 4 5,26% -
Semanalmente 7 25 32,89%
Quinzenalmente 12 15,79%
Mensalmente 9 11,84%
Trimestralmente 2 2,63%
Uma ou duas vezes por ano 1 1,32%

Periodicidade variavel 23 30,26%



A8. Existe uma época do ano de maior atividade?

Nao. 32
Sim, durante o periodo letivo. 23
Sim, nos periodos de pausa letiva. 17
Sim, em periodos de férias. 0
Outras (especifique, por favor) &

Ag. Que revistas consulta?

As mesmas de que dispunha em papel.

Revistas diferentes das disponiveis em papel.

42,11%
20,26%
22,37%
0,00%

5,26%

X

24

As mesmas de que dispunha em papel e outras

adicionais em formato digital.

Outras (especifique, por favor)

50
1

1,32%

31,58%

65,79%

1,32%

A10. Para manter-se informado ou para o desenvolvimento da sua
investigacfo, como procede? Assinale todas as opges que se aplicam.

Consulta sistematicamente os nlimeros novos

das mesmas revistas.

23

Realiza pesquisas sistematicas quando necessita

de informac&o sobre um assunto.
Utiliza alertas e sumdrios.
Utiliza citagdes e referéncias bibliograficas.

Utiliza listas de distribuicio e/ou contacto
com colegas.

Qutros (especifique, por favor)

71

21

40

15

13,53%

41,76%
12,35%

23,53%

8,82%

0,00%



An. Relativamente & consulta de artigos, selecione, por favor, todas
as opcoes que considera adequadas.

Leio no monitor o resumo e outras partes
do documento de maneira superficial para
comprovar o seu interesse. 46 26,44%

Guardo no computador os artigos que me
interessam. 68  39,08%

Imprimo os artigos que me interessam. 33 18,97%

Alguns dos artigos que guardo ndo chego
nunca a lé-los. 7 27  1552%

A12, Reportando-se  consulta e arquivo — eletrdnico ou impresso —
assinale as op¢Ges mais corretas.

Média de consulta de artigos por ano (monitor ou impressos)

1-24 15 19,74%
25-50 24 31,58%
51-100 15 19,74%
101-200 10 13,16%
Mais de 200 12 13,79%

Média de artigos por ano (salvaguarda e/ou impressio)

1-24 21 27,63%
25-50 21 27,63%
51-100 14 18,42%
101-200 10 13,16%
Mais de 200 10 713,16% )

A13. Qual é a média de duracio de uma sessdo de acesso?

15 minutos. 6 7,89%
30 minutos. 32 42,11%
60 minutos. 23 30,26%

Mais de 60 minutos. 15 19,74%



A14. Quantos artigos descarrega em média por sessdo?

0-1 9 11,84%
2-5 40 52,63%
5-10 20 26,32%
Mais de 10 7 9,21%

Aa1s. Para localizar os artigos de interesse, prefere:

Utilizar os formularios de pesquisa. 40 52,63%
Utilizar a listagem alfabética. 1 1,32%

Ambos indistintamente. 32 42,11%
Outros (especifique, por favor) 3 3,95%

A16. Como decide o valor ou interesse de um artigo?

Pelo fator de impacto ou prestigio da revista

onde foi publicado. 32
Pela confianca (utilizo sempre as mesmas
revistas). 15
Pelo reconhecimento dos autores. 57
Pelos objetivos e metodologia utilizada. © 43
Pelos resultados obtidos. ' 27
Outros (especifique, por favor) 2

18,18%

8,52%
32,39%
24:43%
15,34%

1,14%



A16. Ordene de 1 a 6 as razdes que estio na origem do seu interesse por
um determinado artigo (1 = mais importante... 6 = menos importante).

Razges 1 2 3 A 5 6
(mais (menos
importante) import.)
Fator de impacto ou

prestigio darevista  4-5,41%  10-1333% 14-18,67% 8-10,67% 19-2533% 20-26,67%
onde foi publicado

Confianca na revista
(sempreutilizoas  5-6,76%  9-12,00% 14-18,67% 14-18,67% 13-1733% 20-26,67%
mesmas revistas)

Reconhecimentos  27-36,49% 15-20,00% 0-12,00% 14-18,67% 5-6,67%  5-6,67%
dos autores

Objetivos e
metodologia 17-22,97% 20-26,67% 13-1733% 10-13,33% 10-13,33%  5-6,67%
utilizada

Resultados obtidos  8-10,81%  11-14,67% 13-1733% 11-14,67% 15-20,00% 17-22,67%

Atualidade da 13-1757% 10-13,33% 12-16,00% 18-24,00% 13-1733%  8-10,67%
informacio

A17. A antiguidade dos artigos que consulta é, em média:

Izgual ou inferior a dois anos de antiguidade 18 23,68%
Igual ou inferior a cinco anos de antiguidade 45 59,21%
Superior a cinco anos de antiguidade 5 6,58%
Outra (especifique, por favor) 8 10,53%

Aa8. Relativamente a leitura de artigos, assinale todas as opg¢oes que

considera adequadas.
L& mais artigos do que ha uns anos atras. 56 34,15%
Lé menos artigos do que hd uns anos atras. 9 5,49%
Lé os artigos que lhe interessam no monitor. 38 2317%
Lé os artigos que lhe interessam impressos. 35 21,34%

A leitura dos artigos € menos atenta do que antes
pela abundéincia de conteudos de que dispde. 26 15,85%



A1g. Tem preferéncia por algum distribuidor de revistas eletronicas?

b-on 13 20,63%
Emerald 0 0,00%
Science da Elsevier 5 7,.94%
Ebsco i 11,11%
Jstor 25  39,68%
Science Direct 4 6,35%
Outros (especifique, por favor) 9  14,290%

Azo. Utiliza gestores de referéncias bibliograficas?

Nio utilizo 53  60,74%
Refworks ) 0,00%
End note 15 19,74%
Zotero 2 2,63%
Mendeley 0 0,00%
Outros (especifique, por favor) 6 7.89%

A21. Quantos titulos monitoriza em média?

0 12 18,75%
1-5 18 28,13%
5-10 22 34,38%
10-20 7 10,94%
Mais de 20 5 7.81%

A22. Indique os titulos das revistas eletronicas que mais utiliza para
leitura (até 5 titulos, introduzindo um por linha).

Na questdo A22 solicitava-se aos inquiridos que indicassem até g
revistas que mais utilizavam para consulta. De referir que todas as
revistas apresentadas foram referidas apenas uma vez (exceptuam-
se o caso da Prisma.com e da Rhetorica, que foram referidas 3 e 4 vezes
respetivamente). '



Az23. Indique os titulos das revistas eletrénicas nos quais publica
com maior frequéncia (até 5 titulos, introduzindo um por linha).

Na questao Az23 pedia-se aos inquiridos que referénciassem até 5
revistas que mais utilizavam para publicagio. Também nesta ques-
tio as revistas foram referidas apenas uma vez exceptuando-se a
Prisma.com que foi referida por duas vezes.

Az4. Por que yazio nio utiliza as revistas eletrdnicas?

Desconhecimento da oferta de contetidos digitais 1 50,00%
Satisfagdo com a colegio em papel disponivel 1 50,00%

Dificuldades de utilizagiio da tecnologia que
impGem um investimento de tempo e esforco
nao compensadores 0 0,00%

Outras (especifique, por favor) 0 0,00%

A questdo A2/ era para ser respondida apenas por quem nio fosse
utilizador de revistas cientificas em formato eletrénico.

Com os dados obtidos no questionério e também com a realizacdo das entre-
vistas, conseguiu-se tecer uma série de conclusdes verdadeiramente interes-
santes e que sao representativas da situagio atual no que respeita a utilizacio
de revistas cientificas em formato eletrénico por parte dos docentes e dos
investigadores da FLUP.

AFLUP, no que respeita a utilizagio de revistas cientificas em formato eletr4-
nico, apresenta um petfil muito préprio resultante das carateristicas das suas
areas cientificas de docéncia e investigacdo.

Este perfil pode ser tragado da seguinte forma: uma parte significativa dos
docentes e investigadores da FLup utiliza revistas cientificas em formato
eletrénico. Na verdade este é visto, segundo os coordenadores dos centros de
investigacio, como o melhor formato para o acesso e a utilizagdo. Estes




mesmos coordenadores afirmam que a grande maioria dos membros e cola-
boradores dos centros sio utilizadores assiduos e preocupam-se com 0
acesso as bases de dados eletrdnicas, nomeadamente as oferecidas pela
biblioteca central.

A docéncia e a investigagio sdo as principais finalidades para que os investi-
gadores/docentes usam o formato eletrénico. Contudo € curioso que a grande
maioria dos docentes (que no questiondrio se traduz em 75 das 77 respostas)
utiliza as revistas cientificas para investigacfo. Alids os proprios coordena-
dores afirmam que utilizam as revistas cientificas apenas quando estdo a
preparar artigos ou investigagoes.

Uma das questdes que mais curiosidade tem despertado nos investigadores
em bibliometria prende-se com o acesso. Isto é, como, quando e quanto
acedem os docentes/investigadores as bases de dados eletrdnicas? Um dado
ndo muito surpreendente refere que o acesso aos contetidos eletronicos é
feito a partir de motores de pesquisa (como, por exemplo, o Google) que foi
mencionado por 61 dos respondentes. Conseguimos constatar que os docen-
tes e os investigadores preferem o mais intuitivo e facil de aceder.
Comprovamos ainda melhor esta situagdo quando vemos que 59 dos respon-
dentes utiliza também a pagina da Biblioteca Central e menos de metade
(cerca de 30) se dirige diretamente as bases de dados mais especializadas.
Isto demonstra que os docentes e os investigadores preferem informagao ficil
de aceder (através dos motores de pesquisa) e muito organizada (através da
pégina da biblioteca). J4 quando falamos de bases especializadas e, por isso,
com recursos unidisciplinares, notamos que a preferéncia néo é tio grande.
Ainda no que respeita ao acesso percebemos que as revistas eletronicas
fazem parte do quotidiano dos investigadores e docentes pois 25 dos respon-
dentes ao questionério referem que acedem pelo menos uma vez por semana
a este tipo de recursos. Existem mesmo 4 que acedem diariamente. Esta
situacfio pode ser justificada através das diversas vantagens que os coordena-
dores dos centros de investigacio apontaram ao formato eletrénico. Estes
referiram como principal vantagem a facilidade de acesso, ou seja, dispondo
de um computador, um tablet ou mesmo um smartphone podemos aceder
20s artigos eletronicos em qualquer lugar sem termos que nos preocupar com
localizacBes fisicas e respetivos hordrios. Podemos trabalhar a partir de casa
ou num outro local piblico onde tenhamos disponivel wm acesso & internet.
Alids esta é também a principal razdo apontada pelos respondentes (na ques-
tdo A3 a grande maioria refere que a principal razdo para a utilizacgo de revis-



tas eletrénicas ¢ a facilidade de acesso). Outra das vantagens referidas tem a
ver com a quantidade de material que passou a estar acessivel & distincia de
um ecrd. Outra vantagem indicada prende-se com questdes financeiras.
Atualmente, e apesar dos custos de assinatura de recursos eletrénicos ser
muito elevado, conseguem ainda ser mais baixos do que as assinaturas em
papel.

Depois do acesso, uma das dividas que surge é de que forma os docentes e os
investigadores lidam com as revistas em formato eletrénico. A grande maio-
ria dos respondentes refere que guarda os artigos que lhe interessa no seu
computador enquanto comprova o interesse que tem no artigo ao ler o
resumo e algumas outras partes. Contudo hd ainda uma grande parte dos
respondentes que afirma que imprime os artigos que lhe interessam. Outra
das questOes a ter em consideracio tem a ver com o facto de alguns docentes
e investigadores terem referido que alguns dos artigos que guardam nunca os
chegam aler. Esta realidade demonstra bem um dos problemas que foi enun-
ciado por alguns dos coordenadores: a informagio que esta disponivel é de tal
modo elevada que passam a descarregar e a guardar artigos que depois
concluem que j4 ndo sio necessarios. Outras desvantagens apresentadas
prendem-se com questdes como a compatibilidade de e a desvalorizacio do
impresso (alguns investigadores centram-se Unica e exclusivamente no
formato eletronico e esquecem-se que ainda hd muito material exclusiva-
mente impresso e que se revela ser de altissima qualidade).

Apesar das desvantagens, o lado positivo consegue prevalecer e 76,31% dos
respondentes afirmam que a disponibilidade de contetidos eletrénicos nos
iltimos anos tem favorecido a sua produtividade cientifica.

Mas afinal como conseguem os docentes e investigadores da FLUP decidir o
valor ou o interesse que um determinado artigo ou revista tém? Para a grande
maioria este valor é determinado pelo reconhecimento dos autores. Como
menos importantes foram enunciados o fator de impacto e a confianca na
revista. Na verdade estes dados revelam um pequeno contrassenso face ao
que foi enunciado pelos coordenadores dos centros de investigacio. A estes
foi perguntado até que ponto se da preferéncia ao formato eletrénico para as
investigacbes e a grande maioria respondeu que nio era o formato que era
importante, mas sim o fator de impacto da revista (ou artigo) em causa. Esta
contradicdo pode ser justificada através do contexto em que coordenadores e
investigadores se encontram. Isto é, os coordenadores além de se preocupa-
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rem com as suas investigacdes sdo também responsaveis por manter o centro
de investigaciio a funcionar. Os centros para poderem funcionar precisam de
financiamento que é concedido, em grande parte, pela FcT. Esta fundagdo
para distribuir os fundos precisa de avaliar. Entre diversos outros elementos,
um dos que contribui para a avaliacio € o fator de impacto das revistas onde
os membros dos centros publicam.

Outros dados curiosos que surgem nas respostas aos questionarios prendem-
se com as bases de dados utilizadas e com a gestéo das referéncias bibliografi-
cas. Como seria de esperar, a base de dados mais utilizada pelos respondentes
é a Jstor e no que se refere & gestdo das referéncias bibliogrificas ¢ interessante
percebermos que grande maioria dos respondentes nao utiliza qualquer soft-
ware de apoio a esta gestio. Como foi abordado por um dos coordenadores,
esta é uma questio com muita importincia. Contudo, e principalmente por
falta de conhecimento, muito dos investigadores preferem reunir a lista de
Apesar das desvantagens, o lado positivo consegue prevalecer e 76,31% dos
respondentes afirmam que a disponibilidade de contetidos eletrénicos nos ulti-
mos anos tem favorecido a sua produtividade cientifica.

Mas afinal como conseguem os docentes e investigadores da FLUP decidir o
valor ou o interesse que um determinado artigo ou revista tém? Para a grande
maioria este valor é determinado pelo reconhecimento dos autores. Como
menos importantes foram enunciados o fator de impacto e a confianga na
revista. Na verdade estes dados revelam um pequeno contrassenso face ao
que foi enunciado pelos coordenadores dos centros de investigagdo. A estes
foi perguntado até que ponto se da preferéncia ao formato eletrénico para as
investigaces e a grande maioria respondeu que ndo era o formato que era
importante, mas sim o fator de impacto da revista (ou artigo) em causa. Esta
contradigio pode ser justificada através do contexto em que coordenadores e
investigadores se encontram. Isto é, os coordenadores além de se preocupa-
rem com as suas investigacdes sio também responsaveis por manter o centro
de investigacio a funcionar. Os centros para poderem funcionar precisam de
financiamento que é concedido, em grande parte, pela FctT. Esta fundacio
para distribuir os fundos precisa de avaliar. Entre diversos outros elementos,
um dos que contribui para a avaliagio é o fator de impacto das revistas onde
os membros dos centros publicam. ,

Outros dados curiosos que surgem nas respostas aos questionarios prendem-
se com as bases de dados utilizadas e com a gestio das referéncias bibliografi-



cas. Como seria de esperar, a base de dados mais utilizada pelos respondentes
é a Jstor e no que se refere & gestio das referéncias bibliograficas ¢ interessante
percebermos que grande maioria dos respondentes ndo utiliza qualquer soft-
ware de apoio a esta gestdo. Como foi abordado por um dos coordenadores,
esta € wma questio com muita importéncia. Contudo, e principalmente por
falta de conhecimento, muito dos investigadores preferem reunir a lista de
Utilizam o formato eletronico, essencialmente, para investigacio:

Preferem acessos faceis e intuitivos com a informacio bem organi-
zada;

Acedem, maioritariamente, com uma periodicidade semanal aos
recursos eletronicos;

Preferem imprimir os artigos em vez de 1&-los no ecrd;

Escolhem um artigo pelo reconhecimento do autor e também por
uma breve leitura do resumo do mesmo;

Acedem as bases de dados disponibilizadas pela Biblioteca Central;
Utilizam pouco os softwares de gestdo de referéncias bibliogréificas;

Estdo satisfeitos com a forma como a biblioteca apresenta e disponi-
biliza os recursos eletronicos.

Contudo, e apesar dos resultados terem sido satisfatdrios, cerca de 60% dos
inquiridos ndo responderam ao questiondrio. Este ‘siléncio’ deve também ser
analisado no final deste trabalho.

Duas possibilidades sdo apontadas para este ‘siléncio”:

Nos dias que correm, e falando pela propria vivéncia didria em
ambiente académico, sdo constantes os pedidos para resposta a ques-
tionarios que sio recebidos via e-mail. Neste sentido podemos apon-
tar como uma razdo a saturagdo. Isto €, sdo tantos os questionarios
que se recebem que acaba-se por apagar o e-mail sem responder.

A outra razio que pode ser apontada pode ter a ver com a falta de
interesse que os docentes demonstram face a esta tematica.

Independentemente da razdo que levou os docentes a ndo responder os resul-
tados conseguidos com esta investigacdo foram satisfatérios podendo as
conclusdes apontar novos caminhos.



A comunicagio cientifica é algo que acompanha o homem desde ha muitos
séculos e que foi sofrendo transformacdes ate aos dias de hoje. As revistas
cientificas em formato eletronico representam a concretizacio mais recente
dessa comunicagao.

Com vantagens e desvantagens, a verdade & que o formato eletronico das
revistas cientificas comeca cada vez mais a fazer parte do dia-a-dia dos
investigadores e dos professores universitarios. Este trabalho constatou isso
mesmo através dos dados que foram obtidos com o questiondrio distribuido
atodos os docentes da FLUP e também com as entrevistas realizadas aos coor-
denadores dos centros de investigagdo ligados 2 mesma faculdade.

Estes dados permitiram tragar um perfil dos docentes e investigadores da
FLUP no que respeita & utilizacdo que estes fazem das revistas eletrdnicas
fornecendo importantes contributos para todos os que se preocupam com
estes assuntos na faculdade (Biblioteca Central, centros de investigacdo...).
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