A biblioteca virtual
ou precisando olhares sobre o futuro

ANA AZEVEDO

[...]1 the shape of the new «knowledge media» is still uncer-
tain and largely undefined, making this a time of incred-
ible opportunity and change. [...] the history of technology
teaches us that change is not only slow, it is slow in get-
ting started. This, and the fact that future visions never
come to pass exactly as we expected them to, leads us to
what he called «macromyopia», a condition that causes us
to consistently, and simultaneously, overstimate and
understimate the impacts of change.

SAUNDERS, 1993

Introducao

Tomamos estas afirmacdes de SAUNDERS (1993) como ponto de
partida para a reflexdo que aqui se propoe. Face ao termo virtual
geram-se vulgarmente reaccdes que podemos apelidar de «macro-
miopias», ou seja, por um lado vislumbra-se um certo fascinio por
todas as possibilidades apensas a este termo, guardador da estrela
que conduzira o nosso futuro, por outro, experimenta-se um certo
esmorecimento perante o que julgamos inacessivel, indecifravel e
caético, pelo que o antevemos como uma fonte de questionamento
do que fazemos e sempre fizemos.

Nao se podera «anular» esta ambivaléncia. Os desafios da desig-
nada Sociedade da Informacéo terdo de ser enfrentados por cada
um e por cada organiza¢do num processo de actualizacdo mais ou
menos custoso, com a manifestacdo de tendéncias mais ou menos
reactivas ou proactivas e inovadoras.

As macromiopias tém terreno fértil em situagdes confusas, o que
nio significa necessariamente negativas. Neste campo do virtual a
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confusdo pode ser encontrada nas definicdes, nas expectativas, nas
experiéncias, na ignorancia e nos temores de problemas de dificil
resolucéo.

Abordamos estas questdes através de uma sistematizacdo dos
contetidos para o termo «virtual» aplicado as bibliotecas e procu-
rando identificar vantagens, limites, exigéncias e desafios que nos
apresenta esta nova realidade.

Este artigo, escrito no seguimento da comunicacdo apresentada
no Encontro de Leitura Publica, em Espinho, em 1993, assume-se,
quanto a esta problematica, como um contributo inicial, como um
discorrer fruto do «defeito» de pensar e perguntar e ndo como fruto
de qualquer trabalho de investigacao ja concluido ou mesmo ama-
durecido.

1 Definicoes

Precisam-se de inicio, dois conceitos que se referem a realidades
diferentes: Biblioteca Virtual e Biblioteca em Realidade Virtual.

1.1 Biblioteca virtual
Comecaremos por abordar a variacao terminolégica.
1.1.1 Biblioteca virtual: defini¢oes

Uma sumadria revisdo da literatura evidencia uma certa con-
vergéncia quanto ao contetido deste conceito. Saunders, Poulter e
outros autores, apresentam, ja em 1992, a Biblioteca Virtual como
uma amaélgama de servicos ou recursos localizados em diferentes
bibliotecas ou outras organizacdes a que os utilizadores acedem
através de uma rede de telecomunicacgdes.

O utilizador acede a uma biblioteca que é a «sinergia» (SAUN-
DERS, 1992) criada pela unido de muitas bibliotecas ou servicos,
através de processos tecnolégicos.

Pensar em biblioteca virtual podera corresponder a pensar na
ligacdo em rede de diferentes bibliotecas e servicos de informacio,
independentemente da sua localizac¢io geografica.

Defini¢oes mais recentes apontam globalmente no mesmo senti-
do mas o uso de outro termo sugere uma nova realidade. Eloi Rodri-
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gues, utilizando o termo Bibliotecas Digitais enfatisa a possibili-
dade do acesso remoto e da possibilidade de «reproduzir, emular e
ampliar os servigos das bibliotecas tradicionais [...] desenvolvendo
servicos mais personalizados e amigéaveis». Este conceito implica
uma estruturacdo, uma organizacdo e uma continuidade das fun-
coes que caracterizam uma biblioteca.

A Association of Research Libraries recorre também a este ter-
mo propondo a seguinte sistematizacédo do seu contetido:

«e A Biblioteca Digital ndo é uma entidade tnica.

¢ A Biblioteca Digital requere tecnologia para ligar os recursos
de muitas outras bibliotecas.

* As ligacdes entre as diferentes bibliotecas sdo transparentes
para o utilizador.

* O acesso universal as bibliotecas digitais e aos servicos de
informacéo é a meta a atingir.

* As colecgdes da Biblioteca Digital ndo estdo limitadas a digi-
talizacdo de documentos tradicionais, estendem-se a arte-
factos digitais que ndo podem ser representados ou distri-
buidos em formatos impressos.»!

Acrescentariamos ainda como caracteristica basica o desen-
volvimento de sistemas de recuperacgdo da informagio, amigaveis e
eficientes.

Continuando ainda na variagéo terminolégica, reconhecemos que
surgem na literatura uma multiplicidade de termos — Biblioteca
Virtual, Biblioteca Digital, Biblioteca Electrénica e Biblioteca em
linha2. Estaremos meramente perante um conceito em evolugdo, um
caso de sinonimia ou trata-se de realidades diferentes?

Estamos certamente face a uma realidade em evolucio, onde
estes conceitos se relacionam com outros expressando a sua com-
plexidade e dependéncia.

N3o se pode ainda menosprezar o contexto teérico-pratico donde
emerge esta variedade terminolégica. O terreno do virtual é per-
tenca de informaticos, cientistas da informacéo, bibliotecarios, ter-
reno onde todos agem e procuram manter as suas herancas.

Vejamos, a titulo de elucidagéo, os resultados de uma anaélise
categorizante dos titulos dos documentos referenciados na pagina
WWW da IFLA Digital Libraries: Resources and Projects3, que se re-

1 http:/sunsite.berkley.edw/ARL/definition.htm

2 Qcorréncias dos diferentes termos na base de dados bibliogréficos 1sA: Virtual
Librar? 163 / Electronic Librar? 333 / Digital Librar? 100

3 http:/www.nlc-bne.ca/ifla/IV/diglib.htm
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ferem a referéncias bibliograficas, titulos de periédicos, organiza-
coes, projectos. Encontramos, sob este chapéu, uma variedade ter-
minolégica que ultrapassa as citagdes acima transpostas.

Um registo elementar da ocorréncia de termos de alguma forma
relacionados com esta problemética d4-nos os seguintes dados:

s a IFLA ista

Designaciio ocorréncia (?clg:r‘é’ncia
Digital Archive 1 700
Digital Eletronic Library 1 18
Digital Imaging 3 20 000
Digital Information 5 900
Digital Library 41 20 000
Electronic Information 3 40 000
Electronic Library 1 20 000
Electronic Publishing 3 60 000
Electronic Records 1 3000
Electronic Resources 1 20 000
Eletronic Distribution 2 7 000
Network Resource 4 20 000
Virtual Archives 1 900
Virtual Library 3 100 000
70 312 518

Apesar de se referirem a matérias completamente imbricadas,
estes dados poderdo dar-nos algumas pistas que remetem para a
valorizacio da organizacéo de recursos 70,6%* sobre os processos de
digitalizacdo 21,3% e, mais especificamente sobre a distribuigdo
electrénica 8%.

Na terceira coluna apresentam-se os resultados de uma pesqui-
sa na Internet, via Alta Vista que procurou contabilizar as ocorrén-
cias de cada um dos termos apresentados na tabela.

Neste caso os resultados sdo ligeiramente diferentes. Registam-
-se 45,7% de ocorréncias referentes a organizacao de recursos, 28,8%
sobre digitalizacio de documentos e 25,5% sobre a sua distribuigao.

Nesta coluna, a principal diferenca, se compararmos com a se-
lecgdo feita pela IFLA, residird nas ocorréncias do termo virtual
library que ocorre 100 000 a par do termo digital library que s
ocorre 20 000.

Na Internet o termo Biblioteca Virtual comanda mas com que
contetudo?

Nio se disponibilizam, neste artigo, interpretacdes para estes
dados, deixamos somente o registo de que nao ha, neste momento,
uniformidade terminolégica.

4 Ocorréncias onde surge o termo Library ou Archive.
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1.1.2 Bibliotecas Virtuais: a prdtica

Ensaiou-se, para obter alguns elementos sobre esta problemati-
ca da convergéncia conceptual e pratica, uma comparacio entre 31
projectos recenseados nas paginas Wwwda IFLA.

Designacao

Objectivos

Digital Video Library
(Carnigie-Mellon)

Recuperagdo a distancia de uma grande
colecgdo de registos de video

Oversized Colour Images Digitization
Project (Columbia)

Técnicas de armazenamento e recupe-
racdo de imagens e texto

The Public Library of the Internet
(Columbia)

Edicdo electrénica. Texto integral
on-line

CcUPID — Consortium for University
Printing and Information Distribution
(Cornell)

Distribuigéo electrénica de documentos

TULIP (Elsevier)

Distribuigéo electrénica de periédicos

Digital Library Project (Emory)

Protétipo de uma Biblioteca Digital

Library of Congress

Digitalizagdo de documentos

Music Library of the Future
(McGill University)

NASA — Digital Library Technology
Project (DLT)

Desenvolvimento tecnolégico no 4mbito
da Infra-estrutura Nacional de Infor-
macao

Electronic Publications Pilot Project
(Canada)

Investigar questdes relacionadas com a
gestdo de publicagdes electrénicas e co-
lecgdes em linha

Electronic Publications Pilot Project

Projectos de digitalizagdo de colecgdes
abordagem integradora dos diferentes
problemas

Digital Libraries Project (Stanford)

Desenvolver as tecnologias de suporte
para uma unica Biblioteca Digital
integrada

Digital Library Project Protétipo de uma Biblioteca Digital na
(California) area da informagdo ambiental
Alexandria Digital Library Acesso a grandes colecgdes de mapas,
(California) imagens e servigos electrénicos

Digital Library Infraestructure for a
University Engineering Community
(Illinois)

Acesso a literatura cientifico-técnica:
abordagens tecnolégicas e sociolégicas

The Internet Public Library Project
(Michigan)

Pretende desafiar e redefinir os papéis
e o significado das bibliotecas piblicas
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Designacao

Objectivos

JSTOR — Journal Storage Project
(Michigan)

Projecto de desenvolvimento de uma Bi-
blioteca Digital de suporte as Artes e
Ciéncias, digitalizagdo de periédicos

Digital Library Project
(Michigan)

Aprofundar o conhecimento relacionado
com a criagdo, operacionalizag¢do e uso
de bibliotecas digitais

Electronic Text Project
(Pittsburg)

Investigacdo sobre as perspectivas tec-
noldgicas e politicas relacionadas com a
destruicdo de textos em rede

Scholar’s Workstation Project
(Tennessee)

Acesso aos recursos e servigos
da Biblioteca

Digital Library Related Work at Xerox

Investigagdo na gestdo de documentos e
trabalho colaborativo

Project Open Book
(Yale)

Explorar a viabilidade e custos de digi-
talizar microcépias

CATRIONA
(British Library)

Investigar os requisitos técnicos, finan-
ceiros e organizacionais que permitam a
catalogacdo, classificacdo e recuperacgio
dos documentos em rede

British Library: Iniciatives for Access

Investigacdo em hardware e software
para a digitalizagdo de disponibilizagio
em rede de materiais da biblioteca

ELib : Electronic Libraries Programme
(Reino Unido)

Dezenas de projectos sobre o uso da TI
no Ensino Superior

AQUARELLE
(Multinacional)

Sistema multimédia para difusdo do pa-
triménio cultural

Centre de Solutions Musicales
(Franca)

Promover as qualidades e especificagdes
do conhecimento musical

Echanges de I’Aire urbaine

Interconexdo de Bibliotecas Universita-

(Franga) rias, Publicas e Centros de Documen-
tacao

ICONOS Inventdrio do fundo fotografico em

(Franca) Franga

Littérature Grise Administrative
(Franga)

Desenvolver um sistema de informacio
integrado

LUMIERE
(Franga)

Projecto de «Numerizagio» e acesso mul-
timédia a fundos documentais

Service Public d'Information sur le Pa-
trimoine Culturel
(Franca)

Acesso generalizado a informagdo sobre
o patriménio cultural francés
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Este quadro é uma mera amostra de alguma investigagdo em
curso, sendo lacunar em relagdo a algumas 4reas. Por exemplo, no
que se refere a Europa, ficam por referir todos os projectos desen-
volvidos no ambito dos programas Esprit e Telematics e mesmo pro-
jectos muito especificos como o GABRIEL ou Gutemberg.

Analisando as experiéncias recenseadas identificam-se investi-
mentos em curso relativos a: digitalizacdo de documentos de dife-
rentes formatos e suportes, edicdo de documentos electrénicos,
facilidades de recuperacéo de informacéo, sistemas de distribuicéo
da informacéo e investigacéo, desenvolvimento de bibliotecas digi-
tais, numa perspectiva integradora das diferentes dimensdes que
constituem uma biblioteca.

Neste inventario os termos digital ou digitalizagcdo predominam,
que resta entdo ao virtual?

Respondemos com outra pergunta: serd que recorrendo a algu-
mas defini¢des, e concretamente a de Poulter, poderemos usar o
termo Biblioteca Virtual para designar o espaco Internet?

Mas o que é uma Biblioteca afinal? E o que significa Virtual?
Utilizemos a defini¢do de Levy: «[Biblioteca é] um repositério de
certo tipo de documentos com o objectivo de servir um conjunto de
praticas [...] as bibliotecas sdo lugares de encontro onde o trabalho
colaborativo pode e surge de facto. Os utilizadores procuram infor-
macgdo num processo comunicacional com os membros das suas
comunidades».

O termo virtual surge em varios dicionérios designando «poten-
cial; possivel; analégico; sendo ou agindo como é descrito mas nio
aceite oficialmente como tal». Poder-se-a pensar a Internet como se
fosse uma grande Biblioteca Virtual?

E o que é a Internet? «O maior sistema mundial de redes de
computadores articuladas que usam como protocolo comum o
TCP/IP» (MAGALHAES, 1995). Podemos pensar a Internet, a que falta
esta dimensao de repositério, como um espago, que néo s6 uma
infra-estrutura, galvanizadora do desenvolvimento de muiltiplos
servicos, podendo vir a suportar um novo conceito de Biblioteca
Virtual distribuida.

No entanto, ndo nos poderemos esquecer que uma das carac-
teristicas da Internet é, em certa medida, a sua desorganizacio
espontaneista, a sua abertura sem limites, a ndo ser os da opinido
de cada um e as regras elementares de convivéncia. O conceito de
Biblioteca Digital tal como tem sido apresentado e levado a pratica
implica uma estruturagdo, uma selec¢do, uma gestdo contrapondo-
-se a esta realidade.

Deixa-se a questdo em aberto.
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1.2 Biblioteca em Realidade Virtual

Voltamos & questio inicial da aplicagdo do termo virtual as bi-
bliotecas para equacionar o conceito de Biblioteca em Realidade
Virtual. E também de Poulter a defini¢do que vamos usar deste con-
ceito: o sistema criado pela tecnologia da realidade virtual para
simular ambientes e realidades fisicas, tipicas das bibliotecas, para
ser fundamentalmente empregue na pesquisa de informacdo ou
consulta de documentos.

Partimos do conceito de realidade virtual para designar reali-
dades criadas por processos computacionais, onde é possivel imergir
pela criacio de stereo images, visiveis através de monitores. A inter-
accdo com estas realidades é possivel através de dispositivos de
input tridimensionais, tipo data-gloves, ratos, etc.

Concretizando esta defini¢do de Poulter, imaginamo-nos a imer-
gir numa Biblioteca em Realidade Virtual, que seria composta por
imagens de prateleiras, documentos, paredes, chdo e tecto. Para
pesquisar nesta biblioteca o utilizador usaria um rato-tridimen-
sional. Num primeiro momento entrar-se-ia numa sala onde se
encontrariam os documentos arrumados segundo um plano de clas-
sificacdo. As diferentes portas da sala, segundo Poulter, conduzi-
riam a novas salas com estantes onde os documentos estariam arru-
mados por ordem alfabética de autor, titulo, assunto ou segundo
outros sistemas de classificagdo diferentes do sistema inicial.

O utilizador interagiria com o sistema retirando ou colocando na
estante os documentos que consultou ou pretende consultar.

Poulter refere ainda que, em resultado da pesquisa suportada
por termos de um thesaurus, as estantes contendo documentos que
focassem assuntos relacionados com o termo inicialmente selec-
cionado se iluminariam, fornecendo orientagdes para o prossegui-
mento da pesquisa.

Esta forma de pesquisa, baseada em procedimentos préximos do
acto de percorrer as estantes, poderia ser apoiada por efeitos
sonoros, por sinalizagdo, textual ou iconografica, como numa biblio-
teca real.

Poulter conclui que a pesquisa na Biblioteca em Realidade Virtual
teria todas as vantagens que tem a pesquisa directa em bibliotecas
em livre acesso sobre os catalogos em linha e nenhuma das desvan-
tagens que surgem associadas a esta mesma forma de pesquisa.

Interagindo com o sistema, o utilizador construiria as suas
salas, ou seja, os seus ficheiros, escolheria as cores e as dimensdes
dos aposentos, o mobilidrio, os elementos decorativos, em suma cri-
aria uma biblioteca a seu gosto.
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As principais aplicacoes destes sistemas estariam na criacdo de
interfaces de pesquisa amigaveis, possibilitando assim a criacdo da
Biblioteca Virtual em Realidade Virtual, ou na simulagéo de biblio-
tecas reservadas, fundos particulares nido consultdveis directa-
mente.

Definidos que estdo os conceitos, passamos agora a referir as
vantagens e limites destas novas oportunidades.

2 Vantagens e limites

Para abordar as vantagens e limites separar-se-a4 a realidade
Biblioteca Digital, tal como foi definido no ponto 1, da realidade
Internet.

2.1 Bibliotecas digitais: vantagens, limites e desafios

Voltando ao conceito macromiopia com que iniciamos este artigo,
ou seja sonhar com as potencialidades e temer as aplicagdes concre-
tas, sentimos que falar de bibliotecas digitais, é como o ter e o ndo
ter, o ver e o ndo acreditar, o desejar e o ter medo. Talvez devesse ser
mais como o ir experimentando, ficando alerta e... construindo.

Comecando por abordar esta problematica no que refere, especifi-
camente, as bibliotecas digitais importara salientar como vantagens:

. Acesso a informacéo seleccionada, de qualidade.

. Utilizacdo da biblioteca a qualquer hora e de qualquer lugar.

. Uso dos sistemas de pesquisas inteligentes, amigaveis, dese-

nhados em func¢éo do utilizador.

4. Usufruto de servigos adicionais disponibilizados pela biblio-
teca electronicamente.

5. Importagcdo de documentos electrénicos, passiveis de serem
manipulados, integrados em sistemas pessoais, reformatados
e processados segundo as necessidades locais.

6. Acesso a documentos em formatos completamente novos, em
multimédia, e/ou distribuidos fruto de trabalho colaborativo.

7. Acesso imediato a informag¢édo muito actualizada difundida,

ainda muitas vezes, no processo de génese da investigacdo ou

trabalho.

LW N =

103



ANA AZEVEDO

Quanto aos limites poderemos apontar os seguintes:

1. As bibliotecas digitais estao ainda em fase de desenvolvimen-
to. E possivel imaginar, desejar, mas as possibilidades de
testar e avaliar s@o ainda poucas.

2. Esta ainda em curso a resolucido de problemas tecnolégicos
associados a digitalizacdo de documentos, a edicéo electroni-
ca, a distribuicéo electrénica, a compatibilizagcéo entre nor-
mas e desempenhos de software e hardware e a compatibi-
lizacdo entre a diversidade de fontes de informacéo.

3. O acesso as experiéncias disponiveis é muitas vezes frustante
pelos limites das infra-estruturas de rede. Fazer uma mera
importacdo do sumadrio de um peridédico é ainda um teste a
paciéncia de qualquer um.

4. A resolucao do problema da taxacdo, sera que a possibilidade
de acesso universal significa democracia no acesso?

5. A normalizacao dos problemas relacionados com o copyright
de documentos produzidos ou circulando electronicamente.

6. O desenvolvimento de competéncias, por parte dos utiliza-
dores, da Biblioteca Digital.

Para finalizar esta questdao uma breve referéncia a articulacao
da Biblioteca Digital com a Biblioteca «tradicional». Do ponto de
vista conceptual varios autores (BIRMINGHAM, et al.) referem uma
relacdo estreita entre estas duas realidades.

As questdes pdoem-se mais ao nivel pratico, de gestdao. BLACK
(1995) referindo a sua experiéncia na Biblioteca de Central Queens-
land University refere os problemas relacionados com a integracéo
de informacdo digital nas colecgdes da biblioteca, concretamente
«a mudanca da natureza do conceito de colecgdes, a inclusdo de
informacao sobre a qual a Biblioteca nédo tem controlo e o impacte
desta informacao nas funcdes rudimentares de uma biblioteca,
desenvolvimento das colecg¢des, organizacéo e controlo».

2.2 Internet: vantagens e limites
A possivel ligacao entre o espaco Internet com o conceito de

Biblioteca Virtual mundial, justifica a inclusao desta breve reflexdo
neste artigo.
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2.2.1 Internet: vantagens

Muito se tem ja dito e escrito sobre as potencialidades que a
Internet nos oferece. Nao traz, este artigo, muito de novo sobre o
assunto.

Sabe-nos bem, no entanto, recordar que, ainda ha poucos anos,
os investigadores tinham que viajar pelo mundo para fazerem uma
revisao bibliografica para o seu doutoramento ou projecto de inves-
tigacdo, e relembrar que usualmente a pesquisa bibliografica se
confinava ao fundo documental da biblioteca a que acediam ou
onde se deslocavam. Afigura-se-nos estar perante um «admiravel
mundo novo».

Propomos que se experimente esta maravilha fazendo uma sim-
ples pesquisa no Alta Vista sobre bibliotecas digitais. Mesmo para
um estudo de aprofundamento médio ndo nos parece que seja
necessario recorrer a outras fontes.

As tecnologias disponiveis permitem que o investigador, sentado
ao seu computador pessoal aceda néo s6 a documentos primaérios,
ou a referéncia a documentos, mas a uma caterva de facilidades
igualmente disponiveis: comunica¢do com 0s seus pares por correio
electrénico, inscricdo em mailing-lists, acesso a Bulletin Boards e
periédicos electrénicos, garantindo a recepg¢do permanente de infor-
macido extremamente actualizada.

A estas facilidades acresce o acesso a informacgdo de natureza
completamente diferente: imagens, programas informaticos, som,
imagens em movimento, etc.

2.2.2 Internet: limites

No caso dos limites, ndo se sabe se terdo primazia os limites tec-
nolégicos em detrimento dos limites politicos, econémicos ou psicos-
sociais.

Se bem que os limites tecnolégicos condicionem acessos,
armazenamentos, transmisséo, ndo podemos deixar de ter presente
tudo aquilo a que ja poderiamos ter acesso se nio existissem inér-
cias do ponto de vista politico, se ndo se registasse tanta falta de
decisdo aos diferentes niveis da administragéo, se ndo houvesse blo-
queios do foro psicossociolégico, expressos no ndo uso destas novas
tecnologias, por parte de um sector alargado de investigadores e
profissionais da informacéo, se néo persistissem limites econémicos
devidos, em geral, & ma gestdo de recursos financeiros.
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Se é verdade que a histéria nos demonstra que as revolucoes de
tecnologias de base sdo imparaveis e se é verdade que estamos como
alguns dizem, num processo revolucionario5, entdo podemos estar
certos de que, um dia destes, a revolug¢do nos vai entrar pela porta
dentro. Se sdo compreensiveis as atitudes de macromiopia, serdo
também ajustadas e oportunas atitudes que impliquem um olhar
atento aos problemas que carecem de intelecgdo, avaliacdo e inter-
vencao.

Ensaiamos alguns destes olhares.

3.1 Internet: qualidade versus quantidade

As bibliotecas organizam as suas colecg¢des por critérios de qua-
lidade.

Se o utilizador restringe a pesquisa a sua biblioteca esta de
certa forma a controlar a qualidade da informac¢édo que recupera.
Perde-se em quantidade, ganha-se em qualidade.

Fazendo uma pesquisa na Internet o investigador podera ver os
resultados da sua pesquisa aumentados, com um pouco de sorte, de
um para mil. Para além disso tera acesso, muitas vezes, a infor-
macéo indirecta, cujo conteido é expresso através de um abstract
limitado. Como desbravar tal oceano feito Adamastor?

Que critérios presidem a elaboracéo de estratégias para limitar,
em quantidade, os resultados da pesquisa?

E a tentacdo de ousar construir reflexées com base em abstracts?
Para qué consultar as fontes directas, muitas vezes de acesso difi-
cil, se se dispde de tanta informacgdo? Ja se «sabe» tanto lendo os
abstracts...

3.2 Internet: o acessivel e o impossivel

As bibliotecas com fundo documental em livre acesso ou ofere-
cendo possibilidade de pesquisa por catdlogo automatico exigem, da
parte do utilizador, competéncias elementares de pesquisa, perfei-
tamente ao alcance de todos.

Imaginemos agora um utilizador a ensaiar uma pesquisa, sem
limites, na Internet. Com um PC a sua frente entra na rede e inicia
as suas pesquisas em linha pela PORBASE passando depois pela

5 Termo empregue em varios documentos oficiais da Comunidade Europeia.
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CATBIB e ensaia, de seguida, uma pesquisa numa base da Silver
Platter — software winspirs, passa depois para um software da
Bowker, salta para um da 1sI e entra por fim na DIALOG.

Neste momento precisara de conhecer a estrutura de umas
dezenas de bases que podera estar interessado em pesquisar, repete
depois a aventura na QUESTEL, na STN e por fim entra pelos enge-
nhos de pesquisa da INTERNET, como recurso final. No fim ficaria
satisfeito, sem duvida.

Talvez se encontre em Portugal um ou outro especialista em
informacao que reina todas as competéncias técnicas necessarias a
realizacdo destas pesquisas, mas utilizadores é que nio se encon-
tram muito provavelmente.

Dai que, actualmente, a exploragdao de recursos na Internet
careca ainda de um intermedidrio, habil e competente, enquanto
nao dispusermos de interfaces amigaveis.

3.3 Internet: o ter e o ndo ter, o dado e o comprado

Sugerimos no ponto anterior que se imaginasse a possibilidade de
ensaiar uma pesquisa sem limites na Internet, sugeriu-se o impos-
sivel. A Internet leva-nos a porta de fontes de informacéo preciosas,
relacionadas a maior parte das vezes com servicos de valor acrescen-
tado. Quem j4 nao esbarrou com estas portas que s6 se abrem com
chaves que levam nas palavras custos por vezes muito elevados?

Por outro lado, o acesso a Internet implica custos de telecomu-
nicacdes e de acesso, para além dos ja referidos custos de «entrada»
em certo tipo de fontes de informacao.

A informacéo é um recurso, de valor mensuravel por abordagens
no ambito néo s6 do cognitivo mas também do econémico, um recur-
so produzido, transformado e vendido como os outros recursos.

A Internet langa-nos no mundo das indistrias da informacéo,
dos mercados da informacéo, do valor da informacio.

3.4 Entre o existir e o morrer
A profecia do desaparecimento das bibliotecas tradicionais ali-

menta, sem duvida, o prefixo macro da nossa macromiopia. Arms6
refere que nos préximos 25 anos todas as fontes de informacio em

6 Citado por SAUNDERs, 1992.

107



ANA AZEVEDO

Ciéncia e Engenharia ja estardo disponiveis em suporte electrénico
e que uma sociedade sem papel sera entdo possivel. O entendimen-
to da profecia, enquanto intuicdo ndo concretamente verificavel,
remete-nos para o reconhecimento de que uma parte do que existe
tem valor perene.

GORMAN (1991) apresenta uma interessante reflexdo no seu su-
gestivo artigo «Bibliotecas universitarias no ano 2001. Sonho,
pesadelo ou qualquer coisa la pelo meio». A Biblioteca é importante,
diz ele, pela necessidade que temos em percorrer as estantes, em ter
contacto fisico com as fontes de conhecimento, em estabelecer con-
tacto com os técnicos de referéncia, pelo peso simbélico que tem
para os estudantes e os investigadores.

Gorman refere que «uma boa parte dos utilizadores vai regular-
mente a biblioteca e por ai fica sem consultar os recursos ou ser-
vicos [...] o que indica que a biblioteca tem uma funcéo social que
ultrapassa os seus objectivos iniciais».

Nao devemos confundir as alteragdes que as novas tecnologias
trardo a qualidade dos servigos que a biblioteca presta, com a alte-
racao dos fins da biblioteca. Esta continuara a ter por objectivos a
«aquisicdo, armazenamento disseminacdo e garantia do acesso a
torrentes de conhecimento e informacao, sob todos os formatos, e no
fornecimento de servigos baseados nessas torrentes de conhecimen-
to e informacédo» (GORMAN, 1991).

A Biblioteca podera alcancar os seus fins mas operara em con-
textos radicalmente diferentes. Aos bibliotecarios competira garan-
tir a sua sobrevivéncia, talvez pensando como Saunders, que fala
em bibliotecarios a comunicar com os utilizadores para resolver
problemas e criar conhecimentos.

3.5 Entre o documento virtual e o fim do papel

Caminhamos efectivamente para uma «sociedade sem papel»?
Nao temos duvidas que, actualmente, uma grande quantidade de
informacéo nasce, percorre as auto-estradas da informagao e morre
em suporte electrénico. Que este volume tendera a aumentar, tam-
bém nao hé ddvidas, mas isso significa o fim do papel?

Que garantias temos quanto a duragéo da informagdo armazena-
da nos novos suportes? Que significado tem o desenvolvimento das
actividades relacionadas com a edicdo em papel? E os aspectos cul-
turais e psicoldgicos ndo comandam? Porque é que os utilizadores
pedem sempre a impressao dos documentos consultados em suporte
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electrénico? Sera s6 falta de habito no uso dessas fontes? Nao tera
culturalmente o papel um valor probatério? E chamada sobre «a cul-
tura do anotar sobre o papel» (LEVY)?

No entanto alguma realidade vai-nos mostrando que «o futuro
nao sera mais o que era’» assistimos a construcdo de centros de
aprendizagem em vez de bibliotecas, o salto parece-nos muito
grande, mas devemos estar atentos se ndo queremos, definitiva-
mente, perder o comboio. H4a quem afirme que é « a metéafora da bi-
blioteca que restringe o nosso pensamento e nos prende ao passado
no momento do desenvolvimento de novos sistemas que se aproxi-
mam mais dos ideais de comunica¢do académica e da transmissio
do conhecimento» (WILSON, 1995a).

3.6 Bibliotecarios: entre o ser e o devir

Divididos entre dois mundos, o que temos e o que queremos ter,
como € o devir dos bibliotecérios?

Formados para solitdrios guardides e para missionarios do
saber, somos chamados a abrirmo-nos ao fugaz, ao complexo e ao
trabalho em equipa.

O conteido da sua missdo altera-se, somos gestores, somos «de-
fensores» dos utilizadores que conhecemos. Aos bibliotecarios ou
gestores da informacao, compete garantir que os primados econémi-
cos ndo comandem o desenvolvimento da Biblioteca Virtual. A cor-
relacdo no Triangulo Dourado (SMiTH, 1993), utilizadores, biblio-
tecédrios, fornecedores devera ser acertadamente mantida.

Estarao os dois primeiros prontos para a Biblioteca Virtual? —
pergunta GILBERT (1993).

As nossas competéncias técnicas diversificam-se e actualizam-se
hoje para morrerem amanhi. A nossa ciéncia nido difere das
demais. Sdo-nos também exigidas competéncias que nio sio técni-
cas mas relevam do foro das competéncias pessoais transversais:
capacidade de comunicacdo, de trabalho em equipa, de gestdo, de
analise e de resolu¢do de problemas, de aprendizagem.

Certas afirmacdes sdo extremamente desafiantes: «podemos ver
o papel do bibliotecario como um navegador na rede, como um con-
sultor individual de informacéo e podemos ver o seu papel como um
agente de apoio a aprendizagem via rede» (WILSON, 1995), a
primeira vista afiguram-se-nos como irreais ou a anos de luz mas

7 Paul VALERY.
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como diz 0 mesmo autor «no fim o futuro do bibliotecério sera o que
quiserem que seja».

4 Conclusao

Voltando & nossa macromiopia, talvez seja mais adequado cons-
truir o futuro edificando pontes entre dois mundos, moldando-os
como realidades nio antagénicas mas complementares. Num mun-
do reinamos, sabemos, mandamos, ocupamos o nosso territério. No
outro estamos nas mesmas circunstancias que os outros, ndo sabe-
mos, ndo temos a certeza, ndao afirmamos que o territério nos per-
tence. Somos mais iguais e humanos...

Neste fim de século em que uma nova intelec¢ao da lugar ao sen-
timento, aos afectos, ao lidico, num mundo durante muito tempo
comandado pela razio, teriamos de acabar com estas citagdes:

[.z.] a sala de leitura da ala oeste da biblioteca antiga. As vigas de talha deco-
rando o tecto, as mesas e as cadeiras de madeira sélida, as cores mornas do
estuque, eram as coisas que me eram familiares [...] com livros espalhados a
minha volta, eu podia ler, e sonhar [...] tempos ricos e agradédveis que recordo...
Sim, a biblioteca é um lugar onde as pessoas se podem encontrar [...] um lugar
quente que reflecte as necessidades e aspiragdes do ser humano.

Rudolfo ANAYAS

[...] a tarefa de construir uma biblioteca virtual é um esforgo humano com mais
desafios intelectuais do que tecnolégicos. A Biblioteca Virtual ndo é s6 a soma
total de todas as bibliotecas mas é o telescépio pelo qual os seres humanos podem
ver as estrelas. Por isso os utilizadores vao a biblioteca para ver as estrelas.

SAUNDERS, 1992
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