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Resumo: Objetiva destacar a fungdo educativa que as bibliotecas e os bibliotecarios precisam
desempenhar na sociedade contemporanea tendo em vista o cenario tecnoldgico e informacional no
qual estdo inseridos. Utiliza como metodologia a pesquisa bibliografica, pautada em revisao de
literatura. Os dias atuais sdo marcados pelo avanco das tecnologias da informaco e comunicagio,
consequentemente, os processos de organizacao, acesso e uso de informacoes evoluiram muito e, com
isso, novos desafios se apresentam aos profissionais da informacfo. Ao observar os efeitos positivos
e negativos do avanco tecnologico e da emissdo de grandes contetidos informacionais, fica evidente
que os bibliotecarios, aliando as suas consolidadas técnicas a um fazer social e humanistico, podem
colaborar para a construc@o de individuos com competéncias informacionais, tanto para a busca e
recuperacdo da informa¢do como também no seu uso para criacio de novos conhecimentos.
Entretanto, para que as bibliotecas se tornem agentes ativos no processo de letramento
informacional, muitas dificuldades ainda precisam ser vencidas.

Palavras-chave: Bibliotecas - organizacdo da informacao; Competéncias; Letramento informa-
cional; Sociedade da Informacao.

Abstract: It aims to highlight the educational role that libraries and librarians must play in
contemporary society in view of the technological and informational scenario in which they are
inserted. It uses as methodology the bibliographical research based on literature review. The current
days are marked by the progress of information and communication technologies, consequently the
processes of organization, access and use of information have evolved greatly and, with this,
information professionals face new challenges. In observing the positive and negative effects of
technological advances and the emergence of large informational contents it becomes evident that by
combining their consolidated techniques with a social and humanistic approach librarians can
collaborate for the construction of individuals with informational skills, for both search and retrieval
of information as well as its use for the creation of new knowledge. However, in order to improve
libraries to become active agents in the information literacy process, many difficulties still have to be
overcome.
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1. Introducao

Nos dias atuais, o avanco tecnoldgico tem causado mudancas constantes na sociedade. Com
o avango das tecnologias de comunicacao e informacdo, houve uma grande mudanga no
que tange aos processos de producdo, armazenamento, recuperagio e disseminacio de
informacgdes em ambito mundial. A informacao estad sendo produzida em escalas sem
precedentes e em diversos formatos e, com isso, muito se tem falado sobre a facilidade do
acesso que as pessoas tém hoje as grandes quantidades de informacao.

Principalmente com a chegada da Internet e da web, a humanidade foi imersa em uma
onda de informacoes de diversos tipos, formatos e contetdos cientificos ou nao, de fontes
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confiaveis ou ndo. Por conseguinte, surgiram novas possibilidades, novas oportunidades e
novas sensacoes, bem como também novos e complexos tipos de problemas.

Nesse contexto, os profissionais da informacao que atendem usuarios pesquisadores nas
diferentes areas do conhecimento precisam estar preparados para a tomada de decisbes
quanto a selecdo, o armazenamento e a representacao de contetidos em diferentes suportes
e para diferentes ptblicos. Além disso, precisam criar maneiras de facilitar o acesso a
informacdes de qualidade, e fazem isso organizando os acervos, realizando uma
catalogacdo completa dos materiais, usando instrumentos proprios e tecnologias de
softwares que permitem aos usudrios diversas possibilidades de buscas nos catalogos, tais
como: busca por autor, busca por titulo, busca livre, busca por assuntos e outras.

No campo da Biblioteconomia “o ato de organizar esta representado nos processos de
catalogacdo, indexacao e classificacdo, cuja finalidade desses processos, a posteriori, é
viabilizar os mecanismos de busca e recuperacdo da informacdo” (SANTA ANNA,
2015:316).

A preocupacao com a organizacao e a catalogacao da informacao para torna-la recuperavel
se torna ainda mais evidente na era da sociedade em rede. A grande quantidade de
informacoes em diversos formatos torna dificil a sua recuperagio na web, com isso, “ha
uma urgéncia em se pensar na organizacao dessa informacao disponivel na rede, para se
pensar no futuro, na memoria, na histéria da humanidade” (ARAUJO e FACHIN, 2015:93).

Contudo, ndo se pode deixar de considerar que, além de organizar a informacao visando
sua recuperacao, “[...] novos desafios e problemas mais complexos se apresentam para o
cientista da informagao em nossos dias” (FREIRE e FREIRE, 2009:95).

Para Bembem, Santos e Pinho Neto (2014:21), além da preocupacdo com o uso de
ferramentas para a representacao e disseminacao de informacoes, “o pensar criticamente
as tecnologias da informacao e comunicacdo deve ser uma reflexao constante na Ciéncia da
Informacdo”. Sendo assim, na perspectiva da sociedade contemporanea e diante dos
avancos tecnolégicos, é preciso ir além da corrida pela facilitacdo do acesso ou recuperagao
da informac@o. Os profissionais da informacdo, estdo hoje diante de uma nova
“responsabilidade social”, conforme apontado por Freire e Freire (2009:116, grifo nosso),
“[...] o que ha, na realidade, é um problema de excesso de informacdo, bem como a
necessidade de organiza-la e, principalmente, torna-la atil a sociedade [...]".

Entende-se, portanto, que tornar a informagdo 1til a sociedade, envolve mais do que
simplesmente torna-la acessivel com uso de potentes tecnologias, “[...] importa, no entanto,
evitar um equivoco fundamental: o que leva a identificar informacao e saber, e, do
mesmo passo, a concluir que o mero fornecimento de mais informacio aos individuos
representa, por si s6, um acréscimo de saber” (SERRA, 1998:131, grifo nosso).

Diante desse quadro, o presente artigo, objetiva destacar a funcdo educativa que as
bibliotecas precisam buscar desempenhar, tendo em vista as inameras tecnologias da
informac¢do e comunicacdo existentes na sociedade contemporanea. Para alcancar esse
objetivo, foram considerados os seguintes objetivos especificos: a) identificar mudancas
sociais impulsionadas pelo uso excessivo das Tecnologias da Comunicacao e Informacao
(TIC) na sociedade contemporanea, destacando-se, principalmente, as suas consequéncias
negativas b) enfatizar a necessidade da busca por competéncias informacionais no
ambiente das bibliotecas. Ressalta-se que a organizacao e a representacao da informacao
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em ambientes de bibliotecas podem contribuir, ndo apenas para facilitar o acesso as
informacdes de qualidade, mas também como um instrumento a servico do “acréscimo de
saber” aos usudarios frequentadores desses espacos.

2, O percurso metodologico

Quanto as fontes, o presente estudo revela-se bibliografico por ter sido pautado
exclusivamente em revisao da literatura. Possui a natureza descritiva e abordagem
qualitativa, uma vez que nao foram trabalhados dados quantitativos. Partindo do
pressuposto de que o avanco tecnologico, além de facilidades e beneficios, traz também
novos tipos de problemas a sociedade, desenvolveu-se o estudo em trés etapas principais,
sendo as seguintes:

a) primeiramente realizou-se uma revisao bibliografica acerca de autores que apresentam uma
visdo critica, abordando as mudangas sociais advindas do excesso de informacoes e o uso
exacerbado das tecnologias na sociedade contemporanea, onde sdo problematizadas as
consequéncias tanto positivas como negativas advindas desse cenario;

b) em seguida, buscou-se, também, por meio de revisdo da literatura, apontar o importante
papel social e humanistico que as bibliotecas precisam desempenhar diante dessa realidade
contemporanea; e

¢) por fim, foi realizada uma anélise critica para a apresentacao dos resultados alcancados.

3. Os dois lados da “sociedade da informacao”

Na sociedade contemporanea, observa-se que o avango tecnol6gico tem proporcionado
muitos beneficios e facilidades para a vida cotidiana das pessoas. As TIC, cada vez mais,
sdo colocadas a disposicdo das pessoas, causando transformacoOes, pois “[...] geram
inGmeras perspectivas de relacionamento, de se fazer presente no meio social e de se
relacionar com a nova estrutura de espago urbano que vem se formando, assim como com
o espaco digital, de forma a (re)configurar espacos e praticas e relagoes sociais” (FONTES
e GOMES, 2013:61).

As ferramentas tecnologicas levam os cidadaos a ter acesso instantianeo a informacoes e
contetidos. As redes sociais permitem que as pessoas se expressem e compartilhem seus
pensamentos/sentimentos com outros individuos ou grupos ao redor do mundo. “A
geragdo atual utiliza intensamente as TICs para suprir as suas necessidades de informacao
e de relacionamento com os outros” (OLIVEIRA e CRANCHI, 2017:38).

Nesse sentido, Fontes e Gomes (2013) consideram que o advento da Internet e a chamada
“revolucao digital” provocaram:

a) Impacto na comunicacio e informacao: a Internet, hoje o principal meio de
comunicacio, se diferencia dos meios tradicionais de comunicagao pois, entre outras coisas,
potencializa a interatividade, promove a participacao ativa do usuario e se destaca pela
facilidade em publicagio de contetidos; e

b) Novos habitos sociais e culturais: o ciberespaco (sociedade em rede) aniquilou as
distancias impostas pela geografia e permitiu tentar controlar o tempo.
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Além disso, Fontes e Gomes (2013) acrescentam que a Internet e a “revolucdo digital”
“disponibilizaram, entre outros beneficios, opcées de produciao, consumo e
compartilhamento de informac6es ao possibilitar a convergéncia midiatica, ou seja, a unido
do texto, som, imagem e telefonia em uma tnica midia” (FONTES e GOMES, 2013:65).

Tudo isso pode causar a sensacdo de que o avanco no uso das TIC esta proporcionando um
mundo mais aberto a democracia e a efetiva participacao do individuo nas questoes sociais
em prol da coletividade. Todavia, nao se pode deixar de considerar o uso das TIC com um
olhar critico e um pensar mais complexo. Por esse angulo, Pinho Neto (2008:2) pondera
que “[...] é necessario refutar as perspectivas tedricas baseadas em prerrogativas
deterministas, pois estas inviabilizam a distancia e o estranhamento necessarios a reflexao
e a critica”.

E preciso considerar que nenhuma técnica é capaz de agir sozinha ou causar
transformacé6es ou “revolucées” por si mesma, ou seja, o direcionamento do uso das TIC,
na sociedade, tem avancado em conjunto com as vontades, os desejos e a atividade dos
humanos, estando, portanto, o homem e a técnica atrelados numa unido indissociavel.
Conforme o entendimento de Castells (1999:43), “a tecnologia ndo determina a sociedade:
incorpora-a. Mas a sociedade também nao determina a inovacao tecnologica: utiliza-a”.

Desse modo, ha que se considerar os dois lados da chamada Sociedade da Informacao,
visto que, além dos muitos beneficios e facilidades, o avanco das TIC contribui também
para gerar consequéncias negativas na sociedade.

Conforme apontado por Pinheiro e Brito (2014, on-line ndo paginado) “[...] a Ciéncia da
Informacdo, em particular, cabe a compreensao de que a informagdo em sua “dimensao
negativa” também deve ser pesquisada”. Convém aqui reforcar que o fato de se ter acesso a
uma grande quantidade de informacoes ndo é suficiente para cultivar cidadaos bem
informados. Ao contrario disso, o proprio excesso de informacoes destaca-se como uma
dimens3o negativa, tornando-se um grande obstaculo aos pesquisadores.

Diante disso, os autores Tomaél et al. (2001) relatam o problema da avaliagdo da
qualidade das informacoes encontradas na Internet:

No entanto, alguém que passe certo tempo surfando na Web acaba por
encontrar “o bom, o mau e o feio”, isto porque, devido a abertura do sistema,
qualquer pessoa pode colocar qualquer tipo de informacao na Internet. Nao
existem avaliagoes prévias do que ¢é disponibilizado. O actmulo de
informacbes sem relevincia aponta para a necessidade de filtros que
permitam a recuperacao de informacoes de qualidade e com maior revocacao
(TOMAEL, et al., 2001:3, grifo nosso).

O termo “surfando na web” é bastante apropriado na citagdo acima pois, diante de infinitos
contetidos disponiveis na web, o pesquisador acaba por assim “navegar superficialmente”
num mar abundante de informacoes, ndo tendo tempo para se aprofundar nos contetdos
e, consequentemente, nem em suas reflexoes. Gasque (2012:27) acrescenta que, “no ambito
académico, em muitos casos o0 acesso as informacoes, nao necessariamente de qualidade,
torna o plagio bastante comum entre muitos aprendizes, que se limitam a copiar e colar”.
Além disso, “[...] ndo devemos esquecer-nos que a rede ndo permite a producdo do
conhecimento em si. O conhecimento surge de perguntas sobre as mais variadas situacoes,
o que exige tempo de reflexao por parte do sujeito” (BARRETO, 2005:121, grifo nosso).
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O tempo do pesquisador é um fator importante a ser considerado. As informagoes sao
produzidas com muita velocidade na rede e diversos sdo os critérios para avaliar a
qualidade dos contetidos de fontes de informac@o, dentre os quais destacam-se,
principalmente: autoridade, atualidade das informacoes e precisao (TOMAEL, et al., 2001).

Assim, exige-se tempo e esforgo para “separar o joio do trigo” quando se trata de qualidade
dos contetidos da Internet. O tempo torna-se, portanto, um recurso valioso na busca por
fontes seguras e informacoes confiaveis. Isso foi ressaltado por Keen (2009:34) ao explicar
que “o tGnico recurso cada vez mais desafiado por essa cauda longa de contetiddo amador é
nosso tempo — o mais limitado e precioso de todos os recursos”. O autor ainda acrescenta
que “a informacao gratuita de fato ndo é gratuita; todos n6s acabamos pagando por ela de
uma maneira ou de outra com o mais valioso de todos os recursos — nosso tempo” (KEEN,

2009:47).

Entretanto, ha ainda outros fatores a serem destacados como sendo consequéncias
negativas do avanco tecnolégico e da sociedade em rede, como por exemplo: as armadilhas
do consumismo na era digital. Diariamente as pessoas sao bombardeadas com
propagandas e estratégias mercadolbgicas que tendem a desviar a atencdo dos individuos
das outras questbes que realmente importam, isto foi enfatizado por Santos (1988:17): “Na
p6s-modernidade, o individuo vive banhado num rio de testes permanente. Digitalizados,
os signos pedem escolha. Nao uma decisao profunda, existencial, mas uma resposta rapida,
impulsiva, boa para o consumo”. O autor enfatiza ainda que “[...] a tecnociéncia invade o
cotidiano com mil artefatos e servigos, mas nao oferece nenhum valor moral além do
hedonismo consumista” (SANTOS, 1988:73).

Com os recursos da web, os internautas passaram a ter nas maos o poder da participagao
ativa, a oportunidade de falar e ndo apenas receber informacoes. Mas, de que forma as
pessoas estdao usando esse poder de expressao? quais estao sendo hoje suas prioridades?
Nesse aspecto, Keen (2009, p. 55) faz uma severa critica ao uso que tem sido feito da web
2.0, onde os individuos além de receptores, tornaram-se também os emissores frenéticos
de informacoes:

Em vez de comecar nossas conversas sobre politica, economia e relagoes
exteriores a partir de uma perspectiva informada comum, os blogueiros
amadores discorrem sobre assuntos triviais como sua marca de cereais
matinais, de carro, ou personalidade de reality show favorita (KEEN,

2009:55).

Além disso, ha também na sociedade contemporanea a questao da desinformacéo. Os
autores Pinheiro e Brito (2014) ao considerarem os multiplos significados e a utilizacao do
conceito de desinformacao apontam que este € hoje um problema complexo que vai muito
além da simples falta de cultura ou falta de conhecimento sobre determinado assunto.
Conforme o texto mostra, a desinformacao pode ser induzida & populacio de forma
proposital servindo, assim, como um instrumento estratégico de manipulacdo. Essa
questdo também é mencionada por Parra Filho e Martins (2017) que acrescentam que os
problemas com a desinformacao e manipulacdo das massas vem permeando inclusive a
esfera publica e politica.

Ainda no que se refere a desinformacio, AratGjo (2017) acrescenta que, além dos muitos
sites e dos robos dedicados especialmente a veicular mentiras, “também as grandes
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empresas jornalisticas, vinculadas a interesses comerciais, atuam fortemente na divulgacao
de boatos, noticias falsas ou parcialmente verdadeiras [...]” (ARAUJO, 2017:75).

Mas, essa problematica ndo esta s6 na informacao escrita. O autor Philippe Quéau (1999),
por outro angulo, faz uma analise acerca da virtualizacao e o tratamento das imagens, onde
destaca que muitas vezes as imagens virtuais podem ser confundidas com o real num
jogo de manipulacdo e trucagens, e com isso, “a fronteira entre o verdadeiro e o falso torna-
se cada vez mais impalpavel, e as balizas que permitem distinguir os diversos niveis de
verdade das representacoes e de avaliar a sua credibilidade tornam-se cada vez mais dificeis
de controlar” (QUEAU, 1999:96).

Mediante essa anélise, o autor faz um alerta para a necessidade de uma nova forma de
alfabetizacdo, de modo que se possa melhorar a formacao do publico, porém, antes disso,
é preciso primeiro que a sociedade tenha consciéncia desses problemas. Quéau (1999:97)
acrescenta ainda que “quanto mais estivermos imersos na imagem, mais deveremos
aprender a desconfiar desta imagem, e evitar de nos deixar absorver pela pseudo-evidéncia
dos sentidos”.

Perante todos esses fatores negativos mencionados até aqui, observa-se que, na sociedade
contemporianea em rede, ndo é tarefa facil tornar-se um cidaddo consciente, bem
informado e capaz do didlogo, da reflexao critica e da participacdo politica e social. Também
ndo é facil filtrar e extrair informacoes relevantes e confiaveis que possam servir de base
para a criacdo de novos saberes e de novos conhecimentos que facam a diferenca na
sociedade.

Tudo isso mostra que o foco ndo deve estar apenas na disponibilidade de acesso aos
aparatos tecnologicos ou do simples acesso as informacoes. O que se precisa entender, é
que o foco, principalmente o foco das politicas publicas para a inclusao digital, deve ser
direcionado também para a questao da formacao humana e para as questoes que englobam
a educacdo para a vida das pessoas. De acordo com Aquino (2007:15, grifo nosso):

Mesmo que estejamos, no cotidiano e nas salas de aula, conectados a
sociedade em rede pela multiplicidade de ferramentas hoje colocadas a nossa
disposicao pelas tecnologias da informacdo e comunicagdo, como
computadores, redes de informacao, televisdo, video, fax etc., ndo podemos
deixar de pensar na formacao de sujeitos humanos. Nesse sentido, o
didlogo devera ser considerado uma ferramenta importante para a construcao
de sujeitos capazes de fala e de acao.

Portanto, trabalhar para a construcdo de sujeitos com capacidade critica para distinguir
informacao e desinformacao e sobretudo “capazes da fala e da agdo” se constitui hoje uma
preocupacdo e uma urgéncia global e esta deve ser também uma das preocupacoes dos
profissionais da informacao.

4. A organizacao da informacao em bibliotecas: um passo na busca
por competéncias em informacao

As bibliotecas sdo instituicoes que agregam profissionais acostumados a seguir regras,
padroes e normas internacionalmente estabelecidas para a organizacio e a representacao
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da informacao contida em seus acervos. No ambiente fisico das bibliotecas, normalmente
existem setores responsaveis por distintas atividades, entre eles, esta o setor de processos
técnicos, onde sdo aplicadas politicas internas tais como a Politica de Seleciao e
Desenvolvimento de ColecGes, além de organizar a informacao e realizar sua representacao
no sistema informatizado.

O processo de representagdo, também chamado de catalogacdo, realizada pelos
bibliotecarios se divide em dois tipos, os quais resultam para os usuarios em diferentes
possibilidades de busca e recuperagdo nos sistemas, sendo: 1) através da representacio
descritiva, quando ocorre a descricdo dos dados fisicos do material, possibilita-se a
realizacao de buscas por nome de autor, por titulo, por tipo de material, etc.; e 2) através
da representacdo tematica, quando ocorre a descricdo do contetdo, ou seja, dos assuntos
contidos no material, possibilita-se a realizacdo de buscas por assuntos de interesse
(MAIMONE, SILVEIRA e TALAMO, 2011).

E importante ressaltar que os esforcos dos profissionais da informacdo no sentido de
padronizar a representacdo dos recursos informacionais nao é uma novidade no cenério
mundial. Antes da chegada da internet e da web, o registro dos dados dos acervos das
bibliotecas era realizado por meio de fichas ou cart6es impressos que eram armazenados e
possibilitavam buscas em catdlogos manuais. O avango das TIC, teve um impacto positivo
na realizacao desses servicos (SANTA ANNA, 2015).

Como consequéncia do avanco tecnologico e da chegada do computador, surgiu nas
bibliotecas a necessidade de transportar fichas e catilogos que outrora eram feitos
manualmente, para os sistemas de recuperacdo da informacao tendo seus dados
estruturados de forma legivel por maquina, para tal, as bibliotecas comecaram a utilizar os
padroes de metadados. Dentre os padrdes de metadados comumente usados por
bibliotecarios, destaca-se o Formato MARC (Machine Readable Cataloging), que teve sua
origem na década de 1960 por uma iniciativa da Library of Congress, nos Estados Unidos
(ASSUMPCAO e SANTOS, 2015).

O MARC 21, como é conhecido hoje, se constitui em um conjunto de padroes de metadados
que se espalhou pelo mundo, sendo adotado por muitos softwares de gerenciamento de
bibliotecas. Além de estruturar os dados sobre cada material do acervo, esses formatos
permitem o intercdmbio desses dados entre diferentes sistemas de bibliotecas, além de
possibilitarem a atuacio das bibliotecas em rede, gerando a criacdo dos catélogos coletivos
online.

No Brasil, desde o final da década de 1960 vém sendo adotadas, nas bibliotecas, as Anglo-
-American Cataloging Rules (AACR), ou Codigo de Catalogacao Anglo-americano, um
importante instrumento onde sdo estabelecidas regras para a representac¢ao descritiva dos
diferentes tipos de materiais bibliograficos (MEY e SILVEIRA, 2009).

Outrossim, para acompanhar o avanco tecnologico e melhorar a recuperacdo dos novos
tipos de suportes e contetidos informacionais, foi langado, no ano de 2010, o Resource
Description and Access (RDA), um novo instrumento cujas regras para descricdo de
materiais sdo mais simplificadas em relagdo ao AACR2 e especialmente projetadas para a
descricdo de documentos digitais e de acesso online (SILVA et al., 2017). Conforme
destacado por Machado e Pereira (2015:299), a intencao é que o RDA se torne o “novo
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codigo de catalogacdo e substitua o AACR2 a fim de melhorar a recuperacio do
conhecimento registrado nas bibliotecas”.

No entanto, além dos c6digos de catalogacdo e dos padrdes de metadados, os bibliotecarios
também lancam mao de ferramentas que auxiliam na representacdo temaética, ou seja, na
representacdo dos assuntos contidos nos materiais. Dentre essas ferramentas destacam-se,
por exemplo: os esquemas de classificacdo hierarquicos de assuntos, tal como a
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD); e também os Tesauros que contemplam listas de
termos controlados de uma determinada area do conhecimento, cuja estrutura engloba
relacionamentos associativos, de equivaléncia e hierarquicos entre os termos, visando a
qualidade na representacdo dos assuntos.

A pratica do bibliotecirio com o uso dessas ferramentas que norteiam a representagio da
informacao na web, aliadas ao avanco das TIC, principalmente com o desenvolvimento de
poderosos softwares para gerenciamento de bibliotecas, tem otimizado e tornado os
processos de organizacdo e representacdo da informacao cada vez mais eficientes em
ambientes de bibliotecas, tanto para os seus espacos e acervos fisicos quanto para os
espacos e acervos digitais. Isto é fundamental para a organizacdo da informacao uma vez
que as bibliotecas tradicionais estdo cada vez mais se convertendo nas chamadas
“bibliotecas hibridas” onde o acervo passa a ser composto tanto de conteidos com suporte
impresso/fisico como também no formato eletronico/digital.

Considerando a importancia de pensar uma representacao da informacao que esteja de
acordo com as necessidades dos usuirios, Bembem, Santos e Pinho Neto (2014:19)
enfatizam:

As formas de representacao da informacao sdo os elementos que precedem o
acesso a informacdo e, por conseguinte, precedem as possiveis formas de
construgao do conhecimento. Por essa razao, considera-se que as formas de
representacdo devem estar o mais préoximo possivel das realidades dos
sujeitos, sendo necessaria a possibilidade de atrelar as representacoOes
formais, elaboradas por profissionais, as representacoes elaboradas por
usuarios.

Cabe, portanto, ao bibliotecario, por meio da educacao continuada, buscar conhecimento
sobre essas tecnologias que agilizam e tornam os processos técnicos mais dindmicos, bem
como também estar preparado para o uso das ferramentas e instrumentos peculiares de
sua area para auxiliar na representacao da informacao em todos os seus formatos (OKADA
e ORTEGA, 2009).

Estando os catdlogos de bibliotecas disponiveis online e organizados com a ajuda de
importantes ferramentas tecnolbgicas, a tendéncia é que os usuérios se tornem mais
independentes na realizacdo de suas buscas pela informacdo contidas nos acervos das
bibliotecas. Com a ajuda dos motores de busca da Internet, o usuério acessa os catalogos
de bibliotecas sem precisar sair de sua casa, usando seu proprio computador, ou até mesmo
de qualquer lugar, por meio de seus dispositivos méveis.

O proprio bibliotecario pode criar meios para capacitar seus usuarios de modo a torna-los
cada vez mais autobnomos na recuperacao da informacao. Com isso e com o aumento dos
contetdos cujo texto completo esta disponivel em suporte eletronico, torna-se natural que
0s usuarios ja nao procurem mais com tanta frequéncia os bibliotecarios para a simples
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localizacdo de materiais do acervo da biblioteca. No entanto, isto ndo deve ser encarado
como um fator negativo para os profissionais da informacao. Pelo contrario, deve abrir
espaco para a reflexdo acerca das outras fungoes que o bibliotecario pode realizar, além de
facilitador do acesso & informacéo (ARAUJO, 2017).

Além disso, numa sociedade em que as imagens, fotografias e videos ganharam demasiada
atencdo principalmente dos jovens, um papel fundamental que recai sobre as bibliotecas é
o de estimular e promover o habito da leitura, porque é a partir da leitura que sera possivel
gerar novos saberes. Segundo Barreto (2005:116), “desde o aparecimento da imprensa, a
leitura é considerada instrumento dos mais importantes na aquisicao de informacdes, as
quais se forem significadas pelo sujeito e apropriadas para seus diferentes contextos
constituir-se-do em conhecimento”.

Assim, conforme Dudziak, (2003:34, grifo nosso) “repensar o papel do bibliotecério e
repensar a biblioteca enquanto organizacdo sdo caminhos acertados que conduzirdo a
expansao da transformacao da educacao e da implementacio de programas educacionais
voltados para a competéncia em informacao”.

Nesse sentido, Gasque (2012) argumenta que, embora as palavras ‘competéncia’ e
‘letramento’ estejam relacionadas, existe uma diferenca entre esses termos. “Competéncia
deve ser usada como expressiao do ‘saber-fazer’, derivada das relagbes entre o
conhecimento que o sujeito detém, a experiéncia adquirida pela pratica e a reflexdo sobre
a acao” (GASQUE, 2012:51). J4 o letramento informacional é um conceito mais complexo
e abrangente pois envolve amplo processo de ensino-aprendizagem.

O letramento informacional constitui-se no processo de aprendizagem
necessario ao desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas para
buscar e usar a informacdo. Por isso, ao se pensar em implantacdo do
letramento informacional deve se considerar inicialmente a concepc¢ao de
ensino-aprendizagem subjacente ao processo do letramento (GASQUE,
2012:52).

Silva et al. (2005:32) relatam que o conceito information literacy surgiu “nos Estados
Unidos, no inicio da década de 70, entre profissionais preocupados com o papel da
biblioteca escolar na educacdo global, no novo tempo digital”. Contudo, as bibliotecas,
sejam as escolares, as universitarias, as puablicas ou as especializadas, podem contribuir
para o desenvolvimento de competéncias e habilidades na busca e no uso da informacao
por parte dos usuarios, como também podem ser participantes ativas no planejamento
pedagodgico para o processo de letramento informacional, mas isto se constitui em um
desafio e numa mudanca cultural, conforme considera Dudziak (2003:33):

Em relacdo a information literacy, as bibliotecas enfrentam o desafio de se
transformarem, de repositorio de informacdes e prestadoras de servicos, em
organizacoes provocadoras de mudancas nas institui¢oes em que atuam. Para
se constituirem em organizacoes aprendentes e espacos de expressao, tém de
buscar sua propria revolucao, adotando praticas de inovagao organizacional.

Gasque (2012) aponta diversas atividades a serem desenvolvidas pelas bibliotecas em prol
da criacdo de competéncias em informacao, as quais podem ser incluidas no processo de
letramento informacional. Nas escolas e universidades, por exemplo, os bibliotecarios
podem colaborar com os processos de ensino e aprendizagem que acontecem nos espacos
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pedagdgicos. Podem também contribuir ensinando, aos professores e alunos, os contetidos
necessarios a realizacao da pesquisa, tais como: compreensao da organizacao da biblioteca;
a busca em bancos de dados; construco de resumos; a aplicacdo das normas da ABNT na
estrutura das pesquisas, dentre outros (GASQUE, 2012).

No entanto, ainda segundo Gasque (2012), para os bibliotecarios atuarem enquanto
“infoeducadores”, precisam aprender a aprender antes de ensinar. Precisam de capacitacao
para o desenvolvimento de habilidades para o ensino. Além disso, para que as bibliotecas
consigam participar ativamente em acGes concretas voltadas para o processo de letramento
informacional, muitos desafios precisam ainda ser vencidos, dentre eles: falta de integracao
pedagobgica das bibliotecas nas escolas, nas universidades e nas comunidades; escassez de
recursos e caréncia de infraestrutura adequada.

5. Consideracoes finais

Por meio das discussées elencadas anteriormente, observa-se que, na sociedade atual,
também chamada de sociedade da informacao, o avango das TIC é impulsionado pelas
vontades e os desejos dos homens, isto tem trazido consequéncias positivas e negativas
para a sociedade como um todo. Em meio ao excesso de informacao e desinformacao, as
bibliotecas e os bibliotecarios podem exercer um papel educativo contribuindo no processo
de construcao de competéncias informacionais em seus usuérios.

Porém, usuario competente em informacao nao é s6 aquele que consegue recuperar ou
buscar informacoes. H4 muito mais envolvido do que apenas o acesso a informacao em
rede, é preciso que, haja também uma consciéncia critica para filtrar e extrair o que é
relevante em meio a uma infinidade de contetdos e formatos disponiveis hoje na Internet.

O uso exacerbado das TIC na sociedade contemporanea possui um lado negativo que traz
a tona problemas, tais como o excesso de informacao, informacoes nao confiaveis (fake
news), desinformacdo e muitos outros. Com isso, a biblioteca pode desempenhar um
importante papel preparando e treinando usuarios para serem competentes em
informacao, capazes de discernimento e de analise critica na busca por informacgées de
qualidade e na escolha de fontes de informagdo adequadas, principalmente na Internet.
Conforme destaca Gasque (2012:157), “o papel das bibliotecas pode ser enriquecido com a
mediacao dos bibliotecarios nos processos de aprendizagem dos usuarios, isto é, mais do
que organizar a informacao, os bibliotecarios devem se preocupar em ajudar os usuarios a
busca-la e usa-la”.

Contudo, nao h4 a inten¢do, com isto, de dizer que os bibliotecarios nao precisam mais se
preocupar com os processos técnicos envolvidos na organizacido e representacdo das
informacoes. Pelo contrario, a organizagio da informagao e sua representacio descritiva e
tematica no ambito das bibliotecas sao de fundamental importancia para proporcionar um
ambiente de aprendizagem onde se possa capacitar usuérios na busca e no uso de
informacoes de qualidade. Além disso, tais processos ndo estdo desvinculados da mediac¢ao
da informacao pois envolvem muitas reflexdes sobre os resultados que serao alcangados
pelos usudrios no uso das informacbes ali tratadas. Ambientes com informacoes
organizadas e disponiveis online contribuem para que os usuarios cada vez mais se tornem
auténomos nas suas buscas e pesquisas.

229



BIBLIOTECAS CONTEMPORANEAS

O que se pretende ressaltar aqui é que os profissionais bibliotecarios ndo devem permitir
que as preocupacoes com 0s processos técnicos do fazer biblioteconémico e a busca por
softwares e altas tecnologias se sobreponham as outras fungdes de cunho social e
humanistico que a biblioteca pode exercer (SILVEIRA, 2008).

Corroborando o pensamento de Oliveira e Cranchi (2017:41) os bibliotecarios precisam
esforgar-se na busca por “um papel de relevo no processo formativo e de constru¢ao do
conhecimento, valorizando assim os servicos prestados, seu desempenho, sua carreira, seu
papel institucional, cidaddo e humanitario”. Assim, cabe as bibliotecas contemporaneas
buscar adotar politicas de gestdo da informagéo, centradas na educagio para a cidadania,
de modo que possam gerar transformacao nos usuarios.

Essa nao é uma tarefa facil, mas sim uma questiao complexa, tendo em vista as dificuldades
que muitos bibliotecarios enfrentam hoje principalmente com: falta de investimento em
politicas ptblicas que valorizem a importancia das bibliotecas na sociedade; falta de
recursos materiais e de pessoal; escassez de verbas, entre outros. “Geralmente, a biblioteca
é considerada apenas como um servico de apoio ao ensino e a pesquisa, apresentando-se
dissociada da comunidade a qual se liga” (DUDZIAK, 2003:33). Desse modo, a busca pela
participacdo das bibliotecas brasileiras nos processos de ensino e aprendizagem é um
caminho longo e arduo, porém urgente e os bibliotecarios precisam unir forcas para
percorré-lo.
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