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Resumo: Objetiva analisar a legislacio referente a Telemedicina no Brasil, considerando aspectos
de preservagdo sobre a produgdo audiovisual a partir da pratica arquivistica. O progresso oriundo
das tecnologias promove mudancas significativas na sociedade. Nesse sentido, desenvolvemos esse
estudo sobre a Telemedicina, ou seja, uma atividade mediada por meio de equipamentos
tecnolégicos que possibilita a prestagdo de servigos de satde a distancia. Desta forma, fizemos uso
da pesquisa bibliografica das areas da saide, tecnologia e ciéncia da informacao para utilizacdo
adequada dos termos e conceitos desses saberes. Num segundo momento, de forma sucinta,
descrevemos o histérico da Telemedicina no Brasil. Posteriormente, procedemos com a analise
documental da legislagdo do acervo do Conselho Federal de Medicina, que aborda a temética desse
trabalho. Ao final, percebemos dentre outras coisas, a auséncia de orientagdes sobre a forma de
preservacao da producao audiovisual, preocupacio essa da ciéncia arquivistica.
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Abstract: The aim of this study was to analyze the legislation on this type of activity in our country,
considering aspects of preservation of the audiovisual production from archival practice. The
progress of technology originating promotes significant changes in society. Accordingly, we
developed this study on Telemedicine, i.e. mediated by technological equipment activity that
enables the provision of health services at a distance. Thus, we used the literature in the areas of
health, science and technology information for proper use of terms and concepts such knowledge.
Secondly, succinctly describe the history of telemedicine in Brazil. Later, we proceed with the
documentary analysis of the legislation of the acquis of the Federal Medical Council, which
addresses the theme of this work. At the end, we realized among other things, the lack of guidelines
on how to preserve the audiovisual production, this concern of archival science.
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1. Introducao

Nos primérdios da nossa civilizagdo, o homem sentiu a necessidade de vencer duas
grandes barreiras no tocante ao ciclo da informacdo quando discutimos geracao, coleta,
organizacdo, armazenamento, disseminagdo e o seu uso: a permanéncia e a distancia. As
verbalizacOes, até entdo utilizadas para a comunicacdo e transmissido de saberes,
procedimentos, fazeres de sua cultura, tinham pouco alcance e ndo eram possiveis os seus
registros, a ndo ser nas memorias do seu povo. Para Bordenave (1997), somente com a
escrita, é que a linguagem humana pdde ser perpetuada, e o conhecimento daquele povo
agora seria preservado nao s6 na mente de seus notaveis, mas também em paredes,
rochas, pergaminhos, papiros e, mais recentemente, em materiais celulésicos. O saber
registrado pdde ser transmitido em longas distancias.

Como o afd de novas conquistas, 0 homem, como ser desbravador, passou a sentir a
necessidade de conquistar novos territérios, seja por terra, seja por dgua, e assim novos
“mundos” iam sendo descobertos e as extensdes territoriais tornando-se mais amplas. O
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mundo, até entao representado por tribos' (primeira fase), estava se “destribalizando” e a
comunicagdo humana padecia agora de um novo obsticulo: velocidade. Mesmo com a
permanéncia e o alcance ja superados, a informacio em registros escritos necessitava de
um tempo razoavel para sair do emissor e chegar ao receptor (segunda fase). Para o
filbsofo McLuhan (2007), a terceira fase reside na “retribalizacdo” e surge com a
eletricidade. O mundo, agora contraido, faz uso de artefatos eletrénicos, abolindo assim a
dimensdo espacial. Para o autor, passariamos a viver com a “velocidade instanténea do
movimento informacional” (MCLUHAN, 2007:276) e por consequéncia, e “gracas a
eletricidade, retomamos os contatos pessoa a pessoa como se atudssemos na escala da
menor das aldeias” (MACLUHAN, 2007:287). Mesmo com extensoes territoriais
ampliadas, o homem volta a se comunicar como outrora.

Com a eletricidade, surge o telégrafo, instrumento que permite transmissdo de
informacOes em longo alcance e, que pela etimologia de seu nome, denotamos as partes
tele (do grego téle — a distancia) e grafo (do greto grafé - grafia). O primeiro prefixo esta
presente em tantos outros equipamentos (televisao, telefone, telescdpio, etc) e praticas
(teleaprendizado, teletrabalho, Telemedicina, etc) cuja intencao seja a da disseminacao
(ou acesso) da informacao rompendo-se a barreira da distancia.

Contemporaneamente, a Internet tem potencializado o avolumar de informagdes em
todos os campos do conhecimento, e ao retomamos a geracdo, coleta, organizacio,
armazenamento, disseminacao e o uso da informacao, compreendemos que o cientista da
informacao e o seu profissional sdo revestidos de elevada responsabilidade, sobretudo na
medicina, quando vidas humanas estdo em foco. Os documentos resultantes de tais
préaticas necessitam assim de um olhar atento, preciso e acurado sob o pano de fundo da
pratica arquivistica com o risco da perda de informacao, ocasionando prejuizos nao
somente aos usuarios, mas também aos profissionais que dela fazem uso para a prestagio
de servicos, quer seja na area médica, quer seja em outras.

Nesse ambito e pelo exposto, compreender os aspectos legais que permeiam a atividade
da medicina, especificamente na Telemedicina, sob o viés da arquivologia destaca a
magnitude e a responsabilidade social inerentes no trato da informacao de tal modo a
cobrar do cientista, as suas reflexdes, questionamentos e posicionamentos sobre as
melhores e mais adequadas praticas para as duas areas no cenario que ora se apresenta.

E com essa abordagem que se propde este trabalho: descortinar o cenério das praticas
arquivistas na Telemedicina. Para tanto, objetivamos analisar a legislagio referente a esse
tipo de atividade em nosso pais, considerando aspectos de preservagio sobre a producao
audiovisual a partir da prética arquivista. Utilizamos, assim, a pesquisa bibliografica das
areas da satde, tecnologia e ciéncia da informacgdo para adequada familiarizacdo dos
termos e conceitos desses saberes. Num segundo momento e de forma sucinta,
descrevemos o historico da Telemedicina no Brasil e, na sequencia, a analise documental
da legislacao do acervo do Conselho Federal de Medicina que aborda a tematica desse
trabalho.

1 Mundo tribalizado, destribalizado e retribalizado sdo conceitos para contextualizar em recortes
temporais as fases da historia humana e sua evolucdo comunicativa. Tais reflexdes foram
disseminadas pelo fil6sofo canadense Marshall McLunhan em sua obra Os meios de comunicagdo
como extensoes do homem (2007).

159



A TELEMEDICINA NO AMBITO DAS PRATICAS ARQUIVISTICAS

2, A informacao e a sua importancia na area da saude

Ao longo dos tltimos anos, nossa sociedade vem passando por profundas transformacoes.
Com o imperativo tecnologico da sociedade da informacao e do conhecimento, agilidade e
alcance sdo possiveis agora como em nenhum outro momento da civilizacdo humana, o
que inevitavelmente nos remonta aos prentincios da Aldeia Global de McLuhan (2007),
comentada anteriormente, na qual viveriamos em uma convergéncia tamanha que nao
existiriam barreiras para o acesso a informacao. Essas mudancas se inserem em todos os
contextos, tais como, ambiente de trabalho, ensino e aprendizagem, relacoes pessoais,
entre outras.

Nesse contexto, a informacao ganha espaco privilegiado, em que devemos compreendé-la
como elemento vital de todas as ciéncias (FRANCA, 2013). E importante também
destacar as palavras de Souto (2014:1) quando explica que “a sociedade vem evoluindo no
sentido de reconhecer cada vez mais o valor da informacdo e do conhecimento como
insumos e produtos geradores de bens e servicos”, gerando uma ansiedade por
informacgOes nunca dantes registrado, em uma era na qual as pessoas fazem de seus
dispositivos eletronicos de comunicacdo extensoes de suas proprias vidas, tornando-as
carentes, naturalmente, de ascensdo ao conhecimento por meio do acesso a tais
contetidos. E se as organizagdes sdo constituidas por grupos humanos unidos em busca de
um sé objetivo como missao, tais premissas podem ser estendidas aos sistemas de
informacao daquelas organizagdes uma vez que também sdo feitas pelos e para os
homens.

Desta forma, consideramos necessario que antes de conhecermos a importancia da
informac@o na area da saide, que seja apresentado o seu significado, para uma melhor
compreensdo e aplicacio do termo em questdo. Em Santos et al. (2008:192),
corroboramos quando afirmam que informacdo é “um elemento modificador da
consciéncia do homem e de seu grupo social”. Oliveira (2008) é direta e resume a
informacdo como nada mais sendo a matéria-prima que origina o conhecimento. Outra
definicao é a apresentada por Silva (2009:24) quando explica que:

A informacao parecera, pois, uma espécie de «substancia», susceptivel de ser
movimentada, transferida, manipulada e «consumida», muitas vezes com
vista a satisfacdo de uma necessidade psicologica. Assim sendo, essa
substancia devera ter existéncia material e, consequentemente, tera de ser
depositada sobre algo manuseavel, ou seja, um suporte fisico.

Esses sao alguns dos muitos conceitos e que devemos ficar atentos aos que sdo usados em
cada 4rea do saber humano, principalmente no momento da escrita de producoes
académicas, expressando a nuance que de cada abordagem apresenta em cada trabalho
discutido.

No que se refere a importancia da informacao para as institui¢des pablicas e empresas
privadas, Choo (2003:27) afirma que:

A informacdo é um componente intrinseco de quase tudo que uma

organizacao faz. Sem uma clara compreensao dos processos organizacionais
e humanos pelos quais a informacdo se transforma em percepcao,
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conhecimento e acgdo, as empresas nao sao capazes de perceber a
importancia de suas fontes e tecnologias de informacao.

Corroborando com esse pensamento, Bueno e Valentim (2010:233) explicam que “a
informacao se constitui em um recurso vital para a sobrevivéncia das organizacoes, visto
que pode gerar mais qualidade e produtividade [...]”. Nesse contexto, encontram-se as
unidades de satde de nosso pais, inseridas no Ambito da iniciativa privada ou no sistema
puablico. Assim, para a area da saide, Galvdo e Ricarte (2012:172) explicam que “a
informacao, portanto, é elemento central na tomada de decisao e requisito essencial para
provisao do cuidado e gerenciamento em satde”. Essa realidade descrita pela autora nem
sempre acontece, devido as mudancas impostas pela sociedade da informacio sobre a
competitividade em que se exige exceléncia na produtividade e qualidade. (BUENO e
VALENTIM, 2010).

De maneira mais detalhada, podemos compreender a importancia das informacées para a
area da satde a partir dos registros feitos em um prontuario do paciente, conforme
afirmacao de Bentes Pinto (2012:311) em que diz:

Todas as informacoes relativas a uma pessoa doente e as a¢oes de cuidados e
tratamentos a ela dispensados, a fim de que seja possivel gerenciar o curso
da patologia identificando os sintomas, causas e os remédios para soluciona-
los. Sao ricas fontes de informacao e de comunicacao, tanto para a equipe de
saude e os pacientes, com também para os estudos e pesquisas.

Portanto, constatamos que a informagdo configura como sendo um elemento
indispensavel e complexo, que possibilita a transformacao do saber cientifico no contexto
da saade, permitindo que os servicos ofertados melhorem significativamente. Ademais, e
como cita Barité “a humanidade s6 avanca na medida em que consegue sistematizar o
saber acumulado para cumprir determinados propdsitos” (2001:39) [traducdo nossa].
Para que isso aconteca, é preciso que haja conscientizagdo por parte do poder publico
para promover cada vez mais estudos e pesquisas, além de profissionais com qualificagao
desejavel, para que avancos ocorram tendo a informacdo como matéria-prima da
constituicao de um pleno conhecimento.

3. Servicos de sattde e a utilizacao da tecnologia

Na atualidade, muitos servicos ofertados a populacao sofreram mudancas ocasionadas
pelas tecnologias. Citamos como exemplo dessa nova realidade, a mediacdo do
computador em diferentes institui¢des, como também em residéncias, promovendo assim
novas relacoes na vida social e profissional das pessoas. Sobre essa situacao, Castells
(1999:69) afirma que:

7

O que caracteriza a atual revolucao tecnolégica nao é a centralidade de
conhecimentos e informacao, mas a aplicacao desses conhecimentos e dessa
informacdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicagido da informacao, em um ciclo de realimentacao
cumulativo entre a inovacao e o uso.
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Nesse sentido, as tecnologias sao utilizadas para expandir servicos nas areas da educacao,
satde, mobilidade urbana, entre outros. Na satide, as tecnologias tém sido utilizadas para
o suporte a gestdo. (GALVAO e RICARTE, 2012). A envergadura e a multidisciplinaridade
de tais avancos sdo expostas quando aqueles autores explicam que “as inovacOes
tecnologicas e de informatizacao tém sido amplamente incorporadas as praticas de satde
e diferentes profissionais (médicos, enfermeiros, fonoaudiblogos, profissionais de apoio e
assistentes sociais) podem usar os mesmos sistemas visando ao melhor atendimento aos
clientes/usuarios” (GALVAO e RICARTE, 2012:225)

No tocante ao uso, Perroti (2009) aponta critica a4 reducdo simplista do trato a
informacdo. Para o autor, a preocupacido dos gestores tem se resumido em apenas
oferecer o acesso “sem que se considerem os mecanismos complexos de mediacdo que
interferem nos processos de apropriacdo simbdlica, sem que se levem em conta sua
natureza, sua razao de ser, suas particularidades, suas exigéncias, seus modos especiais de
producao, de circulagdo, de recepcio [...]. (2009:13) Além disso, ainda incorremos em
questOes inerentes a implantagdo e a utilizacao de tecnologias que podem esbarrar em
dificuldades dada a complexidade dos servigos e da gama de profissionais envolvidos,
assim:

[...] os efeitos da implantacao de novos sistemas podem ser decididamente
perturbadores em funcao da complexa dinamica que envolve o contexto
clinico. A implantacao e utilizacao efetivas desse tipo de tecnologia na area
de satide requerem cooperacao entre as pessoas, bem como o envolvimento
dos profissionais e gestores (GALVAO e RICARTE, 2012:225).

Desta forma, a implantacdo de sistemas para melhorar os servicos de atendimento aos
pacientes necessita de cooperacdo de diferentes profissionais envolvidos, como vimos,
uma vez que a abrangéncia de tal implantacio ocorre em diferentes especialidades.

Nio obstante a problemética do paradigma do acesso citado por Perroti (2009) e da
multidisciplinaridade resultante de diversos profissionais envolvidos, esbarramos na
“multiplicidade de aplicacOes, desde sistemas tipicos de gestao de informagoes a sistemas
de automatizagido e apoio as tarefas de diagndstico”, apontadas por Galvao e Ricarte
(2012:225). Esses sistemas se encontram interligados ndo somente no que se referem aos
equipamentos, mas também nas atividades desempenhadas por cada um dos
profissionais envolvidos, em que os resultados obtidos num determinado setor, serao
utilizados em outra area e por outros especialistas.

Tamanha quantidade e complexidade de variaveis envolvidas na relagdo “tecnologia x
saude”, urge a necessidade de dispositivos legais tais como leis, decretos, resolucoes e
normas que busquem regulamentar e orientar aqueles profissionais no trato da
informacao. Diante dessa premissa, percebemos que um dos avancos ocorridos recai
sobre a relacdo paciente-médico, a partir da Telemedicina, que é o objeto de estudo dessa
pesquisa, e que abordaremos mais detalhadamente a seguir.

4. Breves consideracoes sobre a Telemedicina no Brasil

Ao falarmos de Telemedicina, é necessario que antes de quaisquer consideragtes, que
apresentemos o seu conceito. H4 uma variacao de significados que foram mudando ao
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longo dos anos, desde o surgimento dessa atividade nos anos 1960, por questbes
tecnologicas como também por interesses na area da saide (CHAO, 2011). Desta forma,
apresentaremos as que consideramos mais relevantes para esse trabalho. Soirefmann et
al (2008:1) explicam que “a Telemedicina é definida atualmente como o uso da
informacao médica através da comunicacdo eletronica para a satde do paciente e
educacao dos profissionais de saiide”. No site da Telemedicina do Coracao (TELCOR), é
apresentada uma definicdo da Organiza¢cdo Mundial de Satide (OMS) para essa atividade:

Telemedicina compreende a oferta de servigos ligados aos cuidados com a
saude, nos casos em que a distancia é um fator critico; tais servicos sao
prestados por profissionais da area da satde, usando tecnologias de
informacdo e de comunicagdo para o intercambio de informacgoes validas
para diagndsticos, prevencao e tratamento de doencas e a continua educacgao
de prestadores de servicos em satde, assim como para fins de pesquisas e
avaliagoes.

Outro conceito apresentado é o do Conselho Federal de Medicina (CFM), por meio da
resolucgao n° 1.643, de 2002, que em seu art. 1° define a Telemedicina como “o exercicio
da Medicina através da utilizacdo de metodologias interativas de comunicagio
audiovisual e de dados, com o objetivo de assisténcia, educacdo e pesquisa em Satde”.
Pelos conceitos apresentados, podemos compreender que a tecnologia é elemento
indispensavel e que possibilita uma relacao diferente entre o paciente e os profissionais,
em que a distancia ja ndo configura como um problema para a prestacdo dos servigos de
sadde.

Em nosso pais, a realidade da Telemedicina pode ser facilmente compreendida pelas
palavras de Soirefmann et al. (2008:118) quando afirmam que “no Brasil, apesar da
aplicacao da Telemedicina ainda ser menor do que nos Estados Unidos e em alguns paises
da Europa, novos projetos surgem a cada ano”. Corroborando com esse pensamento,
CHAO (2008:8) explica que:

A Telemedicina vem tendo uma importante evolucdo e consolidacdo no
Brasil nestes tltimos 4 anos [ano referéncia 2008] com o incentivo obtido
junto as agéncias de fomento a pesquisa e com as acGes governamentais, que
possibilitaram a formacdo de equipes e niicleos de pesquisa em diversas
instituicOes universitarias brasileiras [destaque nosso].

Nesse sentido, analisando o estado da arte na World Wide Web do surgimento da
Telemedicina no Brasil, recuperamos informacGes contraditorias nas quais a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)2 e a Telemedicina da Bahia3 divergem
sobre a atividade em nosso pais. A UFSC explica que a Telemedicina nasceu em Santa
Catarina no ano de 2005, em uma acao da propria universidade em parceria com a
Secretaria de Estado da Satide (SES/SC) e que em 2007, o Ministério da Satide criou o
Programa de Telessatide Brasil. Por sua condicdo de pioneirismo, Santa Catarina foi um
dos estados brasileiros escolhidos para a implantacdo de um ntcleo de Telessatde. Ja
para a Telemedicina da Bahia, a instituigdo comemora 14 (quatorze) anos de prestacdo de

2 Disponivel em: https://www.telemedicina.ufsc.br/rctm/. Acesso em 24 maio 2014.
3 Disponivel em: http://www.telemedicina.com.br/. Acesso em 24 maio 2014.
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Servicos, ou seja, esses servi¢os iniciaram-se em maio de 1999, segundo relata a referida
pagina na web.

Pelos estudos realizados por Chao (2008:8), a Telemedicina no Brasil apresenta um
terceiro panorama, diferenciado do que foi visto anteriormente. O referido autor
apresenta trés marcos importantes. O primeiro se deu por meio do lancamento do edital
“Institutos do Milénio”, do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq), em 2005, que considerava a Telemedicina como area estratégica
para o desenvolvimento de estudos nos contextos universitarios. Nesse mesmo ano, surge
o projeto de Telemedicina — Estacdo Digital Medica que serviu para ampliar os servicos
pelo pais.

O segundo marco considerado seria a elaboracao do projeto Telematica e Telemedicina do
Ministério da Satde para prestacdo de apoio a Atencao Priméaria no Brasil, entre os anos
de 2005 e 2006. O terceiro e ultimo marco foi o desenvolvimento do projeto da Rede
Universitaria de Telemedicina (RUTE) da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
ainda no primeiro semestre de 2006.

Como o resgate historico nao é objeto deste trabalho, mas o de contextualizar o cenario do
surgimento da Telemedicina no Brasil, partiremos para a abordagem dessa atividade no
contexto da legislacAo. Encerramos assim esse topico sem nos aprofundar nessas
questdes, mas enxergando que deve ser mais bem discutido em outra oportunidade, visto
que compreender o passado significa realizar as melhores praticas no presente para um
futuro melhor e mais promissor.

5. A legislacao sobre as informacoes e os documentos produzidos no
contexto da Telemedicina brasileira

A Telemedicina no mundo faz uso da Declaracio de Tel Aviv, de 1999, como um
importante instrumento de responsabilidade e ética para conduzir esse tipo de atividade
na area médica. Em nosso pais, fora esse documento que também € utilizado por outras
nacoes, percebemos a auséncia de legislacdo especifica, sendo encontrada somente a
Resolucdo n° 1.643 do CFM, comentada anteriormente e que define e disciplina os
servicos de satde prestados por meio de tal pratica.

Ao analisarmos o referido dispositivo, percebemos que no art. 2° ha a recomendacao de
que os servicos devem possuir infraestrutura tecnolégica apropriada, sem, no entanto,
detalhar e regulamentar os tipos de equipamentos e seus usos. Ainda nesse mesmo artigo,
€ descrito que os servigos prestados na Telemedicina devem observar as normas técnicas
do CFM referentes a guarda, manuseio, transmissiao de dados, confidencialidade,
privacidade e garantia do sigilo profissional. Contudo, em pesquisa documental realizada,
h4 apenas normas sobre a guarda para os prontuarios, conforme podem ser identificadas
no Quadro 1 a seguir:
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QUADRO 1 — Resolucdes do CFM utilizadas na Telemedicina

Aprova as "Normas Técnicas para o Uso de Sistemas
Informatizados para a Guarda e Manuseio do
Prontuario Médico", dispe sobre tempo de guarda
dos prontuérios, estabelece critérios para certificacio
dos sistemas de informagao e d4 outras providéncias.

RESOLUCAO CFM n°
1.639/2002 (revogada)

Aprova as normas técnicas concernentes a
digitalizacdo e uso dos sistemas informatizados para
a guarda e manuseio dos documentos dos
prontuérios dos pacientes, autorizando a eliminacao
do papel e a troca de informacdo identificada em
sadde.

RESOLUCAO CFM n°
1.821/2007

Fonte: Desenvolvimento nosso

Deste modo, fica a pergunta: Como proceder com a guarda da producao
audiovisual na Telemedicina? Ja que as normas apenas aplicam-se aos prontuarios
do paciente em seus diferentes aspectos, tais como a guarda, a confidencialidade dos
dados, a digitalizacdo, etc. Inquieta-nos ainda saber se: Para atestar que as
informacoes e os documentos produzidos na Telemedicina sao auténticos e
fidedignos ao que foi relatado e produzido pela consulta, nao seria
importante preservar a gravacao audiovisual, definindo prazos de guarda e
descarte, bem como definir o suporte fisico em que sera disponibilizado? A
resolugdo nao elucida tais questdes além de nao fazer referéncia a legislacio em que os
profissionais envolvidos poderao ser inseridos nos casos de violacdo de sigilo de
informacoes, perda de dados, entre outros. Devemos atentar que, ndo somente existe o
codigo de ética médica, mas sim, as diversas leis que podem punir os individuos que
violem os direitos das outras pessoas. Poderiamos citar a Constitui¢do Federal e, mais
recentemente, e a criacdo da Lei n° 12. 527, de 2011.

A partir dos questionamentos apresentados, acreditamos que a auséncia de legislacao
pode comprometer os servigos prestados na Telemedicina, principalmente no sentido de
preservar a producao audiovisual que gera as informacdes e os documentos, e isso reflete
diretamente na pratica arquivista, muito embora a resolucio n° 1.821, de 2007, do CFM,
considere a aplicabilidade da legislagdo arquivistica brasileira sobre os documentos
produzidos no prontuario médico. Nao é possivel trabalhar o arquivamento de
documentos sem seguir diretrizes sobre a sua guarda, acesso e uso, principalmente
quando se trata de documentos em meio digital, em que a obsolescéncia configura como
um obstaculo para a preservacao.
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6. Consideracoes finais

Nesse estudo, buscamos tratar da Telemedicina relacionando a medicina com o trato da
informacao, em que as tecnologias desempenham papel fundamental para eliminar a
distancia entre pacientes e profissionais da satide. Apesar de apresentarmos um histérico
conflituoso dessa atividade em nosso pais, uma vez que identificamos que ha mais de uma
vertente para o inicio da mesma, essa situacdo nao impediu que nosso estudo se
realizasse, jA que a abordagem se deu no campo da legislacdo vigente sobre a
Telemedicina no Brasil, que por sua vez é bastante escassa e incipiente.

Consideramos que no aspecto ético, os servicos em saiide mediados pelas tecnologias
encontram-se bem amparados em nivel internacional pela Declaracao de Tel Aviv, assim
como também no contexto nacional, com as resolu¢oes do CFM e os codigos de ética de
diversos profissionais que se inserem nesses procedimentos. O que nao ocorre quando
falamos de preservacao, acesso e uso da producao audiovisual gerada pela pratica da
Telemedicina, que por sua vez culminara com a producio de informacgdes e documentos
relativos ao prontuario do paciente. Tal constatacdo ressona na atividade dos
profissionais da informacdo, como no caso dos arquivistas, que devem possuir um olhar
diferente para as informacdes e documentos produzidos em ambito eletrénico. E preciso
saber como produzir, organizar, usar, acessar e preservar esse tipo de acervo
considerando as inovagbes proporcionadas pelas tecnologias que se renovam
constantemente.
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