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Resumo: Este artigo apresenta os resultados finais de um estudo que retne trés geragoes de
bibliotecarios/as num grupo de foco para debaterem as mudancas atuais dos comportamentos
informacionais, nomeadamente os dilemas éticos introduzidos pelas novas temporalidades da
informac¢ao na memoéria e morte digitais. As areas de investigagdo prioritarias identificadas foram:
(1) Perspetivas éticas, (2) Literacia digital, (3) Gestao de informacao pessoal e (4) Espaco biogréafico.
As préaticas de memorializacao foram consideradas necessarias, especialmente as memorias digitais
e o storytelling digital na fase perimortem, os e-obituarios e a memorializacdo online. A gestao dos
legados digitais foi considerada uma area de negocio emergente para a qual se considera ser
necessario existir normas e curadoria de informacdo, enquanto garantia da integridade e da
identidade digital. As interacoes tecnoldgicas anteriormente referidas assumem para este grupo um
elemento de autorrepresenta¢io da identidade digital imortal.

Palavras-chave: Comportamento informacional; Etica da informacdo; Memoria digital; Morte
digital.

Abstract: This article presents the final results of a study that brings together three generations of
librarians in a focus group to discuss the current changes in informational behaviours, namely the
ethical dilemmas introduced by the new information temporalities in digital memory and death. Four
priority areas for research were identified: (1) Ethical perspectives, (2) Digital literacy, (3) Personal
information management and (4) Biographical space. Memorialization practices were considered
necessary, especially digital memories and digital storytelling in the perimortem phase, e-obituaries
and online memorialization. The management of digital legacies was regarded as an emerging
business area which needs to be addressed with standards and information curation, as a guarantee
of integrity and digital identity. The focus group also considered technological interactions as an
element of self-representation of immortal digital identity.
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Introducao

Uma das 4reas de investigacao transdisciplinar da Ciéncia da Informacao desenvolvida no
CHAM - Centro de Humanidades' estuda as interagoes tecnologicas e a sua influéncia no
comportamento informacional (o estudo das formas como as pessoas necessitam,
procuram, usam e comunicam a informagao), no desenvolvimento de competéncias de
literacias de informacao e nas préaticas existentes de curadoria digital a titulo individual.
Nesse sentido, tem sido dada especial atencdo ao estudo das questoes éticas da informacao
e as novas questoes colocadas pelo alargamento temporal do espaco biografico e memorias
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mediadas na morte digital de que sdo exemplo os estudos recentes de Ochoba e Barata
(2018) sobre os/as profissionais de informacio documentacio ou o nosso estudo (OCHOA
e PINTO, 2019) sobre os principais temas emergentes identificados por bibliotecarios/as.

As questoes éticas da informacao sdo particularmente importantes na analise da cultura da
conetividade e das vulnerabilidades que provocam. Se considerarmos que as atividades
online sdo atividades e experiéncias existenciais, nos mais variados ambitos do quotidiano,
devemos investigar os novos posicionamentos éticos na procura e criacao de sentido da
vida (LAGKERVIST, 2018), colocando questdes como: O que significa ser humano numa
época hiperconectada onde a primazia reside nas interagoes? (FLORIDI, 2014) ou O que
somos através dos dados?

Os limites temporais da duracao da interacio tecnoldgica, como o direito a ser esquecido,
a necessidade de esquecer e a necessidade de desconectar, interrompendo a permanéncia
da comunicac¢ao nas redes sociais e optando pelo siléncio e auséncia, sio também objeto de
questionamento (LAGKERVIST, 2018; HOSKINS, 2014).

Os limites biograficos e da memoria, das suas interacodes e agregacGes numa memoria em
rede (HOSKINS, 2009; READING, 2011), aberta a exploracdo de varias formas de
relembrar (Erll, 2010), constituem igualmente desafios de investigagio, onde se destacam:

e A autorrepresentacio escrita, visual e quantitativa usando as tecnologias
(RETTBERG, 2014), enquanto tipologia digital de biografias duraveis
(WALTER, 2015) e ilimitadas.

e O usodedados acessiveis e moveis para narrar a vida, recolhidos por sensores
vérios — Lifelogging (SELLEN e WHITTAKER, 2010; GURRIN, SMEATON e
DOHERTY, 2014), potenciador da recuperacao sem limites de contetdos,
contextos e ligagoes.

e Areconceptualizacio do Humano e da pluralidade de formas de ser através do
realce dado aos corpos mediaticos e as tensoes entre a sua hibridizacao, os
seus dados digitais e as identidades digitais (BOLLMER, 2013), num processo
de teorizagdo da memoéria mediada e de uma intensa dissolucao de fronteiras
biolégicas, individuais, sociais, piblicas e culturais (LAGKERVIST, 2016).

e A abertura do espaco biografico ao poés-humano (HUFF, 2017) e a alternativas
do Eu (BRAIDOTTI, 2013).

e O uso da memoria digital mediada enquanto instrumento de autoformacao
(VAN DIJCK, 2007; GARDE-HANSEN, READING e HOSKINS, 2009),
coesdo, significado, continuidade (a seguranca existencial — LAGKERVIST,
2016) e enquanto formacdo de identidades digitais sociais, multiplas,
descartaveis (SAVIN-BADEN, 2015), mas registando-se ainda um
desconhecimento generalizado sobre o papel ético de cada agente
informacional na infosfera (FLORIDI, 2011, 2013).

e As novas dimensbes do sentimento de perda (SOFKA, CUPIT e GILBERT,
2012; SUMIALA, 2013), o alargamento temporal, espacial e social do luto
(BRUBAKER et al.,, 2013) e da morte, com especial destaque para a
experiéncia da finitude perimortem (experiences of endings - LAGKERVIST,
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2018) e a possibilidade e a tentagdo da sua suspensdo (LAGKERVIST, 2014;
BASSET, 2015) através da imortalidade digital. A possibilidade da
continuacao de uma presenca digital ativa ap6s a morte através da inteligéncia
artificial (numa visao de “a two way immortality” segundo SAVIN-BADEN,
BURDEN e TAYLOR, 2017) constitui uma nova fonte de ansiedade (BOLMER,
2013) nos diversos stakeholders interessados nas fases Ante Mortem e Post
Mortem (GOTVED, 2014), que ancorados ou nao numa religiosidade digital
dao origem a comportamentos informacionais variados e a novos dilemas
individuais e sociais (ZIMMER e KINDER-KURLANDA, 2017).

Por estas razoes, o estudo destes dilemas éticos tem incidido na tentativa de caracterizacao:

e do atual sentimento existencial na comunidade (existential communitas —
LAGKERVIST, 2013, 2018);

e dos usos da opc¢ao por um isolamento tecnolégico (techno-existential closure
— LAGKERVIST, 2018) em que se pretende um corte com a vida online;

e das formas de copresenca dos/as defuntos/as, através da sua memorializagao,
gestao dos legados digitais e questbes pos-vida (BOLLMER, 2013), presenca
social péstuma (BOURDELOIE e JULIER-COSTES,2016) e imortalidade
(GRAHAM, GIBBS e ACETI, 2013; BASSET, 2015).

Estas formas de uma cultura memorial online (CHRISTENSEN e GOTVED, 2015),
desenvolvidas num continuum temporal de interacoes tecnoldogicas (CHRISTENSEN e
SANDVIK, 2014), enquadram experiéncias, momentos sociais e culturais ligados a morte
(HAVERINEN, 2014), necessitando de regras de conduta ética nas redes sociais
(WAGNER, 2018), nos véarios tipos de exposi¢do virtual das pessoas mortas (ULGUIM,
2018) e nos crescentes negocios em torno delas (OHMAN e FLORIDI, 2018). Numa outra
dimensao podem ainda assumir o medo da solidao e do esquecimento, considerado este
altimo por alguns autores como o dilema fundamental entre relembrar e esquecer, manter
ou perder, guardar ou apagar informagio (VAN DIJCK, 2007; GARDE-HANSEN et al.,
2009; LAGKERVIST, 2013), jA que os processos de memoria estdo dependentes da
mutabilidade e obsolescéncia tecnoldgica, com implicagbes na preservacio digital e
curadoria de informacdo, com especial destaque para a gestdo dos legados digitais (GRAY
e COULTON, 2013; BASSET, 2015).

A gestdo e curadoria da informacao esta presente também na prevengdo das ameagas de
hacking através de varias medidas para garantir a integridade da informacao, desde
miultiplas coépias de back-up a niveis de firewalls e autenticacdo (SAVIN-BADEN,
BURDEN e TAYLOR, 2017).

Todas estas praticas exigem a realizacdo de investigacdo transdisciplinar, abrangendo
estudos sobre a morte (Tanatologia), Comunicacao, Cultura, Sociologia, Psicologia e
Sociologia da Religido, Teologia Digital, Antropologia, Filosofia Existencial, Medicina,
Museologia, Internet, Informatica e Ciéncia da Informacao, potenciando a diversidade de
abordagens no estudo dos limites éticos e temporais das praticas informacionais. Para
Lagkvervist (2013), estes estudos sdo necessarios para conhecer as culturas digitais e para
colocar questdes sobre a liberdade e as necessidades individuais nas interacgdes
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tecnologicas e na forma como sdo wusadas, explicita ou implicitamente, para
comemoracao/luto (individual ou coletivo), criacdo, arquivo ou curadoria da memoria.

Abordagem metodologica geral

Este artigo tem, assim, como objetivo alargar a atual discussdo sobre os limites e dilemas
éticos da memoria e da morte digital, sistematizando os resultados finais de uma
investigagdo sobre praticas memorialistas, mudancas de comportamento informacional e
interacdes tecnologicas de bibliotecarias e bibliotecarios portugueses, realizada por uma
equipa de investigadoras do CHAM - Centro de Humanidades da NOVA FCSH (2017-
-2018). Estiveram envolvidos/as num grupo de foco seis profissionais (trés homens e trés
mulheres, pertencentes a trés geragdes na profissao — 10, 20 e 30 anos de carreira) que
selecionaram e debateram areas de investigacdo prioritaria (OCHOA e PINTO, 2019):

1. Perspetivas éticas — A abordagem escolhida assentou no estudo do ambiente
informacional e nas interagbes entre pessoas, objetos, servicos e espacos,
tendo sido destacado o papel das ontologias digitais, a hermenéutica digital,
as dinamicas de dados digitais (producio, circulacio e uso) e a ligacdo aos
objetos digitais.

2. Literacia digital — Os/as profissionais centraram-se no estudo das
competéncias, atitudes e crengas como fatores determinantes para esta fase
de mudanca no comportamento informacional. Salientaram as competéncias
digitais como praticas sociais.

3. Gestao de informacao pessoal — Foi amplamente referida a necessidade de se
estudar o modelo de Gestao Pessoal de Informacao (WHITTAKER, 2011) para
as atividades de aquisicdo, criacdo, armazenamento, organizacao,
manutencao, recuperac¢ao, uso e distribuicdo da informacao em tarefas, papéis
e responsabilidades associadas ao ciclo de vida da informacdo e a seis
categorias informacionais (Jones, 2008): a Informacao controlada e possuida
pelo individuo; a Informacao sobre o individuo que outros possam possuir ou
querer obter; a Informacao direcionada ao individuo; a Informagio enviada
para o individuo; a Informacdo ja experienciada pelo individuo; e a
Informacao potencialmente relevante para o Individuo. Uma outra sugestao
foi a de dar atencdo ao conceito desenvolvido por Marova (2011) - o
Thanatosensitive Information Management (TIM) -, que reconhece a
informacdo do individuo apbés a morte, abrangendo tudo o que estiver
associado, anexado ou relacionado com as véarias fases da vida (contas em
redes sociais, transacoes financeiras, contas correio eletrénico, autoria, etc.).

4. Espaco biografico — Caracterizado como fragmentado e fluido digitalmente,
foi referida a necessidade de se investigar as novas formas biograficas, desde
os blogs, redes sociais ou reality shows até ao relato de interacoes com
animais e maquinas.

A discussdo das mudancas do comportamento informacional das pessoas incidiu sobre
algumas questdes éticas resultantes de interacOes tecnolégicas apds a morte e ainda sem
resposta legislativa a nivel internacional: O que pode acontecer se a informacgdo pessoal
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for usurpada? O que pode acontecer quando se torna piiblico o comportamento
informacional de um individuo e existir difamacao sobre alguém? e O que deve ser
legislado para cobrir as situacbes em que ndo se encontra explicito o que
conservar/divulgar apés a morte?

Resultados

Adaptando a metodologia conceptual de Wilson (1999) para representar o comportamento
informacional, procurou criar-se um modelo (Fig. 1) que sistematizasse e representasse as
relagoes entre o comportamento informacional e as questoes éticas apresentadas pelo
grupo de foco.

Fig. 1 — Modelo comportamento informacional e novas questdes éticas e temporais

QUESTOES ETICAS DA INTERACAO TECNOLOGICA PRATICAS
COMPORTAMENTO INFORMACIONAL
MEMORIALIZACAO

PARTILHA INTENCIONAL DE Partilha Sem acesso a _,l Memérias Digitais
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MEDO DE PERDER INFORMACAO intencional bloqueada por Ante Mortem, Peri
contextual password Mortem, Post
TIPOS DE INF ‘A E Metadata, I
TIPOS DE INFORMACAO A GERIR B Invisibilidade Mortem
Machine %
Autenticacdio biométrica, Dados de learning, Big Digital = —
satide, Dados pessoais, privados ¢ > data annto?ensm\ L
intimos, Informagio profissional, Pegada design
Digital, Recuperaciio de contetidos, T B T e
contextos, ligagdes ¢ interagdes cmpo Arqueologia digital
Bartiihas » | lo versus » dos mortos
t artilha sem Perpétuo
m""f'_'""""w' Necromancia digital
GESTAO DE INFORMACAO PESSOAL > Scams, 3
Phishing, Roubo
Manter, Encontrar, Organizar, Gerir de dados,
Privacidade, Avaliar, Dar sentido, > Malicia, — "
Literacia, Lifelogging (registo devida), Voyeurismo ou i ¢-obitui rio, memoriais
Direito a ser esquecido ¢ Gestio de outro crimes online
dados pessoais Audiéncia
Limitada N Dados de Morte
Priticas Biogrificas versus Piblica Digital e Legados
Social media e dispositivos digitais At — digitais
Servicos com base na Web Desejo de S 4 * Digital Afterlife’
SIEOVEG imortalidade € et
Autobiografia visual, Escrita, > o 4
R £ Cyber-alma
Quantitativa (quantified self)
Meméria prospetiva/Meméria
semdntica Auséncia de normas - Uso, Conteiido ¢ forma ¢ interagiio
s = Gestiio de Informacio Legado Digital
Seguranca existencial
CURADORIA DEINFORMAGAO =IDENTIDADE
INTERACAO TECNOLOGICA = AUTORREPRESENTACAO

Fonte: As autoras.

Numa visdo de conjunto, a partilha intencional de informacdo e o medo de perder
informacgdo sdo as duas modalidades de comportamento informacional que foram
apresentadas como determinantes para a existéncia das interagbes tecnoldgicas
identificadas e respetivos problemas éticos. Constituem parte da pegada digital a
informacao pessoal, para a qual é necessario gerir e possuir competéncias de literacia de
informacdo. Nesta dimensdo assumem destaque as praticas biograficas e de gestdo de
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informacdo ao longo da vida — lifelogging — a par do reconhecimento de uma memoria
semantica para a sua recuperacao. O conceito de segurancga existencial, apresentado pelas
investigadoras ao grupo, deu sentido aquilo que sentem ser necessério discutir no tocante
as razoes que levam a preservacao da memoria de cada pessoa.

No centro do modelo observamos os problemas éticos da usurpagdo da informacao.
Reconhecendo os perigos da intrusdo da machine learning, big data e formas vérias de
partilha sem consentimento foi considerado que a partilha péstuma nao intencional, a par
da invisibilidade digital provocada pelo desconhecimento da password do/a defunto/a,
eram os problemas mais frequentes.

As situacoes ligadas ao tempo (limitado vs perpétuo) e a exposicdo a audiéncias (restritas
ou publicas) e a escolha entre estar ausente ou presente digitalmente, suscitaram divisdo
de opinides, com os/as profissionais das geracdoes mais jovens a preferir a visibilidade
digital por opc¢ao e possuindo (e achando natural) o desejo de imortalidade.

As questoes religiosas foram pouco discutidas, somente surgindo o tema da ciberalma.
Outros temas geraram mais debate, como a perspetiva necromedia e a perspetiva digital da
arqueologia face as pessoas mortas.

Todos/as os/as participantes consideram as praticas de memorializacdo necessérias,
especialmente as memorias digitais e o storytelling digital na fase perimortem, os
e-obituarios e a memorializacdo online. A gestdo dos legados digitais foi considerada uma
area de negbcios emergente para a qual entenderam ser necessirio existir normas e
curadoria de informacao, enquanto garantia da integridade e identidade. As interacoes
tecnologicas anteriormente referidas assumem para este grupo, um elemento de
autorrepresentacdo da identidade digital imortal.

Conclusao

Este estudo pretendeu colmatar a generalizada auséncia de reflexdo sobre os
posicionamentos éticos emergentes face as atuais mudancas de comportamento
informacional, interacoes tecnolbgicas e respetivos dilemas na exposicao biografica em
vida e ap6s a morte. Constitui uma primeira abordagem realizada junto de profissionais de
informacao, cujas narrativas e reflex6es poderao ter implica¢Ges nos cursos superiores, na
formacao profissional, no cédigo de ética e nos servicos a prestar para satisfazer novas
necessidades de gestdo de informagdo. Reflete ainda a importancia da curadoria de
informacao no processo de memorializacao e na gestao do legado digital, os quais deverao
abranger o continuum de interagdes tecnolégicas em vida e na morte digital e as respetivas
implicacOes éticas nas fases de recolha de informacao passiva, nas varias interacées com
sistemas de informacao e pessoas, bem como na interacao com o mundo fisico e objetos
digitais.

Finalmente, o presente estudo integra-se na atual discussao académica sobre a abrangéncia
das temporalidades informacionais, desde o ciclo de vida da informagao até aos multiplos
usos da informacao durante o ciclo de vida das pessoas.
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