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Resumo: Este artigo propde um debate sobre a exclusio digital a partir da observagio de praticas
relacionadas ao acesso e uso das tecnologias de informagao e comunicagio no Brasil. Para tanto,
desenvolve-se uma reflexdo tedrica baseada em revisdo de literatura e em pesquisa de campo
realizada em uma biblioteca online, a fim de refletir criticamente sobre o conhecimento coletivo, para
assim descobrir quais sdo as lacunas geradas pela infoexclusao. Na segunda parte deste texto, sdo
expostos e analisados os dados coletados por meio da pesquisa de campo. Como procedimento
metodolégico, inicialmente realizou-se um levantamento bibliografico na base de dados Scientific
Electronic Library Online utilizando-se palavras-chave relacionadas a infoexclusio, o que propiciou
recuperar textos com referéncia ao territério brasileiro; posteriormente foram separados os termos-
-chave e analisados os motivos da exclusdo digital ao qual cada texto expunha. Como resultado
evidenciaram-se os principais motivos que ocasionam a exclusdo digital mencionados nos textos
analisados.

Palavras-chave: Apartheid; Exclusdo Digital; Inclusao Digital; Literacia.

Abstract: This article proposes a debate on the digital exclusion based on the observation of
practices related to the access and use of information and communication technologies in Brazil.
Therefore, a theoretical reflection based on literature review and survey carried out in an online
library is developed, in order to reflect critically about collective knowledge, in order to discover
which are the gaps generated by info-exclusion. In the second part of this text, the data collected
through survey are exposed and analysed. As a methodological procedure, a bibliographic review was
initially carried out in the Scientific Electronic Library Online database using keywords related to
info-exclusion, which allowed to retrieve texts with reference to the Brazilian territory; subsequently
the keywords were separated and the reasons for the digital exclusion that each text exposed were
analysed. As a result, the main reasons for the digital exclusion mentioned in the analysed texts were
highlighted.

Keywords: Apartheid; Digital Exclusion; Digital Inclusion; Literacy.

1. Introducao

A comunicacio, a acdo e a informacao tecnoldgica — textos, sons, desenhos, fotografias e
videos gerados e distribuidos em distintos recursos tecnolbgicos — se constituem em uma
realidade vivenciada na sociedade contemporanea. A informagdo perpassa todos esses
elementos e nos possibilita realizar as mais diversas tarefas e atividades do nosso
quotidiano (ILHARCO, 2003).
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Nessa perspectiva, é urgente buscar solugdes efetivas para que pessoas de diferentes
segmentos sociais e regides possuam amplo acesso a Internet, evitando assim que se crie
uma classe de infoexcluidos (BRASIL, 2000).
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Bucci (2009) complementa ressaltando que a desigualdade social causada pelo aumento
das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) resultou em uma nova e agravante
divisao, a divisdo digital, que cria uma nova classificacdo social: incluidos e excluidos
digitais, baseada em aspectos relacionados ao acesso e ao manuseio de recursos digitais.

Essa nova classificacdo social é constituida a partir de varios fatores: sociais; politicos;
econdmicos; educacionais; de deficiéncias fisicas ou cognitivas; entre outros. Um fator que
merece destaque, entretanto é pouco discutido no mundo digital, se refere a facilidade ou
dificuldade que as pessoas apresentam para a operacdo das maquinas digitais
(CARVALHO, 2003).

Perante o exposto, Castells (2000) evidencia que surge um novo paradigma, o da tecnologia
de informacao e comunicacio, cuja base se inter-relaciona ao politico, econémico e social
e, a0 mesmo tempo, é fortemente caracterizada pelo agrupamento de inovacoes
tecnoldgicas, organizacionais e administrativas.

Contudo, o intuito deste texto volta-se a refletir criticamente sobre o conhecimento
coletivo, visando identificar quais sdo as lacunas geradas pela infoexclusao no Brasil, uma
vez que se constitui em um dos desafios enfrentados pela sociedade brasileira.

2. Procedimentos metodologicos

A presente pesquisa foi desenvolvida inicialmente a partir de uma revisio bibliografica, de
natureza qualiquantitativa, mais especificamente na base de dados Scientific Electronic
Library Online (SciELO), selecionando-se apenas textos cuja referéncia é o Brasil, de modo
a propiciar amparo teérico para compreender o contexto nacional e, assim, atingir o
objetivo pretendido.

Os textos foram recuperados na base de dados SciELO, a partir da aplicacdo das seguintes
palavras-chave: “Internet” + “difusdo do acesso as redes no Brasil” + “acesso a Internet no
Brasil” + “Exclusao Digital” e “Infoexclusdo”. Os textos recuperados e selecionados foram
distribuidos em uma planilha elaborada no aplicativo Microsoft Excel contendo: 1d-Artigo,
Titulo, Assunto-chave 1, Assunto-chave 2, Assunto-chave 3 e Assunto-chave 4.

Na sequéncia foi feita a leitura e fichamento dos textos recuperados e selecionados, de
maneira a propiciar a analise dos motivos que levam a infoexclusdo no Brasil.

3. Titulo

A partir da revisdo de literatura foi possivel identificar e analisar textos sobre a infoexclusao
no Brasil. A exclusdo digital, ainda, é abordada superficialmente se:

comparada ao avanco da globalizagao perante a grande parcela da sociedade.
Dentre milhoes de cidadaos, a maior parcela se encontra nos meios rurais,
pois esse distanciamento da cidade evoluida acarretou uma forte exclusao. Ha
dados de que apenas 1,7 por cento dos produtores rurais utilizam a internet,
seja em celulares ou computadores (CABRERA, SILVEIRA e SILVEIRA,
2010:7).
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Em 2016, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Brasil
contabilizou 116 milhées de pessoas conectadas a Internet, o equivalente a 64,7% da
populacao brasileira com idade acima de 10 (dez) anos, cujos dados foram coletados a partir
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD C) (SILVEIRA, 2018).

O Gréfico 1 apresenta o uso crescente da rede Internet a cada ano. Pode-se observar que a
faixa etaria que mais cresceu em relacdo ao uso se refere a pessoas que possuem 60
(sessenta) anos ou mais, ou seja o uso da tecnologia na terceira idade vem subindo
significativamente.

Grafico 1 — Uso da Internet no Brasil

Celular é o principal meio de acesso a rede

2016 2017 % de usuarios
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Fonte: SILVEIRA, 2018.

Quadro 1 — Textos recuperados

Id | Titulo do Artigo

A abordagem cognitiva em pontos de inclusdo digital em cidades da Bahia: marco te6rico
metodoldgico

A sociedade da informacao e a infoexclusio

3 As tecnologias da informacao e a exclusao digital

Banda larga, cultura e desenvolvimento

Caracteriza¢io da demanda futura de usuarios da internet no brasil: uma contribuicfo para
o desenvolvimento de politicas governamentais de inclusao digital e acesso a internet

De que falamos quando falamos de infoexcluséo e literacia digital? Perspectivas dos nativos
digitais

7 Desafios para inclusdo digital no brasil

Inclusdo digital e educacao para a competéncia informacional: uma questao de ética e
cidadania

9 Janelas da cultura local: abrindo oportunidades para inclusdo digital de comunidades
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10 | O desafio da inclusao digital

11 | O papel da interagdo humano-computador na inclusao digital

O uso de TIC pelos governos: uma proposta de agenda de pesquisa a partir da produgao

12 P 2 .
académica e da pratica nacional

Os desafios ao desenvolvimento de um ambiente para participacdo politica digital: o caso

13 | de uma comunidade virtual legislativa do projeto e-Democracia no brasil

14 | Praticas cotidianas de acesso as TIC: outro modo de compreender a inclusao digital

15 | Exclusdo digital: problemas conceituais, evidéncias empiricas e politicas piblicas

Programa um computador por aluno: o acesso as tecnologias digitais como estratégia para

16 a reducao das desigualdades sociais

17 | Socializacdo e afetividade no processo de inclusao digital: um estudo etnografico

18 | Sociedade da informacao globalizacao, identidade cultural e contetidos

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2020).

Vale mencionar de que maneira foi elaborado o Quadro 1: o campo ID* (corresponde a
identificacao de cada texto recuperado, em que o ID de nimero 1 do Quadro 1 corresponde
ao ID de ntimero 1 do Quadro 2. Os campos assunto-chave 01, assunto-chave 02, assunto-
-chave 03 e assunto-chave 04 referem-se as tematicas abordadas nos textos recuperados e
apresentados no Quadro 1, como por exemplo: o ID 1 do Quadro 1 ‘Textos recuperados’
corresponde ao titulo: “A abordagem cognitiva em pontos de inclusio digital em cidades da
Bahia: marco teérico metodolégico”. No Quadro 2, 0 ID 01 que correspondente ao ID 1 do
Quadro 1, expde os assuntos abordados no referido texto.

Quadro 2 — Assuntos abordados nos textos recuperados

ID | Assunto-chave 01 | Assunto-chave 02 | Assunto-chave 03 | Assunto-chave 04
A abordagem
cognitiva em pontos
de inclusao digital
em cidades da
Bahia: marco teérico
metodoldgico

Pontos de inclusdo
1 digital em cidades
do estado da Bahia

Democratizar as
ferramentas
tecnoldgicas, para
que oS Novos
recursos de

2 comunicacdo e Apartheid digital
tecnologia nao se
transformem em um
fator de
aprofundamento de
exclusio social

11D - Sigla utilizada para identificacdo numérica de registros em uma tabela ou quadro.
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Debates
concernentes as
dimensées sociais,
politicas e culturais
consequentes ao seu
uso, consolidadas no
termo excluséo
digital, referindo-se
ao nao uso dos
recursos
tecnologicos

O Brasil definiu, em
2010, o seu Plano
Nacional de Banda
Larga (PNBL)

O acesso universal,
condicgao essencial
para a consolidac¢io
de uma cultura
digital, é um
problema para
paises em
desenvolvimento

A Internet é
atualmente uma das
principais fontes de
distribuigao de
contetdos e servicos
em ambientes
abertos. O
crescimento da
demanda,
possibilita
investimentos e
politicas adequadas,
quer seja para seu
crescimento e
popularizagao, quer
seja para inclusao
digital e social

As percepcoes dos
nativos digitais
sobre esta
problematica,
nomeadamente as
suas reflexoes sobre
a desigualdade
digital entre jovens e
séniores

Literacia digital

Idadismo é a
traducao portuguesa
do termo inglés
“ageism”, que
significa uma
atitude
preconceituosa e
discriminatoria com
base na idade,
sobretudo em
relacdo a pessoas
mais idosas

Principais limites e
possibilidades que
devem nortear as
politicas de inclusao
digital no Brasil
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8 Conceituar inclusao | Letramento
digital informacional
Registra e oferece a
discussao a
abordagem teorica e
metodoldgica
aplicada ao projeto Sugestao de uma
e, a0 mesmo tempo, | metodologia para
9 divulga uma inclusao digital de
informacao sobre a comunidades
responsabilidade
social da Ciéncia da
Informacéo no
Brasil.
A responsabilidade
social dos
O desafio que se proﬁssior}ais da
coloca a sociedade 1nforma(;ao, gpal
brasileira , com s€ja, a (.ie falClhtaI‘ a
relacio & ’ o comunicacao do _
10 | disseminacdio e Brf:cha dlgltal entre | conhecimento para Somedade~ da
utilizacio das paises ricos e pobres aquelqs que dele Informacao
tecnologias digitais nece SdSlt;m na
de comunicagao sociecace,
informaciio contrlbulpdo para
democratizar o uso
dos recursos de
informacao
Aborda o
desenvolvimento da
A importancia da tecnologia digital,
. 50 humano- apresgr}tando seus
1 | Interacao beneficios sociais e
computador para a d
. ~ . estacando
inclusao digital ~
preocupacgoes com
relacdo a exclusio
digital
Pesquisa no uso e
1o | Das implicacoes Governanca
sociais das TIC pelos | eletronica
governos no Brasil
O Portal e-
Democracia lancado
em 2009 por
iniciativa da Camara
dos Deputados do
Congresso Nacional
brasileiro, foi R (o
. Participacao politica
13 | desenvolvido com o digital
objetivo de oferecer g
aos cidadaos
brasileiros um
instrumento para a
construcao
compartilhada de
projetos de lei
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Debate sobre a
inclusao social e
digital a partir da
14 observacao de
préticas
relacionadas ao
acesso e uso das TIC
no cotidiano
Procura ir além da
polaridade entre os
. ue tém e os que
Este artigo pretende que e 4
o S nao tém acesso a
contribuir para a d
compreensdo da computador e
A Internet enfatizando
dinamica de o
inclusa lusa os multiplos
15 | INCUSdo € exclusao aspectos da exclusao
digital nos setores ot
mais pobres da digital e
lp 50 do rio d apresentando suas
popuagao dorio de | i slicacoes para a
janeiro plicagoes p
J elaboragdo de
politicas publicas e
projetos sociais.
Politica publica para
16 | ainclusdo digital via
ambiente escolar
A descrigao do
processo de
aprendizagem sobre
as tecnologias de
Muitas informacao e
transformacoes comunicagao, a
sociais identificacdo de
17 protagonizadas pela | fatores que
evolucdo tecnolbgica | implicam no
e a atual producao processo e a
cientifica sobre o verificagdo dos
ema inclusido digital | efeitos individuais
t 1 digital | efeit divid
no processo de
inclusdo digital de
adolescentes, jovens,
adultos e idosos
Fomento a producio
- de contetidos, seu
, Penetrabilidade e - cn)
Os contetdos o registro e difusao
. e capilaridade das R
informacionais nas tecnologias de nos ambitos de
redes eletronicas sao inform ag 30 um dos Pontos de acesso a governo, da
18 analisados na rinci a%s Internet em sociedade pelos
perspectiva de seu Fn dical()iores de bibliotecas ptblicas | individuos, de forma
impacto social e da - e escolares arefletir as
~ desenvolvimento da . .
promocao da . diversidades
: . Sociedade da - L
identidade cultural Informacio culturais e regionais,
¢ urbanas, periféricas
e rurais,

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2020).

A partir da analise dos textos selecionados e da reflexdo critica sobre os assuntos abordados
julgou-se essencial explicitar as definicbes de termos ainda pouco familiares no ambito do
senso comum. Assim, apresenta-se uma breve explicacao (Quadro 3) para os termos-chave
supracitados no Quadro 2.
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Quadro 2 — Termos-chave

Ja pontos de inclusao digital (PIDs), também denominados telecentros,
“[...] s@o locais dotados de computadores para acesso publico a internet, ou
apenas para treinamento em informatica” (Neves, 2009).

Democratizar as Para que os novos recursos de comunicacao e tecnologia nao se
ferramentas transformem em um fator de aprofundamento de exclusio social (Neves,
tecnolbgicas 2009).

“[...] o regime do apartheid foi uma construcao da elite branca para impedir
o acesso dos negros a cidadania [...]. Ao se associar o termo apartheid com
acesso ao mundo digital para designar a ndo inser¢ao dos seres humanos as
benesses das TIC” (Gongalves, 2011).

“O direito a alfabetizacao digital é um novo aspecto do direito a educacio,
levando em conta, no entanto, que a educacao digital deve ser estendida a
todas as idades para ndo deixar ninguém de fora: idosos, adultos e criancas.
[...] propbe uma perspectiva assente na ideia de que a aquisic¢ao de
competéncias tecnologicas reflete a forma mais basica e rudimentar de
literacia digital” (Roberto; Fidalgo; Buckinham, 2015).

“Criancas e jovens que crescem ao mesmo ritmo que a tecnologia” (Roberto;
Fidalgo; Buckinham, 2015).

Pontos de
inclusao digital

Apartheid digital

Literacia digital

Nativo Digital

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2020).

4. Analise, discussao e apresentacao dos resultados

Apresentar-se-a a evolugdo da producdo de textos académicos-cientificos recuperados na
base de dados SciELO, conforme descrito nos procedimentos metodolégicos, observando a
data de publicacao. O Gréafico 2 evidencia que, a partir do ano de 2000, ha varios textos
publicados sobre a tematica pesquisada.

Grafico 2 — Evolugdo da producdo académica sobre a tematica pesquisada

]IIIIIIII 18

2000 2002 2003 2004 2005 2006 2008 2009 2013 2015 2016 2017

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2020).
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Como se pode observar no Grafico 2, a década de 2000 publicou a maior parte dos textos
académicos-cientificos sobre o tema ‘infoexclusao’ ou ‘inclusao digital’, cujo 4pice ocorreu
nos anos de 2000, 2005 e 2008, somando um total de 11 (onze) textos. Na década de 2010
houve uma queda em relacdo a publicacdo de textos sobre o tema, apenas 7 (sete), contudo
apresenta um significativo apice em 2015.

Com base no levantamento de dados e da analise realizada, percebe-se uma diminuicao da
producao académico-cientifico sobre infoexclusao, indicando a necessidade de avancar e
propiciar novas discussGes sobre o assunto. Nesse intuito, torna-se necessario a geragao de
pesquisas que possibilitem a producgio de novos textos, enfocando aspectos ainda pouco
explorados sobre a infoexclusao no Brasil.

A Fig. 1 apresenta os motivos que levam a infoexclusao no Pais, a partir da analise da
producao bibliografica recuperada e analisada, evidenciando 5 (cinco) motivos.

Fig. 1 — Motivos da infoexclusao no Brasil

Analise dos motivos que levam a infoexclusao

04

Comunidades caraentes

Letramento Digital 05

(idosos, pessoas . . -

com deficiéncia, Sinal de m_lernel ruim ou
nao possui banda larga

T

nativos digitais)

e,
Ok Ce
e °a~e ,

sy

°'o

Inovagées nfoEchus g
Tecnolégicas /
/ /

06

Falta de programas

Ambientes digitais

sofisticados
sociais para inclusao
digital.
Grande volume de Falta de investimento
dados (e-books, por parte do governo.

bibliotecas virtuais)

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2020).
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Legenda da Fig. 1

Um fator de dificuldade para o usuério inexperiente é o desenho das telas de apresentagdo e
01 | aestruturagao das paginas, muitas vezes pressupondo uma certa familiaridade com ambiente
computacionais mais sofisticados.

As informacoes geradas atualmente estao, cada vez mais, sendo armazenadas em formato
02 | digital. Um exemplo sio os livros em formato digital disponibilizados na Internet,
denominados de e-books, que nao necessitam do papel como midia para sua visualizagdo.

Propbe uma perspectiva na aquisicdo de competéncias tecnoldgicas, em que a educagao
03 | digital deve ser estendida a todas as idades para nao deixar nenhum tipo de pessoa de fora:
idosos, adultos e criancas.

04 | Distribui¢ao desigual do acesso a computadores e a rede Internet.

Falta de investimento em politicas adequadas para o uso das TIC, quer seja para seu

05 . larizaci . heluso digital -
crescimento e popularizacao, quer seja para inclusao digital e social.

06 | Falta de programas que promovam a inclusao social.

5. Consideracoes finais

O mundo globalizado exige cada vez mais que as pessoas tragam para o seu dia a dia
ferramentas tecnoldgicas, porem devido a alguns empecilhos como: dificuldade em
manuseio de aparelhos eletronicos, problemas de infraestrutura, diferencas
socioeconOmicas, entre outros, gera uma classe de pessoas denominadas de infoexcluidas.

Nessa perspectiva, é essencial amenizar o crescimento desta categoria de pessoas, assim
torna-se fundamental promover acbes que promovam a competéncia em informacao e
mididtica, desde a infancia, bem como proporcionar aos educadores que atuam em
contexto escolar, capacidades informacionais e midiaticas que amenizem essas diferencas.
Dotar as criancas da capacidade de buscar informacdes, de manipular equipamentos
eletronicos e midias digitais para que sejam auténomas e, assim, seja possivel reduzir o
grupos de pessoas que pertencem a classe denominada infoexcluida. A sociedade
contemporanea prescinde de mais e melhor acesso a informacgao, de maneira que possam
se transformar em cidadaos criticos e reflexivos.

Com base nos dados obtidos, evidencia-se que desde o ano 2000 até o presente momento
surgiram importantes avangos tecnologicos, que contribuiram para a reducdo da exclusio
digital. Isso se deve a existéncia de uma disparidade entre as supostas necessidades e
desejos de grupos sociais, que pautam algumas iniciativas e experiéncias concretas de
apropriacoes pelos receptores finais das iniciativas de inclusao digital.

Sugere-se que investigadores especializados possam proporcionar mais reflexées voltadas
para o publico, que por algum motivo nao possui acesso a tecnologia e, assim, desenvolver
estratégias para fortalecer as competéncias e habilidades em informacao.
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