E nosso objetivo neste estudo analisar, num primeiro momento, que questdes da
organizacao e representacio da informacao tém sido mais debatidas pelos tedricos no novo contexto
das plataformas digitais (estrutura da informacao, terminologia arquivistica, extensio da informacao,
etc.). Os estudos realizados tém demonstrado que os pressupostos que tém orientado a representacao
da informacgdo nas plataformas digitais sdo pressupostos normativo-instrumentais tradicionais,
caracteristicos dos tradicionais instrumentos de pesquisa dos arquivos, voltados para a descricao de
documentos, mas que escapam ao entendimento do utilizador. Muitos dos instrumentos de pesquisa
de arquivos, migraram para o ambiente digital, sem que tenham sido concebidos para esse efeito.
Num segundo momento, apresentaremos a plataforma digital do jornal Piblico Norte, onde foram
aplicados critérios de organizacao e representac¢io da informacao centrados no utilizador. O ponto de
partida deste estudo empirico foi a elaboracdo de um estudo organico-funcional da entidade
produtora e a representa¢io dessa estrutura e do fluxo informacional na plataforma digital AtoM.
Para o estudo organico, foi realizada uma anéalise documental dos jornais publicados entre 1990 e
2006. Os fundamentos organicos e estruturais do sistema de informacdo foram sustentados pelas
editorias que produziram a informacao. Por fim, foram aplicados alguns critérios de organizacao e
representacdo da informacdo centrados no utilizador. Os resultados demonstraram que uma
aproximacgdo ao utilizador foi conseguida através da selecdo e simplificacdo de descrigdo dos
contetidos e da criacao/adaptaciao de etiquetas de menus as preferéncias ou necessidades dos
utilizadores.

Arquivo do jornal Piblico Norte; Arquivos digitais; Organizagdo e representagio
da informacao; Plataformas digitais para arquivos.

It is our goal in this study to analyze, in a first step, what issues of information organization
and representation have been most discussed by theorists in the new context of digital platforms
(structure of information, archival terminology, extent of information, etc.). Studies showed that the
assumptions that have guided the representation of information in digital platforms are traditional
normative-instrumental, characteristic of traditional archival finding aids, aimed at describing
documents, but they escape the user's understanding. Many of the archival finding aids have migrated
to the digital environment without being designed for that purpose. In a second step, we will present
the digital platform of the newspaper Piiblico Norte, where user-centered criteria of organization and
representation of information have been applied. The starting point of this empirical study was the
elaboration of the producer organic-functional study and the representation of his structure and
information flow in the AtoM digital platform. For the organic study, a documentary analysis of
newspapers published between 1990 and 2006 was made. The organic and structural foundations of
the information system were supported by the publishing houses that produced the information.
Finally, some criteria of organization and representation of the information centered on the user were
applied. The results showed that an user approach was achieved through the selection and
simplification of content description and the creation/adaptation of menu tags to user preferences or
needs.

Archives of the newspaper Pablico Norte; Digital archives; Information organization
and representation; Digital platforms for archives.



O desenvolvimento de tecnologias da informacao verificado nas tiltimas décadas tem vindo
a transformar as areas tradicionais da Ciéncia da Informacdo como os arquivos, a
recuperacao da informacao, a organizacao e representacdo da informacao e a mediacdo do
conhecimento. O aumento de plataformas digitais para servicos de arquivos tem conduzido
ao aparecimento de abordagens construtivas que visam responder aos desafios impostos
por estas ferramentas. Os estudos desenvolvidos mostram-nos que os pressupostos que
tém conduzido a representacio da informagdo nas plataformas digitais seguem
pressupostos normativo-instrumentais tradicionais, caracteristicos dos instrumentos de
pesquisa iniciais em formato anal6gico, voltados para a descricao de documentos, mas que
escapam ao entendimento do utilizador. Dai que seja imperativo haver uma reflexdo acerca
dos processos e métodos de representacao da informacdo nessas plataformas digitais e
sobre a compreensao que o utilizador tem dessas representacoes.

As circunstancias da sociedade da informacdo conduziram a uma nova conjuntura da qual
os arquivos emergem como sistemas de informacao social cuja complexidade nao se reduz
as areas de organizacao fisica dos documentos ou ao seu tratamento técnico — producao de
guias, inventarios, catalogos e indices, destinados aos pesquisadores (historiadores) o que
coloca desafios ao profissional da informacdo. A partir daqui “é essencial estudar e
conhecer a organicidade do sistema de informacao (a componente estrutural do sistema de
informacdo) e a funcionalidade (workflow, uso, organizacao e representacdo), como

elementos basicos do sistema que gerou a memoéria informacional” (RIBEIRO, 2005).

O surgimento desta nova realidade tecnolégica e informacional preconizada por Castells
(1999) introduziu também mudancas na area dos média. Alguns autores chegam mesmo a
comparar estes processos de mudanca aos da invencao da escrita e da imprensa/tipografia
de Gutenberg. Inicialmente, a introdugio das novas tecnologias (como o computador) nas
redagoes dos jornais nao alterou muito a forma tradicional de produgio de noticias; sera o
surgimento da Internet que trara alteracoes radicais na forma de producao noticiosa e no
acesso as fontes de informacdo. A informatizacao das redacoes aliada ao uso da Internet
vao revelar-se as tecnologias com maior impacto na produgdo, acesso, recuperacio,
armazenamento e distribuicdo da informacao, alterando profundamente a forma de fazer
jornalismo. As novas tecnologias da informacdo irao revolucionar as noticias e a
informacdo puablica essencialmente por introduzirem alteracbes na relagio
jornalista/acesso a informacao.

Segundo Cerveira, estas alteragGes refletiram-se também nos “processos de producio
noticiosa, que passaram a operar com diferentes linguagens de comunicacao, e nos
métodos de organizacdo, armazenamento e recuperacdo de informacdo que se
transformaram num desafio para os responsaveis pela gestao dos sistemas de informagao”
(CERVEIRA, 2012). Os jornais adotaram o formato digital e a Internet passou a ser um
meio privilegiado de difusdo onde, a acompanhar a noticia escrita, surgiram outras
producoes audiovisuais. O aumento do volume de informagao conduziu a necessidade de
pesquisas rapidas e fidedignas. As bases de dados eletrénicas vieram colmatar essa
necessidade proporcionando grandes quantidades de informacao sobre variados assuntos,
que passaram a estar disponiveis para editores e jornalistas.

Face as alteracoes introduzidas pelas novas tecnologias da informacio, os centros de
documentacao/arquivos dos setores dos média procuram adaptar-se a novas realidades e



os profissionais da informacdo reequacionam estratégias que garantam o acesso
continuado e a preservagao da informacao produzida no seio das redacoes, assegurando a
sua utilizagao e producio de forma eficaz e que se materializa nos repositorios digitais de
informacdo. Estas estratégias passam por processos de digitalizacdo da informacdo e a
criacdo de instrumentos de pesquisa e acesso/uso da informacio, através de sistemas de
gestao integrada da informacao.

As plataformas digitais dos servigos de informacdo tendem a tornar-se cada vez mais
hibridas, combinando caracteristicas de recuperacao, representacao, gestao, disseminacao,
agregacao e preservacao da informacdo, aliadas a sistemas sociais de informacio e as
representacoes semanticas (tag social, ontologias, etc.). A prevaléncia de itens que
suportam as fungoes de gestao da informacgao nas plataformas digitais é um indicador de
que os profissionais da informacao valorizam muito esta componente.

Para Daines e Nimer, importa considerar nestas ferramentas a separacao da gestdo da
informacdo e das componentes de acesso, uma vez que a sua confluéncia confunde os
utilizadores e torna-as muito mais dificeis de usar (DAINES e NIMER, 2011:3). Segundo
Pitti, a emergéncia das tecnologias trouxe ao profissional da informacao a oportunidade de
transformar a descricao arquivistica, libertando-a dos limites dos meios impressos na qual
foi baseada (PITTI, 2006:3). Por outro lado, um estudo de Wendy Scheir revelou que a
estrutura hierarquica, caracteristica da representacdo da informacdo nos arquivos,
proporciona uma representacao atil dos documentos e reflete os valores de arquivo, mas os
estudos de utilizadores provaram que estes contetidos demasiado longos desorientam os
utilizadores. A autora concluiu que a raiz deste problema é a assuncio, por parte dos
profissionais da informagdo, de que os utilizadores compreendem o ambiente contextual
multinivel (SCHEIR, 2006:75). Prom também realca a complexidade da representacao da
informacdo nos arquivos, reconhecendo que ha uma grande atencao dirigida aos
instrumentos de pesquisa e as normas de descri¢do, por parte dos profissionais, e um
grande desconhecimento das necessidades dos utilizadores (PROM, 2004:263). Para
Chapman os problemas de navegacido podem ser superados melhorando os menus ou
elementos direcionais na interface (CHAPMAN, 2010:6).

Tradicionalmente associada a pratica de descricao e a criagao de instrumentos de pesquisa,
a representacdo da informacao assume, agora, formas variadas que constituem caminhos
alternativos para ligar a informacao existente nos arquivos a outras fontes de informacao
na web semintica. Os novos modelos de representacio da informacao sdo considerados
sistemas mais flexiveis e extensiveis, podendo ser adaptados a dominios do conhecimento
mais concretos. Estes apresentam diversos graus de complexidade e sdo de manutencio
mais facil do que os sistemas tradicionais de representacao da informacao.

A proliferacdo de formatos codificados de meta-informagao, associados ao processo de
representagdo da informacdo, veio evidenciar o papel que a web semintica ocupa neste
processo. Apesar daqueles formatos proporcionarem informac¢ao minima para descrever os
recursos, eles ndo estruturam o contetido. Dai ter-se comecado a pensar na construc¢ao da
web semantica, como forma de codificagio do significado da informacao, com o propoésito



de se implementar pesquisas de informacao mais inteligentes. A web semantica surge
associada ao estabelecimento e uso de formatos codificados comuns para a partilha de
informacao.

Para Pastor-Sanchez, os aspetos concetuais como a interoperabilidade, reutilizacao,
metadados e ontologias carecem de tecnologias concretas que os levem a sua
implementacdo. Neste sentido, a evolucao da web semantica tem por base uma arquitetura
na qual se desenvolveram diversas camadas, tendentes a dotar os dados de maior
expressividade semantica (PASTOR-SANCHEZ, 2017:200).

Apesar da sua compatibilidade com os formatos tradicionais de meta-informacgao, a RDA
(Resource Description Framework) tem como vocagdo os ambientes web e os novos tipos
e estruturas de informacdo surgidos no dmbito da web semantica. Assim, esta pode ser
usada na descricao de informacdo em suportes tanto analdgicos como digitais. Uma das
suas caracteristicas €, assim, provide a consistent, flexible, and extensible framework too
both the technical and content description of all types of resources and all types of contexts
(JOINT STEERING..., 2009). Oliver destaca que a possibilidade de usar as regras RDA,
numa forma abrangente de contextos, est4d também evidente na sua definicio como uma
norma vocacionada para o “contetido”, e a sua adaptabilidade de uso num contexto
internacional (OLIVER, 2010:3). Uma outra caracteristica que é pertinente destacar, é o
facto de esta norma ter como objetivo a sua aplicacdo nao sé6 aos recursos tradicionais das
bibliotecas, mas a sua adaptagido as necessidades especificas de outras institui¢oes
detentoras de memoria e heranga cultural, como os arquivos, museus ou repositérios
digitais.

A iniciativa para o desenvolvimento de um modelo conceitual no ambito dos arquivos,
surgiu no final de 2012, quando o International Council on Archives (ICA) criou o Grupo
de Especialistas em Descricdo Arquivistica (EGAD), solicitando a criacdo de um modelo
concetual de descri¢ao arquivistica, baseado nos padrées normativos do ICA (ISAD, ISAAR,
ISDF, ISDIAH) e recorrendo a técnicas formais de modelagem de informacao. No periodo
de 2012 a 2016, 0 EGAD ficou especificamente incumbido de desenvolver o novo modelo
de descri¢ao arquivistica.

A norma, ainda no seu estado inicial de desenvolvimento, foi designada Records in
Contexts (RiC). O EGAD prevé uma segunda parte da norma: um modelo concetual para a
descricao arquivistica (RiC-CM) e uma ontologia (RiC-0). O trabalho do EGAD teve inicio
com o desenvolvimento da RiC-CM pretendendo definir as entidades primarias de
descricao e as suas interpelacoes, que constituem a descri¢do arquivistica. O foco foi a
descricao e parte da perspetiva e principios que representam o mundo dos arquivos. Ainda
no seu estadio de desenvolvimento preliminar, a norma RiC-CM esta dependente de uma
versdo mais estavel, e o desenvolvimento da ontologia depende de um alinhamento com o
modelo concetual.

A norma RiC-O traduzira a RiC-CM utilizando o consércio web WC3 e a linguagem OWL.
Esta norma RiC-O dotara a comunidade arquivistica de capacidade para fazer a descricao
com recurso a técnicas de Linked Data (LOD), empregando um vocabulario concetual e
uma estrutura especificos da descricio arquivistica. Segundo o EGAD, o modelo concetual
arquivistico deve ter em consideracdo as necessidades dos profissionais, refletir os
principios subjacentes a descricdo arquivistica e responder aos desafios que a profissdo vem
encarando. Outro dos objetivos propostos é o de ultrapassar as limitagdoes impostas por



estes quatro padrées de descricao do ICA, ou seja, transpor a dificuldade na definigio das
entidades arquivisticas e suas relagoes; conciliar as diversas praticas nacionais; suportar o
potencial das novas tecnologias da informac@o e, por ultimo, resolver problemas de
comunicacao e colaboracido da comunidade arquivistica INTERNATIONAL..., 2017).

Enquanto as atuais normas do ICA emergiram num contexto de registos nao digitais, o RiC
tem como objetivo a descrigao nao s6 dos registos tradicionais, em formato anal6gico, mas
dos registos em formato digital. Ao mesmo tempo, o modelo tem presente as emergentes
tecnologias da comunicacéo e abre novas oportunidades para melhorar praticas descritivas,
estabelecer a discussdo académica em torno dos principios, praticas e descrigdo
arquivistica. O RiC é um modelo de norma mais detalhado e complexo, que requer o
desenvolvimento de métodos que melhorem os desafios intelectuais, tecnologicos e
econdémicos ligados com a criacdo, representacdo e manutencdo de dados e informacao.
Este modelo apoia-se numa descri¢do multidimensional em contraposi¢do com a descrigao
hierarquica caracteristica das ISAD. A descricao deve tomar a forma grafica ou em rede,
permitindo acomodar a descri¢ao multinivel, baseada no fundo das ISAD, permitindo um
entendimento mais expansivo sobre a proveniéncia. Assim, o0 modelo permite, ndo sé a
descricdo do fundo, mas também contextualizar todos os fundos existentes de forma geral
e arelacdo que se estabelece entre eles. Permite, ainda, representar as rela¢gdes com outros
fundos, com agentes, funcoes, atividades, mandatos, etc., como parte integrante de uma
rede; representar ambientes nos quais foram produzidos, acumulados, usados, geridos,
numa forma que capture de modo completo a complexidade contextual e as diferentes
realidades (INTERNATIONAL..., 2014).

Esta norma, ainda em fase de desenvolvimento, vem marcar a transicao da prevalecente
representacdo hierarquica e multinivel preconizada pelas ISAD, para um modelo de
representacdo mais flexivel, aberto, baseado em graficos ou redes, de forma gradual, sem,
no entanto, renegar as formas de descricdo em uso. Ainda que novos tipos de instrumentos
de pesquisa e sistemas de descricdo arquivistica, baseados nas quatro normas do ICA,
tenham sido desenvolvidos nos tltimos dez anos, o modelo predominante de descri¢ao de
arquivos permanece baseado na descricdo hierdrquica dos acervos, prescrita pelas ISAD.
Esta estrutura vai ter correspondéncia nos formatos de codificacdo da informacao de
aplicacao especifica, nas plataformas digitais dos arquivos.

As caracteristicas particulares da descrigdo da informacao nos arquivos decorrem do facto
de os documentos nao terem significado enquanto entidades individuais, independentes
umas das outras, como os livros de uma biblioteca. Pelo contrario, eles fazem parte de
unidades arquivisticas mais vastas — as séries — que resultam das atividades de entidades
ou individuos que produziram a informacdo. Por sua vez, estas séries integram-se em
seccoes e em subseccoes organico-funcionais que, de uma forma estruturada, compéem um
fundo ou sec¢do de um sistema de informacao de arquivo. A estrutura de um arquivo pode
ser mais ou menos complexa, com mais ou menos niveis de organizacao, de acordo com a
propria entidade de producdo. Através da descricio conhecemos a forma como os
documentos foram produzidos dentro da sec¢do/fundo a que correspondem, logo a sua
proveniéncia e ordem de producdo. Esta particularidade da informacdo de arquivo é
determinante na organizacio, na classificacdo, na ordenacao e na descrigdo. A classificacdo
condiciona a descricdo na medida em que o Quadro de Classifica¢do ou o Quadro Organico
Funcional resultam de um conhecimento dos sistemas de informagdo e da estrutura



organica que os produziu. Cada uma das unidades a ser descritas é ordenada a partir de
uma classificacao prévia, que pode ter um caracter “artificial” ou resultar de uma ordem
natural (estrutura organica).

De acordo com a ISAD (G), a “descri¢cdo multinivel é uma técnica que consiste em descrever
um fundo e todas as partes que o integram (seccoes, séries, expedientes, documentos e
todas a categorias intermédias), utilizando os elementos apropriados para cada unidade de
descricdo e relacionando as descri¢oes resultantes de maneira hierarquica”. Os arquivos
estdo estruturados em diferentes niveis hierarquicos, cada um dos quais tem a sua propria
identidade e relacao definidas com os outros.

A representacdo da informacao nos arquivos tende a ser extensa pelos itens de descricao
que lhe sao adicionados, no sentido de ser fornecida informacao de contexto, histérico ou
individual, complementar a que consta no documento. O mesmo ndo se verifica na
descricao da informacao em bibliotecas. A descricdo da informacao resulta de um processo
complexo devido as caracteristicas dos documentos. Um registo efetuado numa plataforma
digital decorre de um processo de sumarizacdo da informacao, cujo objetivo é demonstrar
o contexto de producio/aquisicdo dos documentos, assinalar as atividades e fungoes dos
produtores da informacao, tal como todo o processo pelo qual os produtores geraram,
organizaram e usaram a informacao. A estes juntam-se detalhes fisicos que podem ser de
conservacao e de uso. Para Gracy, a descri¢cdo arquivistica serve trés propoésitos essenciais:
como instrumento para documentar a proveniéncia; como ajuda para a recuperacio da
informacao; como ferramenta para a gestao da informacao (GRACY, 2015:240).

Um dos aspetos mais inovadores da ISAD(G), segundo Bonal Zazo, consistiu em relacionar
hierarquicamente as descricoes resultantes da classificacdo. Isto pressupde uma
representacgio da estrutura da classificacdo mediante a descrigdo (BONAL ZAZO, 2001:178-
-179). As EAD abriram novas possibilidades de representacao desta estrutura vinculativa
entre diferentes niveis de descricdo da informacdo. A meta-informacdo veio permitir a
representacdo das principais caracteristicas dos documentos através de elementos diversos
— identificagao, conteudo, preservacao, utilizacao e técnicos.

Apesar de haver, em tempos remotos, evidéncias de abordagens sistémicas em praticas de
organizacdo, representacdo e recuperacdo da informaclo, as modernas abordagens
sistémicas comecaram a criar raizes com autores do inicio da década de 1950, em particular
depois da publicagdo da Teoria Geral dos Sistemas, de Bertalanffy. O contributo desta
teoria tornou-se igualmente fundamental na conciliacao da Ciéncia da Informacao com o
paradigma poés-custodial, informacional e cientifico entdo emergente.

A aplicacdo generalizada desta teoria viria a resultar num pensamento sistémico
vulgarmente visto como um modo de conceber uma dada realidade. As abordagens
sistémicas ganharam adeptos, sobretudo, nos autores da area das tecnologias e da
informatica o que viria a contribuir para uma certa confusao semantica entre o termo
“sistema tecnologico de informacdo” e “sistema de informacao”, com este dltimo a ser
usado indiferentemente para designar as duas realidades.

Na area da Ciéncia da Informacdo, a teoria sistémica tem-se edificado como base
fundamentadora de diversos estudos, tendo sido aplicada no conceito de “Sistema de



Informacdo”, remetendo para um modelo sistémico e interativo, com uma estrutura
orginica, constante ou nao, inerente a qualquer sistema de informacao. Estruturalmente e
nesta acecio, os sistemas de informacdo podem ser unicelulares ou pluricelulares,
dependendo da sua dimensdo e complexidade setoriais. Relativamente ao vetor
funcdo/uso, podem ser classificados como centralizados, os que operam a partir de um
Gnico centro, e descentralizados, os que contam com varios setores organico-funcionais,
com autonomia no controlo da informacao.

Os equivocos e ambiguidades semanticas verificadas resultam da utilizacio do mesmo
termo, “sistema da informagao”, para designar realidades diferentes, ou seja, o “sistema
tecnoldgico de informagao” ou a “plataforma digital”, sendo estes apenas uma componente
tecnologica do sistema de informacao.

Segundo a definicdo apresentada por Silva, um sistema de informacdo é um conjunto
formado pela interacdo de todos os seus elementos, englobando uma estrutura (entidade
produtora/recetora) duradoura, constante ou nao, possuindo informacao (registada ou
nio), em qualquer tipo de suporte (material ou tecnoldgico). E na estrutura que o sistema
de informacao estabelece os seus contornos. Com recurso a anélise organico-funcional da
entidade produtora/recetora de informacdo, levada a cabo através do polo técnico do
Método Quadripolar, é possivel estabelecer, com precisio, a estrutura de um sistema de
informacéo (SILVA, 2006:162).

A informacao e o seu fluxo sdo, desta forma, o foco dentro da estrutura do sistema, a qual
nao pode ser concebida sem a informacao, uma vez que os elementos produtores/recetores
dos fluxos informacionais — pessoas ou institui¢does - sao fulcrais para a existéncia do
sistema. Os sistemas de informacao, organicamente estruturados, pressupdem igualmente
uma funcionalidade, quer pelo uso interno da informacao, quer pelo seu uso externo. A
informacdo entendida como fenémeno humano e social, pelo qual se consuma a
comunicacao, constitui, desta maneira, a esséncia do sistema de informacao.

Numa visao inclusiva/integrada de um sistema de informacao, os utilizadores e as suas
necessidades de informacdo aparecem como uma componente importante do sistema,
sendo eles que conduzem a necessidade de interpretar os codigos de representacao da
informacgdo, as estruturas e mecanismos presentes na tecnologia da informacao, a
necessidade de informacao e o seu uso efetivo. Isto remete-nos para o conceito de servico
de informacao que resulta das acGes levadas a cabo pela conjugacao de pessoas, recursos
de informagdo e meios, articulados para produzir/receber, organizar representar,
armazenar, recuperar e difundir informacao. Quando se trata de um arquivo ou de uma
biblioteca, estes representam tanto servigos de institui¢oes, como sistemas de informagao
englobando toda a informacao produzida, recebida e incorporada no arquivo ou biblioteca.

E nos anos 80, com a introducio da automatizacio dos servicos de informacdo, que o
controlo de autoridade comega a ser assumido e estudado como uma atividade
fundamental da representagdo da informacdo. Schmierer, um dos primeiros autores a
estudar este assunto, concebe o controlo de autoridade como “a operacdo que consiste em
determinar os pontos de acesso e no registo das decisdes que se tomam na sua eleicao”. No
seu estudo, desenvolvido no dmbito dos catalogos das bibliotecas, o autor entendia o
controlo de autoridade, segundo trés grandes atividades: 1) recolha, registo e manutencao



dos ficheiros de autoridade; 2) verificacio dos mesmos; 3) utilizacdo de formas
estabelecidas e autorizadas como pontos de acesso ao catalogo da biblioteca (SCHMIERER,
1980). O ponto de acesso consistia no termo que possibilitaria a pesquisa e a localizagao de
um documento no catéalogo.

Os pontos de acesso podem referir-se a nomes de pessoas, ao nome de uma entidade, ao
titulo de uma obra, a um termo de um assunto, a um nome geografico, entre outros. A
representacdo da informacao através dos pontos de acesso é fundamental para a sua
recuperacao célere e eficaz. Para tal acontecer, é necessario que os pontos de acesso estejam
devidamente normalizados, unificados e diferenciados, funcionando como um elemento
uniforme de pesquisa. Daqui surgiu a necessidade de submeter os pontos de acesso a um
processo de controlo — controlo de autoridade — para estabelecer uma forma tnica e
uniforme de representacao.

Um autor pioneiro na abordagem do controlo de autoridade em arquivos foi David
Bearman. No seu artigo, Authority control: issues and prospets, publicado em 1989,
Bearman defende que os registos de autoridade seriam indispensaveis para a pesquisa da
informacdo. A perspetiva de Bearman revela-se inovadora para a época, uma vez que
valoriza a informacao nos arquivos, nao relativamente ao seu contetildo, mas sim, quanto
ao contexto da sua produgdo. O autor argumenta que a recuperac¢io da informagéo nos
arquivos poderia ser incrementada se fosse dada maior énfase a diversidade de tipos de
pontos de acesso. O controlo de autoridade, praticado por arquivos e bibliotecas na altura,
consistia na aplicagdo de vocabulario controlado. Nessa altura, nos arquivos, era comum
pensar-se que nao era necessario empregar esforcos no controlo de autoridade, mas sim na
construcdo de instrumentos de acesso, que conduziam a abordagens mais estratégicas do
controlo do vocabulario.

A necessidade de controlo de autoridade na representacdo das diversas entidades —
pessoas, instituicoes, eventos e locais geograficos, sempre se fez sentir nos arquivos.
Contudo, os utilizadores também pesquisavam informacao utilizando elementos como
ocupacao, funcao, datas de nascimento, etc., mas faziam-no no campo das notas histérico-
-biograficas. Por isso se considerou que os profissionais deviam preocupar-se mais com a
criacdo das notas histérico-biograficas, do que com o controlo de autoridade, usado para
as diversas entidades. A perspetiva de Bearman vem no sentido de se dar maior destaque
aos elementos de contexto presentes nas notas historico-biogréaficas, transformando-os em
pontos de acesso controlados e mais diversificados.

Atualmente o controlo de autoridade constitui uma pratica instituida na criacao de pontos
de acesso a informacao e resulta num processo de ligacao entre o ficheiro de autoridade e
os registos de autoridade correspondentes. Apesar de nos nossos dias a expressao ‘controlo
de autoridade’ estar bem consolidada, nas RDA (Resource Description and Access) optou-
-se pela designagao “controlo de ponto de acesso”. As autoridades sdo formas normalizadas
e preestabelecidas dos pontos de acesso e sdo a melhor garantia para a recuperacio de
informacdo pertinente. As autoridades aplicam-se a toda a informacao existente num
sistema e constituem-se em ficheiros de autoridade ou registos de autoridade,
normalmente apresentados de forma auténoma, mas interligados com os restantes
modulos de gestao da informacao — descricao/catalogacao, acesso, etc.

Em 1984, Avram havia referido pela primeira vez o termo “consisténcia”, no sentido de
uniformidade e homogeneidade, como resultado do controlo de autoridade: authority



control is a process for ensuring consistency of heahdings in a library catalog (AVRAM,
1984:331). Para a autora, os elementos do controlo de autoridade consistem em: a)
distincdo de nomes (formulagdo da correta forma do nome seguindo um conjunto de
regras); b) demonstracdo de relacGes (nomes relacionados, formas variantes); c)
documentacao das decisées (documentacao desta informacao via ficheiro de autoridades
para guiar o utilizador na identificacio das entradas).

Para Rodriguez Bravo, o controlo de autoridades desempenha um papel de filtro e de
atividade preliminar indispensavel para a construcao de um ficheiro de autoridades. Além
de proporcionar consisténcia e integridade aos catalogos bibliograficos e as bases de dados,
constitui um meio que conduz a precisdo na recuperacao da informacdo (RODRIGUEZ
BRAVO, 2011:73).

Para Ribeiro, a constante evolugio dos sistemas de informacao e a sua avaliacdo permitiu
entender que o uso da linguagem controlada, alicercada ao controlo de autoridade,
constitui um grande beneficio, uma vez que um sistema de informagdo que nio possua
controlo dos pontos de acesso nao oferece ao utilizador a garantia de que este recupera toda
a informacao que realmente existe e que é relevante para o utilizador (RIBEIRO, 1996:66).

As regras RDA distinguem pontos de acesso autorizados e variantes. Um ponto de acesso
autorizado “é um ponto de acesso normalizado representativo de uma entidade”, tal como
o titulo e o autor. Um ponto de acesso variante apresenta uma alternativa para um ponto
de acesso, tal como as variantes de titulo.

Para Pinto Molina, a forma de representacao dos pontos de acesso deve refletir os interesses
dos utilizadores e seguir o objetivo de sintetizar e clarificar o espaco de pesquisa e
individualizar os itens. Isto significa que os pontos de acesso devem estar representados de
maneira a que o utilizador conheca a sua forma controlada e a sua ordenacao nos diferentes
indices (PINTO MOLINA, 2002:352).

7

Uma vantagem associada ao controlo de autoridade é a simplificacdo da criacdo e
manutencao dos registos de autoridade a uma escala internacional. Barbara Tillet destaca
os beneficios financeiros que o controlo de autoridade pode proporcionar a nivel global.
Para a autora, a partilha de informacao autorizada tem o beneficio de reduzir os custos
globais associados ao controlo de autoridade, a0 mesmo tempo que proporciona um acesso
controlado e uma melhor precisao nas pesquisas. Isto implicaria a possibilidade de
proporcionar aos utilizadores o acesso a informac¢ao na lingua, escrita e forma que estes
preferem, ou que o seu servico de informacao proporciona (TILLET, 2004:29).

Por outro lado, Gorman realca o papel mediador do profissional na resoluciao de
ambiguidades decorrentes do estabelecimento dos pontos de acesso, o que advém da
capacidade de julgamento e experiéncia do profissional. Para o autor, esta mediacio resulta
na informacao representada e tem por base o conhecimento das regras e normas, na
capacidade para avaliar fontes de referéncia nos casos em que o espirito das regras conduz
a ambiguidades e na experiéncia acumulada do profissional. Estes atributos do profissional
conduzem a producao de registos verdadeiramente autoritarios (GORMAN, 2004:15).

O controlo de autoridade assume reforcada importancia no contexto da web semantica. Os
resultados alcancados com a uniformizacao de regras de catalogacio e do controlo de
autoridade tém reflexos ao nivel da interoperabilidade entre os sistemas e na possibilidade
de partilha de ficheiros de autoridade. A informacao representada nos registos desses



ficheiros — forma autorizada, variantes, links, e notas de varia ordem — é de extrema
importancia, uma vez que vai potenciar a contextualizacdo da informacao.

O jornal Publico é resultado de um projeto editorial fruto da acao concertada de um grupo
de jornalistas e da Sonae, cuja ambicdo era a criacdo em Portugal de um diario com um
nivel de exigéncia e qualidade igualavel aos grandes diarios europeus de referéncia. O
primeiro ntimero do Piiblico saiu para as bancas a 5 de marco de 1990 com uma tiragem
que ultrapassou os 100 mil exemplares, com edigoes distintas para o Norte e para o Sul. A
redacdo do Porto estrutura o trabalho jornalistico em torno de &areas tematicas
correspondentes a diferentes editorias: Portugal, Economia, Cultura, Desporto, Local,
Sociedade e Fotografia. A semelhanca de qualquer sistema de redacdo, e para proceder a
contextualizacdo do nosso projeto, destacamos da estrutura organica do jornal a existéncia
da direcao (responsavel pela gestdo e administragao), do chefe de redacdo (que coordena o
trabalho diario da redacgdo), das editorias (pelas quais se distribuem os jornalistas), da
secretaria de redacgdo (presta assessoria administrativa e elabora a agenda) e de um centro
de documentacao ou arquivo (presta assessoria aos jornalistas na pesquisa de informacao,
classificacao e arquivo da informacao).

Em 2010 foi estabelecido um protocolo entre a direcao do jornal Piiblico do Porto e a
Universidade do Porto, que resultou num acordo para o “acesso, guarda, conservacao e
digitalizacdo do arquivo”, entre as duas entidades, ficando o arquivo a guarda da
Universidade.

Comecamos por analisar que questdes da representacao da informacao em arquivos digitais
tém sido mais debatidas pelos tebricos no novo contexto das plataformas digitais (estrutura
da informacdo, terminologia arquivistica, extensdo da informacao, etc.). De seguida
fizemos a andlise organico-funcional da entidade produtora e representaremos essa
estrutura e o fluxo informacional na plataforma digital AtoM. Por fim, aplicAmos alguns
critérios de organizacdo e representacao da informacao centrados no utilizador. Para o
estudo organico foi feita uma analise de todos os jornais publicados entre 1990 e 2006.
Para tal utilizamos uma tabela onde foi registada informacao sobre alteracées ao nivel das
editorias/secgoes, diretores, novos produtos de informacao (suplementos, etc.), e algumas
observagdes que consideramos pertinentes para o estudo. Este estudo foi realizado no més
de agosto de 2016 nas instalacoes da redacdo do jornal, onde foram consultados os jornais
publicados entre os anos 1990 e 2006.

Numa fase anterior, no ambito de uma tese de mestrado, havia sido feita a inventariacao,
estudo organico provisorio, classificacdo e descricio dos documentos (até ao nivel de
documento composto) num protétipo da plataforma (MENDES, 2016). O estudo organico
efetuado neste trabalho foi considerado provisério porque foi elaborado com base em
entrevista feita ao diretor da redacgio a época e ndo houve estudo com base documental. Foi
ainda feito o controlo de autoridades, nomeadamente da série de fotografias de
personalidades, resultado de outro projeto de mestrado. Este consistiu na elaboragdo de
uma politica de controlo de autoridade, elaboracdo de um guia de boas praticas para uso



neste projeto. Além do guia, resultou um trabalho pratico de inser¢ao na plataforma dos
pontos de acesso (nomes) para cerca de 1.750 personalidades retratadas nas fotografias
existentes no acervo (RODRIGUES, 2017).

O modelo sistémico e interativo aqui abordado remete para uma estrutura organica
inerente a qualquer sistema de informacdo. No caso do jornal Publico remete para a
estrutura da sua redacao e para as editorias que dela fazem parte. Uma editoria também
pode ser uma secc¢do de um jornal e coincide com a editoria que produziu a informacao.

Numa definicdo retirada do Diciondrio de Comunica¢do de Carlos Rabaga e Gustavo
Barbosa (1987), “uma editoria corresponde a cada uma das secbes de uma empresa
editorial, de um 6rgao de imprensa, de uma obra de referéncia etc., sob a responsabilidade
de um editor especializado. Ex.: editora de economia, editora de politica, editora de
artes/cultura, editora de desporto etc.” (RABACA e BARBOSA, 1987:227).

A informacao recolhida para fazermos o nosso estudo organico-funcional teve por
referéncia os jornais produzidos entre 1990 e 2006. Depois de analisados os resultados,
foram selecionadas as editorias que se mantiveram constantes ao longo do tempo e que
constituiram as seccoes a representar na plataforma (Cultura, Sociedade, Local, Economia,
Desporto, Politica, Internacional). A “editoria” fotografia, apesar de ndo existir
formalmente como tal nas seccbes dos jornais, foi adicionada a estrutura uma vez que
existia um grande nimero de documentos fotograficos no arquivo e pela importancia do
fotojornalismo com juncao das duas estruturas de informagao que sao o texto e a imagem.
Neste caso, a adocdo do modelo sistémico pretende representar a estrutura que originou a
producao de informacao representando de uma forma mais rigorosa o fluxo informacional.



Editorias/Secc¢oes do jornal Publico entre 1990 e 2006

Destaque Destaque
Politica Destaque Politica
Internacional P Espaco publico
Destaque Destaque Espaco publico Destaque Destaque Politica Internacional
1 Politica N Politica Destaque Politica Espaco publico P
Destaque Sociedade ca phi ca Internacional Publ_l idade
- P Cultura Espaco publico Politica Espaco publico S Sociedade
Internacional Politica Internacional Espaco Internacional Publicidade oy
Espaco publico Internacional Sociedade Desporto Se - a‘;:c:l 2 ablico publicidad Sociedade Educagio
Sociedade Espaco publico Educacéo Economia ocledade I tp " \ ublicldade Educacdo Ciéncia &
Cultura Sociedade Cultura Jogos Cultura vt thbg Sociedade Ciéncia & ambiente
= Desporto Publicidade Educacgao b Cultura
Desporto Educagdo Desporto Tempo A - ca o ambiente
A A Local Media Sociedade Ciéncia & Desporto
Economia Cultura Economia T s N Cultura po!
empo/jogos Cultura ambiente Media
Tempo Desport_o Jogos Local Desporto Cultura Desporto j
Oltimas Economia Tempo Media Desporto Media Tempo/jogos
tocal TJQ.?.”O Local Tempo/jogos Media Tempo/jogos Local
Loc:I Ciéncias* Tempo/jogos Local
Local Local
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 I
Destaque
Destaque Destaque Politica
Publicidade Politica Espaco publico
Po! ca interna nal Internacional Destaque
Internacional Espaco Publico Sociedade Politica
Espaco publico Destaque Sociedade Cultura Destaque Destaque Espago publico
Sociedade Politica Educacdo Desporto Politica Politica Destaque Internacional
Educacéo Internacional Cultura Media Espaco pablico -, Lablico Politica Publicidade
Cultura Espago publico Desporto Tempo/jogos Internacional Internacional Espaco publico Sociedade
Desporto Sociedade Economia Local Sociedade Publicidade Internacional Educacgéo
Economia Educagéo Jogos Cultura Sociedade Publicidade Ciéncia &
Jogos Cultura Tempo Desporto Educacdo Sociedade ambiente
Tempo Desporto Local Media Ciéncia & Educacio Cultura
Local Economia Tempo/jogos ambiente Ciéncia & Media
Jogos Local Cultura ambiente Tempo/jogos
Tempo Desporto Cultura Local
Local Media Desporto
Tempo/jogos Media
Local Tempo/jogos
Local
Ventura, 2019



DESAFIOS DA REPRESENTACAO DA INFORMAGAO NAS PLATAFORMAS DIGITALIS...

Fig. 2 — Organograma da redagdo do jornal Piblico
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A representacao desta estrutura no sistema AtoM esta submetida a um conjunto de regras
descritivas normativas, que atribuem uma uniformidade descritiva a toda a informacao. No
entanto o modelo sistémico aplicado exigiu algumas adaptacGes e ajustamentos das normas
de descricdo ISAD(G), nomeadamente na adaptaciao ao nivel dos conceitos, através da
substituicio de fundo e subfundo por seccdo e subseccio e criando-se etiquetas
correspondentes a sistema de informacao, subsistema.

A estrutura organica e funcional do sistema de informacao foi representada seguindo os
niveis normativos da ISAD(G), com as devidas adaptagoes a teoria sistémica: o produtor,
ou produtores, as secges e subseccOes, séries e subséries que lhe sdo subjacentes e o
documento simples - nivel mais especifico da descricdo da informacao arquivistica.

Neste caso prevalece uma estrutura orginica sustentada pelas editoriais — cultura,
sociedade, local, economia, desporto, politica, internacional e fotografia - num nivel
superior de descricdo e as séries, subséries, os documentos compostos ou simples
encaixam-se debaixo de cada sec¢do ou subsecc¢io que lhes deu origem.

Pagina do Arquivo do Jornal Piblico no AtoM
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Ao nivel do software AtoM, este foi desenvolvido dentro do quadro de normalizagio
arquivistica internacionalmente adotada e é suficientemente flexivel para se poder adaptar
a estrutura organica do nosso sistema de informacao. Depois de elaborado o estudo a sua
representacao torna-se facilitada pelas caracteristicas do software AtoM. Apo6s a atribuicao
da notaco a cada uma das séries e documentos o Quadro Organico-Funcional toma forma
de um modo muito intuitivo.

Representacao tematica das séries e documentos
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Neste ponto pretendeu-se uma aproximacao ao utilizador pela criagdo de meta-informagao
simplificada, utilizando menos campos de representacdo da informacdo, cingindo-se
aqueles que proporcionam informacdo sobre identificacdo, contexto de producao,
contetudo/estrutura e pontos de acesso a informacio. Considerou-se que estes eram
suficientes para garantirem a recuperacdo da informacdo pelo utilizador e a sua
inteligibilidade. De salientar que houve uma necessidade de separar os elementos de
descricao relativos a gestao da informacdo pelos profissionais (notas, normas ou outra
informacao técnica) daquela que interessa ao utilizador. Essa informacdo de interesse para
o profissional fica disponivel internamente e ndo para o utilizador.
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Relativamente a personalizacio das etiquetas dos menus de pesquisa, a alteragao verificou-
-se nas etiquetas dos niveis de descricao e adicionaram-se as etiquetas para “Sistema”
“Subsistema” “Seccdo” e “Subseccdo”. Ao nivel da sumarizacdo de notas biograficas e
resumos, utilizou-se uma linguagem acessivel.

Para um melhor entendimento da informacao pelo utilizador, usdmos como auxiliar a nota
explicativa da estrutura orgéanica da redacao do Piiblico que contextualiza a producdo da
informacdo presente na caracterizacdo do produtor e na pagina de apresentacao.

O controlo dos pontos de acesso como forma de contornar as limitagdes e confusdes
decorrentes da terminologia arquivistica e limitacGes impostas pelas etiquetas
(nomeadamente relativamente a autorias, produtor, autor, fotégrafo, etc.) veio facilitar
acesso aos documentos.

Ao nivel dos nomes de pessoas, foi realizado o controlo de autoridade para as cerca de 1.750
personalidades retratadas no acervo fotogréafico.

Ficheiro de autoridade nomes de pessoas
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O estabelecimento de uma politica de controlo de autoridade para nomes de pessoas surgiu
através de um guia com diretrizes para a criacao deste tipo de pontos de acesso e resultou
na elaboragio de uma lista controlada inserida na plataforma digital AtoM (RODRIGUES,
2017).
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O registo de autoridade estabeleceu os pontos de acesso segundo uma forma definida pelas
regras e interesses da instituicdo e teve como objetivo a identificacdo das entidades
(pessoas) e respetivas notas biograficas, o que proporcionou uma representacdo da
informacao mais completa e univoca das personalidades.

Os resultados obtidos com a ado¢ao do modelo sistémico, na plataforma digital do jornal
Publico, remetem para a estrutura da redacio e para as editorias que produziram a
informacdo. Neste caso, a adociao do modelo sistémico, tal como em qualquer outro sistema
de informacao, pretende representar a estrutura que originou a producao de informacao,
neste caso as editorias (Cultura, Sociedade, Local, Economia, Desporto, Politica,
Internacional, Fotografia) e representar de um modo mais preciso possivel, o fluxo
informacional do sistema. A elaboracio do estudo organico, a partir da analise dos jornais
publicados no periodo 1990-2006 (datas limites correspondentes aos documentos em
papel existentes no arquivo), permitiu a construcao do Quadro Orgéanico-Funcional e a sua
representacdo na plataforma digital AtoM. No entanto, o modelo sistémico aqui aplicado
exigiu algumas adaptacbes e ajustamentos das normas de descricio ISAD(G)
nomeadamente na adaptacao ao nivel dos conceitos, o que se refletiu na alteracdo das
etiquetas dos menus.

Por outro lado, os critérios de representacdo da informacdo aplicados tiveram como
objetivo uma aproximacao ao utilizador e refletiram-se na personalizacio das etiquetas dos
menus, no recurso a linguagem acessivel, no preenchimento dos campos de informagao
considerados os mais relevantes para o utilizador (contexto de producio,
contetdo/estrutura e pontos de acesso a informacao). O controlo dos pontos de acesso,
como forma de contornar as limitacoes e confusdes decorrentes da terminologia
arquivistica e as limitacdes impostas pelas etiquetas (nomeadamente relativamente a
autorias, produtor, autor, fotégrafo, etc.), pretende facilitar o acesso aos documentos.

A complexidade inerente aos documentos tipicos dos sistemas de informacao arquivo, isto
é, a sua estrutura e organizacao, e as metodologias usadas na representa¢ao da informacao
multinivel conduziram a construcao de ferramentas de pesquisa para responderem as
necessidades dos profissionais da informacdo e para serem entendidas no quadro da
mediacao tradicional de cariz custodial.

Os estudos empiricos tém mostrado que o utilizador reconhece na representacao da
informagdo um critério fundamental para a sua recuperacdo. Utilizando critérios de
qualidade, o processo de representa¢io da informagao com enfoque no utilizador mitiga
aquelas questoes que lhes sao dificeis de entender, como terminologia, estruturas da
informacao multinivel, normalizac¢ao, funcoes de pesquisa, etc.

N

Ao aceder a plataforma, o utilizador deveria ser capaz de interpretar a informacao
representada e os seus fluxos, de forma intuitiva, sem necessidade de conhecimento prévio
da sua organizacdo, estrutura, terminologia ou normas aplicadas. Quanto as opc¢oes de
pesquisa, é manifestamente clara a preferéncia dos utilizadores pela pesquisa por assunto
e nomes de pessoas. Este problema remete para a necessidade de controlo de autoridade
no estabelecimento de pontos de acesso a informacao.



A representacao da informagdo dos contextos de producdo deve assumir uma forma
sintética, analitica e relacional, pela sumarizacdo de contextos de producdo, pelo
estabelecimento de pontos de acesso e de relacoes interativas entre informacao. O
utilizador conhece e usa os diferentes pontos de acesso, distingue os nomes dos autores,
produtores, colecionadores, colaboradores, etc., relaciona-os e obtém informagao precisa e
contextualizada.

O estudo organico realizado materializou-se na representacao da informacao na plataforma
digital com recurso ao software AtoM segundo o critério de producio e respeitando os
fluxos de informacao. Os fundamentos organicos e estruturais do sistema de informacio
foram sustentados pelas editorias que produziram a informacao. O recurso a normalizacao
multinivel, imposto pelas ISAD(G), imprimiu uma certa uniformidade ao sistema de
informacdo, mas foi necessario fazer ajustamentos a teoria sistémica o que tem
repercussoes no acesso e recuperacio de informacio pelo utilizador. A aproximacio ao
utilizador foi feita pela selecdo e simplificacio de descricdo dos contetidos e da
criacdo/adaptacao de etiquetas de menus as preferéncias ou necessidades dos utilizadores.
Isto permitiu que a informacdo representada se tornasse mais inteligivel para os
utilizadores e fossem mitigadas as questoes de representacdo de informacgao formal e
tecnicista imposta pela normalizacio internacional.

Por dltimo, importa referir que para uma melhor validacao dos resultados seria importante,
numa fase mais avancada do projeto (apds digitalizacao de todos os documentos), proceder
a um teste com utilizadores.
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