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Resumo: Este trabalho teve o objetivo de analisar estudos que compdem o atual cenario da pesquisa
sobre a Ciéncia Cidadd no campo da Ciéncia da Informagdo, conforme apresentado na literatura
cientifica. Trata-se de investigacdo bibliografica em que a base de dados Library and Information
Science Abstracts (LISA) foi utilizada para a coleta de dados. Apos criteriosa avaliacdo, onze artigos
foram selecionados para comporem o estudo. Os resultados alcangados apontam que ha diversidade
disciplinar em projetos de Ciéncia Cidada, ha um contexto oportuno para bibliotecas conduzirem
praticas de formagcao cientifica, diversos fatores influenciam a participacio de cidaddos em projetos
cientificos, o dominio de cidadaos sobre recursos digitais é altamente relevante em projetos de
Ciéncia Cidada e a participa¢ao de cidadaos em projetos cientificos parece girar em torno da coleta
de dados em larga escala, o que nao reflete, necessariamente, o potencial colaborativo desses
cidadaos.
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Abstract: This article aimed to analyze studies that constitute the current research scenario on
Citizen Science in the field of the Information Science, as presented in the scientific literature. This is
a bibliographic research in which the Library and Information Science Abstracts (LISA) database was
used for data collection. After careful evaluation, eleven papers were selected to compose the study.
The results achieved point out that there is disciplinary diversity in Citizen Science projects, there is
an opportune context for libraries to conduct scientific training practices, several factors influence
the participation of citizens in scientific projects, the domain of citizens over digital resources is
highly relevant in Citizen Science projects and the citizen participation in scientific projects seems to
turn around large-scale data collection, which does not necessarily reflect the collaborative potential
of these citizens.
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1. Contextualizacao

Segundo Vicent-Saez e Martinez-Fuentes (2018), a Ciéncia Aberta é um fenémeno
disruptivo que tem ocasionado mudancas socioculturais e tecnoldgicas no contexto da
comunicacdo cientifica em nivel global. Tais mudangas caminham em direcdo ao
desenvolvimento de ferramentas abertas de dados, a criacao de contetidos disponiveis em
plataformas de acesso aberto e a realizagdo de pesquisas cientificas em colaboragdo com a
comunidade nio académica. A luz desse contexto, a nocdo de Ciéncia Cidada sobrevém
como um tdpico de discussao relevante no tocante aos processos inerentes a producio,
comunicac¢do e uso da informagdo cientifica. Sob a perspectiva apontada, Cohn (2008)
argumenta que colaboracg0es entre cientistas e cidadaos voluntarios em pesquisas podem
aprimorar técnicas utilizadas na coleta de dados, além de expandir os resultados obtidos.
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Nesse sentido, reflexdes a respeito da Ciéncia Cidada sdo bastante significativas no atual
contexto da comunicacio cientifica e, particulamente, no dmbito da Ciéncia Aberta.
Entretanto, configura-se uma probleméatica a existéncia de lacunas no corpo de
conhecimento na area de Ciéncia da Informacdo sobre o estado corrente da pesquisa
relacionada ao fendmeno da Ciéncia Cidada. Ante ao exposto, o presente trabalho teve
como objetivo analisar estudos que compdem o atual cenario da pesquisa sobre a Ciéncia
Cidada no campo da Ciéncia da Informacao, conforme apresentado na literatura cientifica.
Dessa maneira, o estudo contribui para a criacdo de um corpo teérico norteador para a
formulacdo ou aprimoramento de politicas baseadas em principios de Ciéncia Cidada. O
publico-alvo o qual se destina este trabalho inclui decisores politicos, gestores de ciéncia,
agéncias de fomento, pesquisadores, profissionais de comunicacao de ciéncia, institui¢oes
de base comunitaria da sociedade civil e organizac¢des ndo-governamentais empenhadas no
fortalecimento da interacdo entre pesquisadores e a comunidade nao académica na
conducdo e comunicacio de pesquisas cientificas.

2. Abordagem metodologica

Em razio do objetivo declarado, este estudo partiu da concepcao filoséfica pragmatica,
apresenta natureza descritiva e foi conduzido por meio de estratégia qualitativa. Trata-se
de investigacdo bibliografica em que a base de dados Library and Information Science
Abstracts (LISA) foi utilizada para a coleta de dados. A base LISA foi escolhida por ser uma
fonte de informacdo quantitativamente representativa em relacdo ao niimero de registros
que possui e qualitativamente significativa no tocante a producao cientifica indexada com
assuntos relevantes as areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

A coleta de dados na base LISA ocorreu no més de abril de 2020. Os procedimentos de
busca na base foram realizados por meio de busca avancada, na qual foi inserida a
estratégia: ti ("Citizen Science") OR mainsubject("Citizen Science"), que corresponde a
pesquisas no campo “Titulo do Documento (TI)” e “Assunto principal — mainsubject”,
respectivamente. A busca ateve-se a recuperacdo de artigos de periddicos cientificos
revisados por especialistas. Assim também, ndo houve limitacdo temporal ou de idioma na

busca e os documentos duplicados foram desconsiderados para este fim.

A partir da estratégia apresentada, foram recuperados 11 artigos na base de dados LISA,
publicados entre 2014 e 2020, 0s quais foram criteriosamente analisados com o propésito
de selecionar somente os titulos cujo topico principal discutido referia-se ao estudo da
Ciéncia Cidada. Atendendo aos critérios de selecao declarados, todos os artigos
mencionados foram selecionados para comporem o atual cenério da pesquisa cientifica
sobre a Ciéncia Cidada no campo da Ciéncia da Informacdo, o qual sera apresentado na
secdo seguinte por meio da sintese desses artigos.

3. Estudos sobre a Ciéncia Cidada no campo da Ciéncia da Informacao

Segundo Adams (2020), a Ciéncia Cidada estimula a participacdo da comunidade néo
académica na pesquisa cientifica, de modo a maximizar a quantidade de dados coletados e
a expandir a compreensao desse publico sobre a Ciéncia. Sob essa perspectiva, a autora
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exemplificou a atuagdo de iniciativas de Ciéncia Cidada por meio da descrigdo de sete
projetos:

1) Citizenscience.gov — orienta o planejamento e implementacdo de projetos
crowdsourcing cientificos;

2) TreeSnap — permite que cidaddos cientistas auxiliem em projetos
relacionados ao meio ambiente;

3) eBird — banco de dados de acesso livre que retne grande quantidade de dados
sobre aves em todo o planeta;

4) SciStarter — promove a ligacdo entre projetos de Ciéncia Cidada e
participantes por meio de um banco de dados de oportunidades;

5) Citizen Science at the Smithsonian Environmental Research Center (SERC)
— tem o topico dos ecossistemas costeiros como a maior parte das pesquisas
desenvolvidas;

6) Zooniverse — permite que voluntarios contribuam para o desenvolvimento de
projetos de pesquisa em diversas areas do conhecimento;

7) National Geographic’s Citizen Science Projects — tem interesse na condugao
de projetos nas areas de Biologia, Ecologia e Ciéncias da Terra.

Objetivando analisar o atual cenario de projetos de Ciéncia Cidada, Ferran-Ferrer (2015)
realizou extensa revisao de literatura tomando como ponto de partida contetidos das
plataformas Wikipedia, SciStarter, CitSci e Precipita, que contém mais de 800 projetos de
pesquisa em Ciéncia Cidada. Esses projetos foram analisados de acordo com a disciplina
ou campo tematico que abordavam, o conjunto de atividades conduzidas por voluntarios
nos processos de pesquisa, o volume e tipologia dos dados integrados, e o desenho de
projeto de pesquisa arquitetado. Dentre os principais resultados do estudo, destaca-se que
projetos de Ciéncia Cidada na area de Artes, Humanidades e Ciéncias Sociais eram quase
inexistentes nas plataformas referidas. Ja na area dos estudos de recursos naturais, das
Ciéncias e da Fisica, voluntarios de projetos cientificos geralmente participavam na fase de
coleta de dados na obtenc¢ao de grandes volumes de dados.

Referindo-se a Ciéncia Cidada, Ratledge (2014) vislumbrou um contexto oportuno para o
aprimoramento de préaticas de formacao cientifica conduzidas por bibliotecas, uma vez que
essas instituicbes podem oferecer orientacées e recursos de informacoes fteis para a
conducao de projetos de Ciéncia Cidada. Além disso, bibliotecas podem ampliar o uso de
tecnologias a cidadaos, disponibilizando computadores com acesso a Internet e,
consequentemente, contribuirem para se tornarem espacos colaborativos para o
desenvolvimento de projetos cientificos.

Beales (2016) retratou aspectos da Ciéncia Cidada no ambito das redes sociais a partir da
descricao da experiéncia de bibliotecario médico na criacao e moderacao de um grupo de
discussdo na rede Facebook, cujos topicos discutidos referiam-se a questoes de satide.
Assim, foram descritos os dois primeiros anos de atuacao sobre este grupo, de modo a
destacar aspectos que contribuiram para que o mesmo lograsse éxito. As principais
conclusoes obtidas no trabalho enfatizaram a atuacdo de profissionais que estimulam a
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conscientizagao de cidadaos em relacao a localizagao de evidéncias cientificas e o acesso a
fontes de informacoes confiaveis e de qualidade.

Nakayama et al. (2019) trabalharam a nocdo de informacées sociais como meio de
aprimorar o engajamento em telereabilitacio baseado em Ciéncia Cidada. Segundo os
autores, a telereabilitacao é o modo pelo qual profissionais realizam intervengdes em seus
pacientes por meio de monitoramento rigoroso viabilizado por sensoriamento remoto.
Porém, a auséncia de interacoes sociais podem ser fatores desestimulantes para a
realizacdo de exercicios fisicos em casa, considerando até mesmo o surgimento de doencas
decorrentes de isolamento social, tais como a depressdo. Nesse sentido, a participacdo de
cidaddos em relacdo a pratica de exercicios em plataformas digitais pode ser util para o
processo de reabilitacio mediada por computador. Além disso, aspectos da Ciéncia Cidada
também podem ser trabalhados na criacao de jogos interativos para fins de tratamento de
reabilitacdo.

Considerando a baixa participacdo de voluntarios como um obsticulo a realizacdo de
projetos de Ciéncia Cidada e a existéncia de lacunas na literatura que investiguem as razoes
para a participacao de voluntarios, Diner et al. (2018) propuseram um modelo tebrico que
explica as contribuigdes individuais de voluntarios em um projeto de Ciéncia Cidada
mediante a influéncia de informacoes sociais. Os autores apontaram que tais contribuicoes
sdo influenciadas pelo fator da comparacao social. Assim, observou-se que os voluntarios
aumentaram suas contribui¢ées em projetos quando lhes foram fornecidas informacoes
sobre contribui¢Ges de um grupo ou pares de alto desempenho. Logo, corrobora-se a teoria
da comparacdo social na qual voluntarios tendem a alterar suas contribuic6es em relacio a
seus pares.

Semelhantemente, Laut et al. (2017) investigaram uma maneira de influenciar diretamente
as contribuicoes de cidadaos cientistas em projetos de pesquisas e formularam um modelo
que abordou a interacao bidirecional entre participantes humanos e seus pares virtuais,
baseado na teoria da comparacdo social. Em sintese, este estudo demonstrou que o
desempenho de um par virtual em projetos de Ciéncia Cidada desenvolvidos em ambiente
web tende a interferir no aumento ou na diminuicao da contribuicao de cidadaos cientistas.

A partir do conceito de Ciéncia Cidada extrema, no qual cidaddos sdo capacitados em
relacdo ao uso de ferramentas e processos tecnologicos para fins de solucbes para
problemas locais, Pejovic e Skarlatidou (2020) investigaram a implementacido de
iniciativas de Ciéncia Cidada extrema em regidoes em desenvolvimento com o objetivo de
examinar quais sdo os desafios vivenciados neste contexto. Para tanto, os autores
entrevistaram nove pesquisadores lideres desses projetos, que, por seu turno, refletiram
sobre a interacdo de cidadaos com a tecnologia, a inter-culturalidade e os problemas de
execucdo nos projetos desenvolvidos. Dentre os desafios identificados por Pejovic e
Skarlatidou (2020), destaca-se que muitas solu¢Ges tecnolégicas se tornaram
intransferiveis, ou ndo foram bem-sucedidas em determinadas regiées. Assim, muitos
projetos ndo obtiveram o envolvimento da comunidade para serem realizados, néo
dispunham de tecnologia suficiente para a sua execucdo e cidaddos ndo interagiram
adequadamente com computadores e dispositivos moveis.

Por seu turno, Preece (2016) abordou a Ciéncia Cidada no contexto da biodiversidade,
relacionando-a com o aspecto da interacdo homem-computador. O autor enfatizou que o
desenvolvimento de projetos que ampliem esse tipo de interacdo pode apoiar a Ciéncia
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Cidada motivando a participacdo de comunidades, atribuindo maior qualidade aos dados
coletados e desempenhando processos colaborativos. As principais conclusées de Preece
(2016) demonstraram que cientistas, cidadaos e estudiosos do tépico da interacao homem-
computador podem contribuir amplamente para a conducio de pesquisas na area da
biodiversidade, agregando de modo colaborativo conhecimentos de design tecnologico,
cientificos e de cidadaos.

Considerando que jogos podem ser utilizados para fins de projetos de Ciéncia Cidada em
que usuarios colaboram com a ciéncia a partir de recursos que disponibilizam tarefas,
recompensas e punicoes, o estudo de Tang e Prestopnik (2019) objetivou entender como a
estrutura de jogos e a distribuicdo de tarefas em ambiente digital influenciavam o
comportamento de usuérios nesses projetos. Em sintese, as conclusdes dos autores
demonstraram que a exploracio de jogos com propositos cientificos pode contribuir de
modo relevante para a participacio de cidadaos.

De modo semelhante, Greenhill et al. (2016) conduziram pesquisa etnografica que analisou
a atividade de jogos como uma maneira de motivar a realizacao de tarefas relacionadas a
projetos de Ciéncia Cidada. Em sintese, o estudo concluiu que esses jogos sdo recursos
criativos utilizados para criar interesse e compromisso continuo de usuarios na realizacao
de tarefas associadas a crowdsourcing.

4. Principais conclusoes

As principais conclusbes obtidas a partir da analise de estudos que compdem o atual
cenario da pesquisa cientifica sobre a Ciéncia Cidada no campo da Ciéncia da Informacio,
conforme apresentado na literatura cientifica, foram:

- ha diversidade disciplinar em relacdo ao desenvolvimento de projetos de
Ciéncia Cidada, como pode ser visto em projetos na area da Biologia, Ecologia,
Ciéncias da Terra, Satde, entre outros. Todavia, a presenca de projetos de
Ciéncia Cidada na area de Artes, Humanidades e Ciéncias Sociais parece
configurar-se de maneira mais timida;

- o contexto da Ciéncia Cidada é oportuno para bibliotecas conduzirem praticas
de formacao cientifica para cidadaos;

- aintegracao de diferentes tecnologias esta cada vez mais presente em projetos
de Ciéncia Cidada, demonstrada pelo frequente uso de smartphones, cimeras,
plataformas digitais com contetidos de gravacées de video e de voz,
aplicativos, midias sociais, entre outros recursos;

- garantir o acesso a tecnologias, oferecer treinamentos e assegurar o dominio
de cidadaos sobre recursos digitais sdo aspectos muito importantes na
conducao de projetos de Ciéncia Cidada, principalmente, em relacdo a
qualidade de dados coletados;

- diversos fatores influenciam a participacio de cidaddos em projetos
cientificos, os quais se destaca o fator da comparacao social,;
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- jogos sdo recursos criativos que podem contribuir para o aumento das
participacoes de cidadaos em projetos cientificos;

- a participacao de cidadaos em projetos cientificos parece girar em torno da
coleta de dados em larga escala, o que nao reflete, necessariamente, o
potencial colaborativo desses cidaddos, de modo a torna-los participantes
ativos no processo da producao cientifica.

Ressalta-se que as conclusoes obtidas nesta pesquisa nao sio generalizaveis, tendo em vista
que a investigacao bibliografica realizada abrangeu apenas um conjunto de artigos
coletados na base de dados LISA. Ademais, recomenda-se a conducio de pesquisas futuras
que investiguem a fundo os fatores que influenciam a participacdo de voluntarios em
projetos de Ciéncia Cidada.
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