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EDITORIAL

Elisa Cerveira

Faculdade de Letras da Universidade do Porto/CITCEM
elisa.cerveira@gmail.com

Num periodo tdo singular como o que vivemos, imersos huma situa¢do pandémica que nos absorve
toda a atencdo, ficamos muito agradados por ter conseguido manter o interesse dos investigadores
em colaborar com a nossa revista, como autores ou avaliadores.

Dos textos submetidos a este numero da Prisma.Com, foram selecionados nove artigos, versando
temas variados que se enquadram no ambito da revista. O primeiro trabalho apresentado neste
numero da revista Prisma.Com é da autoria de Luis Borges Gouveia e Daniele Nogueira e tem como
titulo “O método Quadripolar e a sua aplicagdo em trabalhos cientificos”. Trata-se de estudo
exploratdrio sobre o uso do método quadripolar como abordagem metodoldgica nos trabalhos de
mestrado e doutoramento da area da ciéncia da informagao.

Da autoria de Maria Isabel Ventura e Armando Malheiro, o segundo artigo destaca as estratégias de
mediacdo da informacdo nas plataformas digitais usadas para a representa¢do da informac¢do dos
arquivos. Os resultados sintetizados neste artigo resultam da investigacdo levada a cabo para a
elaboracgdo da tese de doutoramento da autora.

O texto seguinte com o titulo “Do fisico ao Digital” é da autoria de quatro investigadores e incide sobre
a concecdo e desenvolvimento do Centro de Memoria Digital do Legislativo Bragantino. Este projeto é
o resultado da colaboragdo entre a Camara Municipal de Braganga Paulista e o Instituto Federal de
Educacao Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo.

Segue-se um trabalho de Gabriela Xavier da Silva sobre a “Analise qualitativa de conteudo do Guia de
Gestdo da Colecdo para Bibliotecas Publicas” que inclui uma reflexdo interessante sobre os conceitos
de gestdo e desenvolvimento da colegdo, assim como a andlise do Guia com base nos critérios
propostos IFLA.

As autoras do artigo seguinte pertencem a Facultade de Ciencias Sociais e da Comunicacién da
Universidade de Vigo. Emma Torres e Silvia Garcia apresentam-nos um texto cuja tematica perpassa
as areas da Informagdao e Comunicagdo: El papel del Big Data en la estrategia comunicativa de las
marcas: caloracion y casos de éxito”.

PRISMA.COM (44) 2020, p. 01-02 DOI: https://doi.org/10.21747/16463153/44ed 1
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A analise e avalia¢do de bases de dados e outros repositérios informacionais, € um assunto que suscita
sempre o interesse por parte dos investigadores. No sexto artigo publicado, com o titulo “Panorama
das startups no setor turistico brasileiro”, cinco autores da Universidade Federal de Sergipe (Brasil)
fazem o estudo da StartupBase, com o objetivo de caracterizar as startups do setor do turismo
cadastradas nessa base de dados.

A semelhanca do que foi feito em anos anteriores com o Congresso CONTECSI, neste nimero vamos
dar inicio a uma nova se¢do com artigos selecionados por um painel de avaliadores do Congresso
Internacional em Tecnologia e Organizacdo da Informacdo (TOI) que, em 2020, teve a sua 62 edicdo.

Os trés artigos publicados abordam temadticas que revelam o impacto e o desafio que as novas
tecnologias tém nos processos de organizacao e gestdo da informac¢do e do conhecimento. S3o eles:
“Gestdo da informacgdo: desafios e competéncias para preservacdo digital” de Angélica Fermann,
Assahi Lima e Suzana Chardulo; “Tecnologia e organizacao da informacdo - VI TOI 2020: Base para a
Criacdo de Laboratério de Ensino” de Francisco Carlos Paletta e Armando Malheiro da Silva; e, por
ultimo, “O patrimdnio arquitetdnico e o uso das tecnologias no tour virtual 3602” da autoria de Pablo
Matias Bandeira. Os trés textos foram apresentados ao VI Congresso Internacional em Tecnologia e
Organizacdo da Informacgdo (TOI) e, em conjunto com os restantes trabalhos, contribuiram para a
apresentacdo de experiéncias e praticas na organiza¢do e gestdao da informagdo e o debate sobre o
resultado de pesquisas neste dominio.

Em tempos de pandemia, preservar a atencdo investigativa face ao desassossego, a incerteza e aos
condicionalismos que nos sdo impostos, tornou-se um desafio. Desejamos poder contribuir para aliviar
o isolamento social e inspirar novas linhas de pesquisa que aqui possam ser partilhadas, de forma livre
e saudavel.

Fique bem. Cuide da sua saude.
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O método Quadripolar e a sua aplicacao em trabalhos

cientificos

The Quadripolar method and its application in scientific

research

Resumo

O presente artigo apresenta um estudo sobre o uso e
exploracdo do método quadripolar em contexto de
trabalhos de mestrado e doutoramento em Ciéncia da
Informacé&o. Para o efeito, foram levantados os estudos
realizados em Portugal e no Brasil entre 2006 e 2019.
No ambito da Ciéncia da Informagéo, cujo objeto
informacgao é tomado enquanto fendmeno, logo com uma
maior complexidade e abrangéncia, nomeadamente
social, & exigida uma abordagem metodologica que
abarque essa complexidade. Assim, o método
quadripolar € uma opg¢éo que auxilia na abordagem dos
fendbmenos associados a informacdo, ao seu uso e
exploracéo, no contexto da Ciéncia da Informacéo.

O Método Quadripolar propSe uma abordagem
multidisciplinar em que combina o qualitativo e o
quantitativo, propondo um instrumento de investigagdo
dindmico, assente no resultado da intera¢é@o entre quatro
poélos: epistemoldgico; tedrico; técnico e morfoldgico.
Esta abordagem permite a duplo estudo do problema em

questéo, tanto como no seu contexto, como enquanto

Luis Borges Gouveia

Universidade Fernando Pessoa
Imbg@ufp.edu.pt

Daniele Nogueira

Universidade Fernando Pessoa
34573@ufp.edu.pt

Abstract

This article presents a study on the use and exploitation
of the quadripolar method in the context of master's and
doctoral studies mainly in Information Science. To this
end, studies conducted in Portugal and Brazil between
2006 and 2019 were surveyed.

In the field of Information Science, whose object
information is taken as a phenomenon, therefore with
greater complexity and scope, namely social, a
methodological approach that deals with this complexity
is required. Thus, the quadripolar method is a viable
option that assists in the approach of phenomena
associated with information, its use and exploitation, in
the context of Information Science.

The Quadripolar Method proposes a multidisciplinary
approach in which it combines both the qualitative and
quantitative approaches, proposing a dynamic research
instrument, based on the result of the interaction between
four poles: epistemological; theoretical; technical and
morphological. This approach allows the double study of
the problem in question, both in its context and as a

representative of a common class of similar problems.
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representante de uma classe comum de problemas

semelhantes (problematica).

Palavras-chave: método quadripolar; trabalhos Keywords: quadripolar method; scientific research,

cientificos, Ciéncia da Informacao, Portugal, Brasil. Information Science, Portugal, Brazil.

1. Introducao

O presente estudo foi desenvolvido com a finalidade de apresentar o conceito do método Quadripolar
proposto em 1974 pelos pesquisadores belgas De Bruyne, Herman e De Schoutheete, da Universidade
de Lovaina (Bélgica); caracterizar os polos da pesquisa (o polo epistemoldgico, o polo tedrico, o polo
morfoldgico e o polo técnico); mapear as pesquisas de mestrado e doutorado disponiveis nos portais
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), Catdlogo de teses e dissertagcdes da CAPES,
e, Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP). Em complemento, é realizada uma
breve revisdo de literatura sobre o método Quadripolar e a analise das publicagdes cientificas,
dissertacOes e teses de doutoramento que recorrem a esta abordagem.

O trabalho esta organizando em quatro sec¢Bes: Apds esta introdugdo, sdo apresentados os conceitos
e caracteristicas do método Quadripolar (segunda secdo). Na terceira se¢do, é apresentado o
panorama das pesquisas que adotaram o referido método. A quarta e Ultima secdo apresenta as
consideracgdes sobre o cumprimento do objetivo proposto para esta pesquisa.

2. O que é o método quadripolar

O método Quadripolar foi proposto em proposto em 1974 pelos pesquisadores belgas De Bruyne,
Herman e De Schoutheete, da Universidade de Lovaina (Bélgica), sendo considerado um método
dindmico, que se caracteriza por entender a pesquisa cientifica como um conjunto estruturado de
polos distintos, mas que sdo complementares, que dialogam e interagem entre si, sdo eles: o polo
epistemoldgico, o polo tedrico, o polo morfolégico e o polo técnico (De Bruyne, Herman e De
Schoutheete, 1991; Mello-Lima e Marin-Arraiza, 2019; Silva, 2014).

De acordo com Martins e Thedphilo (2009, p. 4):

O modelo quadripolar é condizente com uma no¢do mais flexivel dos elementos que influenciam
a pratica cientifica. Uma particularidade do modelo é a nogdo topoldgica e ndo cronolégica da
pesquisa. Os polos sdo concebidos como aspetos particulares do processo de producdo de
conhecimento, e ndo como momentos separados da pesquisa”. Na visdo de Oliveira (2013, p. 27)
o método quadripolar “(...) transcende as fronteiras de definicdo de um objeto ou um fendmeno
cientifico; a sua plasticidade permite que este se ajuste as caracteristicas dos objetos ou
fendmenos de pesquisa, permitindo que o método seja aplicado em diversos objetos ou
fendmenos, recorrendo a diferentes aparatos tedricos, multiplas epistemologias, varias técnicas
e que produza diferentes morfologias na pesquisa.
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O modelo é formado por polos e na Figura 1 a representacao das setas indica a natureza dinamica do
método, reforcando que este ndo segue necessariamente uma ordem cronoldgica na sua aplicagao,
conforme defendido por Martins e Thedphilo (2009).

Figura 1: A dindmica do Método Quadripolar.

Polo tedrico

/ \ Polo metodoldgico

Fonte: Martins e Thedphilo (2009, p. 4).

Polo epistemoldgico

Polo morfologico

Como vantagem do método Quadripolar é apontada a perspetiva de se tratar de uma abordagem com
dinamismo e de grande flexibilidade entre os polos de investigacdo. A abordagem metodolégica
quadripolar tem servido como modelo para pesquisas das Ciéncias Sociais e Humanas. Mas, a partir
de 1999 com as publicacdes de Armando Malheiro da Silva surgiu uma possibilidade metodolégica
para a Ciéncia da Informacdo, com a proposta do método quadripolar como abordagem prépria. Em
2002, é langado o livro “Das Ciéncias Documentais a Ciéncia da Informac¢do”, da autoria de Armando
Malheiro e Fernanda Ribeiro, marcando globalmente o método e a sua aplicacdo na drea da Ciéncia
da Informagao (Almeida, Silva e Guimaraes, 2011; Silva, 2014).

As caracteristicas de cada polo do método Quadripolar sdo apresentadas tomando os contributos de
De Bruyne, Herman e De Schoutheete (1991), Silva (2006) citado por Brito (2019) e Martins e Thedphilo
(2009), na Tabela 1, considerando 10 referéncias, distribuidas pelos quatro polos do método
quadripolar.

Tabela 1: Descri¢cédo dos polos do método quadripolar

Polos da pesquisa Autor (a)/ Ano Definigcdo

“O polo epistemolégico exerce uma fungdo de
vigilancia critica. Ao longo de toda a pesquisa
ele é a garantia da objetivacdo — isto €, da
produgdo — do objeto cientifico, da explicitagao
das problematicas da pesquisa. Encarrega-se
De Bruyne, Herman e De | de renovar continuamente a rutura dos objetos
Schoutheete (1991) cientificos com os do senso comum. Decide, em
Ultima instancia, das regras de producéo e de
explicacdo dos factos, da compreensdo e da
validade das teorias. Explicita as regras de
transformacédo do objeto cientifico, critica os
seus fundamentos” (p. 35).

Polo Epistemoldgico
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Silva (2006), citado por
Brito (2019)

“Apresenta construgdo do objeto cientifico e
definicho dos limites da problematica de
investigacdo, dando-se uma  constante
reformulagdo dos parametros discursivos dos
paradigmas e dos critérios de cientificidade que
orientam todo o processo de investigagdo” (p.
27)

Martins e
(2009)

Thedphilo

“O polo epistemolégico exerce uma fungdo de
vigilancia critica da pesquisa. Nele s&o
consideradas dimensdes como a explicitagdo
das problematicas de pesquisa e a producéo do
objeto cientifico; e consideradas concecdes
como as de causalidade, validacdo e
cientificidade” (p. 4).

Polo Tedrico

De Bruyne, Herman e De
Schoutheete (1991)

“O polo tedrico guia a elaboragdo das hipéteses
e a construcdo dos conceitos. E o lugar da
formulacéo sistematica dos objetos cientificos.
Propde regras de interpretacdo dos factos, de
especificacdo e de definigdo das solugbes
provisoriamente dadas as problematicas. E o
lugar de elaboracéo das linguagens cientificas,
determina o movimento da conceitualizagéo” (p.
35).

Silva (2006), citado por
Brito (2019)

“Apresenta a centralidade da racionalidade do
sujeito que conhece e aborda o objeto, bem
como a postulagdo das leis, a formulacéo, de
hipéteses, teorias e conceitos operatérios e
consequente confirmacdo do contexto teérico”

(p. 28).

Martins e
(2009)

Thedphilo

“O polo tedrico orienta a definicdo das hipoteses
e construcdo dos conceitos. E o lugar da
elaboragdo das linguagens cientificas,
determina o movimento de conceituagdo.
Compreende aspetos como teorias, modelos,
constructos e hipoteses” (p. 4)

Polo Morfolégico

De Bruyne, Herman e De
Schoutheete (1991)

“O polo morfoldgico é a instancia que enuncia as
regras de estruturacdo, na formagédo do objeto
cientifico, impondo uma certa figura, uma certa
ordem entre seus elementos. Permite colocar
um espago de causacdo em rede onde se
constroem os objetos cientificos, sejam como
modelos/cépias, seja como simulacros de
problematicas reais” (p. 35-36).

Silva (2006) citado por
Brito (2019)

“Apresenta a formalizagdo dos resultados da
investigacdo, através da representacdo do
objeto em estudo e da exposicdo de todo o
processo de pesquisa e analise que permitiu a
construcéo cientifica em torno dele” (p. 28).

Martins e
(2009)

Thedphilo

Os autores nao apresentam um conceito para o
polo.
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“O polo técnico tem em sua vizinhanga modos
de investigacdo particulares: estudos de caso,
estudos comparativos, experimentagoes,
simulacdo. Esses modos de investigacédo
indicam escolhas praticas pelas quais os
pesquisadores optam por um tipo particular de
encontro com os factos empiricos” (p. 36).

De Bruyne, Herman e De
Schoutheete (1991)

“Apresenta-se por via instrumental, o contato
com a realidade objetivada aferindo-se a
capacidade de validacdo do dispositivo
metodoldgico, sendo que se desenvolvem
Silva (2006) citado por | operacdes cruciais como a observacdo de casos
Brito (2019) de varidveis e avaliagdo retrospetiva e
prospetiva, sempre tendo em vista a
confirmacéo ou refutagdo das leis postuladas,
das teorias elaboradas e dos conceitos
operatérios formulados” (p. 28).

Polo Técnico

“O polo técnico guia os procedimentos de coleta
de dados e sua transformagdo em informacgéo
pertinente a problematica de pesquisa. A esse
polo estdo diretamente ligadas as estratégias ou
delineamentos de pesquisa e as técnicas para
coleta de informacdo, dados e evidéncias —
escolhas praticas feitas pelos pesquisadores
para permitir o encontro com os factos
empiricos” (p. 4)

Martins e  Thedphilo
(2009)

Fonte: Elaborado pelos autores

Estes elementos sdo a componente fundadora das propostas de operacionalizacdo para o método
quadripolar no contexto do presente trabalho.

3. Panorama das pesquisas que adotaram o método quadripolar

Esta secdo apresenta um estudo sobre os trabalhos de investigacdo e desenvolvimento associados com
a producdo de mestrados e doutoramentos que recorrem ao método quadripolar nas suas pesquisas
e produziram publicacGes cientificas em Portugal e no Brasil.

Desta forma foi considera a elaboragdo de uma base de dados com as publicacbes de pesquisas de
mestrados e doutoramentos que adotaram o método Quadripolar proposto por De Bruyne, Herman e
De Schoutheete (1991). Para o efeito foi elaborada uma pesquisa nas seguintes bases de dados, dos
portais: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD)?; Catalogo de teses e dissertacdes
da CAPES?; e, Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP)3. A selecdo das publicacbes

1 A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) integra e dissemina, em um so6 portal de busca,
o0s textos completos das teses e dissertagcdes defendidas nas instituicdes brasileiras de ensino e pesquisa. Acesso
em: http://bdtd.ibict.br/vufind/

2 O Catalogo de teses e dissertacdes da CAPES disponibiliza referéncias e resumos das teses/dissertagdes
defendidas em programas de pés-graduacgao do Brasil. Acesso em:
https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/

3 O Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP) tem por missdo promover, apoiar e facilitar a
adocgdo do acesso aberto ao conhecimento cientifico em Portugal. O seu acesso € realizado por meio do site:
https://www.rcaap.pt/
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adotou-se a busca pela palavra-chave “Método Quadripolar”, sendo que ao final foram excluidas as
publicagGes repetidas.

A busca por trabalhos que adotaram o método Quadripolar teve o objetivo de compreender a
aplicabilidade e operacionalizacdo do método no contexto de cada pesquisa; conhecer como foram
estruturadas as dissertacdes e teses de doutoramento; conhecer em que areas do conhecimento o
método tem sido aplicado; quais as instituicGes que mais publicaram; quem s3do os professores
orientadores que possuem experiéncia com o método, e, em linhas gerais, aprender com as
experiéncias de cada pesquisador(a) sobre a dindmica do referido método.

Os resultados quantitativos apontaram o total de 52 publicagdes cientificas oriundas de 15 instituices
do Brasil e de Portugal, no periodo de 2006 a 2019. Os resultados gerais quantitativos sdo detalhados
nas Tabelas de 2 a 5 a seguir:

Tabela 2: Tipo de Publicagéo

Tipo de Publicagéo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Dissertagao 32 61,54
Tese de Doutorado 20 38,46
Total 52 100,00

Fonte: Elaborado pelos autores
A Tabela 3, apresenta a distribui¢cdo por ano.

Tabela 3: PublicagBes por ano

Ano de publicagéo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
2006 1 1,92
2007 0 0,00
2008 0 0,00
2009 2 3,85
2010 2 3,85
2011 2 3,85
2012 0 0,00
2013 7 13,46
2014 3 5,77
2015 4 7,69
2016 5 9,62
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2017 7 13,46
2018 11 21,15
2019 8 15,38
Total 52 100,00

Fonte: Elaborado pelos autores

Considerando os valores da Tabela 3, podemos verificar que 31 (59,6%) dos 52 trabalhos identificados,
foram realizados nos quatro ultimos anos reportados, mostrando um aumento do interesse pelo uso
e exploragdo do método quadripolar, conforme a Figura 2 ilustra.

Figura 2: Publica¢bes por ano

Publicagdes por ano

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Fonte: Elaborado pelos autores

Os resultados da Tabela 4 apontam que o quantitativo e percentual (%) de publicagGes por institui¢ao.
Assim, as instituicdes com mais pesquisas que adotaram o método Quadripolar foram: Universidade
Federal do Ceara (28,85%), Universidade Estadual Paulista (23,08%) e Universidade do Porto (13,46%),
totalizando o percentual de 65,39%. As demais instituicdes correspondem a 34,61% das pesquisas.

Tabela 4: Publicagdes por Instituicéo

Instituicao Frequéncia Frequéncia Relativa
Absoluta (%)
Universidade Federal do Ceara 15 28,85
Universidade Estadual Paulista 12 23,08
Universidade do Porto 7 13,46
Universidade Federal de Pernambuco 3 5,77
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Instituto Politécnico do Porto 2 3,85
Universidade de Fortaleza 2 3,85
Universidade Estadual de Londrina 2 3,85
Universidade Fernando Pessoa 2 3,85
Universidade de Lisboa 1 1,92
Universidade Federal da Bahia 1 1,92
Universidade Federal da Paraiba 1 1,92
Universidade Federal de Santa Catarina 1 1,92
Universidade Federal de Uberlandia 1 1,92
Universidade Federal do Para 1 1,92
Universidade Federal do Rio Grande do Norte 1 1,92
Total 52 100,00

Fonte: Elaborado pelos autores

Sobre os resultados da Tabela 5, observa-se que a drea de conhecimento de cursos de mestrado e
doutoramento que mais adotaram o método Quadripolar foi mesmo a area de Ciéncia da Informacgao
(a segunda &rea foi a da Administracdo / Gestdo). Apesar de o método ser indicado e ainda pouco
difundido nas pesquisas de pds-graduacdo das Ciéncias Sociais Aplicadas, comeca a ser observada uma
ampliacdo do seu uso em outras areas, como a Educacao, a Filosofia, a Histdria, a Linguistica e a Saude.

Tabela 5: Publicacdes por Area de Conhecimento do Programa de P6s-Graduacéo (Mestrado e

Doutoramento)
Tipo de Publicagéo Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa (%)
Administragao 11 21,15
Ciéncia da Informacéo 28 53,85
Educacéo 9 17,31
Educacao, Filosofia e Historia 1 1,92
Linguistica 1 1,92
Saude 2 3,85
Total 52 100,00

Fonte: Elaborado pelos autores

A Figura 3 apresenta um grafico que ilustra os resultados da Tabela 5.
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Figura 3: Trabalhos por area cientifica

Trabalhos por area cientifica
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Fonte: Elaborado pelos autores

A partir da analise das dissertacdes de mestrado e teses de doutoramento, obtiveram-se os seguintes
resultados qualitativos, considerando os investigadores principais, dos trabalhos reportados. A Tabela
6 apresenta os (as) professores (as) Doutores (as) de instituicdes do Brasil e de Portugal que mais
orientaram sobre o método Quadripolar, com experiéncia na tematica e sendo alguns autores
considerados referéncia no pais da sua atuacdo profissional. Aponta-se como autores com destaque
guanto a experiéncia e relevancia de publicacdes cientificas em Portugal e no Brasil, o Professor Doutor
Armando Malheiro da Silva da Universidade do Porto (UP). Outro autor que tem atuado ha ja um
tempo com o método é o Professor Doutor Marcos Antonio Martins de Lima, atualmente docente da
Universidade Federal do Ceara (UFC).

Tabela 6: Professores Orientadores que mais orientaram sobre o método Quadripolar

Nome Citacdo Instituicao
Freitas, Judite A. Gongalves de Universidade Fernando Pessoa
Jorente, Maria José Vicentini Universidade Estadual Paulista
Lima, Marcos Antonio Martins Universidade Federal do Ceara
Pinto, Maria Manuela Gomes de Azevedo Universidade do Porto
Ribeiro, Fernanda Universidade do Porto
Silva, Armando Manuel Barreiros Malheiro da Universidade do Porto
Terra, Ana Lucia Instituto Politécnico do Porto
Vechiato, Fernando Luiz Universidade Estadual Paulista
Vidotti, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Universidade Estadual Paulista

Fonte: Elaborado pelos autores
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A Tabela 7 apresenta uma listagem das 52 publicacdes, sendo 32 dissertacbes e 20 teses de

doutoramento, apdés a demonstracdo do quadro apresentam-se as contribuicGes dos autores das

publicagGes.
Tabela 7: Quadro Sintese das Publicagdes identificadas.
) Tipo de o
N° | Ano Autor(a) Titulo p ~ Instituicdo
publicacéo
Educacdo corporativa: um estudo sobre Universidade
1 | 2006 |Marinelli, Marcos ¢ p. . Dissertacé@o Federal do Ceara
modelos de avaliagdo de programas
(UFC)
Avaliagdo de programas de educacao Universidade
2 | 2009 |Oliveira, llana Maria de | profissional: estudo em organizagBes do Dissertacéo Federal do Ceara
Sistema 'S’ (UFC)
Magalhdes Noeme cEc')slfrr]ateetgéI:sias eorregnacri]zlazisCIozzzdo erﬁ Universidade
3 | 2009 ag ' compe ~ gere - Dissertacdo Federal do Ceara
Milfont instituicdbes de ensino superior do setor (UFC)
privado
EstrategAlas. organizacionais e gestdo por Universidade
Albuquerque, Renata | competéncia: estudo de caso em . ~ .
4 | 2010 , Dissertacéo Federal do Ceara
Cavalcante operadora de plano de salde de Fortaleza
(UFC)
-CE
Mi aj ai 8 i 0S- . .
|raqda, Majory | O acesso a |nfor.ma<;~ao no.paradllgme} pés Tese de Universidade do
5 | 2010 |Karoline Fernandes de | custodial: da aplicacdo da intencionalidade
o . . Doutoramento | Porto (UP)
Oliveira para a findability.
. . .| Gestdo institucional e competéncias Universidade
Ferreira, Jesuina Maria . L . . ~ .
6 | 2011 Pereira gerenciais: uma analise em InstituicGes Dissertacédo Federal do Ceara
Privadas de Ensino Superior - IPES. (UFC)
Vidal. Alexandra Maria O Arquivo Pessoal do Escritor Alberto Universidade
7 | 2011 da Siiva Méario de Sousa Costa (1879-1961): Dissertacéo Fernando Pessoa
catalogo da correspondéncia (UFP)
. Encontrabilidade da informagé&o: contributo Universidade
Vechiato, Fernando ) ~ Tese de .
8 | 2013 Luiz para uma conceituagdo no campo da Doutoramento Estadual Paulista
Ciéncia da Informacao (UNESP)
. A . Universidade
Hemeroteca esquecida: fendbmeno social
Macedo, Tony . . A . N Federal de
9 2013 . do esquecimento na perspectiva da ciéncia Dissertagéo
Bernardino de. da informacso Pernambuco
¢ (UFPE)
Autoavaliacdo institucional: estudo de Tese de Universidade
10 | 2013 | Marinelli, Marcos sistemas de educacdo corporativa em Federal do Ceara
) o Doutoramento
bancos de desenvolvimento brasileiros (UFC)
Gomes. Gilvania De Analise Epistemolégica Das Pesquisas Em Universidade
11 | 2013 ' Contabilidade publicadas Em Periédicos Dissertacédo Federal de
Sousa L A
Nacionais Uberlandia (UFU)

12
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Gomes, Liliana Isabel

A estrutura organica e funcional da

Universidade de

12 | 2013 administracdo da Universidade de Coimbra Dissertacéo . .
Esteves L ) ) Lisboa (ULisbhoa)
€ a sua projeccao no respectivo arquivo
Carvalho, Luciana As Bibliotecas Uqlver5|tar|as de qutugal © Tese de Universidade do
13 | 2013 . Nordeste do Brasil: estudo sobre o impacto
Moreira s ) S Doutoramento | Porto (UP)
e mediag&o das tecnologias digitais
Eiriz Carla Ménica de O Impacto das Novas Tecnologias nos Universidade
14 | 2013 Car\;alho Arquivos Municipais: Estudo de Caso do Dissertacéo Fernando Pessoa
Arquivo Municipal de Vila Real (UFP)
Lo . . . ~ o Universidade
15 | 2014 Oliveira, Henry Poncio AquI.tetljJr? da |Qf0rrpagao pervasiva: Tese de Estadual Paulista
Cruz de. contribuigbes conceituais Doutoramento (UNESP)
. - Empreendedorismo sustentavel em Universidade de
Brasil, Marcus Vinicius ) . . Tese de
16 | 2014 . projetos sociais de uma fundacdo Fortaleza
de Oliveira . Doutoramento
educacional (UNIFOR)
Avaliagdo do impacto da formacao . .
A . . - Universidade
Melo, Marcos Anténio | continuada do servidor publico: um estudo . ~ .
17 | 2014 . a Dissertacéo Federal do Ceara
Seixas de na Escola de Gestao Publica do Estado do (UFC)
Ceara
o S . Universidade
liveir ao A A Ciénci Informaca Design . .
18 | 2015 O. era, Jgao ugusto cie C? da Info _agao_ © O. gsg de Dissertacéo Estadual Paulista
Dias Barreira Informacéo: perspectivas interdisciplinares (UNESP)
Parente, Francisco de Avall~agao de programaseducauopal.s para Tese de Universidade ]
19 | 2015 Assis Camelo gestdo: um estudo de caso avaliativo no Doutoramento Federal do Ceara
Grupo Carmehil em Fortaleza - CE (UFC)
Remelgado, Andreia N . Instituto
. | Gestdo do conhecimento e cultura . ~ .
20 | 2015 |Dora Braga Moreira L ; . Dissertacédo Politécnico do
. organizacional: barreiras e facilitadores
Pinto Porto (|PP)
Rocha, Carla | Gestdo do e-mail: dos beneficios pessoais Instituto
21 | 2015 |Fernanda Carvalhido|a eficiéncia organizacional: o caso do Dissertacéo Politécnico do
da. Instituto Politécnico de Viana do Castelo Porto (IPP)
Gestdo da inovacdo e sustentabilidade: Universidade de
22 | 2016 Machado, Diego de | proposicdo de um quadro de analise e sua Tese de Fortaleza
Queiroz aplicacdo em uma instituicdo de ensino| Doutoramento (UNIFOR)
superior
Avaliacdo da gestdo em escolas da rede Universidade
23 | 2016 | Silva, Denize de Melo . & . .g Dissertacédo Federal do Ceara
publica municipal de Fortaleza - CE (UFC)
Andli m logi isa n niversi
Santos, Marluce Alves alise da. ’e.todo ogia de ,pgsqwsa e_ls Tese de Universidade .
24 | 2016 teses em didatica da matematica por meio Federal da Bahia
dos. o e . Doutoramento
da revisdo sistemética integrativa (UFBA)
Avaliacdo docente em estagio probatorio: Universidade
25 | 2016 Souza, Andrea Moura |estudo das agbBes educacionais do Tese de Federal do Cearé
da Costa Programa CASa /UFC- Comunidade de| Doutoramento

Cooperagéo e Aprendizagem Significativa

(UFC)
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Avaliacdo da qualidade em prontuérios de

Universidade

G I Rinald . . . .
26 | 2016 0’1‘:“?“’65' . inaldo pacientes e processos de um hospital de Dissertagéo Federal do Para
Antbnio Almeida . . .
ensino no municipio de Belém-pa (UFPA)
Gestéo da informacao: em pauta a relacédo Universidade
Costa, Jodo Vicente |egressos - curso de graduagdo com . Federal do Rio
27 | 2017 | 2% © gresst 0 de g gdo como Dissertacio ©
Régo subsidio para o planejamento de a¢Bes de Grande do Norte
educacao continuada (UFRN)
Giraldes, Maria Jilia Esp?(;.o da ciéncia: af discursividades nos Tese de Universidade
28 | 2017 ) preféacios/apresentacdes da obra Estadual de
Carneiro o Doutoramento .
Comunicagdo em prosa moderna Londrina (UEL)
_ _ Ava!lagao de programas de educggao Universidade
Marinho, Gabirielle | profissional: paradigma conceitual Tese de .
29 | 2017 ) . PR . o Federal do Ceara
Silva aplicavel em instituicdes do sistema “s” em | Doutoramento
(UFC)
Fortaleza - CE
Sistemas de recomendagdo para Tese de Universidade
30 | 2017 |Bisset Alvarez, Edgar | bibliotecas universitarias: um  aporte Estadual Paulista
- . . ~ Doutoramento
tedrico da arquitetura da informagéo (UNESP)
Padréo de comportamento na busca de Tese de Universidade
31 | 2017 | Rodas, Cecilio Merlotti | informagdo em mecanismo de busca: um Estadual Paulista
. . Doutoramento
enfoque com a tecnologia de eye tracking (UNESP)
AtoM, normas e padrbes para a descri¢do Universidade
32 | 2017 |Silva, Talita Cristina da | e representa¢do de informacgdes e objetos Dissertacéo Estadual Paulista
digitais em ambientes digitais Web (UNESP)
Freitas Juliana Dimensfes da pesquisa brasileira no Tese de Universidade
33 | 2017 ! interdominio dos estudos métricos da Estadual Paulista
Lazzarotto . ~ . Doutoramento
informacdo em medicina (UNESP)
P x Universidade
34 | 2018 | Farias Filho, Alberto Internatq m%dl?o' (':onstrugao de modglo de Tese de Federal do Ceara
autoavaliagdo institucional e educacional Doutoramento (UFC)
Silva. Mavane Paulino Arquitetura da informagé@o pervasiva em Universidade
35| 2018 de Br’ito y repositérios digitais institucionais: estudo Dissertacédo Federal da
de caso do repositorio da UFRN Paraiba (UFPB)
. . Universidade
. ~ . Os boatos alarmistas na perspectiva da
Guimaraes Junior, | .., . N B . . - Federal de
36 | 2018 Ciéncia da Informagéo: o caso “Tapacura Dissertacéao
Manoel Oswaldo estourou” Pernambuco
(UFPE)
Encontrabilidade da informagdo no . .
Fernandes Wesley | repositério institucional da Unesp: um Universidade
37 | 2018 ' y|rep . . p.” Dissertacéo Estadual Paulista
Macedo estudo de eye tracking em dispositivos
. (UNESP)
moveis
Gestdo e avaliacdo de cursos de
Tahim, Ana Paula |especializacdo lato sensu: estudo em Universidade
R . . Tese de .
38 | 2018 |Vasconcelos de | instituicbes de ensino superior para Doutoramento Federal do Ceara
Oliveira construcdo de um modelo de acreditagdo (UFC)

educacional

14



http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 44

ISSN: 1646 - 3153

Avaliacéo e design universal na educacao

Universidade

39 | 2018 O|IV"6II’a, Maria | superior: estL_Jdo no cqrsg ~de graduacao Dissertagsio Federal do Cearé
Lucijane Gomes de. em Pedagogia de Instituicdo Federal de (UFC)
Ensino Superior (IPES)
Encontrabilidade da informagdo em . .
Sanchez Fernanda | repositdrios digitais: um estudo de eye- Universidade
40 | 2018 ' POs gnais: um estudo de ey Dissertacdo | Estadual Paulista
Alves. tracking nos repositorios institucionais da (UNESP)
USP, UNESP e UNICAMP
Identidade Profissional de Professores que . .
Ensinam Matemética: indicativos de Tese de Universidade
41 | 2018 |Paula, Enio Freire De. . ’ ~ Estadual de
pesquisas, elementos e agdes para| Doutoramento .
= . L Londrina (UEL)
elaborag&o de uma proposta investigativa
O Sistema de Informacdo/Arquivo da
22 | 2018 Silva, Hugo Manuel|Faculdade de Ciéncias da Universidade do Dissertacio Universidade do
Maciel Porto: Estudo e implementacdo de um ¢ Porto (UP)
modelo de gestdo da informacgéo
Ribeiro, Maria Jilia Academia Politécnica do Porto:_contrlbutos . i Universidade do
43 | 2018 o para o estudo de um Sistema de Dissertacédo
Simdes. - Porto (UP)
Informacgéo
o . Implementagdo e Operacionalizagdo de . .
44 | 2018 O“V?Ir_a‘ . Marla_ do um Sistema de Gestdo Empresarial: Um Dissertacéo Universidade - do
Rosério Silva Faria de. . Porto (UP)
Caso no Setor da Consultoria
. Arquitetura e  encontrabilidade da Universidade
Ferreira, Elanna | . N . o . N Federal de
45 | 2019 . . informacdo em sites de Instituices Dissertagéo
Beatriz Americo Federais de Ensino Superior Pernambuco
P (UFPE)
Multimodalidade na publicagdo cientifica Tese de Universidade
46 | 2019 | Marin-Arraiza, Paloma | ampliada: consideracBes semidticas e Estadual Paulista
~ Doutoramento
modelo de representacao (UNESP)
Roa-Martinez, Sandra pa |.n.format|on flndabl.hty a |ma~ge Tese de Unlver5|dade.
47 | 2019 . findability: aportes da polirrepresentagéo, Estadual Paulista
Milena ~ Doutorado
recuperagdo e comportamento de busca (UNESP)
Avaliacdo de sistemas de descoberta e
Silva, Nathalia Britto entre.ganape[spectlvadaencor?trabllldade . i Unlver5|dade.
48 | 2019 S da informagdo e da arquitetura da Dissertagéo Estadual Paulista
Pinheiro da . ~ .
informagdo pervasiva: um enfoque nas (UNESP)
bibliotecas universitarias
Sistema Permanente de Avaliacdo da
. Educacéo Bésica  (SPAECE-ALFA): Universidade
Abreu, Mariana P . ~ .
49 | 2019 Cristina Alves De Estudo Sobre varidveis de suporte Dissertacao Federal do Ceara
’ psicossocial e material na Rede Publica de (UFC)
Fortaleza — CE
. . Universidade
. Arquitetura da Informacéo em websites de . ~
50 | 2019 | Brito, Jean Fernandes. qurtetu § websl Dissertacédo Federal de Santa

turismo LGBTQ.

Catarina (UFSC)
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Gestdo de Processos de Negécio nos
51 | 2019 Esteves, Erica Cristina | Servicos Partilhados da Universidade do Dissertacio Universidade do
Fernandes. Porto: Proposta de Atualizagdo e Melhoria ¢ Porto (UP)
Continua
A fotografia no Sistema de Informagéo
Ferreira, Ainda Olimpia | Ezequiel de Campos: contributos da . - Universidade do
52| 2019 Freitas organicidade para a funcionalidade e a Dissertagao Porto (UP)
memodria

Fonte: Elaborado pelos autores

A andlise da Tabela 7 oferece uma sistematizacdo das contribuices dos autores das pesquisas de
mestrado e doutoramento que recorrem ao uso do método quadripolar. A Universidade Federal do
Ceard (UFC) é a instituicdo com o maior percentual de publicacdes sobre o referido método. Em
seguida as duas instituicGes que mais publicacGes tiveram foram a Universidade Estadual Paulista
(UNESP) e a Universidade do Porto (UP). Logo apds a andlise das trés instituicdes, os principais
resultados das demais instituicdes sao considerados de forma agrupada.

Sobre a anadlise das pesquisas da UFC dos autores Marinelli, (2009) e (2013), Oliveira (2009), Magalhdes
(2009), Albuquerque (2010), Ferreira (2011), Melo (2014), Parente (2015), Silva (2016), Souza (2016),
Marinho (2017), Farias Filho (2018), Tahim (2018), Oliveira (2018) e Abreu (2019), observou-se que a
maioria das pesquisas recebeu a orientacdo do Professor Doutor Marcos Anténio Lima. As pesquisas
pertenciam aos programas de pds-graduacdo stricto sensu da area de conhecimento: Administragao,
Educacdo e Saude. A estrutura da dissertacdo ou tese de doutoramento apresentou o formato de
polos, sendo que cada capitulo era equivalente a um tipo de polo, observando a sequéncia polo
epistemoldgico, polo tedrico, polo morfoldgico e polo técnico. A respeito de cada polo, foi verificado:

® O polo epistemoldgico apresenta os conceitos de epistemologia defendidos pelos autores
mais influentes no Brasil e no mundo, que sdo: Gaston Bachelard, Hilton Japiassu, Karl
Popper, Max Weber, Thomas Kuhn e Herbert Simon. Destaca-se o pensamento de
Bachelard (1996, p. 18) sobre o processo de investigacdo cientifica: “espirito cientifico,
todo o conhecimento é resposta a uma pergunta. Se ndo hd perguntas, ndo pode haver
conhecimento cientifico. Nada é evidente. Nada é gratuito. Tudo é construido”. Além
disso, outros autores foram citados, como: Thomas Kuhn, que apresenta o conceito de
paradigma e Herbert Simon que é considerado um dos importantes cientistas sociais do
século XX. No polo epistemoldgico, é incluido em uma determinada pesquisa a
abordagem sistémica introduzida pela Teoria Geral de Sistemas. Esta pesquisa escolheu o
autor Mario Augusto Bunge, como defensor da abordagem sistémica. Deve ser ressaltado
gue os conceitos escolhidos para o polo foram escolhidos a partir do objeto e
problematica da pesquisa. Assim, os autores que fundamentam o polo tinham que realizar
o alinhamento com a sua pesquisa;

® O polo tedrico apresenta as categorias tedricas e conceituais que fundamentam o objeto,
problema e objetivos da pesquisa. Cada autor(a) escolheu as abordagens conceituais e
tedricas alinhadas com estes elementos que balizam estruturalmente a pesquisa de
mestrado ou de doutoramento;
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® O polo morfolégico é constituido pelos modelos conceituais e teéricos que irdo servir de
base, tendo em vista a proposi¢do de novos modelos ou um modelo criado como resposta
as questdes da pesquisa. Os autores elencaram nas suas pesquisas modelos conceituais
alinhados com o foco da sua pesquisa. Como exemplo, uma pesquisa que trabalha com a
tematica “Competéncias”, elencou modelos conceituais de autores influentes sobre o
assunto, incluindo modelos de instituicdes com credibilidade profissional ou cientifica;

® E por fim, o polo técnico que apresenta a metodologia que contempla a tipologia da
pesquisa, os procedimentos de recolha de dados, a andlise dos dados e os instrumentos
da pesquisa. Além de apresentar a operacionalizacdo da pesquisa, neste polo constam
também os resultados e a discussdo dos dados.

Analisando-se as dissertacfes e teses de doutorado publicadas pela UNESP dos seguintes autores
Vechiato (2013), Oliveira (2014), Oliveira (2015), Bisset Alvarez (2017), Rodas (2017), Silva (2017),
Freitas (2017), Fernandes (2018), Sanchez (2018), Marin-Arraiza (2019), Roa-Martinez (2019) e Silva
(2019) destacam-se as seguintes contribuicées:

® Todas as pesquisas pertenciam aos programas de pds-graduacao stricto sensu da area de
conhecimento da Ciéncia da Informacao;

® Para o desenho do método quadripolar todas as pesquisas observaram a proposta de De
Bruyne, Herman e De Schoutheete (1991). E a grande maioria das pesquisas analisadas
também optou por adotar como base metodoldgica as ideias dos Professores Armando
Malheiro da Silva e Fernanda Ribeiro da Universidade do Porto (UP). Uma das pesquisas
acrescentou a proposta dos Professores Gilberto Martins e Carlos Thedphilo da
Universidade de Sdo Paulo (USP) e da Professora Leilah Santiago Bufrem da UNESP. Note-
se que para além dos polos previstos no método quadripolar, a Professora Leilah Bufrem
acrescentou mais dois polos da pesquisa: a ética e a politica;

® A estrutura quer das dissertagdes, quer das teses de doutoramento ndo seguem um
padrdo unico, sendo que os polos podem interagir entre todos os capitulos, ndo havendo
uma ordem sequencial dos polos. Adicionalmente, a maioria das pesquisas explicou na
introdu¢do que polo é equivalente a determinado capitulo ou que um polo pode
representar mais de um capitulo;

® A respeito dos polos da pesquisa, no polo epistemolégico as pesquisas realizaram o
enquadramento com o objeto de pesquisa apoiado na Ciéncia da Informagdo. Como
autores citados para a elaboragdo do polo, temos: Armando Malheiro da Silva, Carlos
Thedphilo, Fernanda Ribeiro, Gilberto Martins, Karl Popper, Paul Otlet, Rafael Capurro e
Thomas Kuhn. Muitas pesquisas tiveram como base o uso de paradigmas como um
cenario emergente na Ciéncia da Informacdo. Na visdo de Silva e Ribeiro (2011) citado por
Vechiato (2013), na Ciéncia da Informagdo é o momento de transicdo do paradigma
custodial, patrimonialista, historicista e tecnicista para o paradigma pds-custodial,
informacional e cientifico. Enquanto que no polo tedrico, sdo apresentadas as abordagens
tedricas que servem de sustentagdo para o objeto da pesquisa. Ja o polo morfolégico foi
considerado. como a redacgao final da dissertagdo e tese, com a apresentac¢do da revisao
da literatura, que resultaram da pesquisa. Percebeu-se o uso do termo “relatdrio
cientifico” ao invés de “redacdo final”. Em poucas pesquisas, no polo morfolégico
adotaram-se apenas modelos conceituais ou modelos propostos como respostas ao(s)

17


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 44 ISSN: 1646 - 3153

objetivo(s) da investigacdo. Por fim, no polo técnico é apresentado o processo de coleta,
organizagao e tratamento dos dados. Quase todas as pesquisas inseriram o polo técnico
no capitulo de Introdugdo. Observou-se também que todas as pesquisas foram de carater
gualitativo adotando como procedimento de recolha de dados a revisdo bibliografica de
modo a sistematizar o “estado da arte” e, em algumas pesquisas, foi apresentada uma
pesquisa bibliométrica.

As contribui¢cGes das pesquisas de mestrado e doutoramento da Universidade do Porto, UP dos
seguintes autores Miranda (2010), Carvalho (2013), Silva (2018), Ribeiro (2018), Oliveira (2018),
Esteves (2019) e Ferreira (2019) sdo observadas a seguir:

® Todas as pesquisas pertenciam aos programas de pds-graduacao stricto sensu da area de
conhecimento da Ciéncia da Informacao;

® Todas as pesquisas usaram como fundamentos tedrico-metodoldgicos a proposta de De
Bruyne, Herman e De Schoutheete (1991) e dos Professores Armando Malheiro da Silva e
Fernanda Ribeiro da Universidade do Porto (UP). Algumas das pesquisas incorporaram
também as contribuicGes dos Professores Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt da
Universidade Catdlica de Louvain e a Teoria Sistémica;

® Similar as dissertacdes e teses de doutoramento da UNESP, a estrutura ndo segue um
padrdo unico, sendo que os polos podem interagir entre todos os capitulos, ndo havendo
uma ordem sequencial dos polos. Adicionalmente, a maioria das pesquisas explicou na
introducdo que um polo é equivalente a um determinado capitulo ou um polo pode
representar mais de que um capitulo;

® A légica dos polos foi estruturada da seguinte maneira: no polo epistemolégico as
pesquisas realizaram a discussdo das principais mudancas de paradigmas da area de
Biblioteconomia, Arquivistica e Documentagdo (BAD) e andlise das questbes
paradigmaticas que envolvem a area de Ciéncia da Informacdo (Cl). Alguns exemplos de
paradigmas citados foram: paradigma custodial, técnico, pds-custodial e cientifico-
informacional. Sobre o polo tedrico, serdo apresentados os conceitos e abordagens
tedricas que servem de base para o objeto da pesquisa. No polo morfoldgico sdo
apresentados os modelos propostos, os resultados da pesquisa, as consideragdes finais e
as recomendacgoes de pesquisas futuras. Enquanto que no polo técnico é apresentada a
metodologia que trata da tipologia da pesquisa, os procedimentos de coleta de dados, a
anadlise dos dados e os instrumentos da pesquisa. Além de apresentar a operacionalizagdo
da pesquisa.

Analisando-se as pesquisas oriundas das 12 instituicdes Universidade Fernando Pessoa (UFP),
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade Federal de Uberlandia (UFU), Universidade
de Lisboa (ULisboa), Universidade de Fortaleza (UNIFOR), Instituto Politécnico do Porto (IPP),
Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal do Para (UFPA), Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade Estadual de Londrina (UEL), Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) dos autores Vidal (2011), Macedo
(2013), Gomes (2013), Gomes (2013), Eiriz (2013), Brasil (2014), Remelgado (2015), Rocha (2015),
Machado (2016), Santos (2016), Goncalves (2016), Costa (2017), Giraldes (2017), Silva (2018),
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Guimardes Junior (2018), Paula (2018), Ferreira (2019) e Brito (2019), destacam-se as seguintes
contribuicdes:

® As pesquisas pertenciam aos programas de pds-graduacdo stricto sensu da drea de
conhecimento: Administracdo, Ciéncia da Informacdo, Educacdo, Filosofia, Historia,
Linguistica e Saude;

® Todas as pesquisas usaram como fundamentos tedrico-metodoldgicos a proposta de De
Bruyne, Herman e De Schoutheete (1991) e dos Professores Armando Malheiro da Silva e
Fernanda Ribeiro da Universidade do Porto (UP). Algumas pesquisas inseriram também
as contribuicdes dos Professores Gilberto Martins e Carlos Thedphilo da Universidade de
Sdo Paulo (USP), da Professora Ducineli Régis Botelho da Universidade de Brasilia (UNB) e
da Professora Leilah Santiago Bufrem da UNESP. Registra-se que para além dos polos
previstos no método Quadripolar, a Professora Leilah Bufrem acrescentou mais dois polos
da pesquisa, a ética e a politica;

® Similar as dissertacOes e teses de doutoramento da UNESP e UP, a estrutura ndo segue
um padrdo Unico, sendo que os polos podem interagir entre todos os capitulos, ndo
havendo uma ordem sequencial dos polos. Adicionalmente, a maioria das pesquisas
explicou na introducdo que polo é equivalente a determinado capitulo ou um polo pode
representar mais de um capitulo;

® Sobre os polos, adotaram-se as seguintes definicGes para os polos: a) No polo
epistemoldgico as pesquisas realizaram o enquadramento com o objeto de pesquisa
apoiado na Ciéncia da Informacdo, na Teoria Geral dos Sistemas, na epistemologia social,
nos paradigmas social, tecnocentrismo, ecocentrismo, sustencentrismo, cientifico
informacional e pds-custodial. Algumas pesquisas ndo demonstraram de forma clara e
objetiva que conceitos de epistemologia eram adotados como contributo para o objeto
de investigacdo. b) No polo tedrico sdo apresentados os conceitos e abordagens tedricas
que servem de base para o objeto da pesquisa. c) No polo morfolégico sdo apresentados
os modelos propostos, os resultados da pesquisa, as consideracGes finais e as
recomendacgdes de pesquisas futuras. d) E o ultimo polo, Enquanto que no polo técnico é
apresentada a metodologia que trata da tipologia da pesquisa, os procedimentos de
recolha de dados, a analise dos dados e os instrumentos da pesquisa. Além de apresentar
a operacionalizagdo da pesquisa.

4. A aplicabilidade do método quadripolar em pesquisas em

Ciéncia da Informacao

Um potencial método a ser utilizado pode ser o da pesquisa bibliografica, segundo Gil (2010), essa
pesquisa é elaborada com base em material j& publicado. Assim, com base em referenciais bem
definidos, sdo identificados artigos e outros materiais sobre o tema e objeto em estudo, com
pertinéncia para o problema em investigacao.

De acordo com Silva (2014) foi em 1999 com a publicacdo do livro “Arquivistica: teoria e prdtica de
uma ciéncia da informag¢do” que o método quadripolar ganhou destaque quanto a possibilidade de
uso na investigacdo dos problemas das areas da informacdo, arquivistica, biblioteconomia,
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documental, eletrénica e digital. Dessa forma, com objetos da investigacdo associados com a
informacao e problematicas associadas, tais como, por exemplo, competéncias digitais, é tomada uma
pesquisa relacionada com o campo da Ciéncia da Informacao, justificando a ado¢do do método
Quadripolar de De Bruyne, Herman e De Schoutheete (1991).

Considerando a proposta de De Bruyne, Herman e De Schoutheete (1991) e do Professor Doutor
Armando Malheiro da Silva (este ultimo, referéncia em Portugal e no Brasil, com uma experiéncia
relevante e diversas publicacGes sobre a tematica) bem como as contribui¢ées dos diversos autores
referenciados no panorama das pesquisas que adotaram o método Quadripolar, em especial as
pesquisas da UFC, UNESP e UFP. Considerando assim este contexto, para uma pesquisa associada com
a Ciéncia da Informacao pode ser estruturada em quatro polos de andlise: o epistemoldgico, o tedrico,
o técnico e o morfoldgico, que se articulam e possuem relagdo entre si, contribuindo para o atingir dos
objetivos estabelecidos na pesquisa. A representacdo desta divisdo definida no método Quadripolar é
ilustrada na Figura 4.

Figura 2: Desenho da pesquisa de Tese com a abordagem metodolégica Quadripolar.

r ] ( ™
*Paradigmas *Teorias e
pesquisa -:on-:e_ftcrs da
vesquisa
L- ﬁ
r~ R
*Modelos Procedimentos e
conceituais e técnicas da
modelo proposto pesquisa
para a pesquisa J L
\ y

Fonte: Elaborada pelos autores a partir de De Bruyne, Herman e De Schoutheete (1991).
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5. Consideracoes finais

Os conceitos e caracteristicas dos polos e sobre o método Quadripolar apresentam as perspectivas
conceituais de alguns autores, como: De Bruyne, Herman e De Schoutheete (1991), Silva (2006),
Martins e Thedphilo (2009) e Oliveira (2013).

O mapeamento das pesquisas de mestrado e de doutoramento sobre o método Quadripolar nos
portais em Portugal e no Brasil, resultou em 52 publica¢cbes, oriundas de 15 instituicdes, no periodo de
2006 a 2019. As institui¢cdes identificadas foram: Universidade Federal do Ceara (UFC), Universidade
Estadual Paulista (UNESP), Universidade do Porto (UP), Universidade Fernando Pessoa (UFP),
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade Federal de Uberlandia (UFU), Universidade
de Lisboa (ULisboa), Universidade de Fortaleza (UNIFOR), Instituto Politécnico do Porto (IPP),
Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal do Para (UFPA), Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade Estadual de Londrina (UEL), Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Os programas de pds-graduacao de que pertenciam as pesquisas foram das areas de conhecimento:
Administracao, Ciéncia da Informacao, Educacdo, Educacao, Filosofia e Histéria, Linguistica e Saude. E
os autores das pesquisas sdo: Marinelli, (2009) e (2013), Oliveira (2009), Magalhdes (2009),
Albuquerque (2010), Ferreira (2011), Melo (2014), Parente (2015), Silva (2016), Souza (2016), Marinho
(2017), Farias Filho (2018), Tahim (2018), Oliveira (2018), Abreu (2019), Vechiato (2013), Oliveira
(2014), Oliveira (2015), Bisset Alvarez (2017), Rodas (2017), Silva (2017), Freitas (2017), Fernandes
(2018), Sanchez (2018), Marin-Arraiza (2019), Roa-Martinez (2019), Silva (2019), Miranda (2010),
Carvalho (2013), Silva (2018), Ribeiro (2018), Oliveira (2018), Esteves (2019), Ferreira (2019), Vidal
(2011), Macedo (2013), Gomes (2013), Gomes (2013), Eiriz (2013), Brasil (2014), Remelgado (2015),
Rocha (2015), Machado (2016), Santos (2016), Goncalves (2016), Costa (2017), Giraldes (2017), Silva
(2018), Guimaraes Junior (2018), Paula (2018), Ferreira (2019) e Brito (2019).

De todo o estudo apresentado, ficou mais evidente a variedade da aplicagdo do método quadripolar,
da sua maior adog¢do em contexto da Ciéncia da Informagdo e do crescimento do seu uso em anos mais
recentes. PropGe-se assim, a monitorizagdo das novas propostas em anos mais recentes, pois espera-
se por uma maior consolidagdo das praticas associadas com a exploragao do método quadripolar, em
especial, na drea da ciéncia da informacao.
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Resumo

Este estudo tem como objetivo entender as estratégias
de mediacdo adotadas na representagdo da informacgdo
nas plataformas digitais usadas nos servi¢os de arquivo
e, sobretudo, se estdo direcionadas para o utilizador
final. Comecamos por abordar a organizagcdo e
representacdo da informag&o no contexto da mediagcao
da informagdo equacionando de que modo o fenémeno
infocomunicacional, que ocorre nas plataformas digitais,
pode contribuir para a concegdao de uma “mediagéo
digital da informagdo”, a luz do paradigma atual da
Ciéncia da Informacéo.

Evidenciaram-se as competéncias mediadoras exigidas
aos profissionais da informacdo e as competéncias
tecnologicas e digitais dos utilizadores no ambito da
literacia da

informacdo. De seguida, procurou-se

conhecer o estado de utilizacdo das plataformas digitais

armando.malheiro@gmail.com

Abstract

The purpose of this study is to understand the mediation
strategies adopted in the representation of information in
digital platforms, used in the Archive services, and

especially if they are focused on the end user. So, we

started by addressing the organization and
representation of information in the context of information
mediation, equating how the infocomunicacional

phenomenon, which occurs through digital platforms, can
result in the design of a "digital mediation of information,"
according to the current paradigm of Information Science.
The mediation skills required of information professionals
and the technological and digital user’s skills in
information literacy were highlighted. Then, we tried to
know the current state of use of digital platforms for
Archives services, and software in use, in Portugal and

other countries.

! Este estudo resulta de uma tese de doutoramento sob o titulo A Representacéo da Informac&o nas Plataformas
Digitais dos Servigos de Arquivo: estudo comparativo e proposta de modelo, sob orientacdo do Prof. Doutor
Armando Malheiro da Silva, realizada no &mbito do Programa Doutoral em Informacdo e Comunicagdo em
Plataformas Digitais da Faculdade de Letras da Universidade do Porto e Universidade de Aveiro. Os resultados
aqui apresentados sdo uma parte dos resultados gerais deste estudo.
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pelos servicos de arquivo e os softwares em uso, em
Portugal e noutros paises.

Da implementacéo do estudo empirico e da triangulagédo
de técnicas de recolha de informagao que consistiram no
inquérito por entrevista, no inquérito por questionario e

na observagdo com recurso a grelha de analise, foi-nos

Using an empirical study and a triangulation of
information gathering techniques that consisted of
surveys by interview and questionnaire and observation
using the analysis grid, we were able to get the
perspective of all concerned the theme under study.

The results have shown us the main difficulties that users

possivel obter a perspetiva de todos os visados pela experience with some aspects of information

tematica em estudo. representation on digital platforms of archives services.
Os resultados mostraram-nos as principais dificuldades
que os utilizadores sentem em relagdo a alguns aspetos
da representacdo da informagao nas plataformas digitais

dos servigos de arquivo.

Palavras-chave: Organizacdo e representacdo da Keywords: Information representation and organization,

informacéo, Mediacéo digital da informacéo, Ciéncia da
de

Digital information mediation, Information Science, Digital

Informagdo, Plataformas digitais, Sistemas platforms, Information systems; Archives

informacéo, Arquivos.

1. Introducao

Na dimensdo do estudo aqui apresentado, a Organizacdo e Representacdo da Informacédo (ORI) integra
o processo de mediacdo em Ciéncia da Informacdo. Partindo desta ace¢do fomos desafiados a explorar
de que forma o fendmeno infocomunicacional, que tem lugar nas plataformas digitais, pode contribuir
para a concecdao de uma “mediacdo digital da informacdo”, a luz do paradigma atual da Ciéncia da
Informacdo. Assim, a abordagem tedrico-concetual adotada partiu da observacdo do fendmeno da
representagao da informagdao como parte do processo de mediagdo digital da informacgdo. Contudo, a
complexidade inerente a esta abordagem convoca também os aspetos sociais e psicoldgicos do
utilizador, o que exigiu uma fundamentacdo tedérico-metodoldgica mais abrangente e, também, uma
interse¢do com estudos do comportamento informacional, em particular, com as questdes de literacia
da informacao.

Para proporcionar, nos servigos de arquivo, plataformas digitais eficazes, é necessario entender que
estratégias de mediacdo sdo usadas na representacdo da informacgdo, no sentido de uma aproximacgao
ao utilizador. Neste estudo pretendeu-se, também, aferir até que ponto essas formas de media¢do sdo
percetiveis para o utilizador, bem como necessdrias na intera¢do do utilizador com a interface das
plataformas digitais.

As plataformas digitais usadas nos sistemas de informac¢do de arquivo tiveram origem no cenario
tecnoldgico que envolveu a organizagdo, representagado e recuperacao da informagdo, ao longo dos
tempos e, sobretudo, que se iniciou no pds-guerra aquando do desenvolvimento dos primeiros
sistemas de recuperacdo da informacdo. Durante este processo evolutivo foram surgindo diferentes
conceitos, teorizacGes e modelos para explicar, de uma forma mais clara, o fenémeno que envolve o
acesso a informacgao pelo utilizador, nas diferentes plataformas digitais.
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O pds-guerra teve consequéncias marcantes ao nivel do fenédmeno informacional provocado pela
explosdo de informacdo particularmente das dreas cientifico-tecnolégicas. Daqui resultou “uma visdo
paradigmatica, em que a visdo tradicional entra em crise e emerge uma perspetiva em que a
importancia do utilizador passa a ser abordada pelos servicos de informacdo como uma questao
essencial (Ribeiro, 2010, p. 66). O foco dos servicos de informagdo passa dos produtos padronizados,
os tradicionais instrumentos de pesquisa - catdlogos, bibliografias, indices, etc. - para o utilizador e as
suas necessidades de informacdo. Esta visdo paradigmatica resultou num conjunto de estudos de
utilizadores, ainda que partindo de modelos de andlise centrados no sistema tecnoldgico e com
predominio de métodos quantitativos.

A presenca do paradigma pds-custodial e cientifico na Cl verifica-se a partir da década de 1980 e resulta
no debate de questées epistemoldgicas, da trans e interdisciplinariedade, da metodologia de
investigacdo, privilegiando o Método Quadripolar, e da informacdo social como objeto de estudo.
Apesar do debate em torno destas questdes, a heranca do paradigma custodial continua a marcar um
dualismo entre os paradigmas custodial e pds-custodial, presente na rigidez formal que tem
acompanhado a organizacdo e representacao da informacdo nas plataformas digitais dos servigos de
arquivo ao longo dos ultimos anos.

Alguns autores como Windsor (1999) e Saracevic (1999) veem uma constancia na histdria da Cl - uma
ciéncia paradigmatica e instdvel, muito dependente das mudangas verificadas ao nivel das
ferramentas, das tecnologias e das novas perspetivas introduzidas por outras disciplinas.

A complexidade inerente ao fendmeno infocomunicacional presente nas plataformas digitais dos
servicos de informacdo resulta da conjugacdo das questdes técnicas inerentes as tecnologias com as
guestdes psicoldgicas e sociais dos utilizadores. Estas questdes vieram alterar as reflexdes em torno
da CI suscitando novos desafios e problemas conduzindo a uma necessidade de fundamentagdo
tedrico-metodoldgica coerente com os novos contextos sociais e organizacionais.

Existem diversas e variadas as reflexdes tedricas contemplando novas abordagens, de caracter trans e
interdisciplinares, com destaque para o utilizador na sua relagdo com a tecnologia e para o papel do
profissional da informacao neste processo. A abordagem da Cl aqui manifesta, sugere que o estudo da
informacao enquanto fendmeno social e humano deve contribuir para o seu entendimento nas varias
dimensdes - de producdo, de representacao, de acesso e uso, aliadas aos multiplos aspetos intrinsecos
ao comportamento informacional.

1.1. Maediacao digital da informacao

O enquadramento tedrico que se segue pretende fundamentar e demonstrar a problemdtica que
envolve a mediagdo digital da informagdo (Figura 1), com destaque para as dimensdes - humana,
tecnoldgica e simbdlica - que este conceito compreende.

Os processos de mediagdo da informagdo provém de diversos ambitos disciplinares, dos quais se
destacam as ciéncias da comunicacdo, cujo conceito tem sido trabalhado por autores como Martin-
Barbero (1998), Thompson (1995), Couldry (2000) e outros. Na Cl a apropriagdo do termo mediagdo
tem sido considerada legitima pelos diversos autores (Silva, 2010; Pirella Morilo, 2013), uma vez que
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este é um processo transversal a informacdo e ao conhecimento e serve para gerar um conjunto de
explicacOes acerca da natureza e alcance destes fendmenos.

Para Pirella Morilo, esta transversalidade possibilita a combinacdo de diferentes perspetivas, o que
permite entender os fendmenos estudados com maior profundidade e maior poder explicativo (Pirella
Morilo, 2013, p. 210). A Cl, ao estudar a informacgdo enquanto fendmeno social e humano, contribui
para a compreensdo do fendmeno informacional nas suas multiplas dimensdes como a producdo, a
representacdo, o acesso e uso e os aspetos relacionados com o comportamento informacional (Cf.
Silva, 2010). A apropria¢do do conceito de mediacdo requer um esforco de cientificidade que deve
explicar e compreender os modos e contextos de produgdo informacional, os imperativos e as formas
de mediagdo plasmadas nas estratégias de organizagdo e representacao dos conteuddos, em especial
nas bases de dados e nas diversas plataformas digitais. Estes aspetos devem ser trabalhados em
conjunto com as questdes de comportamento informacional, uma vez que o utilizador é um elemento
chave no processo de mediacao digital da informacao.

Segundo Vakkari, a mediagdo em Cl verifica-se entre o produtor e o utilizador da informacéo (isolado
ou em grupo), tem lugar nos ambientes informacionais e resulta das necessidades e formas de
recuperacao de informacdo e na sua organizagdo com vista ao acesso (Vakkari, 2003, p. 452). Outros
estudos em recuperacdo da informacao tiveram como foco o utilizador e a plataforma digital e com
preocupacoes relativas ao contexto de pesquisa que possam influenciar os resultados de pesquisa
(Ingversen; Jarvelin, 2005). A interacdo que se estabelece no momento da pesquisa de informacdo
resulta de um processo complexo e envolve um conjunto de varidveis. Saracevic; Mokros & Su
destacam o papel da intermediacdao humana, salientando vdrias combinacées de interacdo que podem
ocorrer — utilizador-sistema, utilizador-intermediario ou utilizador-intermediario-sistema. Neste
modelo de interacdo apresentado pelos autores, a interacdo assume a forma de didlogo com o
intermediario (profissional da informagdo) que o assiste nas pesquisas de informacgdo, ou ainda com a
informacdo recuperada (Saracevic; Mokros & Su, 1990, p. 48).

Nas plataformas digitais esta funcdo mediadora ndo se estabelece apenas ao nivel tridimensional e
presencial dos intermedidrios. Mais complexa e variada, esta mediagao equivale a uma multimediagao
qgue comporta uma pluralidade de articulagcdes e de interagbes centradas na recolha/producédo e
organizacdo da informacdo, bem como da promogdo ao acesso a esta.

Outras abordagens vieram privilegiar a mediacdo da informacdo enquanto representacgdes socias
simbdlicas (Lamizet, 1999), com foco no profissional da informagdo (Oddone, 1998; Pirella Morilo,
2013) ou no utilizador (Sexton, 2004; Yakel & Torres, 2003; Almeida Junior, 2009). Um outro conjunto
de autores tem estudado os processos de mediacdo com foco na representacdo da informacgdo
(Feliciati & Alfier, 2014; Zhang, 2012), sob uma dupla perspetiva humana e artefactual (Sundqvist,
2009; Lars-Erik & Sundqvist, 2013), ou partindo da perspetiva dos servicos de referéncia (Duff & Fox,
2006; Trace, 2006; Pugh, 1992), com aplicacdo nas plataformas digitais dos servicos de arquivo (Yakel,
2003; Mccausland, 2011; Daines & Nimer, 2011; Zhang, 2013).

O utilizador que acede as plataformas digitais deve conseguir interpretar a informacgao representada
de forma intuitiva, sem ter necessidade de conhecimento prévio da informacdo, das colecGes, da
forma de organizacdo, da estruturacdo das normas de descricdo e do significado das suas etiquetas.
Isto significa que o utilizador vai dispensar a intermedia¢ao do profissional no momento do acesso a
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informacdo. O processo de mediacdao ou de intermediacdo resulta no modo como a informacao foi
representada, com recurso a modelos e técnicas centradas no utilizador. Ou seja, a representagdo
tradicional da informacdo, desenvolvida para dar resposta a preservagao e acesso aos arquivos fisicos,
é agora repensada no sentido de encontrar respostas para as necessidades informacionais dos
utilizadores de plataformas digitais.

Figura 1: Mediagéo digital da informac&o (Ventura, 2019)
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O aparecimento dos servicos de informacdo online introduziu um novo tipo de mediacdo da
informacdo, com origem numa mediacdo pods-custodial cientificamente pensada, e que agrega
diferentes agentes mediadores — informatico, designer, profissional da informacdo, utilizador,
tecnologia e elementos simbdlicos ai representados. O profissional da informacdo, tido
tradicionalmente como Unico mediador a operar nos servicos de referéncia, vé agora, o seu objeto de
trabalho partilhado por diferentes mediadores. O papel do utilizador, enquanto interveniente neste
processo, resulta da interagdo que tem com a plataforma na pesquisa e acesso a informagao e do seu
contributo para o seu desenvolvimento. Este ultimo deve ser obtido através de estudos de
comportamento informacional, que procuram desenhar preferéncias e caracteristicas dos utilizadores
das plataformas. Neste modelo de mediagdo digital, assumem particular relevancia as competéncias
dos profissionais da informacgdo e dos utilizadores.

Como pudemos observar na Figura 1 acima representada, o conceito de mediacdo digital da
informacgdo congrega trés dimensdes — humana (profissional da informacdo), tecnoldgica (plataforma
digital) e simbdlica (cédigos da informacgdo representada). Ao nivel do profissional da informacgao
destacam-se as suas competéncias mediadoras que lhe permitem quer lidar com linguagens basicas
de programacgado, quer conhecer as dreas tradicionais da profissdao no que se refere a ORI, conjugadas
com um perfil de profissional proactivo, dinamico, flexivel e holistico. Ainda na dimensdo humana,
destacamos o utilizador da informacdo a quem sdo exigidas competéncias de literacia da informacao
para aceder a informagao e ao mesmo tempo conseguir fazer uso efetivo da informagao empregando
um espirito critico.

A necessidade de um acesso rapido e universal a informacdo e a cooperagdo entre sistemas e unidades
de informag¢do geraram um grande esfor¢co normalizador que se refletiu no aparecimento de um
conjunto sucessivo de normas. Do ponto de vista do tratamento da informacgao, as normas funcionam
como diretrizes para promover o armazenamento ou a descricdo da informacdo. Nos sistemas de
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informacdo de arquivo, as normas de descricdo tém ainda a funcdo de organizar e representar a
informacdo. A preocupacao com o registo de informacao de forma estruturada, com regras comuns, e
adaptada as necessidades dos utilizadores, conduziu as organiza¢des internacionais de arquivos a
elaboracdo de normas gerais de descricao da informacdao com o objetivo de normalizar as descri¢cdes
e conjugar praticas de trabalho nos diferentes paises. A implementacdo generalizada de tecnologias
da informacdo nos servigcos de informagdo conduziu ao desenvolvimento de formatos de codificagdo
dos instrumentos de pesquisa (ou de acesso a informacéo).

1.2. A representacao da informacao enquanto mediacao

Nas plataformas digitais, as formas de organizacdo e representacdo da informacdo integram o
processo de mediacdo digital da informacdo e tém como objetivo final alcangar o sucesso na sua
recuperacao. A ORI utiliza um conjunto de esquemas que visam organizar a informacdo e o
conhecimento; sdo os chamados sistemas de organizacdo da informacdo e do conhecimento (KOS).
Dentre estes destacam-se as classificacGes, os tesauros, as taxonomias e outras ferramentas da web
semantica.

Tradicionalmente associada a pratica de descricdo e a criacdo de instrumentos de pesquisa, a
representacdo da informacdo nas plataformas digitais conjuga formas e ferramentas variadas, abrindo
caminho a ligacdo da informacdo existente nos servigos de arquivo a outras fontes de informacdo da
web semantica. Entretanto, foram surgindo novos modelos de representacdo da informacao,
considerados mais flexiveis e extensiveis e com adaptacdo a dominios do conhecimento mais
concretos. Estes modelos apresentam-se com graus de complexidade diversos e de manuteng¢do mais
facil do que os sistemas tradicionais de representacdo da informacdo. Contudo, a necessidade de
acesso rapido a informacao pertinente tem reforcado a necessidade de conjugacdo dos instrumentos
tradicionais de representacdo da informacdo — classificacGes, tesauros, taxonomias, indexacdo e
sumarizagdo - inspirando a criacdo de novas ferramentas que se reveem nas antigas — taxonomias,
folksonomias, ontologias e outras surgidas com a web semantica. Algumas destas ferramentas vieram
apelar a um papel ativo dos utilizadores em tarefas que tradicionalmente eram da competéncia dos
profissionais da informacdo, como é o caso das ferramentas que fazem uso da etiquetagem e
folksonomia (Delicious, Flickr, Furl, YouTube).

Ainda que as tecnologias de acesso a informagao tenham sido alvo de estudos diversos, desde o seu
aparecimento, ainda sdo escassos os trabalhos sobre a representacdo da informacgdo nas plataformas
digitais dos arquivos com foco no utilizador.

Jane Zhang, num estudo levado a cabo em 2013, aborda o conceito da “representa¢do da informagao”
em arquivos digitais e procede a uma revisdao da literatura sobre descrigdo arquivistica. A autora
explora as caracteristicas representativas de sistemas de descri¢do arquivistica tradicionais, analisando
o modo como esses sistemas podem ser adotados e adaptados para representar a informagdo nos
arquivos online. Segundo a autora, a qualidade da representagao afeta a qualidade da recuperacgdo da
informacdo e de descoberta no ambiente digital (Zhang, 2013).

No mesmo ano, Lars-Erik & Sundgqvist, apresentam um estudo no qual comegam por afirmar que os
projetos de digitalizagdo surgidos, a partir da década de 90, ndo vieram apenas criar copias digitais de
originais analdgicos. Com eles, apareceram também novas formas de representa¢do, disseminagao,
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recuperacao, compilacao e interacao. Os autores defendem a colaboracdo entre arquivos, bibliotecas
e museus, no sentido de serem criados procedimentos comuns, métodos e meios, para gerir os
requisitos impostos pelas tecnologias digitais (Lars-Erik & Sundqvist, 2013).

Sexton e outros pretendem demonstrar a importancia de se criarem servigcos de arquivo centrados nos
utilizadores. Os autores advogam a necessidade de se refletir sobre os novos servicos online, sobre os
processos e métodos tradicionais de representacdo, sobre a compreensao dos utilizadores e das suas
necessidades. O estudo focaliza-se na perspetiva do utilizador e introduz um modelo de segmentagao
para perfilar tipos de utilizadores (Sexton et al., 2004).

Feliciati e Alfier propdem um modelo, ainda em construgao, arquitetado para assegurar a qualidade
em arquivos online, em termos de necessidades dos utilizadores, experiéncia e satisfacao. Segundo os
autores, o paradigma tradicional de mediagdo arquivistica deve adaptar-se ao novo ambiente web.
Apesar das ferramentas - como guias, inventarios e indices - agirem como instrumentos de mediacao
entre a informacao e os utilizadores, estes instrumentos tradicionais de pesquisa ndo estdo preparados
para serem publicados online. Para os autores, o modelo tradicional de mediagdo arquivista, a que os
autores apelidam de “mediacdo estendida”, veio entrar em confronto com o crescimento massivo dos
servigcos de arquivo na web. Nestes, os tradicionais instrumentos de pesquisa veem-se afetados por
um conjunto de carateristicas inerentes a web - a interatividade (liberdade para agir com a
informacdo), multi-sequencialidade (uso ndo linear da informacgdo), associacdo (liberdade para
produzir informagdo), itinerario (acesso a informacdo baseado na navegacao), processo (informacao
como um fendmeno dindmico no qual ndo ha descontinuidade), abertura (distribuicdo e producdo de
informacdo ndo hierarquica) (Feliciati; Alfier, 2014).

2. Metodologia

2.1. Levantamento e selecao da amostra

O objetivo do levantamento efetuado neste estudo foi o de verificar o estado de utilizagdo das
plataformas digitais pelos diversos servicos de arquivo no nosso pais. Este levantamento foi realizado
através de observagao direta nos sites das entidades detentoras destes servigos. Foram recolhidos
dados sobre — entidade, endereco web, tipo de software usado (quando identificavel), acesso a texto
integral — e o resultado apresentado em forma de tabela, seguido de uma sintese sob a forma grafica.

Este levantamento teve lugar durante o més de maio de 2018 e resultou na inventariacdo de 102
plataformas digitais dos servigos de arquivo em uso em Portugal. Foram consideradas, as plataformas
digitais cujos softwares sao sé vocacionados para gestdo de informagdao em arquivos, ou com uma
utilizacdo indiferenciada/integrada da informagdo em arquivos, bibliotecas, museus. Os projetos
desenvolvidos com ferramentas orientadas sé para bibliotecas, ou sé para museus, ndo foram
considerados neste levantamento.

2.2. Levantamento e selecao da amostra

O objetivo do levantamento efetuado neste estudo foi o de verificar o estado de utilizagdo das
plataformas digitais pelos diversos servigos de arquivo no nosso pais. Este levantamento foi realizado
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através de observacao direta nos sites das entidades detentoras destes servicos. Foram recolhidos
dados sobre — entidade, endereco web, tipo de software usado (quando identificavel), acesso a texto
integral — e o resultado apresentado em forma de tabela, seguido de uma sintese sob a forma grafica.

Este levantamento teve lugar durante o més de maio de 2018 e resultou na inventariacdo de 102
plataformas digitais dos servicos de arquivo em uso em Portugal. Foram consideradas, as plataformas
digitais cujos softwares sao sé vocacionados para gestdo de informagdo em arquivos, ou com uma
utilizagdo indiferenciada/integrada da informagdo em arquivos, bibliotecas, museus. Os projetos
desenvolvidos com ferramentas orientadas sé para bibliotecas, ou s6 para museus, ndo foram
considerados neste levantamento.

O levantamento também serviu o propdsito de tornar eficaz a selecdio da nossa amostra de
plataformas para o estudo comparativo segundo a grelha de andlise. Na selecdo da amostra foram
tidos em consideracdo critérios de diversidade da informagdo representada (numero suficiente e
diversidade temadtica, tipoldgica, cultural e regional) para assim possibilitar uma boa analise
comparativa e determinar as semelhancas e as discrepancias entre casos divergentes e convergentes.
Foram selecionadas seis plataformas de cada um dos seguintes softwares:

® Archeevo - ABM — Arquivo Regional e Biblioteca Publica da Madeira, Arquivo Distrital de
Braga (ADB), Arquivo Municipal Alfredo Pimenta (AMAF), Arquivo da Universidade de
Coimbra (AUC), Arquivo Histérico Militar (AHM), Arquivo da Presidéncia da Republica
(APR);

® ArchivesSpace - Georges Washington University (GWU), Rockefeller Archive Center (RAC),
Texas Christian University (TCU), University of Southern California (USC), University of
Edinburgh (UE), Virginia Military Institute (VMI);

® AtoM - Arquivo Histdrico de Albufeira (AHA), Arquivo Municipal de Albergaria-a-Velha
(AMAYV), NATO Archives Online (NATO), Arquivo do Jornal Publico Norte (AJPN), Centro
de Arquivo e Biblioteca da CGTP (CAD-CGTP), Fundagdo Instituto Arquiteto Marques da
Silva (FIMS);

® CollectiveAccess - National Folklore Archives Initiative (NFAI), New York State Archives
(NYSA), 9/11 Memorial & Museum (9/11 MM), Brooklyn Aceademy of Music Archives
(BAMA), Chicago Film Archives (CFA), Hunter College, City University of New York (HC);

® Digitarq - Arquivo Nacional Torre do Tombo (ANTT), Arquivo Distrital do Porto (ADP),
Arquivo Municipal de Ponte de Lima (AMPL), Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT),
Centro Portugués de Fotografia (CPF), Comité Olimpico de Portugal (COP);

® Qutras — ArchlVI; Archivio Spirelli (AS), London Metropolitan Archives (LMA), British
Council Visual Arts (BCVA), National Archives of Ireland (NAI), National Park Service (NPS).

Também foram selecionadas seis plataformas para serem alvo de aprecia¢do pelos respondentes do
questionario. As plataformas escolhidas foram: ABM Arquivo Regional e Biblioteca Publica da Madeira
— Software Archeevo, Arquivo do Jornal Publico Norte — Software AtoM, Arquivo Municipal de Ponte
de Lima — Software Archeevo, London Metropolitan Archives — Software M2A, NATO Archives Online —
Software AtoM e Rockefeller Archive Center — Software ArchivesSpace.

Dado o grande numero de plataformas digitais existentes na web ndo seria possivel efetuar um
levantamento exaustivo das plataformas em uso noutros paises, tal como fizemos relativamente a
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Portugal. Assim, foram selecionadas plataformas com software diferenciado, algumas em uso em
Portugal (ArchivesSpace, AtoM), com caracteristicas inovadoras (ArchlVI), de areas geograficas
distintas (Europa, EUA), e de instituicGes distintas (Universidades, Museus, Arquivos locais,
FundacGes).

2.3. Instrumentos de recolha de informacao

Uma triangulacdo de técnicas de recolha de informacao pareceu-nos a forma mais indicada para atingir
0s nossos objetivos de estudo. Desta forma, foi possivel compensar as limitagdes de uma técnica, com
os pontos fortes de outra complementar. Consideramos como as mais indicadas, para a aplicagdo no
nosso estudo, o inquérito por entrevista, o inquérito por questionario e a observagdo com recurso a
grelha de analise.

A combinacdo da observagdo com os inquéritos por entrevista e questiondrio resulta numa visao
integrada do fendmeno estudado. A perspetiva tedrico-metodolégica orienta o nosso trabalho no
sentido de procurar responder a nossa questao de partida, que nos conduziu a um trabalho abrangente
de recolha de informacéao, baseado numa metodologia de andlise intensiva, aplicado ao nosso estudo
de casos.

2.3.1. Observacao com recurso a grelha de analise

A construcdo da grelha de analise comparativa (Figura 2) teve como principio as areas correspondentes
as dimensdes caracteristicas dos conceitos presentes na questdo de partida e nos objetivos do estudo.
Ao longo do processo de analise foram feitos alguns ajustes nas varidveis de observacdo. A grelha de
analise cruza as caracteristicas de uma grelha de verificacdo — decompde uma varidvel em estudo em
diversos indicadores, e uma matriz de feixes concetuais — agrupando as varidveis segundo as suas
ligacOes tedricas. Para a elaboracdo da grelha, recorremos a um conjunto de categorias de observagao
previamente definidas. Apesar da categorizagdo, trata-se aqui da aplicagdo de um sistema de
observagdo aberto, para apreender os aspetos mais alargados do contexto. Isto permitiu que a
percecdo do observador, a sua formacdo e o seu enquadramento profissional, determinassem a
informacao a registar. Este instrumento permitiu-nos aprofundar os resultados da nossa investigacao
e uma recolha de dados definida pelas variaveis de analise adotadas. O principal objetivo desta fase
de analise foi determinado pela verificacdo empirica.
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Figura 2: Grelha de analise (Ventura, 2019)
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As variadveis presentes na grelha de analise dividem-se em dois tipos: varidveis centradas na informagao
e variaveis centradas no utilizador. Foi ainda adicionado um campo para registar os indicadores de
mediacdo digital centrada no utilizador.

As varidveis centradas na informacdo distinguem-se em referentes ao conteldo e referentes a
estrutura da informacdo. As referentes ao conteldo da informagdo sdo — classificagdo e organizagao,
controlo vocabular e metainformacao descritiva. As referentes a estrutura da informacdo sdo — niveis
de descrigdo e normalizagdo.

Classificagao e organizagao - Com a analise desta variavel, é pretendido averiguar, se a representa¢ao
de elementos de classificagdo e organizagao da informacgao, tém destaque nas plataformas digitais em
estudo. Estes elementos referem-se a quadros de classificagdo padrdo — tematico-funcionais,
classificagdo organico-funcional, etc. - quadros de classificagdo-organico-funcionais e outras formas de
organizagao da informagao.

Controlo vocabular - Com esta varidvel, pretendemos averiguar se é feito controlo vocabular e a que
niveis: controlo de autoridades — pontos de acesso, registo de autoridades, pelo uso de tesauros,
construgdo de taxonomias, de indices, etc.

Metainformacao descritiva - Com esta varidvel, pretende-se aferir se as plataformas digitais usam
metainformacdo descritiva padrao, sugerida por normas de descricdo e formatos codificados de
metainformacdo (ISAD (G), ISAAR, ISDIAH, ODA, EAD, EAC-CPF, DACS, etc.), ou se a metainformacdo
descritiva resulta da aplicagdao de campos customizados e simplificados de descri¢gdo, sem observancia
de normas. Referimo-nos apenas a metainformacdo disponivel para o utilizador (autor, destinatario,
produtor, datas, ambito e contelddo — contexto de producgao, histdria, biografia, assuntos, etc.).
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Niveis de descricao - Nesta varidvel interessa-nos analisar se as plataformas digitais optam por uma
descricdao multinivel hierdrquica - topo, série, subsérie, documento composto, documento simples - ou
linear - documento. Interessa também averiguar a que nivel é feita a descricao.

Normalizagdao - Com esta variavel de andlise, pretende-se identificar se a descricdo é feita, ou nao,
segundo formatos codificados de metainformacao (ISAD (G), ISAAR, ISDIAH, ODA, EAD, EAC-CPF, DACS,
etc.). Pretende-se também, aferir o destaque dado a normalizacdo através de referéncias feitas as
normas, na representagdo da informagao.

As varidveis centradas no utilizador integram outras relativas a personalizacdo e ao acesso da
informacdo. As relativas a personalizacdo sdo — menus e comandos, terminologia e visualizacdo. As
relativas ao acesso sdo — auxiliares, contexto e pesquisa.

Menus e comandos - Esta variavel visa averiguar se foram feitas modificacdes de etiquetas de menus
de pesquisa e de campos de descri¢do, a nivel terminoldgico ou do seu design de apresentagdo, no
sentido de as tornar mais legiveis para os utilizadores. Nesta varidavel ndo nos referimos aos temas da
interface, ou imagens e logos das instituicdes de arquivo.

Terminologia - Com esta variavel, pretende-se verificar que tipo de terminologia - arquivistica ou
personalizada - é usada na representacdo da informacgdo nas plataformas digitais (etiquetas dos menus
de pesquisa e campos de descricdo, cddigos, notacdes, classificacdes, siglas, etc.).

Visualizagdo - Esta varidvel visa analisar a forma de visualizacdo da informacdo nas diferentes
plataformas digitais. Esta compreende — a visualiza¢do hierarquica, linear, optativa, grafica (ontologias,
mapas, workflow) ou relacional (links, relacbes, linked data, ontologias, etc.).

Auxiliares - Esta varidvel tem por objetivo averiguar a existéncia de elementos que auxiliem o utilizador
na pesquisa e no entendimento da informacgdo. Referimo-nos a notas explicativas sobre a organizagdo
da informacao, a estrutura, o contexto, a pesquisa, o controlo de linguagem, o glossario, entre outros.

Pesquisa - Com esta varidvel, pretende-se averiguar as op¢Ges de pesquisa do utilizador - campos
descritos, termos de indexa¢ao, categoria da classificagdo, texto integral, objeto digital, etc.

Indicadores de mediagao digital centrada no utilizador — por exemplo, substituicdo de terminologia
arquivistica por termos mais conhecidos do utilizador, alteragdo de etiquetas dos menus e outra
parametrizacdo, auxiliares de pesquisa, etc.

Este instrumento permitiu fazer uma analise dos resultados o mais consistente possivel de modo

exaustivo e profundo, contribuindo para uma certa uniformidade interpretativa.

2.3.2. Inquéritos por questionario e entrevista

2.3.2.1. Inquéritos por questionario

Com os questionarios pretendeu-se, por um lado, tracar um perfil abrangente dos utilizadores e das
suas competéncias técnicas e digitais e, por outro lado, obter a opinido dos utilizadores sobre a
informacdo nas plataformas digitais dos arquivos. A amostra foi aleatdria e consistiu em utilizadores
de plataformas digitais, mais ou menos frequentes, investigadores no ativo ou nao.
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O questionario feito aos utilizadores estava dividido em trés partes — perfil do utilizador, competéncias
tecnoldgicas e digitais, apreciacdo de plataformas — e era composto por 25 questdes. A apreciacdo das
plataformas envolveu uma componente mais interativa, que implicou a consulta de um conjunto
selecionado de plataformas e consequente avaliacdo pelo utilizador. Nestas plataformas, as varidveis
em apreciacdo foram — terminologia, pesquisa, assuntos, autoridades, contexto, organizacdo e
classificacdo, normas, informacdo técnica e visualizagdo.

Foram 67 os respondentes aos questiondrios implementados via online. Do total de inquiridos, 33
responderam a todas as respostas e 27 respondentes fizeram-no sob a presenca e mediacdo do
investigador. Esta mediacdo possibilitou uma participacdao mais consciente dos respondentes e as
respostas a todas as questdes do questiondrio e da componente de avaliagdo. Na implementagao dos
inquéritos por questionario, foi garantida a confidencialidade das respostas e o seu anonimato.

2.3.2.2. Inquéritos por entrevista

Consideramos a entrevista semiestruturada como a técnica mais adequada para aplicar, quer aos
responsaveis pelo desenvolvimento de software, quer aos profissionais da informacdo, que tém a seu
cargo a promocao e gestdo de plataformas digitais nos servicos de informacdo arquivo.

As entrevistas ministradas aos desenvolvedores de software sdo compostas por 4 questdes abertas e
versam sobre — publico-alvo do software, parametrizacao, gestdo da informacao e novos modelos de
representacdo da informacdo. Foram solicitadas entrevistas aos representantes da
Keepsolutions/Archeevo e da Artefactual/AtoM. Sé nos foi possivel obter resposta do representante
da Keepsolutions Miguel Ferreira.

As entrevistas ministradas aos promotores das plataformas sdo compostas por 4 questées abertas e
versam sobre — publico-alvo das plataformas, desvantagens do software, indexacdo e controlo
vocabular e novos modelos de representagdo da informagdo. Os entrevistados convidados foram:
Filipe Caldeira do CAD-CGTP, Hélder Silva do Arquivo de Albergaria-a-Velha e Luisa Alvim do Arquivo
Municipal Alberto Sampaio, Vila Nova de Famalicao.

Optamos pela entrevista em forma escrita, o que conferiu aos entrevistados uma maior liberdade para
relatar os factos com mais precisao, respondendo a perguntas concretas. Por outro lado, as entrevistas
vieram demonstrar os pontos de vista dos desenvolvedores de software e dos promotores
institucionais das plataformas digitais, sobre os aspetos que consideramos mais representativos para
o estudo em curso. Ambas as entrevistas estavam estruturadas em quatro questdes abertas. Foi dado
consentimento dos entrevistados para utilizacdo das respostas no ambito da investigacao.

3. Resultados

3.1. Mapeamento de uso em Portugal

Foram inventariadas 102 plataformas digitais de servicos de arquivo existentes em Portugal. Essas
plataformas possuiam software diferenciados como podemos ver no Grafico 1.
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Gréfico 1: Software usado em Portugal
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Na construcdo destas 102 plataformas digitais, cerca de 33 (32%) utilizaram o software Archeevo,
seguindo-se o AtoM com cerca de 21 (20%) plataformas. Ja o Digitarq é usado por cerca de 21 (18%)
institui¢Ges, seguindo-se o Gisa usado em 4 (4%) arquivos, o X.arqg em 3 (3%), o DocBase em 2 (2%) e
o InfoGest utilizado num servigo online.

Grafico 2: Software usado por tipo de instituicédo
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Quanto a distribuicdo dos diferentes softwares por tipo de instituicdo (Grafico 2), verificamos que o
Archeevo tem uma maior aplicagdo junto de arquivos municipais (21%), o AtoM aparece com um uso
mais distribuido pelas instituicGes do tipo arquivos municipais (6%), universidades (7%) e outras
instituicGes detentoras de patrimonio cultural (7%). O Digitarg tem uma presen¢a mais acentuada
junto dos arquivos distritais (15%). Os softwares customizados tém também uma utilizagado distribuida
por arquivos municipais (6%), universidades (2%) e outras instituicdes detentoras de patrimonio
cultural (12%).
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3.2. Estudo comparativo com recurso a grelha de analise

Dos resultados obtidos do estudo comparativo conforme grelha de andlise (Figura 2) e do estudo
exploratorio retirdmos as seguintes leituras.

Relativamente classificacdo e organizacdo da informacdo (Grafico 3) verificAmos a existéncia de 10
(28%) plataformas digitais com Planos de classificacdo, 1 (3%) com a designa¢do de Quadro de
classificagdo, 2 (5%) com Quadro organico-funcional, 3 (8%) com referéncia a Classificagcdo organico-
funcional, 20 (56%) com organizac¢do variada. Ao nivel da classificacdo e organizacdo da informacao,
verificdmos que em 28% das plataformas estdo representados planos de classificacdo e 56% das
plataformas apresentam formas de organiza¢do da informacdo variada.

Gréfico 3: Classificacdo e organizacao da informagéo nas plataformas digitais

Classifica¢do e organizagao

m Planosde

classificacao

® Quadro de
10 (28%) classificacao

» Quadro organico-

\I funcional
Q.

Classificacao
organico-funcional

® Organizacio variada

No que concerne ao controlo vocabular (Grafico 4), das 36 plataformas digitais analisadas, 25 fazem
algum tipo de controlo vocabular. Destas 25, 4 (6%) fazem-no com recurso a indices, 4 (6%) fazem uso
de tesauros, 18 (28%) fazem controlo de autoridade (nomes e entidades), 13 (20%) fazem controlo do
ponto de acesso local, sendo 4 com recurso aos indices UTP/LAU e 15 (23%) fazem indexagdo de
assuntos sem recurso aos instrumentos atras referidos.

Grafico 4: Tipo de controlo vocabular usado nas plataformas digitais
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Ao nivel do controlo vocabular, constatdmos que ainda, em 28% das plataformas digitais, é feito
controlo de autoridades e em 23% a opgdo foi a indexagdo da informagdo com recurso a descritores.
Algumas plataformas estudadas apresentam um grande esforco ao nivel do controlo vocabular e do
estabelecimento de pontos de acesso. Nestes casos, a tendéncia é para a existéncia de descricdes a
um nivel mais alto (cole¢do/fundo), contrapondo com uma indexacdo da informagdo mais exaustiva.

Quanto ao tipo de metainformagdo descritiva usada (Grafico 5), verificdmos que 18 (50%) usa
metainformacdo padrdo, ou seja, segue o preenchimento dos campos de descricdao propostos pelas
normas. As restantes 18 (50%), optam por metainformacado simplificada, utilizando menos campos de
descricao, cingindo-se aqueles que proporcionam informacao sobre contexto de produgdo e garantem
a sua recuperacao e inteligibilidade da informacao.

Gréfico 5: Tipo de metainformagao descritiva
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Da analise realizada ao tipo de descrigdo (Grafico 6), resultou a verificagdo de um conjunto variado de
situagdes dispares no que diz respeito a realizagdo de descriges multiniveis hierarquicas ou lineares
e ao nivel de descricdo correspondente. Das 36 plataformas digitais em estudo, 21 optaram pela
descricao multinivel da informagao, enquanto 15, escolheram descrigao linear.

Grafico 6: Tipo de descrigdo usada nas plataformas digitais
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Ao nivel da descri¢do 58% das plataformas fazem descri¢do multinivel hierarquica.
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Grafico 7: Niveis de descri¢cdo predominantes nas plataformas digitais
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Quanto aos niveis de descricdo predominantes (Grafico 7) 46% das plataformas tem descri¢do até ao
nivel do documento simples.

Quanto a normalizagdo usada (Grafico 8), concluiu-se que ndo sao feitas referéncias ao tipo de normas
e orientagOes de descricdo seguidas. De facto, esta informagdo ndo interessa ao utilizador. Foi-nos
possivel identificar a aplicagdo de normalizagao padrao em 24 (67%) plataformas e apenas 6 referem-
se as normas DACS e 12 (33%) as normas e orientagdes ISAD (G) e ODA. Em 12 plataformas digitais ndo
foi possivel identificar o tipo de normalizacdo usada. Das plataformas onde foi identificada
normalizacdo, apenas 2 Ihes fazem referéncia AMA (ODA) e CAD-CGTP (ISAD (G), ODA e IASA.

Grafico 8: Normalizacdo usada nas plataformas digitais
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Ao nivel da normalizacdo 67% das plataformas digitais usam normalizacdo padrao.

Relativamente a customiza¢do de menus (Grafico 9), verificamos que os elementos alvo de maior
customizagdo sdo as etiquetas dos menus de pesquisa e navegacdo, com 19 (44%) plataformas,
customizagdo de etiquetas de campos de descri¢do 5 (12%), alteragBes profundas da interface de
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pesquisa 3 (7%) e alteragdes profundas ao nivel da visualizagcdo da informacdo 2 (5%). Cerca de 14
(32%) das plataformas ndo fazem customizagdo e mantém a estrutura proposta pelo software.

Grafico 9: Percentagem de plataformas digitais com customizagédo de menus
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As plataformas digitais com alteragdes mais significativas foram: ao nivel do design da interface o CAD-
CGTP, ARCHIVI e RAC. Ao nivel da visualizagdo da informacgao, as alteragdes mais marcantes foram as
realizadas nas plataformas do RAC e ARCHIVI.

Ao nivel da parametrizagdo, 44% das plataformas digitais apresenta customizagao de etiquetas dos
menus de pesquisa.

No que respeita a terminologia (Grafico 10) concluimos que 16 (44%) das plataformas digitais, usam
predominantemente, terminologia arquivistica, 9 (25%) das plataformas usam terminologia
personalizada, e 11 (31%) usam terminologia mista (arquivistica e personalizada).

Grafico 10: Tipo de terminologia usada nas plataformas digitais
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De salientar, que dos 16 projetos que apresentam uma predominancia de terminologia arquivistica,
14 s3o portugueses.
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Quanto a visualizacdo da informacdo (Grafico 11), observamos que ao nivel da visualizagdo da
informagdo, em 19 (33%) plataformas digitais, ela tem a forma hierdrquica e em 17 (30%) tem a forma
linear. Relativamente ha existéncia de links entre informagdo e links externos, 19 (33%) plataformas
digitais, possibilitam essa funcionalidade. No que respeita a visualizagdo grafica da informacao, 2 (4%)
plataformas possibilitam-na. O ARCHIVI permite a visualizagdo através de ontologias e o AHA através
de mapas de geolocalizagdo.

Gréfico 11: Formas de visualizagéo da informacao
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Convém salientar que das 19 plataformas cuja visualizagdo da informagdo é hierarquica, 17
correspondem a projetos portugueses.

Da analise de todas as plataformas digitais, conseguimos apurar que os auxiliares (Grafico 12), sob a
forma de auxiliares de pesquisa (indices, destaques, pontos de acesso rapidos) foram adotados em
cerca de 11 (28%) plataformas, os auxiliares sob a forma de instrugdes de pesquisa, organizacdo e
glossario foram adotados em 9 (23%), e que 19 (4%) das plataformas nao utiliza auxiliares de nenhum
tipo.

Grafico 12: Auxiliares e ajudas de pesquisa nas plataformas digitais
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Dos 20 projetos que usam algum tipo de auxiliar nas plataformas digitais, 13 sdo portugueses. Dos 19
projetos que ndo usam auxiliares, 14 sdo projetos internacionais.

No geral, as plataformas digitais apresentam elementos satisfatorios de contextualizacdo dos
momentos de producdo dos documentos (Grafico 13). Alguns casos, em que a descri¢do é feita de
forma mais sumaria, sdo aqueles em que ha uma indexa¢do mais exaustiva da informacdo. Aqueles em
que ndo se faz indexacao da informacao, sdo os que estabelecem mais elementos de contextualizacdo.

Grafico 13: Contextualizagéo da informacéo nas plataformas
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Quanto aos filtros de pesquisa (Grafico 14), os grupos que usam software Archeevo e Digitarq
apresentam uma média de 48 filtros de pesquisa. As plataformas digitais com o software AtoM
apresentam cerca de 24 filtros de pesquisa. No caso do CollectiveAccess, este valor desce para os 10 e
no ArchiveSpace a média desce para 3 filtros. O grupo de plataformas digitais que usa software variado
verifica-se uma média de 9 filtros de pesquisa.

Grafico 14: Média de filtros de pesquisa por grupo de plataformas digitais
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As opcdes de pesquisa e a aplicacdo de filtros, embora resultem do processo de representacao da
informacao, estdo ligadas com as caracteristicas e funcionalidades do software em causa. Neste caso,
o Archeevo e o Digitarg sdo as aplicagdes que maior nimero de filtros prevé. A escolha dos filtros que
devem estar disponiveis para o utilizador é uma escolha que depende da representacao da informacao.
Se ndo houver indexacdo da informacgdo, ndo vai haver a possibilidade de filtrar por assunto, por
exemplo. Mas nado significa que haja uma relacdo quantificdvel entre a o numero de filtros e a
exaustividade da representacao da informacado. Os projetos que utilizam o ArchiveSpace, sdo os que
apresentam menor numero de filtros de pesquisa, e sdo os que tém uma indexa¢do mais exaustiva da
informacdo. N3o se consegue apurar se a existéncia de muitos filtros de pesquisa é uma tentativa para
colmatar a inexisténcia de indexacdo da informacao, ou se é somente uma caracteristica do software.

Do resultado desta andlise comparativa (Grafico 15), podemos concluir que, no dmbito do contetdo
da informacao, a representacao de formas de classificacdo e organizagdo da informacgdo é mais visivel
nos projetos de cariz nacional, com cerca de 10 plataformas digitais a optarem pelos planos de
classificacdo. Em relacdo ao controlo vocabular, 25 das 36 plataformas digitais analisadas fazem algum
tipo de controlo vocabular.

Quanto a metainformacdo descritiva, 18 das plataformas usam metainformacdo padrdo, ou seja,
seguem o preenchimento de campos de descricdo propostos pelas normas. Ao nivel da estrutura da
informacao, as conclusdes retiradas permitem-nos verificar que, das 36 plataformas digitais estudadas,
21 optaram pela descricdo multinivel. Quanto aos formatos normalizados, 24 usam normalizagdo
padrao.

No que diz respeito a personalizacdo da informacdo, da andlise efetuada verificamos que os elementos
alvo de maior customizacdo sao as etiquetas dos menus de pesquisa e de navegacado, que é realizada
em 19 plataformas digitais. Relativamente a terminologia usada nas plataformas digitais, verificAmos
que em 16 das plataformas estudadas prevalece a terminologia arquivistica. No que toca a visualizagdo
da informacgdo, a opgdo mais usada é a visualizagdo hierdrquica, registada em 19 plataformas digitais.

Quanto ao acesso a informacgdo, da andlise de todas as plataformas conseguimos apurar que os
auxiliares, sob a forma de auxiliares de pesquisa (indices, destaques, pontos de acesso rapidos), foram
adotados em cerca de 11 plataformas digitais. A contextualizagdo da informagdo, sob a forma
exaustiva, verificou-se em 26 plataformas. Na pesquisa registou-se um maior nimero de filtros (48)
em 12 plataformas.

46


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 44 ISSN: 1646 - 3153

Grafico 15: Variaveis com maior expressao no total de plataformas digitais
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No que concerne aos indicadores de mediacdo digitais, verificam-se essencialmente ao nivel da
customizacdo de menus de pesquisa e navegacdo. Algumas caracteristicas dos softwares levaram a
procura de solugdes como a criacdo de campos para a introducdo de termos de indexacdo em uso nas
instituicdes. Estas solucdes ndo sdo muito bem conseguidas, quer pela duplicacdo de assuntos em
alguns casos, quer por ndo serem pesquisaveis. Outro nivel onde a mediacdo é mais visivel é na
atribuicao de pontos de acesso a informacgao naqueles projetos onde a descri¢do da informagdo é mais
simplificada. Por fim, sdo de realgar as opg¢des de visualizagdo da informagdo apresentadas em algumas
plataformas digitais, fora dos padrées hierarquicos habituais (por ex. ontologias).

De realcar que nas plataformas digitais de software livre, de cddigo aberto, verifica-se maior mediacado
por parte do profissional da informac¢do. No entanto, o facto de se verificar uma menor mediagdo nas
plataformas digitais de software proprietario, pode dever-se ao facto de estarem sujeitas as politicas
da tutela dessas instituicGes.

Em plataformas digitais com o software ArchiveSpace, a informacdo de contexto é menor, mas em
compensagao existem muitos pontos de acesso a informagao - assunto, nomes, locais. Outra forma de
compensar o facto de a descri¢do ser feita ao nivel da cole¢do (ou nivel de topo) é a disponibilizacdo
exaustiva de conteldos de cada série, caixa, outros, sob a designacdo de lista de conteldos ou
inventdrio e em campos separados.

Ha a realgar uma nitida relagdo entre descricdao sumariada e indexagao da informacgdo. A condensagao
do contelddo dos documentos conseguida pela sumarizacdo é bem conseguida. Os sumarios nao
ajudam a pesquisar como 0s conceitos, mas servem para representar os contextos de produgdo de
uma forma condensada. No caso do controlo de autoridade, as técnicas de sumarizagao da informacgao
podem ser utilizadas nas notas histéricas ou biograficas. Tal como a indexac¢do, estamos sempre em
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confronto com o conhecimento implicito do profissional da informacdo e dos designers do sistema,
enquanto mediadores da informacao.

Outra tendéncia a assinalar é a que se verifica entre o recurso de terminologia arquivistica e os
auxiliares e as notas explicativas — quanto mais terminologia arquivistica empregue, maior a
necessidade de disponibilizar auxiliares ao utilizador — notas explicativas, tutoriais, instrumentos de
pesquisa (indices, guias, inventarios, etc.). Por vezes, estes ndo sdao mais que réplicas dos tradicionais
instrumentos de pesquisa analdgicos, o que pode dificultar o acesso a informacdo em vez de facilitar.
Isto porque os mesmos foram criados para serem usados num contexto profissional e ndo para serem
usados pelo utilizador final, que desconhece a linguagem técnica que lhes estd inerente.

A representacdo de metainformacdo administrativa (normas em uso, datas de descri¢do, revisao,
autores das descricGes, etc.) verifica-se em poucas plataformas digitais de projetos nacionais.

3.3. Inquéritos por questionario e entrevistas

3.3.1. Resultados dos questionarios

O perfil da nossa amostra de utilizadores revela-nos (Grafico 16) que se trata de pessoas que se situam
numa faixa etaria predominante entre os 26 anos e os 65 anos. Os grupos mais significativos de
respondentes sdo os detentores de mestrado (35,82%), seguindo-se os de doutoramento (26,87%). Os
estudantes de mestrado e de doutoramento representam a ocupag¢do mais preponderante (38,81%).
As grandes areas de formagdo/investigacdo sdo as diferentes variantes da Histéria (55%), a Ciéncia da
informagdo (33%) e outras diversas (12%). Podemos verificar que os respondentes usam mais
frequentemente os servigos online (43%) do que os servigos fisicos dos arquivos (25%).

Grafico 16: Atividade e ocupacédo dos respondentes
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Relativamente a frequéncia com que os utilizadores se deslocam aos servigos de arquivo (Grafico 17),
17 (25,37%) responderam que muito frequentemente, 25 (37,31%) responderam que
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frequentemente, 10 (14,93%) responderam que raramente, 9 (13,43%) responderam que muito
raramente e 6 (8,96%) responderam que nunca.

Gréfico 17: Frequéncia das deslocacgdes aos arquivos pelos utilizadores
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No que se refere a frequéncia com que os respondentes utilizam os servigos de informacgao online dos
arquivos (Grafico 18), 29 (43,28%) responderam que muito frequentemente, 24 (35,82%)
responderam que frequentemente, 4 (5,97%) responderam que raramente, 8 (11,94%) responderam
gue muito raramente e 2 (2,99%) responderam que nunca. Para os inquiridos que responderam nunca,
o inquérito terminou com esta questao.

Gréfico 18: Frequéncia com que os utilizadores usam os servigos de arquivo online
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A questdo “Como classifica o seu nivel de competéncias tecnolédgicas e digitais?” obtivemos 55
respondentes. Nesta questdo, sdo avaliadas 5 componentes de competéncia tecnoldgica e digital,
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elaboradas a partir diferentes fontes: a) Identifica, localiza, recupera armazena, organiza e analisa
informacdo digital; b) Comunica em ambientes digitais (correio eletrénico, chats, SMS, mensagens
instantaneas, redes sociais, etc.); c) Usa tecnologia digital em diferentes formatos e plataformas
(computador, portétil, smartphone, tablet, etc.); d) Cria e armazena conteidos media (textos,
imagens, videos, etc.); e) Esta ciente das questdes éticas e legais que envolvem as tecnologias digitais.

Gréfico 19: Competéncias tecnoldgicas e digitais dos utilizadores
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Quanto ao grau de dificuldade no acesso as plataformas digitais, 61% considerou que é muito facil, ou
facil, aceder a informacéao nas plataformas digitais. A maioria (75%) ndo necessita de ajuda para utilizar
as plataformas e consegue satisfazer as suas necessidades de informacdo através das plataformas
(64,1%). Aqueles que ndo conseguem satisfazer as suas necessidades de informacdo (36%) apontam
como razGes a falta de pertinéncia da informacédo (16%), a ndo recuperacdo da informacdo (28%), o
documento ndo estar digitalizado (84%) ou preferirem o original (12%).

Os termos assinalados como de mais dificil compreensdo foram: ontologias (38,9%), taxonomia (25%),
documento composto (22,2%), descricao multinivel (19,4%) e metainformacdo e unidade de instalagdo
(16,7%). No entanto, 50% dos inquiridos afirmaram conhecer todos os termos. Contudo, temos de
salientar que os respondentes sdo utilizadores frequentes de plataformas, o que significa que ja estdo
familiarizados com a terminologia ai empregue.

Ao nivel da compreensdo da terminologia usada nas plataformas, o Arquivo Municipal de Ponte de
Lima (AMPL) obteve a preferéncia dos respondentes com uma média de 4,20 pontos. Dos inquiridos,
48,57% considerou que era facil de compreender, e 37,29% considerou muito facil de compreender.

As opgdes de pesquisa mais usadas pelos respondentes (Grafico 20) sdo assunto (83,3%), seguido de
autor e titulo, ambas com 61,1% das preferéncias. Numa pesquisa por assunto os respondentes
manifestaram a preferéncia por assunto (88,9%) seguido de nome (58,3%). Esta preferéncia
manifestada pelos utilizadores contrasta com os resultados obtidos pela observacdo e analise das
plataformas, em que apenas 25 das 36 plataformas analisadas fazem algum tipo de controlo vocabular.
Destas 25, 4 (6%) fazem-no com recurso a indices, 4 (6%) fazem uso de tesauros, 18 (28%) fazem
controlo de autoridade (nomes e entidades), 13 (20%) fazem controlo do ponto de acesso local, sendo
4 com recurso aos indices UTP/LAU e apenas 15 (23%) fazem indexagdo de assuntos sem recurso aos
instrumentos atras referidos.
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Grafico 20: OpcOes de pesquisa mais usadas pelos respondentes
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Ao nivel da pesquisa por assuntos, o Rokfeller Archive Center (RAC) obteve a preferéncia dos
respondentes com uma média de 3,14 pontos. Dos inquiridos, 57,14% consideraram que era
satisfatdria e 28,57% consideraram que era muito satisfatéria.

Ao nivel do controlo de autoridades (nomes de pessoas), o RAC obteve a preferéncia dos respondentes
com uma média de 2,97 pontos. Dos inquiridos, 64,71% consideraram que era satisfatoria e 20,59%
consideraram que era muito satisfatoéria.

Quanto a contextualizacdo da informacdo, o Arquivo do Jornal Publico Norte (AJPN) e o AMPL
obtiveram a preferéncia dos respondentes com uma média de 3,29 pontos cada uma. Dos inquiridos,
50% consideraram que no AJPN era satisfatéria e 41,18% consideraram que era muito satisfatdria.
Quanto ao AMPL, 58,82% consideraram que era satisfatéria e 35,29% consideraram que era muito
satisfatoria.

As formas de organizacdo e classificacdo da informacdo mais conhecidas dos respondentes sdo o
Quadro de classificagdo e o Quadro organico-funcional, ambos com 48,7% das nomeagdes. Se
cruzarmos estes dados com os dados retirados com a grelha de analise, verificamos que apenas 8%
das plataformas faz representar os seus Quadros de classificagdo (3%) ou Quadro organico-funcional
(5%) e 28% os Planos de classificagdo. Isto pode ser indicativo de que o conhecimento destes
instrumentos de classificacdo é adquirido pela via académica, e ndo pela experiéncia enquanto
utilizador.

Ao nivel da organizacdo e classificacdo da informacao, o AJPN obteve a preferéncia dos respondentes
com uma média de 3,21 pontos. Dos inquiridos, 50% consideraram que era satisfatdria, e 35,29%
consideraram que era muito satisfatéria. O AJPN utiliza como instrumento de classificagdo o Quadro
organico-funcional.

No que respeita ao conhecimento de normas e formatos de descricao da informagdo, 60% dos
inquiridos afirmaram conhecer e 40% afirmou ndo conhecer. Mais uma vez importa cruzar estes dados
com os obtidos através da grelha de analise, pela qual se registou que 67% das plataformas usam
normalizagdo padrdo na descricdo dos documentos, sendo que apenas 2 plataformas mencionam
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guais as normas em uso. Isto significa que o conhecimento que os utilizadores tém das normas em uso
foi adquirido noutro contexto.

Quanto a preferéncia sobre informacao técnica, 69% dos inquiridos responderam sim e 31% afirmaram
ndo. Ao nivel da visualizacdo da informagdo, a opgdo visualizagdo hierarquica obteve maior
preferéncia, com 57,1% das escolhas.

Ao nivel da visualizacdo da informacao, o AJPN obteve a preferéncia dos respondentes com uma média
de 3,29 pontos. A plataforma do AJPN apresenta uma visualizagdo hierarquica, no entanto, esta
preferéncia dos respondentes ndo é muito notdria na avaliacdo das plataformas, uma vez que a RAC
(3,24 pontos) e London Metropolitain Archives (LMA) (3,21 pontos) ficaram classificadas em segundo
e terceiros lugares, respetivamente, e nenhuma apresenta visualizacado hierdrquica da informacao.

Grafico 21: Resultados da preferéncia de visualizagao da informagéo
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Quanto a visualizagdo da informagdo com recurso a ontologias, a maioria dos respondentes (52%)
consideraram adequada e 27% muito adequada. Este dado é indicativo da abertura dos utilizadores
para novas formas de visualizagao e representagdo da informagao.

As opinides e sugestdes avangadas pelos respondentes fazem denotar uma grande preocupagao com
a terminologia e linguagem técnica usada nas plataformas e a necessidade de uma maior aproximagao
ao utilizador no que respeita a representacdo da informagdo. Alguns respondentes referem-se ao
excesso ou insuficiéncia de informagao descritiva associada aos documentos. A rigidez normativa por
contraposicdo a uma representacdao mais fluida e abrangente, dirigida a qualquer publico, foi outra
questdo levantada e que também confirmamos pela observagdo das plataformas. Também é referida
a dificuldade de pesquisa por assunto, ou a impossibilidade de refinamento de pesquisas. Uma achega
positiva é apresentada as novas formas de visualizacdo da informacdo, através de ontologias, que
demonstra a abertura dos utilizadores a inovagdes.

Outro utilizador refere as consequéncias que uma representa¢cdo da informagao mal planeada e
executada pode ter na recuperagdo da informagdo. Com destaque para o controlo de autoridade,
atualizagdo de grafias, a dificuldade de pesquisa pela imposicdo de uma multiplicidade de variantes
(de nomes ou outras), a importancia de nomes e locais na pesquisa pelo utilizador, a ma leitura feita
pelo profissional, dos documentos antigos, e a consequéncia desta na atribuicdo de datas, titulos,
outros. A multiplicidade de softwares também é uma preocupacao referida.
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3.3.2. Resultados das entrevistas

Para o responsavel pelo desenvolvimento de software Archeevo, o produto tende a refletir as
necessidades reais dos profissionais, embora levando em conta as sugestdes apresentadas por
utilizadores finais.

Ao longo dos anos, tem-se prestado mais atencdo as interfaces dos utilizadores tendo estas sido alvo
de maiores melhoramentos. A parametrizacdo do software segue os modelos normativos nacionais e
internacionais usados nos arquivos, permitindo, contudo, a configura¢cdo de um conjunto variado de
elementos. Para este responsavel, uma abordagem da gestdo integrada da informacdo ndo parece ser
vidvel dado que as instituicdes — bibliotecas, arquivos e museus — tém caracteristicas muito diferentes.
Os portais agregadores sdao apontados como uma opg¢ao mais vidvel. Existe, no entanto, grande
abertura para a implementac¢do de novos modelos de representagao da informacgdo e novos formatos
codificados de estrutura semantica.

Por outro lado, os profissionais que promovem as plataformas digitais nos servicos de arquivo
reconhecem que estas refletem mais os interesses de profissionais e do respeito pelas normas
arquivisticas em vigor. Os profissionais apontam um maior esfor¢o no desenvolvimento de pontos de
acesso a informacdo, e a existéncia de motores de busca eficientes nos softwares, como forma de
reduzir alguns dos inconvenientes sentidos pelo utilizador. Algumas das desvantagens do software
apresentadas tém mais a ver com questdoes de desempenho ou administrativas do que ligadas ao
utilizador. No entanto, foi referida uma questdo ligada com a visualizacdo da informacdo. Quanto aos
novos modelos de representacdo da informacdo existe uma grande abertura desde que sejam
ressalvadas as questdes de seguranca e de privacidade da informacao.

4. Conclusoes

As conclusdes tiradas do estudo exploratdrio, conforme questiondrio e entrevistas, mostraram-nos
que o utilizador reconhece, na representacdo da informacdo, um critério fundamental para a sua
recuperacgao, e que esta ndo reflete as suas necessidades. O utilizador esta ciente dos processos de
mediacdo ai envolvidos e do papel do profissional da informacgdo na representacdo da informacao.

O estudo mostrou as dificuldades que os utilizadores sentem em relagdo a terminologia, fun¢Ges de
pesquisa, questdes de conteudo, hierarquia da informacao, etc. Os termos assinalados como “de mais
dificil” compreensdo, e tendo em conta que se tratou de utilizadores experientes, foram ontologias,
taxonomias, documento composto, descricdo multinivel e unidade de instalagdo. Outros estudos ja
haviam mostrado que até os termos considerados os mais comuns, como fundo e produtor, eram de
dificil compreensdo para o utilizador. As opinides transmitidas pelos utilizadores revelaram uma
grande preocupa¢do com a terminologia e linguagem técnica usadas nas plataformas digitais.
Revelaram também a necessidade de uma maior aproximacdo ao utilizador no que respeita a
representacao da informacao.

Do resultado das nossas reflexdes foi-nos possivel concluir que, na criagdo de pontos de acesso a
informacdo, o controlo de autoridade assume reforcada importancia no ambito da web semantica. Os
resultados obtidos pela uniformizacdo de regras de catalogacdo e do controlo de autoridade tém
reflexos ao nivel da interoperabilidade entre os sistemas e ainda, pela importancia que assume para
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as instituicdes que usam sistemas integrados de informacao, pela possibilidade de partilha do ficheiro
de autoridade. A informacao representada - forma autorizada, variantes, links, e notas de varia ordem
- sdo de extrema importancia, como elementos de contextualizacdo da informacdo. Os resultados do
nosso estudo revelaram uma clara preferéncia dos utilizadores pelas op¢des de pesquisa por assunto,
autor e titulo. Numa pesquisa por assunto, os utilizadores envolvidos manifestaram a preferéncia por
assunto e nome. Isto significa que tem de haver um esfor¢o acrescido por parte dos profissionais na
implementacdo de pontos de acesso normalizados.

E de salientar que a rigidez normativa por contraposicdo a uma representacdo mais fluida e
abrangente, dirigida a qualquer utilizador, experiente ou ndo, foi uma das preocupagdes mais
referidas. Todas estas questdes foram também confirmadas no estudo comparativo conforme grelha
de andlise.

Para reforcar esta constatacdo, os pontos de vista apresentados, quer pelos desenvolvedores de
software, quer pelos profissionais da informacdo promotores das plataformas digitais, revelaram uma
concordancia com o facto de que as interfaces de pesquisa das plataformas digitais, refletem mais
preocupacoes com a gestdo da informacao dos profissionais da informacao e do respeito pelas normas
arquivisticas em vigor, do que as necessidades de acesso dos utilizadores. Verificou-se que sdo
necessarios progressos nesse sentido.

Numa situacdo ideal, o utilizador, ao aceder a plataforma digital de qualquer servico de arquivo,
deveria ser capaz de interpretar a informacdo representada e os seus fluxos, de forma intuitiva, sem
necessidade de conhecimento prévio da sua organizagao, estrutura, terminologia ou normas aplicadas.
O processo de representacdo da informacdo, com enfoque no utilizador, deveria mitigar aquelas
guestdes que |lhes sdo dificeis de entender como, terminologia, estruturas da informacdao multinivel,
normalizacdo, fun¢des de pesquisa, etc.

Os conhecimentos empiricos e de campo sdo necessdrios para assegurar que as plataformas digitais
dos servigos de arquivo correspondam as necessidades dos utilizadores. Da bibliografia consultada,
podemos considerar que sdo escassos os estudos empiricos dedicados a tematica da representacao da
informacdo nas plataformas digitais dos servicos de arquivo. A pesquisa académica nesta area ainda é
escassa.
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Resumo

O avanco do mundo digital e a implementacdo de
politicas de gestdo documental permitiram a expanséo
da do
principalmente as de &mbito publico. Acervos historicos,
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Abstract

The advancement of the digital world and the

implementation of document management policies
allowed the expansion of the democratization of access
to information, especially those of a public scope.
Historical collections, books and documents that until
then could only be consulted in person can now be
accessed through digital libraries on the internet.
Therefore, this article aims to present the development of
the website of the Digital Collection of the city of

Braganca Paulista.
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1. Introducao

O presente artigo busca relatar o processo de concepc¢ao e desenvolvimento da digitalizacdo do Centro
de Memodria do Legislativo do municipio de Bragancga Paulista.

No acervo do Centro de Documentagdo e informacdo da Camara Municipal estdo arquivados os
registros histdricos das atividades legislativas desde a instalagcdo da Camara da Vila Nova Braganga em
1797 até os dias atuais.

Além de preservar sua memdaria, a Camara disponibiliza seus documentos histéricos sistematizados
para serem compartilhados, permitindo a democratizacao da informacgdo, ndo apenas para o suporte
técnico de suas atividades, mas para o desenvolvimento de politicas publicas e a producdo de textos
para conhecimento da sociedade.

O diferencial do processo de gestdo da documentacdo do Legislativo Bragantino é a implantacdo de
um sistema com recursos informacionais que propde extrapolar a missao do arquivo.

As demandas por informacgGes sobre as atividades legislativas do passado criaram a necessidade da
implantacdo de um website disponibilizando o acervo digital para o resgate de dados que permitam
entender a trajetéria da Instituicao.

Na convicgdo de que o futuro se constrdi com o passado, unidos pelo conhecimento, fonte inesgotavel
a que todos devem ter acesso, pretende-se usar a rede mundial de computadores para a perpetuacgdo
das atividades desempenhadas por esta Casa de Leis e contribuir com a histéria local.

O Acordo de Cooperagdo Técnico Educativo firmado entre a Cdmara Municipal de Braganga Paulista e
o Instituto Federal de Educac¢ado Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo, campus Braganga Paulista objetivou
o desenvolvimento e aimplanta¢do de um website préprio do Centro de Memoria Digital do Legislativo
Bragantino visando assegurar a democratizagao das informagdes histéricas da Camara Municipal e de
seus vereadores.

N3o obstante a produgdo documental legislativa atual esta disponibilizada no Portal da Camara
Municipal faz parte desse periodo a documentacdo corrente compreendendo as propostas e registros
da atuacdo legislativa a partir do ano 2000 com atualizagao didria inserindo os documentos enviados
e recebidos pela Casa de Leis.

E a documentacdo histérica compreendendo o periodo desde sua instalagdo até o ano de 1999
constitui o objeto desta parceria que visa unir a histéria com a tecnologia resultando num legado para
ser oferecido a posteridade como um dos mais importantes instrumentos da democracia.

A execucdo do projeto ficara sob a responsabilidade da Diretoria de Documentag¢do e Assessoria
Parlamentar da Camara Municipal (DDAP) e da Coordenacdo do Curso de Tecnologia de Andlise e
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Desenvolvimento de Sistemas do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo
(IFSP). Além disso, espera-se a aproximagdo do meio académico junto ao mercado de trabalho.

2. Revisao bibliografica

Segundo Silva e Cardoso (2016) na Administracdo Publica Brasileira percebe-se que a maioria da agdo
governamental de implantacdo e desenvolvimento de politicas esta totalmente relacionada a
utilizacdo de recursos de tecnologia, viabilizando, entre outras coisas, que a gestdo da informacdo seja
feita com eficiéncia, minimizando custos operacionais e maximizando o controle sobre os processos e
atividades, cujos resultados visam o bem da sociedade.

Bernardes (2008) em Gestdo Documental Aplicada, cita que as informagdes produzidas, recebidas e
acumuladas pelos drgdos e entidades da Administracdao Publica no exercicio de suas funcdes e
atividades registradas nos documentos publicos, que, por sua vez, sdo preservados nos arquivos
publicos, sdo os instrumentos essenciais para a tomada de decisdes, para a comprovacao de direitos
individuais e coletivos e para a o registro da memaria coletiva.

Torna-se cada vez mais estratégico para o Estado Moderno o amplo acesso as informacdes de governo,
considerando-se o fortalecimento da democracia e o pleno exercicio da cidadania, bem como o avanco
das tecnologias da informacdo, que vem permitindo crescente racionalizagdo de procedimentos,
operacdes e rotinas de trabalho.

Entretanto, a auséncia da politica de gestdo conduz a uma pluralidade, heterogeneidade e, por vezes,
auséncia de normas, métodos e procedimentos de trabalho nos servicos de protocolo e arquivo dos
O0rgdos da administracdo publica, que vém dificultando o acesso as informagGes, bem como
provocando o acimulo desordenado de documentos, transformando os arquivos em meros depdsitos
empoeirados de papéis.

Os Planos de Classificagdo e as Tabelas de Temporalidade de Documentos associados garantem a
simplificacdo e a racionalizagdo dos procedimentos de gestdo documental, imprimem maior agilidade
e precisdo na recuperacao dos documentos e das informagdes e autorizam a eliminagao criteriosa de
documentos cujos valores ja se esgotaram.

Por outro lado, pode parecer ao Poder Publico que o pleno e rapido acesso as informagdes depende
exclusivamente da incorporacdo de tecnologias avangadas. N3o se cogita que o desenvolvimento de
sistemas informatizados dependa de requisitos que apenas uma politica de gestdo documental possa
definir.

Nesse sentido, é preciso esclarecer que a informatica apresenta-se como uma ferramenta da gestao
integral de documentos e que o Poder Publico precisa produzir e/ou consolidar um conhecimento
sobre sua producdo documental, o que envolveria uma area também técnica - a arquivistica, e que
esse trabalho demanda, assim como os trabalhos na area de tecnologia da informagdo, um aporte de
recursos humanos e financeiros.

Somente a elaboracdo de um conjunto de normas e procedimentos técnicos para a producdo,
tramitacdo, avaliacdo, uso e arquivamento de documentos durante todo o seu ciclo de vida (idade
corrente, idade intermediaria e idade permanente), com a defini¢do de seus prazos de guarda e de sua
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destinacao final permite o desenvolvimento e a implementacao eficaz de sistemas informatizados de
gestdo de documentos e informagdes.

Ao definir normas e procedimentos técnicos referentes a classificacdo, avaliagdo, preservagao e
eliminacdo de documentos publicos, a gestdo documental contribui decisivamente para atender as
demandas da sociedade contemporanea por transparéncia nas acdes de governo e acesso rapido as
informacdes.

O que se preserva, o que se mantém, o que fica na perenidade do tempo e da memdria, instancias
frageis e sutis da condi¢do humana?

Nos questionamentos acima, Dodebei (2011) apresenta um sucinto histdrico sobre a atuagdo e papel
dos Centros de Meméria. H4 muito se vem discutindo modelos tedricos e conceituais de intersecao
entre os lugares tradicionais de memdria, notadamente os museus, as bibliotecas e os arquivos,
principalmente com a criacdo dos chamados centros culturais, posteriormente designados por casas
de cultura ou por centros de meméria, em substituicdo as configuracdes institucionais criadas a partir
da década de 50 do século passado em que a memdria do conhecimento era organizada e disseminada
em “centros de documentacdo e “centros de informacdo”. [...] € bem verdade que havia uma
separacdo, nem sempre muito nitida, entre o bem cultural, o bem informacional e o bem documental.
Assim, deixava-se a cultura para os museus, a informacdo para a biblioteca e os documentos
administrativos para os arquivos.

Mas quando os centros culturais ou centros de memadria surgiram e se multiplicaram, esses tipos de
“bem” foram absorvidos pelo que hoje se pode chamar de patriménio cultural.

Todas essas casas passam a ser “casas do patrimonio”, quer dizer, um pouco museus, um pouco
arquivos, um pouco bibliotecas, um pouco espacos de lazer e encontros presenciais.

Os centros de memoaria podem também ser descritos como um “lugar de guarda das memdrias do
homem, por meio das informagdes registradas em diferentes suportes — desde um oficio até o
depoimento oral de um trabalhador”

Assim também descreve Fontanelli (2005):

As instituicdes-memoria responsaveis pela guarda, preservagao e fruicdo de nosso patrimonio
cultural e patrimonio histérico, devem exercer suas atividades com o objetivo de permitir que
estes, fruto da construgao coletiva e, por conseguinte, simbolo da memdria coletiva, possam ser
consultados por todos os cidaddos que, além de terem direito ao acesso, também devem ser
responsaveis por sua preservac¢ao. As instituicdes deverao criar canais de comunicagdao com todos
os segmentos da sociedade de modo claro e direto, permitindo que todos conhegam suas
atividades, sua missdo e possam, caso desejem, usufruir de seus servigos e produtos a partir,
principalmente, do acesso a seus acervos. As instituicdes-memoria devem estar totalmente
inseridas e conscientes do papel que representam na aplicacdo da politica cultural [...].

Percebe-se, assim, que os Centros de Memdria se debrucam sobre questdes que sdo fundamentais em
sua linha de atuagdo, que sdo: a) constituicao e preservagao do acervo; b) divulgacdo e disponibilizagao
do acervo.
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Assim, ndo ha como dissociar a acao dos Centros de Memoria, no século XXI, de perguntas relacionadas
a: como preservar, como organizar, como relacionar e, principalmente, como disponibilizar o amplo
material produzido pela cultura humana em seus variados formatos, garantindo uma maior
democratiza¢do no acesso?

Para Manoel Luiz Salgado Guimaraes:

A semantica do termo patrimonio ja nos sugere uma relagdo com um tempo que nos antecede,
e com o qual estabelecemos relagdes mediadas através de objetos que acreditamos pertencer a
uma heranca coletiva. Assim, esses objetos que acreditamos pertencer a um patrimoénio de uma
coletividade, e hoje até mesmo da humanidade, estabelecem nexos de pertencimento,
metaforizam rela¢gOes imaginadas e que parecem adquirir materialidade a partir da presenca
desse conjunto de monumentos. O termo patrimonio supde, portanto, uma relagdo com o tempo
e com o seu transcurso. Em outras palavras, refletir sobre o patriménio significa igualmente
pensar nas formas sociais de culturalizagdo do tempo, préprias a toda e qualquer sociedade
humana. (GUIMARAES, 2008, p.19).

Nesta afirmacdo, nota-se claramente a importancia em se relatar os fatos ou mesmo objetos histéricos
como pertencentes as pessoas, a uma sociedade e mesmo até a uma geragao.

Encerramos com uma citacdo do Programa IINTERLEGIS do Senado Federal “Arquivos legislativos
guardam a memdaria do pais”.

2.1. Sites de Camaras Municipais visitados

Incessante busca foi efetuada nos sites de outras Camaras Municipais visando modelos e formas para
gue suas necessidades fossem mais bem compreendidas, escolheu-se o site do Centro de Meméria da
Camara de S3o Paulo para se obter referéncias.

Durante a anadlise, observou-se a organizacdo desse site como um todo e das informacgdes e arquivos
contidos nele. De maneira geral, possui quatro se¢des: o cabegalho, uma linha do tempo, uma area
para itens em destaque e uma para itens relacionados a biblioteca.

O cabecalho possuia o logotipo da Camara, o titulo do site, links para redes sociais e o0 menu de
navegacao.

Na linha do tempo, havia imagens que retratam a evolugdo da Camara desde 1446 até os dias atuais.
Na sec¢do seguinte, a de destaques, havia vdrias outras subse¢des que apontavam para outras abas,
que continham informacdes diversas, como homenagens a artistas realizadas no local, prémios, obras
de arte, entre outros.

Por fim, a se¢do de biblioteca também se dividia em subse¢des que apontavam para itens como leis,
projetos, livros, documentos histéricos, entre outros, de posse do acervo historico da Camara
Municipal de Sao Paulo.

Ao se navegar nesses itens, era possivel pesquisar pelos dados escolhidos, seus textos na integra e
fazer download desses arquivos.
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Dos itens analisados interessavam como referéncia, principalmente a organizacdo e a estrutura da
linha do tempo e da biblioteca.

3. Metodologia

Para o desenvolvimento do projeto contou-se com a participacdo de discente do curso de Tecnologia
de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e o apoio de professores do campus.

Utilizou-se a abordagem qualitativa, de modo que sua execucdo se deu através do uso de textos e
imagens, e seus passos sao singulares na analise dos dados, valendo-se de diferentes estratégias de
investigacdo (Creswell, 2010, pg.206), o que de fato ocorreu no projeto em questao.

Por conseguinte, este projeto foi dividido em dois métodos concomitantes e complementares, a
metodologia cientifica da pesquisa e a metodologia do desenvolvimento.

Com relacdo a metodologia de pesquisa, empregou-se a revisdo bibliografica, a pesquisa em
documentos da administracao publica e o estudo de caso.

Na metodologia do desenvolvimento, o sistema foi marcado no uso do processo de engenharia de
software Extreme Programming, ou XP. O XP é maneira agil de desenvolver softwares por equipes de
tamanho pequeno e médio criado em 1996 (Bonato, 2002).

Esse método objetiva o desenvolvimento de solugdes simples em curtos periodos de tempo que
possam ser incrementadas ao longo do ciclo de vida do projeto, bem como o feedback e comunicac¢ado
constantes entre usuarios e desenvolvedores acerca daquilo que se espera do software e sobre o que
ja foi desenvolvido (Bonato, 2002).

Também foram utilizados diagramas e esquemas ilustrativos para que fossem melhor apresentados o
funcionamento do software.

4. Desenvolvimento

Visando o desenvolvimento do produto computacional projetado, almeja-se atingir as colegdes
especiais disponiveis no Centro de Memadria da Camara Municipal de Braganca Paulista:

Linha do tempo - trajetdria da Camara e atividades parlamentares de 1797 a 2000;
Documentos do periodo do Império;

Leis municipais manuscritas;

Projetos de leis municipais de 1948 a 2000;

Propostas apresentadas pelos vereadores em Plenario de 1948 a 2000;

Comissdes Especiais de Inquérito;

Comissdes Especiais de Estudos;

Composicdes da Camara de 1798 a 2000;

Comissdes Permanentes da Camara de 1948 a 2000;

Composicdo das Mesas Diretoras da Camara de 1948 a 2000;

E-books com livros da histéria da cidade;
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® Em destaque levantamentos histéricos de temas relevantes a cidade e vereanga;
® Resultado das Elei¢des Municipais de 1947 a 2000.

4.1. Requisitos do Sistema

Para atingir o objetivo proposto anteriormente, se iniciou a fase de coleta de requisitos para a
construcao do site em questao.

Os requisitos sdo descricdes sobre o que um sistema deve fazer. Para encontra-los, é realizado um
processo de elicitagdo de requisitos, no qual sdo reunidas informagdes cujas fontes podem ser os
stakeholders do sistema (usuarios finais), documentacao e sistema similares (Sommerville, 2011).

4.1.1. Elicitacao de Requisitos

A fim de coletar as informacées necessarias, foram realizadas entrevistas com os usudrios finais e
estudo de outros sites existentes que possuissem elementos semelhantes aos que interessavam os
usudrios e poderiam ser usados como referéncia.

Na entrevista, os stakeholders sdao questionados sobre o que o sistema que serd desenvolvido deverd
conter. Essa técnica é boa para se obter uma compreensao global sobre suas necessidades, e a mesma
pode ser aplicada de forma fechada, com um conjunto predefinido de perguntas, ou aberta, quando
ndo ha nada preestabelecido (Sommerville, 2011).

Para a entrevista com os funcionarios do Departamento de Documentacdo e Assessoria Parlamentar
da Camara de Braganca Paulista foi utilizada uma abordagem informal, com a finalidade de
compreender de maneira geral como funcionava a Camara, o departamento e o conteudo de seus
documentos, bem como os jargdes e termos especificos do dominio.

Além disso, também foram explanados alguns itens iniciais de interesse dos usuarios. Dentre eles,
desejavam que o site pudesse ser usado tanto por pessoas com conhecimentos técnicos da area
quanto por outras que estivessem apenas interessadas no assunto, como estudantes, por exemplo.

Dessa forma, o site deveria ser de rapido entendimento e simples usabilidade. Como também, deveria
contar a histdria da Camara, e os usudrios poderiam navegar por ela, acessando arquivos de diferentes
épocas.

Nesse sentido, para que suas necessidades fossem mais bem compreendidas, incessante busca foi
efetuada nos sites de outras Camaras Municipais visando modelos e formas, escolhendo-se, por fim, o
site do Centro de Memdéria da Camara de S3o Paulo para se obter referéncias. Nele, os funcionarios do
departamento sugeriram que fossem analisados a estrutura e os elementos do mesmo.

Durante a analise, foram observados a organizagdo desse site como um todo e das informacgdes e
arquivos contidos nele. De maneira geral, ele possuia quatro se¢des: o cabecalho, uma linha do tempo,
uma area para itens em destaque e uma para itens relacionados a biblioteca.

Dos itens analisados interessavam como referéncia, principalmente a organizagdo e a estrutura da
linha do tempo e da biblioteca.
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4.1.2. Especificacdo dos Requisitos

De posse dessas informacgdes, concluiu-se que o site deveria atender a trés funcionalidades principais:

a) Consultar arquivos;

b)
c)

Fazer download dos arquivos;
Manter cadastro de arquivos.

A partir desses tdpicos, foi possivel especificar os requisitos que o sistema teria. Segundo Sommerville

(2011), os requisitos de um sistema podem ser descritos em diferentes niveis de detalhamento.

Nesse sentido, foi adotada uma descricdo de forma geral, em frases numeradas e linguagem natural,

a fim de que os usudrios que ndo tenham conhecimentos técnicos também pudessem compreendé-

los. Abaixo, estdo listados os requisitos que o sistema deveria atender:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

O site terd uma linha do tempo, em ordem cronoldgica, contendo a trajetdria da Camara
Municipal de Braganga Paulista através de imagens e textos explicativos. O usuario podera
navegar entre os periodos.

Serd criada uma secdo destinada aos arquivos da Atividade Parlamentar e outra aos da
Biblioteca.

Devera haver uma darea destinada a elementos de destaque da Camara Municipal de
Braganca Paulista.

O site conterd arquivos dos anos de 1797 a 2000. Estes deverdo estar organizados em
espécies.

Os arquivos de cada espécie deverdo ser listados em ordem cronolégica.

O usuario podera fazer download dos arquivos.

O usuario poderd consultar por espécie de documentos de determinado arquivo.

A consulta podera ser feita por itens chaves do documento, tais como ano, autor, titulo,
entre outros.

Os funcionarios da Camara poderdo cadastrar, atualizar ou remover arquivos.

A Figura 01 esboca tais funcionalidades a partir de um diagrama de caso de uso, em que sdo

identificadas as interagdes individuais entre o sistema e seus usudrios ou outros sistemas

(Sommerville, 2011). No diagrama, os usuarios do departamento sdo representados pelo ator

“Funciondrio”, ja usuarios externos sdo representados pelo ator “Pesquisador”. Ambos podem

consultar arquivos no site, visualiza-los e baixa-los. Entretanto, apenas o ator “Funcionario” pode

realizar o cadastro de novos arquivos ou atualizar antigos:
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Figura 01: Diagrama de Caso de Uso

Manter cadastro
de arquivos
—
A A
Funcionario Pesquisador
Consultar
arquivos

)

4.2. Diagrama da Arquitetura em Alto Nivel

Considerando os requisitos levantados a Figura 02 esboga a arquitetura do sistema. O front-end do site
- parte visivel aos usudrios - foi desenvolvido utilizando HTML (HyperText Markup Language), CSS
(Cascading Style Sheet), JavaScript e JQuery. O HTML é responsavel pela estrutura do conteudo do site
e 0 CSS o seu estilo. Enquanto o JavaScript e o JQuery permitem a interagdo com os elementos do site,
presentes na linha do tempo e nos elementos graficos subordinados ao conteddo da mesma, os
modais.

O back-end do site - processamento interno - foi desenvolvido utilizando-se PHP (Hypertext
Preprocessor) e MySQL, como sistema de gerenciamento do banco de dados. O back-end é responsavel
por cadastrar os dados no banco de dados e posteriormente exibi-los ao usuario.

O processo de cadastro se da a partir do preenchimento de um formulario. Apds preenchido, os dados
sdo enviados para um arquivo de processamento em PHP que possui conexao com o banco de dados.

Figura 02: Diagrama de Arquitetura de Alto Nivel

Administrador

Ua,_gc;a\vj%
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4.3. Protoétipos de Interfaces

Pressman (2011, p.313) destaca a interface como o elemento mais importante de um produto ou
sistema computacional, pois se a interface for mal projetada, a capacidade do usuario aproveitar todo
o poder computacional e conteldo de informacdo de uma aplicagdo pode ser seriamente afetada.
Além disso, frisa que uma interface fraca pode fazer com que uma aplicagdo falhe.

Em aspectos de design, o site foi projetado para que transmitisse ao usuario a sensacdo de navegar
por uma biblioteca. As fontes utilizadas se assemelham as escritas em documentos antigos e as
imagens também possuem filtro em sépia. As cores adotadas, tons em marrom e sépia, remetem a
livros envelhecidos, padrao adotado por todas as publica¢Ges histéricas da série Cadernos de Memdria
da Camara, como mostra a Figura 03: Livro Trajetéria e Identidades da Camara Municipal de Braganca
Paulista, pertencente ao acervo histdrico da instituicdo que fica no Departamento de Documentagao
e Assessoria Parlamentar da Camara.

Figura 03: Livro “Camara Municipal de Bragancga Paulista 1797-1997 Trajetoria e Identidades”

Visando cumprir os principios do projeto de interface margeados pelas afirmag¢bes do paragrafo
anterior, a equipe desenvolveu as telas do site, conforme apresentadas na sequéncia: Linha do Tempo,
Atividade Parlamentar, Biblioteca, Destaques e Coleg¢do Especial.

Figura 04: Linha do Tempo

PORTAL DA CAMARA DE BRAGANCA

CEeNTRO DE MEMAR1A DA CAMARA DE Bracanga PauLista

LINHA DO TEMPO ATIVIDADE PARLAMENTAR BIBLIOTECA DESTAQUES COLECAO ESPECIAL

A Camara de 1797 a 2000

o) . 0

Brasil Colonia:

em 17 de Outubro de 1797, com o nome de : 8.2

umarnds, eLukviacs it =2

Apds tersido elevada A categoria de Vil 6&% A.{}._.“ “ N
Yemeanicn desto. Cam”

Nova Braganga, a atual cidade de |
Paulista pas
da adminis
foi administra

Siio Paulo (1756/1769) €, po
da Vila de Sio Jodo de Atibaia (1769/1797). As

Camaras eram assim... Ver mais

Fonte: http://177.107.76.214/~camarabp/#timeline
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A Figura 04 mostra a se¢dao denominada Linha do Tempo. Essa funcionalidade permite ao usudrio
visualizar a evolugdo histérica da Camara Municipal desde o periodo Brasil Colénia (1797-1822)
passando pelo Brasil Império (1822-1889), Republica Velha (1889-1930), Governo Vargas (1930-1945),
Republica Nova (1945-1964), Governos Militares (1964-1984) e por fim, até a Nova Republica (1984-
2000).

Também nessa drea, apresenta-se o menu de navegag¢do com os atalhos com acesso direto as demais
secOes do site. O acesso a essas se¢des podem ser feitas simplesmente rolando a tela para baixo.

Figura 05: Atividade Parlamentar

Atividade Parlamentar

Comwrs Wowciped 47 Bigewcy Pesvetn e R M
-
Vereadores Projetos Proposituras
Mesas Dirctoras Leis Indicagies
Comissoes Permanentes Leis Complementares Pedidas de Informacao
Compasigao da Camara Resolugacs Requerimentos
Decretos Legiskativos Mogixes
Decretos
- T
L REGIMENTD INTERND
- 1
o Mol ¢ B Panbets
Pasurlaonde e
- nh\@. da 19an
Atos Oficiais da Camara Comissoes
Atos do Presidente Comissacs de Fstudo
Atos da Mcsa Comissaes de Inguérito

Aras das Sessocs

Fonte: http://177.107.76.214/~camarabp/#atividade-parlamentar

Na Figura 05 observa-se a disposicao das Atividades Parlamentares que podem ser pesquisadas por
Vereadores, Projetos, Proposituras, Atos Oficiais da Camara e outras. Cada atalho associado leva a uma
pagina de pesquisa onde mostra em ordem cronoldgica as atividades. O pesquisador pode percorrer
as paginas uma a uma ou aplicar um filtro por nome e data. Essa estratégia de trazer antecipadamente
a pesquisa completa é aplicada em todo o site.
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Figura 06: Biblioteca

Biblioteca

AT 8 ATIVIOACEE
B

Livros Publicagoes da Camara Documentos Historicos

Fbooks Cadernos de Memdra Docuomentos Histdricos
rios da Comissao Leis Muni

Socioecondomica Leis Promulgadas pel:

Relate

Or¢amentes Comentados Camara

Fonte: http://177.107.76.214/~camarabp/#biblioteca

Na secdo Biblioteca, como mostra a Figura 06, permite ao pesquisador obter imagens de documentos
histéricos, livros e publicacdes da Camara. Ao clicar sobre os atalhos abre-se a tela de pesquisa onde
se tem acesso aos documentos. A Figura 07 apresenta a tela de pesquisa avancada.

Figura 07: Listagem de Documentos e Pesquisa Avancgada

PORTAL DA CAMARA DE BRAGANCA

CenTrO DE MEMORIA DA CAMARA DE BRAGANGA PAULISTA

LINHA DO TEMPO ATIVIDADE PARLAMENTAR BIBLIOTECA DESTAQUES COLECAO ESPECIAL

Projetos de Lei
Para pesquisar, informe o ano desejado. Ex: 1948.

Pesquisa

s e

1948
Numero: 1

Download: Baixar documento

1948
Numero: 2
Download: Baixar documento

1948
Numero: 5

Download: Baixar documento

Fonte: http://177.107.76.214/~camarabp/projeto_lei/projeto_lei.php

Na tela de pesquisa avangada, disponivel quando se clica em um determinado assunto (nesse exemplo
refere-se a Projetos de Lei), tem-se uma caixa de texto onde o pesquisador pode filtrar sua busca no
caso da busca completa n3do ser efetiva. Em todas as telas semelhantes a apresentada acima ha um
aviso indicando a informagao necessaria para efetuar a pesquisa, bem como um exemplo dentro da
caixa de texto, seguido de um botdo de busca que o usuario deve pressionar para que a pesquisa seja
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efetivada. Uma lista com os resultados encontrados é apresentada ao usuario logo abaixo da caixa de
pesquisa em ordem cronoldgica.

Figura 08: Destaques

Destaques

Sy Pt

Carta de Geminagao Plano Diretor de 200 Anos
Braganga Paulista

Fonte: http://177.107.76.214/~camarabp/#destaque

Na se¢do Destaques se encontram itens relevantes para a histéria da Camara e do municipio de
Braganca Paulista, permitindo ao pesquisador obter imagens desses documentos e arquivos na integra
ao clicar sobre o botdo "Ver Mais".

Figura 09: Area Administrativa de Arquivos do Site

= CMBP S

Péagina Inicial

[¢
I =
=

MEesas DIRETORAS Pesquisar

v \Vereadores

v Projetos
Vice- i 2"
: Id Data Presidente Presidente Secretdrio Secretario Observagoes Caminho Acoes
“v Proposituras
. 1948  José Estelita Francisco Olimpio Editar
v Atos Oficiais da Camara Lamartine Ribas de Toledo Rodrigues
s Apagar
Cintra Leme
v Comissdes
2 1949 José Estelita Francisce Olimpio Editar
Lamartine Ribas de Toledo Rodrigues
WV Livros 7 Apagar
Cintra Leme
Vv Publicacdes da Camara 3 1950 José Estelita Qlimpio Nilo Torres Bt
Lamartine Ribas Rodrigues Salema
5 Apagar
v Documentos Histdricos Cintra
\ Destagues 4 1951 Aicides Olimpio Nilo Torres Lu.iz Editar
Bemardi Rodrigues Salema Nobrega
B Apagar
Oliveira
5 1952  Waldemar Luiz Jodo Saturnino Até 05 de Abril de 1952, 0 Editar
Toledo Magrini Marcondes Pacitti presidente era Rubens Siqueira
Apagar
Funck Escobar Reis Leme.

Fonte: http://177.107.76.214/~camarabp/ - Pagina inicial da area administrativa.

A Figura 09 apresenta a area administrativa, que permite aos funcionarios realizar o cadastro de novos
itens dentro das trés principais se¢des do site: Atividade Parlamentar, Biblioteca e Destaques. Cada
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atalho associado leva a uma pdgina de cadastro, como a da Figura 10, em que se pode preencher os
campos referentes ao assunto que se deseja cadastrar.

Figura 10: Formulario de Cadastro de Arquivos

= CMBP

Capastro MEsa DIreTORA
Data da Mesa Presidente Vice-Presidente
1° Secretario 2° Secretario

Observacoes

Fonte: http://177.107.76.214/~camarabp/ - Formulério da area administrativa para cadastro de novas
informagdes.

5. Testes de Usuario

Para validar as interfaces e o sistema desenvolvido foram realizados testes de usudrio. Segundo
Sommerville (2011), esses testes consistem em fazer com que os usuarios finais experimentem o
produto, de preferéncia no ambiente real em que ele serd implementado, a fim de verificar se o
software cumpre com as funcionalidades requisitadas e descobrir a ocorréncia de problemas que nao
sdo aparentes aos desenvolvedores, possibilitando que as mudancgas necessarias sejam feitas a partir
dos resultados obtidos.

Nesse sentido, os testes do Acervo Digital eram realizados mensalmente no DDAP com seus
funcionarios e foram utilizados os seguintes critérios para a avaliagdo:

a) Facilidade de pesquisa e download dos arquivos;
b) Simplicidade e objetividade da interface;
c) Disposi¢cdo dos documentos no site.

O primeiro critério testava a eficacia do sistema de busca do site, a exibicdo dos resultados e o
download dos documentos. Como resultado, foram descobertas falhas no reconhecimento de palavras
acentuadas e maiusculas no sistema de pesquisa; itens cadastrados, mas que ndo eram encontrados;
falhas no download de alguns arquivos; e também possibilitou a implementacgao de filtros de pesquisa
mais objetivos, que simplificaram a busca por documentos com descricdes complexas para leigos,
como leis, por exemplo.

70


http://prisma.com/
http://177.107.76.214/~camarabp/

PRISMA.COM n.° 44 ISSN: 1646 - 3153

O item seguinte avaliava a clareza da interface do acervo, como os textos descritivos dos contetidos,
os textos de auxilio ao usuario, o nome dos botdes, os titulos das se¢des e seus subitens. Esse critério
possibilitava a simplificacdo das informacgGes e termos usados no site.

Ja o Ultimo visava verificar se o conteddo do acervo havia sido cadastrado corretamente quanto a sua
espécie.

Além dessas avaliagdes, também foram analisados os comportamentos da area administrativa do site.
Foram constatados problemas com o tipo dos arquivos que eram cadastrados e limitacGes de upload.

6. Consideracoes Finais

O desenvolvimento do Projeto Acervo Digital permitiu o inicio ndo sé a expansdo da democratizacao
do acesso as atividades legislativas e também ao acervo histdrico da cidade e do municipio de Braganga
Paulista, mas também a aproximacgdo do meio académico junto ao mercado de trabalho.

Considerando o avan¢o do mundo digital, foram implementadas politicas de gestdao documental a
partir do ano de 2009, para que os documentos produzidos e recebidos pela Camara Municipal de
Braganca Paulista fossem digitalizados no momento da entrada no protocolo da Casa legislativa.

Com isso, a Camara vislumbrou a criacdo de um website préprio para abrigar seu acervo histérico e
disponibilizar as informacgGes ao publico, missdo que até entdo s era possivel de forma presencial, ou
seja, consultando os livros e documentos em sua sede no Centro de Documentacdo da Casa legislativa.

Para que o acervo histérico, que é de guarda permanente, fosse preparado para compor a colecado
especial - objeto do projeto -, foram classificados em diferentes fases de vida util os documentos da
producdo legislativa que remontam de 1948, apds criteriosa selec¢do.

Foram mais de uma década de preparacgdo, obedecendo todos os critérios de preservagao e resgate
de fontes primarias, para o acervo digital atingir o momento de buscar parceria e concretizar o projeto
do website do Centro de Memdria.

Nesse sentido, o Instituto Federal de Sdo Paulo, cdmpus Bragancga Paulista, se mostrou o parceiro ideal
para realizar a empreitada, dotado de conhecimento da tecnologia adequada para dar vida ao projeto
idealizado.

Dessa forma, o Acordo de Cooperagao Técnico Educativo firmado entre a Camara Municipal e o
Instituto Federal permitiu tanto a criacdo do website, projetado para houvesse a navegacao, consulta
e download de arquivos das cole¢des especiais, como também a aproximacdo e aprofundamento do
meio académico sobre os conhecimentos de ferramentas utilizadas no mercado de trabalho para o
desenvolvimento de produtos computacionais: o HTML, CSS, JavaScript, JQuery, PHP e MySQL, usados
no projeto.

Para o futuro e entdo finalizagdo da parceria, pretende-se realizar melhorias na interface do site, testes
de funcionamento e, por fim, sua implementacgao e disponibilizagdao do acesso ao publico.
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Resumo

O objetivo deste trabalho é verificar se 0 Guia de Gestéao
da Colecéo para Bibliotecas Publicas, desenvolvido pela
Rede Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP), em
Portugal, tem os elementos que devem constituir uma
politica de gestdo/desenvolvimento de coleg@es.
Buscou-se com revisdo literatura definir e diferenciar
politica de desenvolvimento e de gestdo de colecdo e
apresentar os elementos de uma politica. Para a analise
qualitativa de contetdo utilizou-se como modelo tedrico
os conteudos de uma politica definido pela IFLA. Nos
resultados verificou-se que a maioria dos elementos
utilizados como parametros nao foram encontrados no
documento, contudo o guia possui conteudos ndo
previstos no modelo utilizado como base. Conclui-se que
a imprecisdo do modelo tedrico selecionado teve
consequéncia sobre os resultados alcancados e que o
guia pode ser utlizado como um instrumento para
formagdo de cole¢Bes, bem como diretrizes para a
elaboragcdo de uma politica de desenvolvimento/gestao

de colecdes.
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Abstract

The objective of this work is to verify if the Guide to
Collection Management for Public Libraries, developed
by the Rede Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP), in
Portugal, has the elements that should constitute a
collection management / development policy. With the
literature review, sought to define and differentiate
collection development and management policies and
present the elements that can integrate a policy. For a
qualitative analysis of the content was used as theoretical
model the content of policy defined by the IFLA. In the
results it was found that most of the elements used as
parameters were not found in the document, however,
the guide contains contents not provided for in the model
used as the basis. It is concluded that inaccuracy of the
selected theoretical model had an effect on the results
achieved and that the guide can be used as an instrument
for forming collections, as well as guidelines for the

development of a collection development / management

policy.
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1. Introducao

Este trabalho tem por objetivo aferir se o “Guia de Gestao da Colegdao para Bibliotecas Publicas
(GGCBP)” desenvolvido pela Rede Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP), em Portugal, contém os
elementos que devem constituir uma politica de gestdo/desenvolvimento de colec¢des. A politica de
desenvolvimento de cole¢des como um documento de gestdao é um importante instrumento para as
bibliotecas. Tem a fun¢do de direcionar o desenvolvimento e/ou criagdo das cole¢Bes por meio de
critérios e parametros para direcionar as decisdes da biblioteca conforme a instituicao na qual esta
inserida e a comunidade a que serve. No contexto de uma rede de bibliotecas, um guia para o
desenvolvimento de coleg¢Bes servird como uma ferramenta orientadora para estabelecer estratégias
e alcancgar objetivos comuns no ambito das colegdes.

Como metodologia, realizou-se uma revisdao de literatura e a andlise qualitativa de conteudo.
Fundamentando na literatura, buscou definir-se e diferenciar-se politica de gestao de colecdo e politica
de desenvolvimento de colecdo, relacionar a politica de gestdo/desenvolvimento de cole¢bes com a
biblioteca publica e apresentar os elementos de uma politica.

Para verificar se o “Guia de Gestdo da Colecdo para Bibliotecas Publicas” possui os elementos de uma
politica de gestdo/desenvolvimento de cole¢Bes recorreu-se a analise de contelido. Por meio da
anadlise de conteudo, comparou-se o conteldo estruturado no GGCBP correspondente ao contelddo
indicado na literatura para este tipo de instrumento. Como modelo tedrico, utilizou-se a secdo 4.2.1
conteudo da politica abordado na publicacdo ‘Diretrizes da IFLA sobre os servigos da Biblioteca’ (IFLA,
2013).

Na sequéncia apresenta-se os resultados encontrados para cada um dos elementos e itens avaliados,
analisando os dados obtidos em comparacdo com os delineamentos tedricos discutidos na literatura.
Obtendo um resultado negativo a maior parte dos conteudos aferidos, contudo, constata-se que o guia
aborda outros conteudos ndo previstos no modelo utilizado como base.

Por fim, apresenta-se as consideragOes finais em que se levanta os resultados encontrados na
literatura quanto a imprecisdo da terminologia, a falta de estudo das politicas no contexto das
bibliotecas publicas e a ndo identificacdo na literatura de modelo teérico padrao para a elaboracdo de
politicas.

2. Revisao da literatura

O ambito deste trabalho é a politica de desenvolvimento de cole¢des em bibliotecas publicas, assim
comecamos por definir o que é uma politica. Conforme Prentice (2011, p. 30), politica é um documento
gue descreve a maneira que o contrato social entre a biblioteca e o publico sera realizado. Desta forma,
as politicas funcionam como guias de agao, refletem um objetivo e orientam as pessoas em dire¢do a
esse propodsito em situacdes que requeiram deliberagdo, diminuindo a liberdade das pessoas, pois
definem limites dentro dos quais as decisdes podem ser tomadas (Chiavenato, 2014, p. 202). Ressalta-
se, conforme Usherwood (1999, p. 47), que as bibliotecas publicas sofrem a influéncia direta das
decisdes politicas, sendo que a administracdo cria a estrutura na qual estas bibliotecas operam.
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A terminologia, no que se refere ao desenvolvimento ou gestdo das colec¢des, é ambigua. Johnson
(2009, p. 72) afirma que pode ser designada como politica de selecdo, declaracdo da coleg¢do ou plano
de desenvolvimento. Ao abordar o assunto, Santos (2011, p. 8) refere que os termos gestdo e
desenvolvimento sdo utilizados como sindnimos e de forma simultanea. Contudo, Diaz Jatuf (2011),
em seu trabalho busca diferenciar a os termos desenvolvimento e gestdo de coleg¢des, e afirma que a
acao e o efeito de desenvolver a colegcdo é um processo continuo das atividades, onde se identifica
cada item do processo até a avaliacdo da colecdo, com o objetivo de atender a instituicdo a que estd
vinculada e as necessidades de informac¢do da comunidade. Quanto a terminologia gestao da colegao,
o autor diz que se constitui como um processo estratégico do desenvolvimento de colecao.

A politica de desenvolvimento de coleg¢bes, segundo Weitzel (2013), estd relacionada com o processo
de desenvolvimento de colecdo e abarca a politica de sele¢do, aquisicdo, avaliacdo e descarte,
constituindo-se como o instrumento que viabiliza um olhar estratégico sobre a coleg¢do, os servicos e
os usudrios de uma biblioteca. O documento elaborado precisa ser sélido, para que se possa evitar
preconceitos e ajude a cumprir os objetivos, delineando o escopo da colecdo, auxilie na selecdo e nos
momentos de reducdo do orcamento, e dé credibilidade a decisdo sobre a priorizar alguns materiais
em detrimento de outros (Clark & MacCreaigh, 2006, p. 130; Figueiredo & Proenca, 2007, p. [4]).

A politica de gestdo de colecdes é um documento que norteia o desenvolvimento de colegdes, define
os critérios a serem utilizados, auxilia a tomada de decisdo. Nao devendo a politica ser inutilizada por
ser elaborada com diretrizes gerais, idealistas, tedricas ou detalhadas ou ponderadas em demasiado.
E um documento dindmico, que deve ser preparado, revisado e atualizado de maneira continua. Pois,
a comunidade, os recursos financeiros disponiveis e os recursos informacionais estdo sempre
mudando (Johnson, 2009, p. 73).

Considerando, na perspectiva das bibliotecas publicas, a politica de gestdo de cole¢ces como um
documento de natureza abrangente, seu objetivo é “garantir uma abordagem consistente a
manutencdo, e desenvolvimento das cole¢des na biblioteca e ao acesso aos recursos”. A politica além
de representar a colecdo da biblioteca, deve basear-se em normas estabelecidas por profissionais e
incluir estratégias para dar acesso a recursos externos e a informagdes disponiveis em todo o mundo,
atender a populagdo local, refletir a diversidade da sociedade e ser desenvolvida de modo continuo
(IFLA, 2013, p. 57).

Poucos sdo os autores que tratam do desenvolvimento/gestdo de cole¢des e das singularidades de
uma politica para as bibliotecas publicas. Vergueiro (1993, p. 18), Johnson (2009, p. 73) e Kelly (2015,
p. 45) dizem que as pesquisas relacionadas com este tema sdo mais desenvolvidas pelos investigadores
no contexto das bibliotecas universitarias e especializadas, ndo sendo a tematica muito abordada nas
bibliotecas publicas e escolares.

Ao tratar da elaboragdo de politica de desenvolvimento, alguns autores abordam as especificidades
relacionadas com as bibliotecas publicas. Para Vergueiro (1989, p. 20; 1993, p. 18), devido a
diversidade e ao dinamismo da comunidade as bibliotecas publicas, devem focar-se em descrever o
perfil da comunidade, nos processos de avaliagdo e desbaste e quanto a sele¢do afirma que o processo
deve enfatizar “elementos individuais de cada titulo” (W. de C. S. Vergueiro, 1987, p. 198). Na visdo de
Weitzel (2013, p. 25), as bibliotecas publicas devem “desenvolver cole¢des orientadas para as questdes
da atualidade. Logo, monitorar as caracteristicas do seu publico-alvo, por meio do estudo da
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comunidade, é vital para que a biblioteca publica cumpra sua missdo”. Evans & Saponaro (2005, p. 52)
corroboram ao dar destaque a importancia da participagao da comunidade na elaboracgdo e aprovacao
da politica de uma biblioteca publica.

Figueiredo & Proencga (2007, p. [3]), ao abordarem a politica de desenvolvimento das cole¢des no
contexto da biblioteca publica inserida na sociedade do conhecimento, afirmam que a politica é mais
do que um instrumento para selecdao e que as bibliotecas passam a ter a fungdao primordial de
selecionar, manter e dar acesso aos recursos informacionais. Para isso, a politica precisa de garantir a
existéncia de cole¢bes dinamicas e imediatamente acessiveis ao publico.

No que se refere conteludo e estrutura da politica, Kelly (2015, p. 46) constata que houve poucas
tentativas para entender as propriedades estruturais das politicas e como elas influenciam a pratica
do desenvolvimento de cole¢des. Mas é consenso que existem elementos comuns aos tipos de
bibliotecas, muito embora a profundidade com que cada um deles é desenvolvido possa variar
conforme melhor atender as prdprias prioridades e questées (Hoffmann & Wood, 2005, p. 78; W. de
C. S. Vergueiro, 1987, p. 198).

Na literatura, localizam-se elementos que podem ser abordados no conteudo da politica e alguns itens
gue devem constitui-la. A IFLA (2001) publicou diretrizes para o desenvolvimento de cole¢cdes em que
utilizou como base o modelo Conspectus, inicialmente elaborado como instrumento para auxiliar a
formacdo de colecées de modo cooperativo, pela Research Library Group na década de 1980, o
instrumento foi expandido e pata atender as demandas das bibliotecas em tarefas de circulagao,
admistracdo e passou a servir como instrumento para estruturar politicas de desenvolvimento de
colec¢des (Caribé, 2014). O documento elaborado pela IFLA aborda brevemente o objetivo da politica,
bem como suas etapas e oferece indicadores para avaliar a profundidade da colecdo quanto as areas
do conhecimento e idiomas abrangidos. Outro documento elaborado pela IFLA (2013, p. 56) sdo as
‘Diretrizes da IFLA sobre os servi¢os da biblioteca publica’, que aborda o desenvolvimento de coleg¢des.
Neste documento estabelece-se que o conteudo das politicas de gestdo de colegdes pode conter trés
tipos de elementos: os universais, que sdo aplicaveis e relevantes para todas as bibliotecas; os gerais,
que tém relevancia para um determinado pais ou regido; e os especificos, que se aplicam apenas a
servigos concretos.

Para elaborar uma boa politica, Hoffmann e Wood (2005, p. 3) reuniram elementos, que consideram
esséncias para compor o documento, sendo eles: o propdsito, a atual situacdo da colecdo, a
responsabilidade pelo desenvolvimento da cole¢do, a missdo, metas e objetivos, o publico-alvo, o
orcamento e o financiamento, os critérios de avaliagdo, a declaragdo de formatos, as publica¢cdes
governamentais, o tratamento de grupos de recursos especificos, as cole¢des especiais, 0s recursos
compartilhados, a declaragdo de servigos, os instrumentos para auxiliar a sele¢do, os direitos autorais,
a liberdade intelectual, as aquisi¢cdes, as doagdes e as permutas, a manutencdao das colegdes, o
desbaste, a avaliagdo da colecdo, a revisdo da politica, a definicdo de termos e o glossario, a bibliografia
e os apéndices. Mesmo que alguns ou todos itens citados sejam encontrados em uma politica,
“desenvolver e manter uma politica com tantas se¢Bes pode ser assustador”. Como consequéncia,
pode resultar na auséncia de uma politica, na falha em usa-la ou revisa-la (Johnson, 2009, p. 78
tradugdo nossa).
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Seguindo a mesma linha, Evans e Saponaro (2005) afirmam que uma politica completa é executa em
muitas paginas, sendo estas mais do que as pessoas desejam ler. Assim, sugerem que a politica seja
focada em trés elementos principais. O primeiro é uma visdo geral dos objetivos gerais da instituicdo
mantenedora em relacdo a biblioteca, seguido pelos detalhes de areas de assunto e os formatos da
colecdo e, por fim, as questdes diversas. Dentro de cada um destes trés pontos, os autores destacam
os detalhes referentes a cada um, como missdo e objetivos, politica de selecdo, aquisicdo, doagao,
descarte, entre outros.

De uma maneira concisa, Vickery (2004, p. 337) declara que a maior parte das politicas de
desenvolvimento de cole¢bes engloba uma descri¢cdo das necessidades do usudrio, uma visdo geral do
que é coletado para atender a essas necessidades e um detalhamento por assunto do material
regularmente incluido a colegao.

3. Metodologia

Realizou-se uma revisdo de literatura, que tem por objetivo situar o trabalho em relagdo aos conceitos
reconhecidos no ambito de politicas de desenvolvimento de colecdes. Partindo-se da premissa de
Campenhoudt, et al (2019, p. 66) que todo trabalho se insere em um continuum e pode ser
influenciado por pensamentos que o precedem. Desta forma, buscou-se com a fundamentacdo tedrica
definir e diferenciar politica de gestdo de colecdo e politica de desenvolvimento de cole¢do, relacionar
a politica de gestdo/desenvolvimento de cole¢cBes com as bibliotecas publicas e apresentar os
elementos que comp&em uma politica.

A pesquisa constitui-se de andlise de contelddo que implica na “aplicacdo de procedimentos técnicos
relativamente precisos”, pois apenas o uso de “métodos ja construidos e estdveis permite
efectivamente que o investigador elaborar uma interpretacdo que ndo tome como indicadores seus
proprios valores e sua subjectividade” (Campenhoudt, et al., 2019, p. 323).

Quanto 4 analise qualitativa de conteudo, Laville e Dione (1999, p. 227) afirmam que ndo ha uma regra
formalmente definida, “o que nao significa que o procedimento seja aleatdrio e subjetivo”. Posto que
a significacdo do conteuldo situa-se na especificidade de cada um de seus elementos, é preciso
assegurar que a analise qualitativa do conteldo seja estruturada, rigorosa e sistematica. Sendo a
objetividade alcan¢ada pela transparéncia dos procedimentos, serdo explicitas, explicadas e
justificadas as etapas transpostas e as decis6es tomadas (Laville & Dionne, 1999, p. 227).

Na literatura analisada, ndo se identificou um Unico modelo tedrico que seja aplicado como
parametros para investigar os elementos que constituem uma politica de gestdo de cole¢Ges. Deste
modo, para aferir se o “Guia de Gestdo da Colecdo para Bibliotecas Publicas”, da RNBP (Portugal),
contém os elementos que devem estar presentes em uma politica de gestdo de cole¢des, utilizam-se
os critérios propostos pela International Federation of Library Associations and Institutions - IFLA
(2013), na se¢do 4.2.1 conteldo da politica inserida no capitulo quatro desenvolvimento de cole¢des.

Selecionou-se a seg¢do sobre o contetdo da politica de colegdo em razdo de este estar em um
documento significativo voltado para o contexto das bibliotecas publicas, que aborda a politica de
gestdo de cole¢des em uma perspectiva abrangente e engloba, inclusive, o desenvolvimento de
colecdo e seus processos. Na sec¢do, é exposto que a politica pode comecar de um nivel geral para um
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especifico, referindo-se as declaragdes de cunho universal, seguindo por documentos nacionais,
regionais e/ou de regides especificas, que sejam aplicaveis e relevantes as bibliotecas (IFLA, 2013, p.
57).

Para a analise do Guia considerou-se os trés elementos indicados na secdo: os elementos universais,
gerais e especificos. Nos universais, averiguou-se se ha utilizacdo de alguma das seis declaracdes
universais indicadas ou de outras aplicaveis as bibliotecas. Nos gerais e especificos, verificou-se apenas
os itens indicados para cada elemento, respectivamente cinco e dezassete itens listados. Optou-se por
utilizar apenas os elementos e itens descritos, mesmo havendo no fim da secdo indicacdo de que a
listagem ndo é exaustiva e outros elementos podem ser incluidos.

Na verificacdo dos dados tabelou-se, em Microsoft Excel, os indicadores por cada tipo de elemento,
seguido pelos critérios indicados pela IFLA para cada elemento. Para verificacdo se os critérios foram
atendidos, para cada item listado fez se a pergunta “O Guia de gestdo de colecdo atende ao critério?”.
Para responder a questdo parametrizou-se a possivel resposta em sim, ndo ou parcial. Tendo em
consideracdo a possibilidade de fazer observacées na coluna seguinte.

4. Resultados e Discussao

O “Guia de Gestdo da Colecdo para Bibliotecas Publicas (GGCBP)” esta disponivel no site da Direcdo-
Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas. E composto por uma introducao, seis capitulos - critérios
para a constituicdo de colecGes, avaliacdo da colecdo, desbaste, eliminacao, responsabilidade, gestao
de ofertas, doacGes e legados - e quatro anexos: periodos de referéncia para eventual desatualizagdo
e decisdo de eliminacdo de documentos, proposta de eliminagdo; minuta de normas de gestdo de
ofertas, doagdes e legado; e termo de doacdo (DGLAB, 2019).

Na anadlise dos direcionamentos colocados pela IFLA, verificou-se que dos seis elementos universais
listados, nenhum deles foi citado ou anexado no Guia (Tabela I). Na introducdo, é abordado que as
‘Diretrizes da IFLA sobre servicos da biblioteca publica’ foram utilizadas na elabora¢do do documento,
sendo em nota de roda pé fornecido o link para acesso. Ressalta-se que o ‘Manifesto da IFLA/UNESCO
sobre Bibliotecas Publicas’ € um documento anexo ao documento acima citado. Contudo, este ndo foi
considerado na avaliagao, visto que ndo ocorre alusdo ao documento em nenhuma parte do GGCBP.

Tabela 1- Elementos universais do Guia de Gestao da Colecédo para Bibliotecas Publicas

Elementos universais

Critério de avaliacéo O Guia de gestédo de Observacgdes
colecédo atende ao critério?

1  Artigo XIX da Declaragdo Universal Nao
dos Direitos Humanos

2 Declaracao da IFLA sobre a Néao
liberdade de acesso a informagédo

3 Declaragdes sobre liberdade Néao
intelectual e acesso gratuito as
cole¢Bes da biblioteca
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4  Liberdade de informacao N&o

5 Consideragéo da Convengéo N&o
Universal sobre o Direito de Autor

6 Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Nao
Bibliotecas Publicas

7  Outros Sim Diretrizes da IFLA sobre servigos
das bibliotecas publicas

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos elementos propostos pela IFLA para uma politica de gestédo de
colecdes

Os elementos universais colocados pela IFLA, itens 1 a 4, sdo considerados relevantes em uma politica
para orientar o desenvolvimento de determinada cole¢do de modo a atender e respeitar a diversidade
da comunidade. Visto que os bibliotecarios tendem a ficar menos a vontade quando precisam “tomar
decisdes de selecdo que sdo inconsistentes com seus proprios interesses sociais, morais e politicos”.
Deste modo, é necessdrio que documentos desta natureza direcione as decisdes da biblioteca no
sentido da liberdade intelectual e livre acesso a informagdo (Johnson, 2009, p. 129).

Quanto aos direitos do autor, na secao “1.5 Colecdes digitais”, refere que consoante ao conhecimento
da biblioteca sobre os direitos do autor, devem constar o conhecimento sobre as quest&es legais, que
se aplicam aos recursos digitais, contudo sem especificar a legislagdo. Hoffmann & Wood (2005, p.
139) destacam que, apesar de as politicas normalmente ndo abordarem a tematica, é importante que
se faca mengdo ao compromisso da instituicdo em seguir as diretrizes legais quanto aos direitos
autorais. No que se refere ao Manifesto IFLA/UNESCO, este é um documento universal fundamental,
pois define as caracteristicas das colecbes e apresenta principios aplicdveis a elaboracdo de uma
politica de gestdo de colecdo nas bibliotecas publicas (Figueiredo & Proenca, 2007, p. [3]).

Dos cinco elementos gerais (Tabela 2) estabelecidos; o primeiro, se que refere ao objetivo da politica
e a sua relagdao com o plano estratégico do servigo de biblioteca, é atendido parcialmente, visto que o
objetivo geral do Guia é estabelecido na introdugdo, mas nao ha indicagao da relagdo com os servigos
da biblioteca. Os outros quatro itens ndo sdo atendidos.

Tabela 2- Elementos gerais do Guia de Gestdo da Colegdo para Bibliotecas Publicas

Elementos gerais

Critério de avaliacdo O Guia de gestédo de Observacgoes
colecdo atende ao
critério?
1 Objetivo da politica de gestéo da colecédo Parcial Na introdugdo contém o
e a sua relagdo com o plano estratégico objetivo da politica

do servico de biblioteca

2 Obijetivos de longo e curto prazo Né&o

3 Estratégias de acesso N&o
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4 Histdria da colegdo e/ou do servigo de Nao
biblioteca
5 Identificacé@o de legislacéo relevante Né&o

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos elementos propostos pela IFLA para uma politica de gestado de
colecdes

Na politica, é necessario definir de maneira clara e concisa a missao e os objetivos das bibliotecas em
consonancia com os da organiza¢dao que a mantém, dando ao documento um contexto mais amplo
(Evans & Saponaro, 2005, p. 54; Weitzel, 2013, p. 74). Pois, segundo Futas (1995, p. 9), é nestas
afirmacoes que se baseia toda a fundamentacao tedrica do documento. No GGCBP, identifica-se como
objetivo o seguinte trecho da introducdo: “pretende-se com este Guia estabelecer diretrizes para a
gestdo das colegGes nas suas diferentes fases, que orientem, facilitem e fundamentem as decisoes a
tomar e os procedimentos a adotar para uma gestdo eficaz e de qualidade” (DGLAB, 2019, p. 3).
Hoffmann & Wood (2005, p. 20) criticam o facto de muitas bibliotecas ndo utilizarem missdo, objetivos
e metas em conjunto, visto que sdo elementos que se inter-relacionam e sdo vitais para a o
planejamento da colegao.

Observa-se na secdao “4.2.1 conteudo da politica” que os itens sdo apenas listados. Assim, as
‘estratégias de acesso’ ndo indicam que tipo de acesso, se ao material impresso, digital ou a colegao.
A IFLA define o acesso como:

Aplicavel a entrega, instrucGes, métodos; com recursos eletrénicos, garantindo o software
tecnoldgico adequado, hardware e conexdes de internet, bem como o fornecimento de
instrugdes para o utilizador sobre como utilizar de forma eficaz estes materiais, sdo uma parte
fundamental no papel do acesso a recursos eletrénicos. Os e-recursos podem ocorrer numa
variedade de formatos, como HTML ou documentos PDF, bem como através de varios meios de
download ou empréstimo interbibliotecas. Os métodos de acesso variam desde conexdes na
biblioteca, servidores proxy, servidores de links e acesso virtual aos materiais. (IFLA, 2012, p. 21)

Para a avaliacdo deste item, optou-se por qualquer possibilidade de acesso que pudesse ser citada no
Guia. Na secdo “1.3 Critérios de sele¢cdo”, ao abordar a atualidade e conteldo, entende-se que a
biblioteca pode selecionar materiais digitais em novos formatos desde que o conteldo seja relevante
para a comunidade. A secdo “1.5 Colecdo digital”, ao tratar do acesso, informa que nem todos os
usudrios possui a tecnologia necessaria para acessar os recursos digitais. Assim, com o colocado na
secdao 1.3, compreende-se que as bibliotecas podem selecionar itens digitais, mas ndo ha
especificagdes de como sera dado acesso a estes materiais, inclusive, destaca-se, na “secdo 1.1
aquisicdo”, a preferéncia pela aquisicdo de obras de referéncia e periédicos em formato on-line. Sendo
o problema do acesso reconhecido na se¢do 1.5, contudo ndo se faz men¢do de como pode se
contornar ou solucionar o problema. Desta forma, entendeu-se que o Guia ndo atende ao critério de
ter estratégias para acesso, uma vez que possibilita que o material em tecnologia diversa seja
adquirido, mas ndo garante que os usuarios possam utiliza-los.

Compreende-se que o GGCBP, na condi¢do de um guia, ndo explicite a histdria da cole¢do e/servico de
uma biblioteca especifica. Porém, constata-se que seria pertinente conter orientacGes neste sentido
para as bibliotecas da rede. Uma vez que é recomendado que as bibliotecas realizem um diagndstico
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do estado atual da cole¢do, em quantidade e contetudo (W. Vergueiro, 1989, p. 26; Weitzel, 2013, p.
77).

Quanto a identificacdo da documentacdo relevante, o GGCBP menciona em sua introducdo que
recorreu a documentos de bibliotecas municipais e da rede intermunicipal. Entretanto, ndo identifica
os documentos utilizados, mas cita em nota de roda pé as instituicdes e redes de proveniéncia dos
documentos. Ndo deixando claro se os anexos supracitados correspondem a documentacdo recorrida.
Em relacdo a documentacgao, Weitzel (2013, p. 74) menciona que “certamente ja existe nas instituicdoes
documentos relevantes para as definigdes propostas”, sendo estes os primeiros documentos a serem
anexados a politica. Contudo, relembrando Usherwood (1999, p. 47), que afirma haver influéncia
direta das a¢Oes e decisGes do governo sobre os servicos da biblioteca publica, compreende-se que
existam outros documentos de relevancia para a politica de gestao de cole¢des além dos produzidos
pelas proprias bibliotecas ou pela rede.

Dos dezassete itens especificos apontados pela IFLA (Tabela 3), quatro critérios foram atendidos, dez
ndo foram abordados no GGCBP e trés atenderam ao critério proposto de modo parcial.

Tabela 3 - Elementos especificos do Guia de Gestédo da Cole¢édo para Bibliotecas Publicas

Elementos especificos

Critério de avaliacdo O Guia de gestédo da Observagdes
colecédo atende ao critério?

1 Andlise das necessidades da Néo Diz na introdugéo que
comunidade levara em conta as
necessidades e interesses
de diferentes publicos

2 Prioridades do servigo de biblioteca N&o

3 Parametros da colec¢éo, incluindo Sim Fundo local
Colecdes especiais e colegbes para Nucleos documentais
satisfazer necessidades especificas, especializados Nucleos
tais como materiais multiculturais, de documentais reservados

literacia e recursos para portadores
de deficiéncia

4 Principios e métodos de selecéo e Sim Fontes e critérios de
eliminacéo selecdo Desbaste e
eliminacao
5 Dotag&o orcamental Né&o
6 Responsabilidade, dentro da Parcial Apenas desbaste e
organizagao, pelo desenvolvimento eliminacéo

da colecéo, selecéo e eliminacéo

7 Acesso a recursos eletronicos, Sim
incluindo acesso online a
publicacGes periodicas, bases de
dados e outras fontes de informagéo
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8 O papel da biblioteca enquanto N&o
portal
eletronico de acesso a informagéo

9 Linhas orientadoras para identificar e N&o
adicionar recursos gratuitos da
Internet

10 Relacdes de cooperagdo com outras N&o

bibliotecas e organizacdes

11 Politicas de preservacao e Parcial Subsecéo da avaliagédo
conservagao (substituicéo,
encadernagao e restauro)

12  Requisitos de auditoria: Parcial Inventéario e eliminagdo
incorporacao, registo de entrada,
controlo, eliminacéo, venda ou abate

13  Prestagado de contas Nao
14 Politica de doacdes Sim
15 Procedimentos relativamente a Nao

reclamac0es e a pedidos de
banimento de materiais

16 Plano de gestéo de recursos que Né&o
afira as necessidades presentes e
futuras das colecdes

17  Revisao e avaliagéo da politica Nao

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos elementos propostos pela IFLA para uma politica de gestao de
colecBes

O GGCBP refere-se a ter em consideragdo as necessidades e interesse dos diferentes publicos, porém
ndo apresenta uma andlise da comunidade e nem diretrizes para sua realizacdo. Sendo o estudo da
comunidade um dos pontos destacados por Vergueiro (1989, p. 20; 1993, p. 18), Weitzel (2013, p. 25),
Evans & Saponaro (2005, p. 52) como importante para as bibliotecas publicas, vista a diversidade de
usudrios e a demanda recorrente de atualizacdo das cole¢Bes. Neste sentido, a politica pode incluir
informagdes sobre a comunidade no qual a biblioteca esta inserida e as situagdes especiais que a
influenciam (Prentice, 2011, p. 30).

N3o se localizou informacgao referente a quais servigos a biblioteca deve dar prioridade ou quais sdo
as areas ou tipos de materiais que seriam prioritarios. Mas ha orientagdo na sec¢ao ‘1.1 Aquisicdo’ para
“ser dada mais atenc¢do a aquisicdo de recursos com grande indice de procura” (DGLAB, 2019, p. 4),
seguida por uma lista de materiais, contudo sem indicar se esta é a ordem de preferéncia para
aquisicdo. Kelly (Kelly, 2015, p. 53) atenta para o facto de que para formar uma colec¢do equilibrada é
preciso estabelecer as dreas que irdo crescer ou reduzir.

O GGCBP apresenta trés tipos de colegBes especiais: a do fundo local, os nucleos documentais
especializados e os nucleos documentais reservados. Faz-se uma breve explicagao sobre cada tipo de
colecdo, apresentando, no caso do fundo local instrug¢Ges para constituir a cole¢do. Hoffmann e Wood

82


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 44 ISSN: 1646 - 3153

(Hoffmann & Wood, 2005, p. 94) destacam a importancia da histéria local para a comunidade, sendo
uma das funcgbes essenciais da biblioteca publica “conservar os documentos relativos ao préprio
territério e documentar a vida da comunidade ao longo dos séculos (Barberi, 1967 apud Nunes, 2002,
p. 3). Para os nucleos especializados, o GGCBP da exemplos de cole¢des, que podem ser formadas.
Para os nucleos de reservados, esclarece que a formacgdo destes ndo é a missdo de uma biblioteca
publica, e identifica os processos relacionados com o trabalho a ser desenvolvido.

Ha consenso que a selecdo é o processo de escolha titulo a titulo dos materiais para aquisicdo da
biblioteca e que a politica de sele¢do serve como orientacdo para selecionar, avaliar e retirar material
da colegcdo (Evans & Saponaro, 2005, p. 50; Vickery, 2004, p. 338; Weitzel, 2013, p. 36). O GGCBP
aborda a questdo da selegdo em pormenores, descrevendo as fontes mais comuns para fazer a selecdo
dos materiais bibliograficos, para monografias, publicacdes periddicas, documentos sonoros,
audiovisuais, multimidias e outros recursos, bom como, os critérios utilizados para selegdo:
adequacao, atualidade, diversidade, pluralidade, qualidade, conteudo, lingua, formato, nimero de
exemplares e/ou licencgas e relacdo custo/beneficio.

Em relacdo aos principios e métodos adotados, o GGCBP, além de abordar o que é a eliminacdo e os
critérios gerais para efetua-la, traz instrugdes para realizar o desbaste da cole¢do. Os processos de
desbastamento e descarte possibilitam que a colecdo seja ajustada as necessidades da comunidade e
da instituicdo ao qual a biblioteca esta vinculada e os seus critérios devem estar em consonancia com
os critérios de selecdao (Weitzel, 2013).

A descricdo do orcamento em uma politica, apesar de a alocacdo de fundos ndo ser algo novo nas
bibliotecas, tem duas funcdes principais: a primeira é a prestacdo de contas e a segunda consiste na
possibilidade de ser utilizada como subsidio para conseguir mais investimento (Futas, 1995, p. 199;
Hoffmann & Wood, 2005, p. 37). Entretanto, ndo ha especificacdes no GGCBP sobre qual a procedéncia
da dotagdo or¢amental, nem os lugares a que a biblioteca pode recorrer a financiamento ou como a
politica pode auxiliar a angariar fundos. Todavia, refere que a aquisi¢ao pode ser feita por compra
direta e assinatura.

A secdo 5 denomina-se “responsabilidade”, indicando como responsavel pelo desbaste e a eliminagdo
o gestor da cole¢do e estabelece suas competéncias. Contudo, ndo ha indicagdo do responsavel pelo
desenvolvimento da colegdo, aquisicdo e selegao. A politica deve abortar também os responsaveis
pelas demais tarefas, de forma clara. Ao trabalhar a elaboracdo de politica para cada um dos processos
de desenvolvimento de cole¢des, Weitzel (2013) levanta sempre a questdo de que é o responsavel
pelo processo, se sera um bibliotecadrio ou uma comissdo. Ressalta que o GGCBP nado faz a designagao
de que a gestdo das cole¢des deve ser responsabilidade de uma comissdo e/ou de um profissional
bibliotecario.

O acesso a recursos eletrdnicos é constatado por meio do processo de aquisicdo que indica como
possiveis recursos a serem adquiridos: assinaturas eletrénicas de periddicos, bases de dados e outros
servicos on-line e programas informaticos. Entretanto, recorda que ndo ha no GGCBP especificacbes
de como dar acesso as informagdes contidas nestes formatos. Ainda no contexto dos recursos
eletrénicos, ndo se identificou no documento nenhuma meng¢do ao papel da biblioteca enquanto
portal eletrénico de acesso a informacdo ou de linhas orientadoras para identificar e adicionar recursos
gratuitos da Internet. Ressalta que a IFLA (2015, p. [3]) entende as bibliotecas ndo apenas como lugares
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de acesso aos materiais em si, mas, como “instituicdes fundamentais na era digital”, que oferecem
infraestruturas tecnoldgicas e que ajudas as pessoas a “desenvolver a capacidade de usar a informacgao
de forma eficaz e preserva-la para garantir o acesso permanente as futuras geragbes”,
proporcionando, assim, “uma rede confidvel de instituicdes locais que podem chegar a todos os

setores da populagdo”.

Futas (1995, p. 12) chama a atengdo para a importancia da politica tratar das questdes relacionadas
com os consorcios e as cooperacoes entre as bibliotecas, uma vez que estes acordos afetam o uso e a
formacdo da colecdo. No GGCBP, ndo ha orientacdes sobre como proceder com as relacdes de
cooperacgdo. Contudo, ao referir-se a relagdo custo/beneficio, recomenda que as aquisicdes sejam
realizadas sempre que possivel em grupo, pela rede e/ou varias bibliotecas, sem dar diretrizes para
esses acordos.

O GGCBP nao apresenta uma politica especifica para conservacao e restauro dos materiais. Como
subsecdo da avaliacdo, a secdao “2.1 Substituicdo, encadernacgdo e restauro”, direciona de modo sucinto
quando deve ser adotada alguma destas medidas em decorréncia da avaliacdo. E obvia a relacdo entre
a preservacdo e a conservacao com os processos de avaliacdo, desbaste e descarte. No entanto, é
necessario que a politica estabeleca as diretrizes de preservagdo e conservacao, tanto em questdes de
responsabilidade, periodicidade de acbes de preventivas, como incluindo informagbes quanto as
condicbes ambientais ideais para cada tipo de suporte (Maciel & Mendonga, 2006, p. 18; W. Vergueiro,
1989, p. 79).

Relativo aos requisitos de auditoria, localizou-se o inventdario, com previsdo de ocorrer anualmente, e
o processo de eliminacdo, que conforme consta na secao de responsabilidade deve ser monitorado
para fornecer uma lista dos materiais eliminados, a quantidade, tipo e suporte, e dar subsidio para
dados estatisticos como a taxa de eliminagcdo e renovagdo. A IFLA (2013, p. 81) aponta que “uma
avaliagdo externa e auditoria é também importante, para garantir a prestagao de contas a comunidade
servida e aos financiadores”, sendo a prestagao de contas outro item ndo abordado pelo documento.

Quanto as doagdes, Evans & Saponaro (2005, p. 61) alertam para ndo adicionar a colegdo material que
a biblioteca ndo compraria, pois os custos para processamento sdao os mesmos. A secdo “6. Gestdo de
ofertas, doagdes e legados”, define os termos, esclarece o processo, define critérios para aceitagdo de
material, acrescentando o que ndo deve ser aceite e da a biblioteca a possibilidade de recusa de
material. Constitui uma politica de doagao, no sentido que orienta sobre os materiais que a biblioteca
aceita, os que aceita com a possibilidade de nao inclui-los, determinando que ndo serdao formadas
colegBes especiais e tem a doagdo formalizada por meio do termo de doagdo (DGLAB, 2019; Evans &
Saponaro, 2005, p. 62). Contudo, critica-se o facto de o documento ser ambiguo quanto a dispensa ou
nao da formalizagdo do processo em casos de recebimento de forma avulsa e esporadica, bem como
o recebimento sem contato prévio.

Da mesma forma que os elementos universais sobre liberdade e acesso a informac¢do ndo foram
abordados, também ndo ha orientagcGes quanto a reclamacdes e a pedidos de banimento de materiais.
Vale a pena lembrar que o manifesto da IFLA/UNESCO deixa claro que as colecdes e servigos da
biblioteca “ndo devem ser sujeitos a qualquer forma de censura ideoldgica, politica ou religiosa ou a
pressdes comerciais (IFLA, 2013, p. 91). Neste sentido, Johnson (2009, p. 352 traducdo nossa)
argumenta que as bibliotecas podem adquirir materiais controversos no cumprimento de sua missao,
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podendo estes ndao ser do gosto, interesse ou cddigo de ética de todos. A biblioteca considera os
materiais necessarios a sua colecdo e da aos usudrios liberdade para “escolher o que gostam da
colecdo, rejeitar o que ndo gostam, mas ndo restringir a liberdade dos outros de ler o que desejam”.
Observa-se que o Guia esclarece que o desbaste e a eliminacdao ndo devem ser utilizados para censura.

No GGCBP, n3o ha plano de gestdao de recursos que afira as necessidades presentes e futuras das
cole¢des, em conformidade com o facto de também ndo atender ao elemento geral de relacionar os
objetivos com o plano estratégico de servigos da biblioteca. Por fim, ndo aborda a questdo de revisdo
e avaliacdo da politica, apenas a avaliacdo da cole¢do. Quanto a estes aspectos, Lancaster (1996, p. 51)
defende que a avaliacdo da colecdao envolve uma analise de uso do acervo, identificando os seus pontos
fortes e fracos. Que acarretard “modificaces na politica de desenvolvimento de colegdes, a fim de
aumentar a relevancia do acervo para as necessidades dos usudrios”.

5. Consideracoes finais

Quanto a definicdo de politica de desenvolvimento ou gestdo de colec¢des, acredita-se ainda ndo haver
uma definicdo clara sobre os termos. Verifica-se que ha na literatura tentativas de delinear as
diferencas entre os conceitos. Parecendo ldgica a ideia de o termo gestao ser mais amplo do que o de
desenvolvimento. Contudo, ndo é possivel afirmar que seja uma na pratica aplicada pelas bibliotecas.

Sobre as politicas de gestdo/desenvolvimento de colec¢Ges para as bibliotecas publicas, percebe-se
gue, mesmo com direcionamentos para a elaboracio do documento, o tema voltado para as
bibliotecas publicas ndo é muito abordado na literatura. Sendo a preferéncia dos pesquisadores
trabalhar a tematica nas bibliotecas universitdrias e especializadas. Mesmo assim, identificam-se
algumas especificidades, que devem ser tratadas com mais atencdo nas politicas das bibliotecas
publicas, como a comunidade e a necessidade de atualizacdo das colegdes.

Os elementos que compdem uma politica de desenvolvimento/gestdo de cole¢do sdo abordados na
literatura de maneira diversa. A politica pode conter muitos ou poucos itens, ser mais ampla ou
especifica, geral ou detalhada. Havendo, porém, consenso que alguns elementos como missao,
objetivos, colecdo, estudo da comunidade, selecdo, aquisicdo, avaliacdo, desbaste/descarte de
preferéncia devem ser incluidos no documento. Contudo, uma boa politica ndo tem de ser
necessariamente extensa e detalhada, devendo apenas dar diretrizes de modo que a biblioteca possa
cumprir a sua funcdo primordial de atender satisfatoriamente as demandas da comunidade.

Quanto ao modelo tedrico utilizado para andlise, verificou-se que os elementos utilizados seriam
melhor empregues se acompanhados de uma descricdo do que cada item avalia. Ndo é satisfatdria
apenas a indicagao dos itens, visto que alguns termos sdo imprecisos sobre o que se esta avaliando.

Sobre os resultados, em uma perspectiva quantitativa, seriam negativos, pois dez de dezassete
elementos ndo tém os critérios atendidos e outros trés ndo sdo abordados de modo amplo. Todavia,
em face de uma andlise qualitativa do conteudo, verifica-se que a analise do GGCBP ndo pode ser
realizada apenas levando em consideragdo se atende os critérios com ‘sim’, ‘ndo’ ou ‘parcialmente’,
visto que o documento apresenta outros elementos e que estes ndo estdo dispostos conforme o
estabelecido pelos critérios utilizados. Podem encontrar-se alguns elementos dentro de outros e a
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profundidade com que os elementos sdo abordados é diferente, o que faz que crer que poderia se ter
adotado outra forma de aferigao.

Nesta perspectiva, entende-se o Guia de Gestdo da Colecdo para Biblioteca Publicas, como um
documento direcionador para que as bibliotecas publicas da rede possam utiliza-lo para desenvolver
0s seus préprios instrumentos. Acredita-se que possui alguns pontos negativos como ndo apresentar
missdo e objetivos claros, definir a comunidade ou a questdo orcamental. Mesmo que ndo os
delimitasse, seria interessante ter orientagdes neste sentido. H4 também pontos bastante trabalhados
como a questdo das ofertas, doacdes e legados, enfatizando que o GGCBP deixa claro quais os tipos
de materiais ndo que devem ser aceite por meio de oferta, doagdo e legados, bem como quais devem
evita-se a aquisigao.

Destaca-se que, apesar de o documento ndo abordar e nem direcionar para outros documentos, no
site da DGLAB encontra-se uma vasta gama de declaracbes e diretrizes nacionais, europeias e
internacionais aplicaveis as bibliotecas publicas, incluindo o Manifesto IFLA/UNESCO para bibliotecas
publicas e outras diretrizes da IFLA. Estes ou alguns destes poderiam ter sido citados em lista anexa ou
referenciados no Guia, bem como os documentos elaborados pelas bibliotecas municipais e
intermunicipais, dando assim um dimensionamento mais amplo ao documento.

Por fim, este estudo ndo permite saber se as bibliotecas que compdem a Rede Nacional de Bibliotecas
Publicas estdo utilizando o Guia. Se utilizam, como uma politica para sua biblioteca ou como uma
orientacao para desenvolver suas proéprias politicas de gestdo de cole¢des. Mesmo assim, acredita-se
gue o GGCBP possui os elementos bdsicos necessarios para orientar a formacdo de uma colegao.
Entretanto, espera-se que as bibliotecas o utilizem como uma ferramenta orientadora para
desenvolver as suas préprias politicas, em conformidade com a missao e os objetivos da rede, visto
gue, mesmo participando de uma rede, cada biblioteca tem as suas singularidades e estas devem ser
atendidas com sua prépria politica.
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Resumo

La importancia del Big Data en el contexto empresarial y
comercial actual resulta incuestionable, sin embargo se
han realizado pocos estudios sobre como este recurso
puede incidir en el desarrollo estratégico de las
campafas de comunicacion de las marcas. En este
articulo proponemos realizar un primer acercamiento a
este objeto de estudio. Incidimos en que en este caso es
mas importante la metodologia desarrollada que la
muestra valorada, ya que supone un avance para poder
profundizar en esta area de estudio.

Para poder realizar la investigacion se ha realizado un
amplio estudio bibliogréfico y hemerogréafico sobre el
concepto del Big Data y sus aplicaciones. A partir de ese
punto hemos podido desarrollar un estudio de campo e
identificar casos de éxito que nos han aportado
referencias de como funciona el Big Data en este

contexto.

Palavras-chave: Big Data; comunicacién; estrategia;
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Abstract

The importance of Big Data in the current business and
commercial context is unquestionable, however few
studies have been done on how this resource can
the brand

communication campaigns. In this article we propose to

influence strategic development of
make a first approach to this object of study. We
emphasize that in this case the methodology developed
is more important than the valued sample, since it
represents an advance to deepen this area of study.

In order to carry out the research, an extensive
bibliographic and hemerographic study on the concept of
Big Data and its applications has been carried out. From
that point we have been able to develop a field study and
identify success stories that have given us references of

how Big Data works in this context.

Keywords: Big Data; communication; strategy; brands.

PRISMA.COM (44) 2020, p. 89-107

DOI: https://doi.org/10.21747/16463153/44a5

89



http://prisma.com/
http://prisma.com/
https://doi.org/xx.xxxxx/xxxxxxxx/xxxx

PRISMA.COM n.° 44 ISSN: 1646 - 3153

1. Presentacion

1.1. Punto de partida: investigacion orientada a la formacion

Las estrategias comunicativas de las marcas han sufrido un notable cambio en los Ultimos tiempos. Se
trata de cambios consecuencia de la evolucién del contexto medidtico, con la aparicién de nuevos
medios y soportes, pero también por la identificacidon de nuevas formas de consumo y relacion con las
marcas. En cualquier caso, son cambios que han surgido como consecuencia del desarrollo social y
tecnoldgico.

En este contexto, ponemos en marcha una investigacién derivada de necesidades docentes concretas.
Dentro de la materia “Evaluacion de la Eficacia Publicitaria” que se imparte en tercer curso del Grado
en Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad de Vigo, se identifico la necesidad clara de incluir
formaciodn relativa al uso del Big Data en la evaluacion y seguimiento de las campafias. Sin embargo,
pronto quedd de manifiesto que el Big Data era una herramienta que contaba con una notable fuerza
en la fase de investigacion previa, al poder eliminar un alto grado de incertidumbre en el proceso de
toma de decisiones del proceso de planificacidn estratégica de la comunicacién, siendo aplicada por la
mayor parte de las grandes marcas.

1.2. Metodologia de investigacion: estudio de casos

Para poder abordar los contenidos que necesitamos para la formacidon, era necesario contar con
ejemplos y casos que permitieran que el alumnado identificara las distintas aplicaciones que el Big
Data ofrece. Para ese fin, se aplicd una metodologia sencilla, sustentada en la busqueda y posterior
tratamiento de casos de éxito. Aunque la propuesta resulta muy bdasica a priori no podemos perder de
vista que el principal sesgo en lo relativo al uso de Big Data se encuentra, precisamente, en su finalidad
empresarial y no especificamente comunicativa (Mayer y Cukier, 2014). De hecho, como fase previa al
estudio de casos, se realizd una investigacion bibliografica y hemerografica en la que quedd constancia
de las multiples aplicaciones del Big Data en la sociedad actual; en campos como la Sanidad (Parra
Calderén, 2016) o en los propios medios de comunicacion (Colle, 2013) pero no en lo relativo a la
publicidad.

De esta forma, ha sido necesario desarrollar un proceso especifico de andlisis de los casos para poder
determinar la influencia del uso del Big Data en las estrategias comunicativas en general y las digitales
en particular. Se ha partido de casos de gestion empresarial y de marketing (Morales, Aguilar y Marin,
2016) y se ha aplicado el proceso de planificacion estratégica tradicional (Garcia, 2013) de las marcas
para valorar la implementacién de esos planes.

1.3. Objeto de estudio de hipotesis de partida

El objetivo de este trabajo es analizar la utilizacién del Big Data en las estrategias de comunicacién de
marcas internacionales en el mercado espafiiol, intentando identificar modelos de actuacién que
tengan consecuencias en los resultados de las campafias de comunicacién. Como obijetivos
secundarios de la investigacidon, debemos indicar la posibilidad de determinar la incidencia del Big Data
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en las distintas fases del proceso de planificacion estratégica, ademds de establecer una correlacién
entre el uso de este recurso y el resultado, en términos de eficacia, de las campafias.

Todo lo anterior debe sustentarse en el eje fundamental de la comunicacidn publicitaria entendida en
sentido amplio, por lo que debemos tener en cuenta la perspectiva 3602 de las campafias, aunque sea
prioritaria la gestion digital que las marcas realizan de sus estrategias.

Nuestras hipdtesis de partida se plantean de forma paralela a los niveles de proceso de planificacion
estratégica, partiendo de lo relativo a la estrategia empresarial, la comercial y, finalmente la
comunicativa:

® El Big Data ha supuesto un cambio en los procesos de gestién empresarial a todos los
niveles mejorando cuestiones relativas a la toma de decisiones al contar con datos reales
y directos de la situacién del mercado y la competencia.

® Desde la perspectiva operativa, el Big Data condiciona las decisiones de marketing al
poder contar con informacidn en tiempo real del comportamiento de los productos o
servicios en el mercado.

® En lo relativo a la estrategia de comunicacion, el papel del Big Data se juega desde dos
puntos de vista: por su influencia en las fases anteriores y por su propio uso en el proceso
publicitario.

® Resulta especialmente importante el hecho de que el Big Data condiciona la comunicacién
publicitaria en todas las fases del proceso; tanto el disefio de la campafia como en la
valoracién de los resultados, en términos de eficacia, de sus resultados.

® Las marcas se han embarcado en estrategias de comunicacién que incluyen comunicacion
digital, sin embargo, no todos hacen uso del Big Data en los procesos y, de hacerlo, no lo
expresan claramente, siendo el Big Data un recurso que puede tener cierta “mala prensa”
entre el publico y los consumidores.

® las campaias mas exitosas en el uso del Big Data concentran sus esfuerzos en conocer,
entendery atender al cliente de una forma mas eficaz polo que este recurso ha permitido
dar respuesta a uno de los retos fundamentales de la comunicacion publicitaria actual,
gue es la relacién con los consumidores.

Para exponer nuestros resultados hemos estructurado el texto en tres partes basicas: en la primera
recogemos un estado de la cuestion dividido en lo relativo a la aplicacion del Big Data en el proceso
empresarial y, posteriormente, en el proceso comercial; en la segunda nos centramos en estudio de
casos para, finalmente, en la tercera parte, establecer conclusiones al respecto teniendo en cuenta
nuestro objetivo inicial de plantear modelos de actuacion o de aplicacidn de estos recursos.
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2. El Big data en relacion con la estrategia empresarial y

comercial

2.1. Definicion y conceptos principales relativos al Big Data

Desde el punto de vista formal, el Big Data se refiere al manejo de gran volumen de datos con
finalidades comerciales o corporativas (Aguilar, 2016). Sin embargo, este concepto transciende su
realidad técnica al haber transformado la propia dinamica de funcionamiento de las corporaciones,
instituciones y empresas. Las organizaciones cuentan con la posibilidad de recopilar grandes
cantidades de datos y, lo que es mas importante, de manejarlos. Esto permite, sobre el papel, tomar
mejores decisiones y realizar movimientos estratégicos mas seguros y fiables (Serrano-Cobos, 2014).

Desde el punto de vista tedrico, el Big Data cuenta con cinco aplicaciones fundamentales (Moreno,
2014):

1) Exploracién de grandes datos;
2) Data warehouse;

3) Seguridad;

4) Analisis de operaciones;

5) Vision del cliente.

Las tres primeras aplicaciones se podrian agrupar en el bloque del trabajo de Big Data que es el referido
a recopilacién y almacenaje de datos, mientras que las dos uUltimas se comprenden especificamente
en el drea denominada analitica, en la que esos datos deben ser tratados y valorados. Es precisamente
en lo referido a la analitica que nos centramos en esta investigacidn ya que la aplicacidn en estrategias
comunicativas del Big Data supone la capacidad de analizar y aportar la vision del cliente al proceso.

Ademas de lo anterior, desde el punto de vista social, el Big Data ha supuesto que incluso que los
gobiernos e instituciones hayan puesto su foco en legislar, limitar, pero también incentivar la
investigacion sustentada en este recurso. La propia Unién Europea ha establecido un Programa Marco
denominado Horizonte 2020 (H2020) que se sustenta en:

“la generacidn de una economia basada en el conocimiento, asi uno de los objetivos (...) es el de
desarrollar tecnologias y sus aplicaciones para mejorar la competitividad europea, contando y
promocionando inversiones en tecnologias claves para la industria, como las Tecnologias de
Informacion y la Comunicacién (TIC) (...) la Comision presentd una nueva estrategia sobre Big
Data, para apoyar y acelerar la transicién hacia una economia basada en los datos en el espacio
europeo” (Monledn-Getino, 2015)

Este impulso desde los organismos publicos al uso de las tecnologias y, por extensidn, del Big Data,
supone un reconocimiento de sus posibilidades para el desarrollo social y econémico (Camargo-Vega,
Camargo-Ortega y Joyanes-Aguilar, 2015). Bien es cierto que el uso de estas herramientas también ha
causado quebraderos de cabeza en lo relativo a la privacidad y a los limites de uso, tema que requeriria
de un trabajo especifico para ser abordado (Garriga Dominguez, 2016). Sea como sea, el Big Data
supone un cambio social, econémico y, por supuesto, empresarial de gran importancia (Mayer-
Schémbergen y Cukier, 2013).
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2.2. EIl Big data en la estrategia empresarial

Desde la perspectiva de la planificacidon estratégica, el proceso comienza en la correcta definicion del
plan empresarial. En el mismo se describe la dinamica de funcionamiento de la empresa teniendo en
cuenta todos los elementos necesarios para lograr buenos resultados. La aplicacién del Big Data en
este contexto, como ya hemos adelantado, se centraliza en dos vertientes fundamentales: recopilacién
de datos y analitica. La optimizacion de los procesos de recogida de informacién mediante
procedimientos de Big Data se constata en el incremento exponencial del volumen que estos suponen
- se estima que en 2020 produciremos 44 veces mas volumen de datos que en el momento actual —y
en la implementacién de sistemas como Hadoop o Spark que han resuelto el reto de seguir
almacenando datos.

Si concretamos en el ambito de la analitica, debemos establecer en qué areas de la empresa se puede
aplicar el Big Data. Asi, el estudio del material tedrico existente en torno al Big Data de los ultimos afios
deja claro que el Big Data cuenta con presencia en todas las areas de un entorno empresarial. De
hecho, su aplicacidn es una realidad en todas y cada una de ellas aunque con mayor o menor tasa de
éxito. Segun el informe OBS (2018) sobre la situacidn actual del Big Data en nuestro pais:

“el 97% de las compaiiias ha realizado inversiones en proyectos de Big Data e Inteligencia Artificial
(...) la inversion en Big Data ha sufrido un aumento considerable respecto al afio pasado debido
en gran medida a la necesidad de las empresas de extraer valor y conocimiento de los datos”
(OBS, 2018).

De una forma mds concreta, este mismo informe indica dénde han funcionado mejor las iniciativas
relativas al Big Data implementadas en las empresas (Grafica 1). Como se puede comprobar los
mejores resultados se registran en lo relativo a la analitica, siendo muchos mas escasos los datos en lo
relativo a la monetizacién de las propuestas planteadas.

Grafica 1. Tasa de éxito de iniciativas en Big Data (%)

Monetizar Big Data a través de nuevas formas
de ingresos

Time-To-Market
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Fuente: OBS, 2018
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Debemos tener en cuenta que los usos que se realizan del Big Data en el ambito empresarial se
concentran, como debe ser, en aspectos de gestién casi de forma exclusiva y a lo largo de todo un
proceso:

Fase 1. Innovacién y disrupcion. Creacion de nuevos productos o servicios mediante la innovacion y las
tecnologias disruptivas que generan la desaparicién de productos. La nueva tecnologia es un avance
que hace que todo lo viejo resulte precario o inferior y la empresa debe estar preparada para hacerle
frente, conociendo el terreno de juego (Castillo, 2018)

Fase 2. Time-To-Market. Este es el concepto empleado en marketing para definir el periodo de tiempo
gue va desde el lanzamiento de un producto hasta que una actualizacién del mismo llega a sustituirlo.
Debe calcularse el tiempo necesario para ajustar el producto a las necesidades del consumidor y
cumplir los objetivos de ventas (Li, Tao, Cheng, y Zhao, 2015).

Fase 3. Reducir gastos. Una vez que contamos con innovaciones y podemos establecer el periodo de
vida del producto, debemos concentrarnos en la reduccién de gastos del proceso (Torres, 2012)

Fase 4. Analitica como apoyo a la toma de decisiones. La empresa debe realizar un seguimiento
continuo de los datos para poder tomar las mejores decisiones en cada una de las fases anteriores. Es
precisamente este el dmbito en el que el Big Data estd teniendo una mayor tasa de éxito, estando
directamente vinculado con la denominada “inteligencia de negocio” (Roldan, Cepeda y Galan, 2012).

Fase 5. Monetizar Big Data a través de nuevas fuentes de ingresos. Es el objetivo empresarial final que
buscaria descubrir y aprovechar el potencial de los datos de la empresa para identificar oportunidades,
beneficios o ingresos extra (Woerner y Wixom, 2015). Este proceso supone adaptar el modelo de
negocio y es, hoy por hoy, el que parece avanzar mas lento al contar con datos de fracaso claros (segun
observamos en la grafica).

Todo lo anterior nos permite completar la definicion del Big Data, al referirnos a el también como la
via de recopilacién de datos para todos los departamentos de la empresa; los datos deberian contribuir
a la mejora del proceso estratégico empresarial, pero esta claro que su interés resulta mayor en unas
areas que en otras segun la consideracién de los propios empresarios (Grafica 2).

Grafica 2. Importancia de los datos en la organizacién por Departamento (%)
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Tecnologias de Informacion
Recursos Humanos

Toma de decisiones estratégica
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Fuente: OBS, 2018
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Todo parece indicar que esta recogida de datos puede realizarse sin problema, si bien el analisis de los
mismos puede seguir siendo una materia pendiente. Todas las empresas parecen ser conscientes de
la importancia de los datos para la toma de decisiones estratégicas, pero resulta de gran interés el
peso del Big Data precisamente en lo relativo a marketing y comunicaciones (incluso por encima de
logistica o servicios al cliente).

De esta forma, nuestra hipdtesis de partida en torno a la aplicacién del Big Data en las distintas fases
del proceso de planificacidon estratégica parece ir cobrando forma y debemos abordar cdmo esta
herramienta se aplica en el resto del proceso.

2.3. Big data en la estrategia de marketing

En el momento actual los procesos de marketing estan sufriendo cambios profundos e importantes si
bien su manifestacién externa no resulta tan revolucionaria como en otros momentos de la historia.
Asi, y empleando una vez mas la perspectiva estratégica del proceso comunicativo, en lo relativo a la
estrategia de marketing y aplicando el concepto operativo del mismo, los cambios en lo relativo a los
procesos de distribucion resultan muy notables y se sustentan, precisamente, en la gestion del Big
Data. Este recurso permite un mejor control de las flotas de vehiculos, de la actividad de los almacenes,
de los inventarios y referencias, etc., acercandose al concepto de “tiempo real”. Ademas de lo anterior,
el Big Data permite una previsién mas segmentada de la demanda hasta el punto de que mediante el
analisis de los datos es posible ajustar la oferta de un producto concreto a cada cliente o segmento de
cliente en cada momento y por el canal mas adecuado (Inforetail, 2016).

Aunque existen mas aplicaciones, es destacable el hecho de que el Big Data permite el trabajo con
otro de los ejes de marketing operativo con una fijaciéon dindmica de precios en funcion de la demanda
y de los costes logisticos. Esa fijacion deberia simplificarse gracias al Big Data ya que el mismo permite
tomar decisiones mas informadas y analiticas que pueden tener una repercusion directa en el negocio.
Tampoco podemos perder de vista lo relativo al producto desde el punto de vista comercial, ya que:

“una de las areas en las que las marcas pueden aplicar los datos para ser mas eficientes es en el
desarrollo del producto. Las compafiias ya no tienen que jugdrsela y ya no tienen que crear
productos y servicios basandose en lo que estiman que los consumidores podran creer o no o lo
gue las tendencias generales pueden hacer pensar que los compradores quieren. Ahora se puede
ser completamente especifico y totalmente directo” (Puro Marketing, 2015)

A partir de ese punto debemos analizar lo relativo a la promocidn. La influencia del Big Data en esta
area ha tenido como referencia el boom de las Redes Sociales, de hecho, la mayor parte de estudios y
trabajos en torno al papel del Big Data en el marketing (Goyzueta, 2015) se focalizan en estas
herramientas como puntos fundamentales de recogida de la informacion. En este ultimo caso,
debemos incidir en el hecho de que la definicién del Mix de Comunicacion en el contexto del Big Data
resulta realmente compleja (Estrella y Segovia, 2016) ya que la delimitacién de los formatos
promocionales resulta casi imposible en el momento actual.
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3. El Big Data en la estrategia de comunicacion

3.1. Conceptualizacion previa de la correlacion entre Big Data y

comunicacion

Acercandonos ya mas al foco de nuestra investigacidon, queda patente como el Big Data ha cambiado
el comportamiento empresarial y, por extension, las estrategias de marketing por lo que, en aplicacién
de la teoria sobre la subordinaciéon de estrategias (Garcia Uceda, 2015), resulta claro que la
comunicacion también se verd afectada por este nuevo recurso.

Encontramos referencias de estos cambios referidos a la comunicacidn corporativa como expresién de
la empresa (Cortés y Pedrol, 2018), afectando el Big Data especialmente a la relacién con los clientes
en términos de privacidad, personalizacién y contextualizacién.

De esta forma, la influencia del Big Data en la comunicacidon queda absolutamente diluida en todo el
proceso de marketing, e identificamos tres lineas fundamentales de trabajo que influirdn en el objeto
de estudio de este trabajo, el impacto del Big Data en la publicidad. Asi, el Big Data incide en:

® Perfilamiento y microsegmentacién. La recogida de datos de navegacién, localizacién o
compras de los clientes es posible si se cuenta con una estrategia definida, enfocada hacia
el cliente y a los aspectos que se han de medir.

® Optimizacion del contenido, de tal manera que sea relevante y persuasivo. Para ello
deben crearse canales de comunicacion entre departamentos de la empresa o secciones
del proceso de marketing para que fluya la comunicacion.

® Anadlisis del sentimiento, para poder identificar de qué manera interacttdan los clientes
con la empresa, siendo necesaria la personalizacidn, relevancia y recompensa que mejora
la experiencia del cliente.

En los tres niveles, identificamos los procesos de funcionamiento de la comunicacién persuasiva:
informacidn, actitudes y comportamiento (Esquema 1) y, por tanto, entendemos que la incidencia del
Big Data puede focalizarse en aspectos muy determinados en funcién de las necesidades y objetivos
de cada propuesta comunicativa de la marca.

Como hemos indicado, se confirma que el Big Data influye en la estrategia publicitaria en la medida
qgue ha condicionado las fases estratégicas anteriores, pero debemos incidir en el uso que se realiza de
este recurso en el propio desarrollo de la actividad publicitaria.

96


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 44

ISSN: 1646 - 3153

Esquema 1. Correlacién entre el proceso de comunicacidn persuasivay las aplicaciones de Big Data en
lo relativo a la estrategia de marketing

4 N [ N [ )
PROCESO PROCESO PROCESO
INFORMATIVO ACTITUDINAL COMPORTAMENTAL
4 4 R
Perfilamiento y Optimizacién del Analisis de
microsegmentacion contenido sentimiento
\. \, .
~
Identificacion y cAogig;:?;égr;(lljs Identificacion de
contacto directo de intereses de los valores y "conexién"
los puiblicos 1T con los publicos
publicos
\ \ J
(S J J J

Fuente: elaboracion propia

Big Data en publicidad. Posibilidades de la relacion

Desde el punto de vista del proceso de planificacion estratégica, el desarrollo del proceso creativo
cuenta con cuatro ejes de decisién que deben dar pie al disefio de la estrategia creativa y la estrategia
de medios. En lo que se refiere a la estrategia creativa, en proceso cuenta con dos pasos — contenido

y codificacion — que dan lugar a un mensaje publicitario especifico que debe responder a los objetivos

de comunicacion, de marketing y de empresa.

En términos convencionales, antes de la aplicacion del Big Data, para que esas fases del proceso e
cumplieran de forma eficaz debia realizarse un trabajo previo de toma de decisiones en torno a cuatro

pardmetros basicos:

® Definicién del producto comunicativo. Partiendo del producto comercial desarrollado en

el departamento de marketing se desarrolla un trabajo vinculado con conceptos
intangibles (Corporate Excelence, 2018) que permite contar con los valores afiadidos y
ventajas diferenciales que permiten la aceptacidén del mismo por el publico.

Delimitacién del publico objetivo. Se concreta la tipologia del publico objetivo al que
destinamos nuestra comunicacién siendo este el que interesa en términos comerciales
(de marketing) y, por tanto, para el beneficio empresarial.

Establecimiento del posicionamiento. Se trabaja en la ubicacion del producto o servicio
en la mente del consumidor, buscando la “ocupacién” del espacio adecuado en relacién
con sus necesidades y valores, pero también en referencia al mercado y la competencia.
Eleccion del objetivo publicitario. Finalmente, establecemos un objetivo para la estrategia
publicitaria que se esta desarrollando, partiendo de la realidad de que la comunicacién en
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este campo, como ya hemos indicado, tan sélo puede llegar a tres fines: informar, cambiar

de actitud o de comportamiento.

A partir de este punto, podemos valorar qué aporta el Big Data a cada uno de estos bloques del

proceso de toma de decisiones (Esquema 2), concretando especificamente los tipos de fuentes que

pueden emplearse para cada fin. Adelantamos que, en este esquema, podemos valorar que hay

sectores que cuentan con una mayor disponibilidad de recogida de estos datos, tal es el caso del sector

retail que es a dia de hoy el que mayor inversion realiza en lo relativo al Big Data.

Esquema 2. Incidencia del Big Data en el proceso estratégico publicitario
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e Mejora de la gestién de la informacion
generada
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Analisis social - Real Time Information / Fast Data
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- Bussiness Intelligence

OBJETIVO

- Fuentes secundarias

Fuente: elaboracion propia

Desde este punto de vista, podria parecer que el nivel de exactitud del planteamiento de la estrategia
publicitaria sea muy elevado. Sin embargo, la realidad es que el problema se plantea en este momento:
tenemos los datos, pero hay que analizarlos y aplicarlos a la realidad de la campafia. Es en este punto
donde la realidad del proceso debe someterse a las necesidades mas especificas de cada marca.

3.3. Estudio de casos. Big Data en campaiias de comunicacion.

Para poder valorar la aplicacién de los datos recogidos segln los procesos y esquemas anteriores
aplicamos una metodologia de analisis de casos. Incidimos, una vez mas, en lo complejo que resulta
determinar qué es una campaiia publicitaria en el contexto actual y, especialmente, si lo relacionamos
con el Big Data. Para poder identificar los casos de la muestra, hemos empleado un recurso basico
pero efectivo como es realizar la busqueda de “casos de éxito de Big Data” en Google. De los mas de
cuatro millones de resultados identificados, hemos centrado nuestra atencidn en la pagina inicial y en
sus diez entradas.

De este total, nueve se corresponden a empresas de servicios o consultorias que crean este tipo de
contenidos como parte de su promocidn. La entrada restante es la del banco BBVA. El nimero de casos
varia entre unas webs y otras, pero para el caso que nos ocupa hemos tomado como referencia las
cinco primeras que aparecen en los listados, siendo incluso menores en algunas recopilaciones.

Como podemos observar en el Apéndice 1, esto ha permitido obtener 41 casos, que teniendo en
cuenta las duplicaciones, se quedan en 33. Sobre los mismos hemos empleado una clasificacién de tres
categorias en funcién del nivel del proceso de planificacidén estratégica en los que se aplica el Big Data:

a) Casos en los que el Big Data mejora los procesos empresariales o de los de produccién,
mejorando, por tanto, el producto final. En este caso el recurso permite mejorar lo relativo
a los recursos humanos, la optimizacién de sistemas de gestion o incluso mejorar las
prestaciones del producto.

b) Casos en los que el Big Data es el propio producto. Nos hemos encontrado que se
consideran casos de éxito empresas que ofrecen servicios de Big Data a otras empresas
desde distintas perspectivas.

c) Casos en los que el Big Data permite mejorar el servicio o la relacidn con el cliente. Se trata
de la aplicaciéon del recurso para mejorar aspectos no especificos del producto pero si que
consiguen aportaciones en la experiencia de consumo.

Ademas de lo anterior, registramos un caso de la aplicacion del Big Data a la comunicacién politica,
como es la campaia de Obama en Estados Unidos, caso que, obviamente, no abordaremos en este
trabajo.
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Una cuestion destacada es, precisamente, los sectores a los que se refieren los casos considerados de
éxito, donde recogemos una especial presencia de las empresas de distribucidon (10 casos) y de
alimentacién (4) siendo por lo tanto modelos de negocio de trato directo con el cliente. Ademas de
esto, vemos que se trata de sectores muy limitados y concretos en los que resulta casi evidente el uso
del Big Data tanto por las posibilidades de recopilacidon de datos (el retail, como hemos indicado, lo
permite de una forma mas directa y amplia) como por la importancia de su aplicacidn (casos relativos
a salud y deporte, entre otros).

Centrdndonos en los casos concretos y teniendo en cuenta que queremos conocer la incidencia del Big
Data en la publicidad, debemos limitarnos, en primer lugar, al escalén mas bajo del proceso de
planificacidn estratégica, que es lo que hemos delimitado como “casos en los que el Big Data permite
la mejorar del servicio al cliente” (14 casos).

Como podemos ver en el Esquema 3 todos los casos aplican recursos de Big Data en lo relativo a la
gestién del producto o la prediccion de la demanda, empleando herramientas que permitan
anticiparse a las necesidades o incluso preferencias del cliente. En este caso, el Big Data es empleado
mayoritariamente por marcas de distribucion como Target o Amazon y demuestra una inusitada
eficacia, consiguiendo incluso adelantarse a los embarazos o incluso crear contenidos especificos para
el cliente (Netflix).

La gestion del producto, por otra parte, no deja de ser una prediccidn para que este funcione y permite
garantizar un mayor éxito final. En este caso podemos ver cémo las dos formas de uso del Big Data
qgue hemos identificado coinciden con dos lineas de trabajo relativas al marketing (Russell, 2010)

® Operativo: cuando debemos establecer el segmento de publico adecuado para la venta
del producto, lo cual coincidiria con la prediccién de la demanda.

® Estratégico: cuando el producto es disefiado en funcidn de las necesidades detectadas en
el mercado. Esto coincide con la gestidn del producto recogida en el Esquema 2.

Otro aspecto importante en el andlisis de casos realizado es la identificacién de las herramientas que
cada marca ha empleado en el proceso de aplicacién del Big Data. En este caso podemos observar
como estos usos son disefiados especificamente para el caso en cuestidon. Asi, el RetailNext de
Nordstrom, o el Redex de BBVA son herramientas especificas y exclusivas. En otros casos, como Nike
o NBA, se menciona la contratacién de una empresa especializada (Zodiac y SAS respectivamente) o
incluso programas de gestion como Mongodb (empleado por Air France o Chicago), pero son

minoritarios.
Esquema 3. Objetivos, herramientas y niveles de uso del Big Data
SECTOR OBJETIVO HERRAMIENTA NIVEL
NORDSTROM | Distribucion Prediccion de la demanda RetailNext 1
TARGET Moda Prediccion de la demanda Algoritmo 2
NETFLIX Ocio Prediccion de la demanda Deep Data 1
STARBUCKS Alimentacion Gestién del producto Atlas 1
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KROGER Distribucion Prediccion de la demanda Copos de nieve

BBVA Banca Gestioén del producto Redex

CHICAGO Turismo Gestion del producto Mongodb

T-MOBILE Tecnologia Gestion del producto Splunk

NIKE Deporte Gestioén del producto Zodiac*

AIR FRANCE Turismo Gestion del producto Mongodb

AMAZON Distribucion Prediccion de la demanda Elastic Map Reduce 1
UPS Distribucion Gestioén del producto Red Hat 1
NBA Deporte Gestion del producto SAS* 1
PINTEREST Tecnologia Gestién del producto Algoritmo 1

* Empresas de gestion de Big Data. Fuente: elaboracion propia, 2019

También debemos matizar que se recogen casos en los que no se emplea una herramienta especifica
(segun la documentacion revisada) haciendo alusion a los “algoritmos” aplicados sobre los datos
recogidos.

Finalmente, dentro de este andlisis debemos recordar la aplicacion del modelo de subordinacidon
estrategias por el cual se aplican tres niveles en el desarrollo de un plan estratégico: (1) empresarial,
(2) comercial (marketing) y (3) comunicativo; con la numeracién recogida en el Esquema 3 podemos
observar como el Big Data tiene incidencia sobre todo en lo relativo a las estrategias empresariales,
con una baja incidencia de este recurso en el proceso estratégico de marketing y cierta presencia en
las estrategias de comunicacién.

El siguiente nivel de anadlisis de estos casos se deberia centrar en cdmo se reflejan estos usos en el
resultado final de las campanas. En el Esquema 2 se han sombreado los cuatro casos donde el Big Data
ha condicionado de una forma mas clara el tipo de comunicacién resultante.

Resulta llamativo como en ninguno de los casos de éxito analizados no se menciona, en ningun caso,
la medicién de resultados de los planes.

3.4. Estudio de casos. Tacticas de uso del Big Data.

Después del andlisis general realizado, podemos recoger los detalles de cada caso destacando sus
aspectos mds innovadores. De esta forma, sintetizamos en el Esquema 4 los principales aspectos de
cada caso, observando la amplia variedad de posibilidades que aportan el Big Data.

Se trata de un analisis cualitativo del que podemos destacar ciertas palabras clave (marcadas en
negrita) que inciden en los tres ejes fundamentales del uso del Big data: recopilacién de datos, gestion
de los datos y analisis de los datos. En cuanto a la primera fase, la recopilacion de datos, podemos
observar que las vias para conseguir informacion son amplias y diversas, desde tarjetas de fidelizacién,
el seguimiento de las compras realizadas, aplicaciones para el cliente o para la gestion empresarial,
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analisis demograficos clasicos e incluso podemos indicar modelos de negocio que, en su propia
realidad de funcionamiento, estan procediendo a la recopilacién masiva de datos (tal es el caso de
Amazon o Pinterest).

En cuanto a la gestidon de los datos, diferenciamos la aplicacion de modelos de analisis o la
automatizacidn de ese proceso. En este caso nos encontramos con algoritmos que permiten la gestién
matematica de los datos, aplicaciones que los realizan de forma automatica y otro software.

Pero lo mas importante para el objeto de estudio que nos ocupa es analisis de los datos. A este
respecto diferenciamos entre el analisis orientado al conocimiento del cliente (que es el mayoritario)
y el orientado a la propia observacidn de las caracteristicas del modelo de negocio. El conocimiento
del cliente resulta, una vez mas, la clave fundamental del uso del Big Data es poder conocer, entender
y atender a los consumidores.

Esquema 4. Elementos clave del uso del Big Data

DESCRIPCION EXITO

NORDSTROM RetailNext es una herramienta para conocer como | Orientacion de las futuras ventas.
se movia el cliente por las tiendas. También se Ajuste casi en tiempo real de la
investigaron proveedores, lineas de abastacimiento, | demanda medida y verificable del
locales, equipos de trabajo y empleados. publico

TARGET Aplicaron un algoritmo para identificar los 25 Asignar probabilidades de
productos que se compraban que permitian embarazo y fecha aproximada de
identificar si una cliente estaba embarazada. parto para adaptar la oferta de

consumo.

NETFLIX Aplicacion de un sistema de Deep Data que permite | Paso de ser una distribuidora de
la gestion de la programacion de la cadena e incluso | contenidos a ser una de las
generar contenidos. productoras de mayor éxito.

STARBUCKS Realizacién de anélisis demograficos que sirven Optimizacion de las nuevas
como planes de mercado y determinan la apertura | aperturas de tienda.
de nuevas tiendas. Generacioén de cupones descuento

y promociones personalizadas.

KROGER Recopilacion de datos mediante tarjetas de Consecucion de alta tasa de
fidelizacion y creacion de cupones de descuento respuesta.
personalizados. Email marketing denominado Establecimiento de patrones de
“copos de nieve” ya que todos los mensajes son compra.
distintos.

BBVA Creacion de aplicaciones para los clientes que Aumento de la rentabilidad de los
permiten la recopilacién de datos. productos.

Mejora de los procesos de
evaluacion de riesgos.

CHICAGO Unificacion de los datos de distintos departamentos | Aumento en la eficacia en la
en una solo aplicacién. Valoracién de los datos gestion de los procesos
para la toma de las decisiones en los procesos de | administrativos.
gestion. Anticipacioén a los problemas.

T-MOBILE Sistemas de monitorizacién social y programas Reduccion de la pérdida de
especificos de recopilacion de datos centrados en clientes.
andlisis de quejas. Gestion de ofertas

personalizadas.
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NIKE Desarrollo de software de informacién para Mejora de las relaciones con los
personas aficionadas al running que permite la clientes y creacion de
recopilacion de datos y crear comunidades en experiencias digitales que
torno a sus productos. optimizan el proceso de compra.

AIR FRANCE Ampliacién de los sistemas de recogida de datos de | Mejora de la experiencia de la
los clientes. Implementacion de sistemas de cliente.
geolocalizacion en tiempo real de las maletas. Posibilidade de personalizar la

oferta y venta cruzada.
Aumento de los ingresos.

AMAZON Modelo de negocio que permite la recogida de datos | Mejora de la experiencia del
de ampllio volumen. Creacién de sistemas cliente.
especificos y automatizados de analisis Optimizacion de la oferta de

venta.

UPS Optimizacién del programa de rutas para que estas | Logro de éxitos.
sean mas eficientes y con menores costos. Nuevo entorno de aplicaciones
Aplicacion de algoritmos en el cruce de una gran para el desarrollo de los procesos
cantidad de datos. abiertos a todo los implicados.

NBA Empleo de tecnologias de reconocimiento facial Mejora de la experiencia del
y de seguimiento de los jugadores que permite la cliente y creacion de modelos de
generacion de estadisticas disponibles en tiempo prediccion.
real.

PINTEREST Modelo de negocio que permite la recogida de datos | Mejora de la experiencia del
de amplio volumen. Creacion de sistemas cliente.
automizatizados de analisis.

Fuente: elaboracion propia, 2019

En cualquier caso, el objetivo final de la aplicacion de este recurso es claramente econémico buscando
el beneficio de la empresa tanto desde el punto de vista de la mejora de la oferta como del aumento
de la demanda. En este punto hay dos conceptos que nos interesan especialmente, la mejora de la
experiencia de consumo y la optimizacidén de los procesos.

La experiencia de consumo se vincula directamente con el concepto de marketing de experiencia:

“A modo de introduccidn es importante destacar la idea de que crear al cliente Unicas y valiosas
experiencias se ha convertido en un foco estratégico fundamental entre los profesionales del
marketing y han sido aceptados como una construccién tedrica Unica en la literatura académica.
Por lo tanto, conceptos tales como el marketing experiencial y marketing de la experiencia (...),
experiencia de gestidn de clientes (...), y el disefio de la experiencia (...) han surgido en la literatura
de marketing” (Barrios, 2012)

La importancia de conseguir que el cliente cuente con una experiencia adecuada ha sido, sin duda, una
de las motivaciones de la implementacion del Big Data de forma masiva por parte de las marcas.

En lo relativo a la optimizacidn de los procesos, las recientes crisis econdmicas demandan que tanto el
diseio y lanzamiento de productos como la propia gestidn de los existentes sea especialmente eficaz
para evitar pérdidas econdmicas por parte de las empresas. El Big Data parece haber respondido esta
demanday su auge de la ultima década se justifica con esta realidad.
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Todo lo anterior supone un avance con respecto a la estrategia planteada en los apartados anteriores.
Se trata de traducir los datos recogidos y analizados y traducirlos en acciones concretas de
comunicacion. En la tabla podemos observar como no se cuenta con demasiados datos concretos
sobre la comunicacién publicitaria desarrollada a partir de esa informacion, pero si podemos intuir
como se trata de una comunicacidon mds basadas en el contacto directo (email marketing, promociones
personalizadas, experiencia de cliente, etc.) que en la comunicacidon masiva.

Este hecho supone un cambio de paradigma verdaderamente importante ya que la comunicacion
publicitaria entendida en el sentido tradicional se desdibuja al sustentarse en estudios de mercado
mucho mas generalistas y menos concretos de lo que permite hacer el Big Data.

4. Conclusiones

El breve analisis realizado permite confirmar como el Big Data ha incidido en los procesos de gestion
empresarial. La capacidad de prediccién del Big Data ha permitido mejorar la toma de decisiones,
hecho demostrado con el éxito de las campafas realizadas por las marcas estudiadas. El conocimiento
del mercado y la competencia ya resultaba una realidad, ahora se conoce a los consumidores de forma
casi individual.

En cuanto a la valoracidn de los casos hemos entendido como la concepcion empresarial condiciona el
uso que pueda hacerse del Big Data, diferenciando entre una férmula operativa (cuando se analiza el
mercado para identificar a los publicos adecuados para el producto) y la férmula estratégica (cuando
se disefia el producto conforme a los gustos y necesidades de los consumidores).

El Big Data demuestra contar con un gran potencial en todas las fases del proceso, si bien hemos
detectado como su influencia es mayor en lo relativo a la estrategia empresarial y la comunicativa,
siendo inferior su uso en el marketing y casi ausente en la medicidn final de resultados.

Se confirma, ademds, como el Big Data es empleado mayoritariamente en fases menos visibles del
proceso (disefio de producto) siendo muy criticado cuando este se aplica de una forma mds evidente
y clara (tal es el caso de las campafas de marketing directo de distribuidoras que, siendo eficaces,
“asustaron” a los consumidores).

Los consumidores se han convertido en el eje central de las investigaciones. De esta forma, ellos son
la fuente fundamental de informacién del Big Data, permitiendo, con sus datos e informacidn, crear
campafias mas eficaces gracias a la personalizacién e individualizacion de los mensajes.
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Panorama das startups no setor turistico brasileiro

Overview of startups in the brazilian tourism sector

Resumo

A presente pesquisa teve como objetivo apresentar o
panorama das startups no setor de turismo cadastradas
na base de dados - StartupBase. Nessa base encontram-
se startups no roteiro de dados, havendo também no pais
ainda startups pré-aceleradas incubadas dentro de
instituicdes ou empresas de fomento, ainda em sua fase
inicial. Outras Startups surgem a partir de iniciativas
individualizadas e acabam ndo sendo computadas na
nesse estudo €

andlise da StartupBase. Assim,
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Abstract

This research aims to present an overview of startups in
the tourism business registered in the database -
StartupBase. On this basis, we found startups in the data
roadmap, and there are also pre-accelerated startups in
the country, incubated within institutions or development
companies, still in their initial phase. Besides, other
Startups arise from individualized initiatives and end up
not being included in the analysis of StartupBase. Thus,

in this study, a scenario of data from startups in Brazil is
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apresentado um cenario de dados de startups no Brasil
se mostrando nas seguintes fases: fora de operacao,
tracdo, ideacdo e scale up que identificam as inovacdes
e tecnologias desenvolvidas. Observou-se maior nimero
de startups no estado de S&o Paulo com 65 e entre 0s
10 estados levantados. Outro indicador de destaque nas
categorias identificadas, € que a SEBRAE Capital
Empreendedor e a Troposlab possuem um ndmero maior
com 5 startups e que no segmento de Eventos e Turismo
observou-se 218 startups cadastradas, com somente 24
destas possuindo o selo da badges, que sdo emblemas
digitais que representam simbolicamente através de
nomenclaturas, competéncias e realizacbes das
startups. Todos esses aspectos envolvem a discussao
sobre a importancia das startups para a economia no
pais, especificamente no setor de turismo, sendo a
criacdo de startups importante para a 0 aumento de
pesquisas, conhecimentos, oportunidades para a
geracdo de emprego e principalmente para o

enfrentamento da competitividade no mercado.

Palavras-chave: tecnologia; turismo, StartupBase.

1. Introducao

displayed, whether in the following phases: out of
operation, traction, ideation and scaleup, which identify
the innovations and developed technologies. There was
a higher concentration of startups in Sao Paulo with 65
among the 10 states. Another indicator of the categories
identified was that SEBRAE Capital Empreendedor and
Troposlab have a larger number with 5 startups and the
segment of Events and Tourism has 218 registered
startups and, among them, only 24 out of 218 have the
badge of badges, which are digital emblems that
symbolize competencies and achievements. All these
aspects involve a discussion on the importance of
startups for the country economy, specifically in the
tourism business. The creation of startups is important to
the increase of research, knowledge, opportunities for the
job creation and mainly for the confrontation of

competitiveness in the market.

Keywords: technology; tourism; StartupBase.

A discussao sobre o tema empreendedorismo nas Ultimas décadas vem ganhando forga e crescimento
gracas ao surgimento de novas empresas e também pela importancia do setor na economia nacional,
com enfoque nas praticas e projetos inovadores para resistir ao cendrio competitivo no mercado. Em
razdao disso, nos ultimos anos tem se tornado comum o emprego do termo startup, usado para
identificar as empresas que, em seu estagio inicial, possuem um modelo de negdcios escalavel e
repetivel geralmente ligado a inovagdo tecnoldgica, em torno de um ambiente de extrema incerteza
(Andrade, Montenegro, de Sousa Lima, de Assun¢do Montenegro, & Srinivasan, 2017; Paiva & Almeida,
2018).

Quando falamos de Startups significa dizer que, é uma forma de extrair boas ideias do papel que sdo
modificadas e transformadas em realidade de mercado, e dessa forma podem ser classificadas como
atividades de empreendedorismo inovador. Apresentam-se alguns exemplos de startups que
posteriormente se destacaram no mercado mundial como grandes empresas: Facebook, Peixe Urbano,
Groupon, Easy Taxi, BuscaPé e tantos outros, que se mostram como inspiragdes para empresas de base
tecnoldgica ou ndo, que atuam no mercado em diversas areas e setores trazendo inovagdes em seus
produtos ou servicos. (Chen, Ho, & Tsai, 2018; Sarmento, 2016).
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Devido ao crescente nimero de startups que sao criadas pelo mundo, concomitantemente ocorre a
existéncia de mortalidade. Em decorréncia disso, muitas startups buscam apoio financeiro em seu
estagio inicial, momento em que seus produtos e servicos ainda ndo estdo sendo comercializados,
ocorrendo as vezes o ndo sucesso dos projetos (Hasan, Khalil, & Sun, 2017).

No Brasil existem diversas politicas governamentais de fomento ao desenvolvimento das startups,
destacando -se o Programa Startup Brasil e o Brasil Mais Tl do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgdo (MCTI). Instituicdes como a Organizagdo das Na¢oes Unidas (ONU) e governos de paises como
EUA, Israel e india, tém investido também em programas dessa natureza, com a convicg¢do de que o
Empreendedorismo Tecnolégico é capaz de trazer beneficios como crescimento econOmico e
diminuicdo de desigualdades sociais (Jain, George, & Maltarich, 2009; MCTI, 2016)

O termo “startups” é sindbnimo de iniciar uma empresa e colocd-la em funcionamento. O SEBRAE
conceitua startup “como um grupo de pessoas trabalhando com uma ideia diferente que,
aparentemente, poderia fazer dinheiro”. Assim, a partir de um estudo realizado pela Associagdo
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) 4 e do Servico
Brasileiro de Apoio a Pequenas Empresas (SEBRAE) identificou-se que, mesmo em momentos de crise,
o mercado das startups continua sendo atrativo. O Estudo de Impacto Econémico, Segmento de
Incubadoras de Empresas do Brasil (ANPROTEC & SEBRAE, 2016) indica que o facturamento de
empresas que tém apoio de incubadoras ja passa de 15 bilhGes por ano (Paiva & Almeida, 2018).

Todas essas transformacoes sdao consequéncias e resultados da Revolucdo Digital existente no século
XXI, onde com a inovagdo e o desenvolvimento dos setores de alta tecnologia, houve a necessidade de
reestruturacdo em vdrias dreas empresariais, inclusive no turismo. Tais transformacdes sao
principalmente creditadas a disponibilidade das tecnologias de informacdo usadas para realizar as
atividades no setor no planejamento, organizagdo e controle relacionados a oferta e demanda
existente (Gritzmann et al.,, 2019). Dessa forma, os impactos das inovagGes, das tecnologias da
informagdo e comunicagdo foram sendo incorporadas no setor de turismo assim como novas
ampliacGes em relagdo as formas de comunica¢do com clientes e potenciais clientes no mercado
turistico, que se desenvolveram e conquistaram melhorias no setor (Jeong & Ramirez-Gémez, 2017;
Magnaye, 2019; Warren & Becken, 2017).

O setor de turismo nos ultimos anos vem se destacando no cenario econdmico, como um dos mais
importantes do mundo. De acordo com o Conselho Mundial de Viagens e Turismo, em 2020 com o
agravo da Pandemia ocorrida pelo virus SARS-COV-2 o mercado turistico sofreu uma queda de 92
milhGes de setores de trabalhos perdidos, isso refrete a uma queda de 30% do que este setor
apresentou em 2019 ja que este mercado apresentou um impacto direto, indireto e induzido de
viagens e turismo foi responsavel por USS 8,9 trilides de contribui¢do para o PIB mundial, 10,3% do PIB
global 330 milhdes de empregos representou 1 em cada 10 vagas de em todo o mundo, representou
USS 1,7 trilido de exportagdo, 6,8% do total das exportagdes, 28,3% das exportagdes globais de servigos
e teve investimento de USS$ 948 bilhdes em capital direto.

Porém o setor demostra possibilidade de crescimento ja que atualmente com o advento da tecnologia,
os roteiros turisticos, a acessibilidade de acomodagdes e o transporte se tornaram mais alcancdveis a
populacdo de diversas classes sociais, desta forma este setor comercial apresenta grandes
possibilidades de recuperagdo comercial pés pandemia (WTTC, 2020). Dessa forma, essa alavancagem
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econOmica estd relacionada a uma grande competicdo no mercado turistico, onde se destacam os
destinos turisticos em expansao que utilizam ferramentas com inovagoes e tecnologias da informacao
e comunicacdo (TIC) para o uso pessoal e nos negdcios (Brandao, Joia, & Teles, 2016).

O turismo possui suas proprias carateristicas singulares, como a intangibilidade da experiéncia
turistica, atendendo as necessidades pessoais e também por ser uma atividade eficiente por meio da
difusdo das informacdes. Estas tecnologias como o e-commerce passam a assumir um papel cada vez
mais importante na busca de vantagem competitiva entre os empreendimentos turisticos. A relacdo
entre startups e turismo resulta no surgimento de novos empreendimentos, com oportunidades de
novos produtos e servigos, por meio de inovagbes e tecnologias, disponiveis ou ndo no mercado
(Mendes-Filho, Jorge, & Sena Junior, 2016)

Startups surgem predominantemente a partir de iniciativas individualizadas e podem ndo ser
computadas na analise da base de dados chamada StartupBase. Nessa base encontram-se startups
pré-aceleradas incubadas dentro de instituicGes ou empresas de fomento, ainda em sua fase inicial.
Nesse estudo serd mostrado o panorama de dados de startups no Brasil, inseridas nas seguintes fases:
fora de operacdo, tracao, ideacdo e scaleup que identificam as inovagdes e tecnologias desenvolvidas.

E importante mencionar que é possivel também criar um roteiro légico para a formacdo de uma
Startup que seguem alguns passos como: Criacdo da ideia (Normalmente financiado pelo fundador,
familia, amigos, sdcios e parceiros comerciais)y, MVP - Minimo Produto Viavel (editais
publicos/investidores anjos); Teste de Mercado - Primeiros Clientes Pagantes (Incubadoras/
Aceleradoras/ Modelos Hibridos de aceleragdo e incubagdo);Validacdo e Monetizacdo (Pré-Seed /
Crowdfunding); Crescimento / Escala (Seed / Crowdfunding); Maturacdo e Geracdo de Caixa (Series A,
B via fundos de venture capital e private equity).

Esse trabalho teve como objetivo apresentar o panorama das startups no setor de turismo cadastradas
na base de dados StartupBase.

2. Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva-exploratéria com abordagem qualitativa e
guantitativa por meio de dados secundarios. Para o enfoque qualitativo foi utilizado levantamento
bibliografico usando como fontes de pesquisa artigos cientificos, teses, dissertacdes para exploracdo
do assunto, por meio da ferramenta o Google Académico (www.scholar.google.com).

Considera-se a pesquisa qualitativa aquela que indica a relagdo que ha entre o sujeito e a realidade do
mundo, ou seja, uma conexao entre o objetivo e a subjetividade que ndo pode ser quantificada, sendo
descrita de forma clara e objetiva, para que o leitor tenha melhor entendimento sobre o assunto
apresentado. A abordagem quantitativa é adequada e utilizada para medicdo de opinides e
comportamentos de uma determinada populacdo, podendo ser traduzida em numeros, sendo uma
forma de apresentar informacdes de um determinado estudo ou pesquisa (McCarthy, 2018).

Nessa  pesquisa foram coletados dados secundarios, extraidos da  StartupBase
(https://startupbase.com.br), que é o maior banco de dados de Startups do Brasil e tem o objetivo de
mapear as Startups brasileiras relacionada ao setor de turismo, nessa base encontram-se startups no
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roteiro de dados. Os dados foram processados utilizando a ferramenta do Microsoft Excel 2016 na
confecgdo dos gréficos referentes a Startups no Brasil; Segmentos das Startups; Segmento Eventos e
Turismo e categoria das startups. Também foram trabalhadas as caracteristicas das startups do
segmento Eventos e Turismo de forma analitica.

3. Referencial Tedrico

3.1. Startups no Brasil

A criagao e estruturagdo de startups no Brasil surgiram no século XXI, mas o desenvolvimento e
reconhecimento aconteceram em meados do ano 2000. O modelo especifico das startups brasileiras
segue a linha americana, onde as empresas sdo destinadas a ofertar produtos e servicos tecnolégicos
em sua maior parte. Mais de 50% dessas empresas foram fundadas nesse mesmo periodo, indicando
assim, que o ecossistema de startups ainda estd em crescente desenvolvimento e se destacando na
economia do pais (Roncaratti, 2017; Serwatka, 2018).

Com o aumento na velocidade da inovagdo nos ultimos anos no mundo, percebemos que isso vem
interferindo na relacdo entre pessoas e produtividade, ampliando a gama de oportunidades que
emergem em decorréncia do surgimento de novos mercados e novas tecnologias em varios segmentos
da economia do Brasil. Nesse sentido, startup é um empreendimento que tem o objetivo de criar
inovacdo de produtos e servicos que sempre correm riscos, até que seja criado um modelo de negécio
especifico para ter crescimento e desenvolvimento no mercado (Audy & Audy, 2017; Fonseca &
Domingues, 2018).

O Relatério 2014 - Startups da BRASSCOM - Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao, relata que em 2010 o valor investido em Startups brasileiras subiu para
USD 6,1 bilhGes devido a um aquecimento na economia. Em 2011 esse nimero aumentou para USD 7
bilhdes de acordo com a EMPEA (Emerging Markets Private Equity Association). O ano seguinte foi
marcado por uma desaceleragao econémica, e assim poucos investidores mantiveram o interesse em
fazer novos aportes, e segundo a Associacdo Brasileira das Startups (ABStartups) o investimento em
2012 foi de USD 850 milhdes (ABStartups, 2020).

A aceleragdo de startups foi instituida em 2012 pelo MCTI, com o objetivo de apoiar o desenvolvimento
de startups, sendo entendidas como empresas principiantes de base tecnolégica, que atuam nas areas
de software, hardware e servicos de tecnologia da informacdo (TI), ou ainda startups que se
proponham a utilizar essas tecnologias como elementos no seu esforco de inovagdo. Os agentes
envolvidos no desenvolvimento e crescimento, buscaram promover um ecossistema brasileiro das
startups internacionalmente conhecido, e fornecer informacdes de mercado ativo (Freire, Maruyama,
& Polli, 2017).

A situacdo do mercado atual permite que o empreendedor vivencie desafios constantemente para
construir novos empreendimentos ou renovar empreendimentos nos diversos segmentos sendo que,
em cada area do setor produtivo existem impactos positivos nessa construgao das novas empresas na
sociedade. Assim, de acordo com esse processo, Rodriguez (2015) define uma Startup como uma
empresa criada com o objetivo de gerar grande impacto social ou econdmico através de métodos
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inovadores intensos, independente de seu tamanho, segmento ou desempenho de mercado em
atuacao.

Para Felizola e Gomes (2018), para uma Startup conseguir financiamento de um investidor-anjo, sdo
necessarias algumas caracteristicas: 1 - Ela precisa ser realmente inovadora, ou seja, ter realmente um
diferencial de mercado. 2- Ser escalavel, com potencialidade de ser expandida e replicada. 3- Ter uma
barreira de entrada — ou seja, é importante que a inovacgao criada ndo seja copidvel. Deste modo, uma
boa barreira de entrada seria a patente do produto ou mesmo o registro do computador. O autor ainda
explicita que é possivel que o investidor receba em troca uma parte da divisao societaria da empresa.

Assim, com o objetivo de aumentar a competitividade das startups brasileiras, em 2011 foi fundada a
Associacdo Brasileira de Startups (ABStartups) que é uma entidade sem fins lucrativos, em sua base de
dados, e que disponibiliza aos gestores de tais empresas a plataforma chamada StartupBase.

Quadro 1: Caracteristicas das startups, segundo a ABSTARTUPS.

1- Inovagdo: startup apresenta um produto ou servigo NOVo — ou com aspectos NOvos
em seu modelo de negécio — para o mercado a que se destina, como elementos de
diferenciacéo.

2- Escalabilidade: o modelo de negécio de um startup precisa ser escalavel, isto é,
poder atingir rapidamente um grande nimero de usuarios a custos relativamente
baixos.

3- Repetibilidade: o0 modelo de neg6cios de uma startup deve ser repetivel, ou seja,

deve ser possivel replicar ou reproduzir a experiéncia de consumo de seu produto
ou servico de forma relativamente simples, sem exigir o crescimento nha mesma
proporcao de recursos humanos ou financeiros.

4- Flexibilidade e rapidez: em funcédo de sua caracteristica inovadora, do ambiente
incerto e altamente competitivo, a startup deve ser capaz de atender e se adaptar
rapidamente a demandas do mercado. Geralmente, tem estruturas enxutas, com
equipes formadas por poucas pessoas, com flexibilidade e autonomia.

Fonte: StartupBase /Adaptada pelos autores, (2019).

3.2. Turismo no Brasil

No decorrer dos anos, o setor turistico obteve um intenso crescimento, atingindo um desenvolvimento
econdmico expressivo, e como consequéncia disso, o aumento da geragdo de emprego e renda para a
populacdo relacionada aos servicos oferecidos. O turismo foi responsavel pela injecdo de USS 163
bilhdes na economia do Brasil em 2017, o equivalente a 7,9% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro
no ano. O valor absoluto é 7% maior que o obtido em 2016, USS 152,2 bilhdes (MT, 2018).

No setor de turismo percebe-se uma grande e significativa contribuicdo para o crescimento da
economia, devido ao desenvolvimento dessa atividade. Assim, todos os servicos ofertados pela gestdo
publica e empresarial no setor, que visam atender a demanda existente nos ultimos anos vém
mostrando maior competitividade no mercado atual. Identifica-se necessidade de apresentar uma
organizacdo planejada, onde se utiliza em alguns casos a inovacdo e tecnologia como estratégias para
melhor se manter no mercado (Biyiikézkan & Goger, 2018).
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Com o avango da inovacao de tecnologia, é possivel verificar que as startups relacionadas ao setor
turistico vém mostrando essa interacdo para o desenvolvimento a partir da inovacdo e tecnologia, e
que a cada dia indicam resultados positivos, que consequentemente vem fortalecendo o crescimento
da economia brasileira (Eyana, Masurel, & Paas, 2018).

A Internet tem revolucionado diversos setores da economia, e um deles é o turismo, que tem se
beneficiado muito em alguns aspectos, mas em outros tem sido obrigado a se reinventar. Diante disso,
as startups na area do turismo tém provocado uma mudanga neste mercado com empresas que estdo
promovendo grandes transformacdes nesse setor da economia (Sanchez, Williams, & Garcia Andreu,
2020).

Diante disso, o desenvolvimento do bindmio eventos/turismo, em uma economia de livre mercado, s6
é possivel em um ambiente favoravel ao empreendedorismo, o qual deve conjugar os fatores culturais,
tecnolégicos, politicos e econémicos. Com isto, o potencial turistico se fortalece na era da globalizacao.
Um dos imperativos da gestdo de eventos é a inovacdo, tendo em vista o constante planejamento do
ciclo de vida das proprias promotoras, que devem conhecer muito bem a cultura do ambiente em que
se propGem atuar (Teixeira, Andrade, Alcantara, & Oliveira, 2019).

3.3. Startups no setor de Turismo

A relacdo das startups e do turismo ainda é pouco explorada, mas através nas inovacdes e das
tecnologias utilizadas é possivel identificar desenvolvimentos e avango no setor. O mercado turistico
ainda continua a se destacar na economia mundial, principalmente por causa dos novos
conhecimentos adquiridos por pesquisadores e inventores que atuam para melhorar os produtos e
servicos ofertados pelas empresas, que assim com investimentos conseguem vencer a competitividade
(Kaniak & Teixeira, 2018).

Dessa forma, a Associa¢do Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC), mostra que o mercado
movimentou 4,3% do PIB nacional, e para o setor de eventos, a expectativa de crescimento ao ano
estava em 14%. Os gastos com eventos giram em torno de RS 210 bilh&es em eventos corporativos e
RS 16 bilhdes em eventos sociais.

O setor de turismo através do segmento de eventos/turismo vem se destacando em relacdo ao
surgimento de startups no Brasil no decorrer dos anos. As startups apresentam caracteristicas
especificas de acordo com o modelo de negdcio da empresa no setor de Evento e Turismo. Algumas
startups existentes estao cadastradas no banco de dados StartupsBase que mostram caracteristicas,
categorias dadas por meio das certificagdes no distintivo badge, que fornece informacgdes pelo
cadastro.

Conceitualmente os badges para Mendes, Barros e Silva (2018) sdo emblemas digitais que
representam simbolicamente competéncias e realizagdes. Os badges tém atraido grande interesse
entre os pesquisadores relacionados as areas de midia digital e da educagao (Pitt, Bell, Strickman, &
Davis, 2019). Outros autores como Randall, Harrison e West (2013), conceituam como fisicos e digitais
os open badges. De acordo com os autores, o sistema de reconhecimento fisico pode atestar, o que
uma pessoa conhece (aprendizagem), o que fez (habilidades) ou o que se tornou (papel dentro de uma
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comunidade), esse tipo de badge seria simbolizado por emblemas fisicos, ja sendo utilizado ha um
tempo (Mendes, Barros, & Silva, 2018).

Nesse sentido, as caracteristicas das startups seguem o mercado de atuacdo, publico-alvo, modelo de
receita, momento e classificacdo. As nomenclaturas indicadas na StartupsBase possuem caracteristicas
especificas de cada startups, de acordo com o modelo de negdcio da empresa, que podem ser

a) Mercado > Eventos e Turismo: indica o mercado de atuacdo das startups.

b) Publico-alvo - B2B/ B2B2C/B2C: especificam seu publico alvo e o0 modelo de negdcio de
cada startup. B2B-Business to business (sdo empresas que as transagles realizadas sdo
entre pessoas juridicas). B2C- Business to Consumer (empresa vendendo para um cliente
final). B2B2C- (Business to Business to Consumer) (relacdo de venda entre empresas, para
s6 depois atingir o cliente final). Tanto a companhia B2B quanto a B2C lucram com a
operagao.

c) Modelo de Receita - Marketplace/ SaaS/ E-commerce: Marketplace ¢ um modelo de
negdcios usado na startup, que conecta uma oferta com uma demanda, e monetiza com
essa conexao entre as partes. Conectando com prestadores de servicos com clientes finais
através de produtos ou servicos B2B, B2C e C2C. SaasS significa Software sendo um sistema
oferecido como servico na nuvem; um software que recebe uma interacdo do usuario
(cliente) e devolve uma resposta (servico). E-commerce vendas realizadas pela internet, por
uma Unica empresa, seja um fabricante ou revendedor, por meio de uma plataforma virtual
propria.

d) Momento - Operac¢ao e Tragdo: A Operacao (vida adulta) indica que a startup é bem
consolidada, é a hora de ir ao mercado, buscar clientes e expandir sua operacdo. Tragao
(maturidade) startups em crescimento, busca de investimento.

e) Plataforma - Shows e Festas; Operadora de viagens; Eventos e Hospedagem.

Essas nomenclaturas sdo de grande relevancia para possibilitar informagGes precisas de cada startups
cadastradas na base de dados. Assim, sdo expressas as caracteristicas necessdrias e existentes em cada
startups através do modelo de negécio realizado de acordo com o mercado econémico.

4. Resultados e Discussao

Atualmente, a base de dados StartupsBase possui startups cadastradas, que apresentam dados
estatisticos com informag0des por estado, cidade, segmento, mercado de atuagdo, modelo de negdcio,
publico-alvo etc. Os dados oficiais do ecossistema brasileiro de startups, estdo divulgados em seu
website, com o nimero de startups em cada estado brasileiro, incluindo startups atuantes no mercado
e as fora de operacao.

Nessa pesquisa sao exibidos dados que indicam os resultados sobre: Startups cadastradas no segmento
de Eventos/Turismo; Categoria de startups no segmento de Eventos/Turismo pelo BADGES e
Caracteristicas das startups no setor de Eventos/Turismo.
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4.1. Startups cadastradas no segmento de Eventos/Turismo

Considerando as startups cadastradas no segmento de Eventos/Turismo na StartupBase é possivel
identificar o quantitativo por Estado brasileiro de acordo com a atuacdo no mercado econdémico.
Sendo que cada regido do pais possui sua ferramenta para criar e desenvolver uma startup.

Nesse sentido sdo apresentados os nimeros sobre startups no segmento de Eventos/Turismo, de
acordo com informag6es dos 10 (dez) Estados brasileiros que possuem quantitativo de startups no
segmento de Eventos/Turismo (Figura 1).

Figura 1 — Os 10 Estados brasileiros com maior nimero de startups cadastradas.
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Fonte: Elaborado pelos autores (adaptado do StartupsBase, 2020 (https://startupbase.com.br))

Na Figura 1 pode ser identificado o maior quantitativo de startups cadastradas no segmento de
Turismo/Eventos no estado de S3o Paulo (SP) com 65 cadastros e o menor quantitativo no estado do
Piaui (PI) com 4 cadastros entre 10 Estados brasileiros.

Vale destacar, que o Estado de Sdo Paulo é o maior do pais e apresenta o maior desenvolvimento no
turismo de negdcio principalmente em sua capital, onde existe um corporativo/empresarial instalados
e com filiais em varias cidades. O Estado do Piaui oferece o turismo ecolégico com destaque na
atividade e as startups estao surgindo mediante ao incremento de projetos inovadores, incentivos e
investimentos no setor.

Nesses dados verifica-se que no Brasil ainda possui um nimero expressivo de startups cadastradas na
base de dados. Assim, nota-se que é possivel o aumento e ampliagdo esses dados, mas sendo
necessario mais investimentos em projetos, melhor envolvimento de empreendedores, mentores,
investidores, aceleradoras e incubadoras que atuam no turismo.

4.2. Categoria de startups no segmento de Eventos/Turismo pelo
BADGES

Os badges de acordo com a StartupsBase indicam o selo da startups, certificando-a para que seja
possivel a verificacdo destas em redes sociais, e realizando todo o acompanhamento com repasse das
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informacdes desejadas, assim categorizadas: 100 Startups to watch; Bossa Nova; Flash SEBRAE;
InovaBra Habitat; Kria; Liga Ventures, Redpoint eventures, SP stars; Startups Farm; Startups do Ano;
Inovativa; ACE; SEBRAE Capital Empreendedor e Troposlab, conforme apresenta a Figura 2.

Figura 2 — Categoria das startups pelo BADGES.
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Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do StartupsBase, 2020 (https://startupbase.com.br)

Existem 218 startups cadastradas no segmento de Eventos/Turismo, s6 24 possui o selo da BADGES.
Nesse caso, das categorias identificadas a SEBRAE Capital Empreendedor e a Troposlab possuem um
numero maior com 5 startups, indicando o maior quantitativo de startups com o selo. Em cada produto
e servico oferecido pode-se melhor identificar a atuacdo pelas suas inovacGes e tecnologias
necessarias para o mercado.

De acordo com o banco de dados, este selo de startup como acontece em redes sociais, certifica que
as informagdes da startup foram imputadas pela prépria startup indicando quais fazem parte de
programas de aceleracdo, coworking ou comunidade, entre outros.

4.3. Caracteristicas das startups no setor de Eventos/Turismo

As startups cadastradas na StartupBase no segmento de Evento/Turismo, com referéncia ao mercado
de atuacgdo, publico-alvo, modelo de receita, momento e classificagdo podem ser identificadas no
Quadro 2.
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Quadro 2: Caracteristicas das Startups/Eventos e Turismo.

MARCA MERCADO PUBLICO - MODELO DE MOMENTO PLATAFORMA
ALVO RECEITA
Eventos e
Turismo B2B2C Marketplace Operacgéo Shows e Festas
tuuris-.. Eventos e Operadora de
- Turismo B2B2C Marketplace Tragéo viagens
fFest ©ON Eventos e B2B2C Marketplace Tracéo Shows e Festas
Turismo
Eventos e B2B SaaS Tragdo Eventos
Turismo
o Ever_1tos e B2C E-commerce Operagéo Hospedagem
% Turismo

Fonte: Elaborado pelos autores (adaptado do StartupsBase, 2020 (https://startupbase.com.br)

O Quadro 2, apresenta um resumo identificando as caracteristicas de parte da startup especificamente
em Eventos e Turismo. Cada plataforma disponibiliza servigcos on-line para os clientes, oferecendo
servigos diversificados de acordo com a necessidade mercadoldgica, sendo cada negdcio com suas
especialidades, com o objetivo de atingir a demanda desejada.  As startups exibidas indicam cada
distincdo e especialidade nos servicos oferecido. A primeira startups expressa no quadro com a marca:
Clube ZOM seu publico-alvo é B2B2C, com servigos prestados para outras empresas depois para o
cliente; modelo de receita marketplace prestando o servico com clientes finais oferecendo seus
produtos e servicos; seu momento é operagdo, ou seja, significa ser uma startups consolidada e com
plataforma: shows e festas.

Constata-se também no quadro uma outra startups com caracteristicas diferenciada da anterior,
sendo nesse caso a startups com a marca ZAP Wedding, com seu publico-alvo do tipo B2B, onde os
acordos sdo com pessoas juridicas, e com modelo de receita que consiste em SaaS, com o servico
oferecido na nuvem por um software, com uma interagdo do usuario (cliente) que devolve uma
resposta (servigo) vendas. O momento dessas startups é tracdo, ainda em crescimento, na busca por
investimento com plataforma tipo festas.

As startups sendo elas do mesmo segmento possuem particularidades em seus produtos e servicos
prestados distintos e de acordo com o mercado a ser explorado.
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5. Consideracoes finais

As startups cadastradas na StartupBase representam uma parte das startups existentes no Brasil no
setor de turismo, indicando um quantitativo expressivo dividido em fases relacionadas a cada estado,
mesmo existindo muitas startups incubadas ou em fase de pré-aceleracao nao indicadas nesse estudo.

Observou-se que, no segmento de Evento/Turismo que o maior nimero de startups se concentra na
regido na qual o estado de S3o Paulo lidera de acordo com o método inovador ou ndo inovador, mas
gue geram impacto econdmico e social. Sendo destacada a representagao das dessas startups com o
selo bagdes mostrando sua importancia na verificacdo de cada caracteristica e competéncia
individualizada.

Para o crescimento e fortalecimento das startups no Brasil e especificamente no setor de turismo é
preciso mais investimentos tanto de maneira direta com incentivo ao fomento de investidores anjos,
fundos de investimentos, mas também no que diz respeito aos investimentos de infraestrutura para
fortalecer os atores dos ecossistemas de empreendedorismo e inovacdo. Todos esses aspectos
envolvem a discussdo sobre a importancia das startups para a economia no pais, sendo a criacdo de
startups importante para o aumento de pesquisas, conhecimentos, oportunidades para a geracao de
emprego e principalmente para o enfrentamento da competitividade no mercado.
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Resumo

O objetivo deste estudo é realizar andlises e reflexdes
sobre gestéo da informacéo (Gl), preservacgédo digital e as
do da
especificamente o Bibliotecario. A pesquisa realizada é

competéncias profissional informacao,
de natureza qualitativa e de carater exploratorio, com o
proposito de propiciar as pesquisadoras uma maior
familiaridade com o problema apontado no estudo e
construir reflexdes a partir de um conhecimento ampliado
guanto aos desafios impostos na gestdo da informacao
e no ambito da preservagéo digital, buscando evidéncias
nos temas estudados. O estudo inicialmente aborda o
conceito de gestao da informacéo (Gl), os desafios do
Big Data e o ciclo da informacgéo. Depois explicita e
analisa politicas, procedimentos e estratégias de
preservacdo de documentos digitais. Mais adiante
explicita que perante um cenério tdo desafiador, onde o

objeto informacéo dialoga preferencialmente com as
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Abstract

The objective of this paper is to make an analysis and
reflection about the Information Management (IM), digital
preservation and the skills of the information professional,
especially, the Librarian. This research is from qualitative
nature and exploratory character, with the purpose of
providing to researchers a better familiarity with the
problem pointed in this study and build reflections based
on an expanded knowledge about the imposed challenge
by the information management and by the scope of the
digital preservation, pursuing evidences of the studied
subjects. The paper, initially, addresses the concept of
the Information Management (IM), the challenges of Big
Data and the information cycle. Secondly, explicit and
analyzes politics, proceedings, and strategies of
preservation of digital documents. Further, explicit that
beyond a so challenging scenario, where the information

object dialogs preferentially with the Digital Technologies,
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Tecnologias Digitais, a escolha do profissional com as
competéncias e habilidades desejadas passa a ser uma
estratégia para o sucesso do modelo adotado. Ao se
compreender a necessidade de integrar varios saberes,
desenvolvendo um conjunto de conhecimentos e
habilidades (competéncias), o bibliotecario, profissional
elegido como objeto da pesquisa deve estar preparado
para atender ao mercado de preservacao digital. Nesta
etapa da pesquisa ainda ndo ha achados que permitam
tracar uma conclusdo segura, mas uma questdo é
da

competentes para os enfrentamentos de uma economia

evidente — formar profissionais informagao

digital € um intento a ser considerado pelas

universidades que pretendem se engajar na

transformacéo digital.

Palavras-chave: Gestdo da informagdo. Curadoria
Digital. Preservagéo Digital. Profissionais de Informagéo
Digital.

the chosen of the professional with the desire skill and
abilities becomes a strategy for the success of the
adopted model. When realized the need of the integration
of multiples knowledge, developing a set of skills, the
librarian, professional chosen as the studied object, must
be prepared to answer the market of digital preservation.
On this stage of the research there are no findings yet
that could trace a safe conclusion. However, the question
is evident - educate information professionals with the
capacity to face the challenges of a digital economy is an
attitude to be consider for the universities that intend to

engage in the digital transformation.

Keywords: Information resources management. Digital

curation. Digital preservation. Digital information

professionals.

1. Introducao

Este artigo nasceu no ambito da disciplina de Curadoria Digital, a partir do desejo das pesquisadoras
de buscar fundamentacdo tedrica para seus projetos de pesquisa. Assim, seu objetivo é realizar
andlises e reflexdes sobre gestdo da informagdo (Gl), preservacdo digital e as competéncias do
profissional da informacdo, especificamente o Bibliotecario.

Conceituar a Gl ndo é uma tarefa facil e com o propdsito de esclarecer o significado do termo gestdo
da informagdo, a secdo 3, Gestao da Informacao Digital analisa a pesquisa exploratdria realizada com
base em diversos autores.

Mas nao é suficiente fazer a gestao da informacgao digital, sem uma maior compreensao das estratégias
possiveis. Objetos sdo criados, transformados e distribuidos em uma multiplicidade de formatos e
midias, e o ciclo da obsolescéncia de hardware, software e formatos de documentos digitais é cada
vez mais rapido.

Assim, na secdo 4, Preservagao de Documentos Digitais, serdo abordadas algumas das estratégias
possiveis de serem adotadas pelas instituicGes e organizacGes para viabilizarem a preservacdo de seus
documentos digitais.

Um pilar estratégico para a condugao do processo de gestdo da informacao esta centrado no individuo
e, portanto, as competéncias dos profissionais da informacdo no entorno da gestdo da informacdo
digital serdo objeto da secdo 5, Profissional da Informacdo na Curadoria Digital.

As competéncias deste profissional da informagdo ainda estdo em processo de construgdo,
demandadas pelo mercado de trabalho, neste momento em que a sociedade do sec. XXI estd apenas
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se lancando em sua jornada de transformacao digital e cujas habilidades técnicas e pessoais serdo
determinadas a partir dos resultados colhidos. Percorrer experiéncias de sucesso e identificar modelos
gue ainda se encontram em processo de construgdo, nos permite ganhar uma certa vantagem no que
diz respeito a assegurar que o individuo ainda em formacgdo, na universidade, seja lapidado com
saberes que estejam conectados com a demanda dos setores de uma Sociedade dvida por tais
competéncias.

Este projeto é ainda incipiente no que diz respeito a conclusdes e reformulacées de modelos de apoio
ao desenvolvimento de um plano organizacional, estratégias ou diretrizes, mas abre a porta para um
novo olhar sobre a perspectiva de lideres que atuem na gestdo da informagdo e com processos de
preservacdo digital. Descortina o campo, ainda a ser muito explorado, da empregabilidade do
profissional de informacdo, enquanto bibliotecario, quando se pensa em preservacdo digital
documental.

2. Metodologia

Baseada nos objetivos propostos, esta pesquisa é de natureza qualitativa e de cardter exploratdrio,
com o objetivo de propiciar maior familiaridade das pesquisadores com o problema apontado
anteriormente e construir reflexdes a partir de um conhecimento ampliado quanto aos desafios
impostos na gestdo da informacdo e no ambito da preservacao digital, buscando evidéncias nos temas
da gestdo da informacdo, preservacdo do documento digital e competéncias da profissdo do
profissional da informacdo digital.

Desta forma, para a elaboragdo deste artigo foi realizado o levantamento bibliografico e documental
e analisados alguns estudos de caso que pudessem fornecer maior compreensdao do objeto da
pesquisa, como forma de analisar os fatos do ponto de vista empirico, com o propdsito de confrontar
a visdo tedrica com os dados da realidade no Brasil.

Inicialmente foram identificadas na bibliografia disponibilizada pela disciplina, os estudos e artigos que
melhor dialogavam com o tema escolhido. A partir destes foi realizado um primeiro estudo
exploratdrio, com a finalidade de proporcionar uma familiaridade com a area de pesquisa, bem como
delimitar seus campos. Na sequéncia, j& com o tema mais refinado, foi realizada a pesquisa e
identificagdo de obras complementares junto ao Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de
Sdo Paulo (USP), a BRAPCI (Base de Dados em Ciéncia da Informacdo) e ao Google Academic.

3. Gestao da informacao digital

Esta se¢do propde-se a abordar o conceito de gestdo da informagdo (Gl), os desafios do Big Data, o
ciclo dainformacdo e destacar questdes dos desafios para preservagao digital, que serdao aprofundadas
na segao 4.

A literatura contempla uma variedade de abordagens sobre Gl, o que muitas vezes, provoca certa
confusdo e dificulta o seu entendimento (Columbié, 2007; Detlor, 2010; Middleton, 2002),
principalmente por estar também associada a outros tipos de gestdo que também estdo relacionados
com informagdo, como por exemplo gestdo de documentos, gestdo de sistemas de informacao, gestdo
de dados entre outros.
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Para Middleton (2002), as diferencas de abordagens ocorrem em funcdo de diferentes situagdes e
aplicagcOes praticas, tais como: ambiente de negdcios; ambiente computacional; ambiente de
biblioteca; e ambiente dos arquivistas e gerentes de registros.

Assim, com o propésito de esclarecer o significado do termo gestdo da informacdo, Detlor (2010),
apresenta trés perspectivas para GIl: organizacional, biblioteca e pessoal. Na perspectiva
organizacional, que é a mais difundida e popular, apresenta-se um foco voltado ao alcance dos
objetivos competitivos e estratégicos da organizacdo, por meio do gerenciamento de todos os
processos de informacdo e seu ciclo de vida. Segundo Detlor (2010), sdo muitos os recursos
informacionais geridos na organizacdo, tais como: transacdes armazenadas em banco de dados;
informacgdes resumidas em data warehouses; e informagbes ndo estruturadas. Nesta perspectiva da
organizacao, a Gl apresenta-se frequentemente associada aos seguintes termos: gestdo de sistemas
de informacdo; gestdo da tecnologia de informacdo; gestdo de dados; inteligéncia de negdcios;
inteligéncia competitiva; gestao de registros; e gestdo de conteudo.

Na perspectiva da biblioteca, a Gl estd centrada no fornecimento de acesso aos recursos e servigos
informacionais, principalmente o gerenciamento de gestdo de cole¢cdes como livros e periddicos. Os
termos associados a esta perspectiva sdo: classificacdo; organizacdo do conhecimento; biblioteca
digital; catalogacao; indices e sistemas de recuperacao.

A Gl na perspectiva pessoal refere-se a gestdo do ciclo de vida da informacgao no nivel individual, onde
pessoas criam, adquirem, organizam, armazenam e usam a informacao para os propdsitos pessoais do
dia a dia, tais como: coisas a fazer; projetos; calendarios; compromissos e outros.

Na visdo de Detlor é possivel estabelecer um conceito de Gl comum as trés perspectivas, onde os
processos e sistemas necessarios em cada etapa do ciclo de vida da informacdo sdo gerenciados de
forma alinhada ao objetivo da Gl que seria “ajudar as pessoas e organizagdes no acesso, pProcesso e
uso da informacédo de forma eficiente e efetiva” (Detlor, 2010, p. 103).

Por sua vez, Ponjuan Dante, propde o conceito de GI como sendo um processo estratégico aplicado a
qualquer tipo de organizagao, incluindo bibliotecas, de forma a englobar todos os seus processos,
atividades e componentes, relacionados ao sistema que os governa (Ponjuan Dante, 2011), como a
obtencdo e utilizacdo de recursos basicos, onde a gestdo de ciclo de vida destes recursos apresenta-se
como elemento fundamental (Ponjuan Dante, 2007) para um ganho na performance organizacional.

A origem da Gl estd diretamente ligada a drea da Documentacao, pois segundo Monteiro e Duarte, foi
esse campo que introduziu os primeiros instrumentos e técnicas para lidar com o excesso de
informacdo, fendmeno decorrente da popularizacdo do livro e periddicos do século XIX: “a
Documentagdo envolvia as atividades de organizagao, armazenamento, preservagao, recuperagao e
acesso a informacdo, o que condiciona a percepc¢do dessa disciplina como fundadora da moderna

gestdo da informacdo” (Monteiro & Duarte, 2018, p. 91).

Desde o final do século XX o desafio da documentacdo digital traz a tona a necessidade de discussdo
em torno da problematica da preservagdo da informagdo no campo da Gl, sob uma perspectiva
sistémica de informacdes registadas tanto em suportes fisicos como digitais, englobando todo o ciclo
de gestdo do fluxo infocomunicacional e a producdo informacional (Pinto, 2018). Os fluxos de
informagdo que percorrem todo sistema organizacional, devem ser objeto de gestdo, pois tais
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processos podem apresentar particularidades em diferentes tipos de organizacdo. Entretanto, em
geral é possivel identificar as seguintes dimensées: o ambiente; os processos; as pessoas; a tecnologia;
a infraestrutura e produtos ou servigos (Ponjuan Dante, 2007).

A preocupacdo com a preservagao da informagdo torna-se mais complexa com o fortalecimento do
fenbmeno Big Data no século XXI. O termo Big Data é frequentemente associado a ideia de grande
volume de dados (Davenport, 2014; Kaisler et al., 2014) “... tdo grande que ndo cabem em contéiner
usuais, tdo desestruturados que nao funcionam num banco de dados de linhas e colunas, ou o fluxo é
tdo continuo que ndo serve num data warehouse estatico” (Davenport, 2014, p.1). Verifica-se a
necessidade de software especial, além de computadores e hardwares dedicados para conseguir
extrair, manipular e analisar o conjunto de dados grande demais para ser processado rotineiramente
(Sfetcu, 2019). Para um pesquisador, baixar um conjunto de dados do Big Data para seu computador
seria invidvel. A execucdo, accountability, preservacdo, reuso e reprodutibilidade dos dados sdo os
novos desafios que requerem novas ferramentas, analise em nuvem e muitas vezes o trabalho
colaborativo em equipe (Crosas et al., 2015).

Alguns dos desafios relacionados a aquisicdo e armazenamento do Big Data foram apontados por
Kaisler et. al (2014), tais como o descompasso entre o aumento da velocidade de comunicac¢do de rede
e largura da banda que ndo acompanharam a capacidade de desempenho do processador e
capacidade do disco de armazenamento, o problema do rastreamento da procedéncia da informacao,
a dificuldade de realizagdo da limpeza dos dados. Estes sdo desafios que necessitam de um alto nivel
de gestdo para soluciond-los.

Floridi (2010) destaca a importancia de uma gestao eficiente do ciclo de vida da informacdo, exibido
na Figura 1, pois “...apenas muito recentemente o progresso e o bem-estar humanos comegaram a
depender principalmente do gerenciamento bem-sucedido e eficiente do ciclo de vida das
informacgdes.” (Floridi, 2010, p.4).

Figura 1: Ciclo de vida da informagéo — Modelo de Floridi

Criar/
=R

Reciclar/ Gerar —

Eliminar Cotetar
Usar Informacgao

Guardar
| S
Distribuir
Processar

Fonte: Adaptado de Floridi (2010)

Figura 2: Ciclo de vida dainformacédo — Modelo de Ponjuan Dante
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Fonte: Adaptado de Ponjuan Dante (1998)

Nota-se que o ciclo de vida da informagdo mencionado anteriormente por Detlor (2010), finaliza com
a etapa de uso da informacdo. O mesmo acontece com o modelo de Ponjuan Dante (1998), exibido na
Figura 2. Porém, o modelo de Floridi (2010) apresenta a etapa de reciclar/eliminar, ou seja, uma
decisdo de destinacao final da informacao, a partir da qual podemos inferir que a preservacao precede
a reciclagem.

Middleton, ja havia observado certa confusdo dos profissionais da informagdo com relagdo ao ciclo de
vida da informacdo, entre a informacdo que pode ser transmitida indefinidamente e os meios de
comunicag¢do que podem chegar a um fim. Todavia, o autor lembra que o documento que contém a
informacdo possui uma destinacdo final, se destruidos ou mantidos indefinidamente. Decidida a
manutengdo, para o documento fisico tradicionalmente pensamos nas bibliotecas e arquivos como
locais para o seu armazenamento (Middleton, 2002). Mas e para o documento digital? Como e em que
local realizar a manutencdo por tempo indefinido?

4. Preservacao de documentos digitais

Como observou Arellano, os “documentos digitais sdao considerados, atualmente, registos oficiais e sdo
gerenciados segundo leis e padrées que compreendem todo o ciclo de vida desses materiais”
(Arellano, 2004, p. 25). Mas ndo é suficiente fazer a gestdo da informacdo digital. Criados,
transformados e distribuidos em uma multiplicidade de formatos e midias, a perda de informacao e
de documentos devido a danos ao suporte fisico (temperatura, umidade, poluicdo, ameagas
bioldgicas), uso indevido, catastrofes, acabam revelando que midias e suportes sdo um meio fragil e
instdvel de armazenamento (Arellano, 2004). O ciclo da obsolescéncia de hardware, software e
formatos de documentos digitais é cada vez mais rapido, o que torna mandatdrio “garantir o acesso
continuo a seus conteldos e funcionalidades, por meio de recursos tecnolégicos disponiveis a época
em que ocorrer a sua utilizagdo” (Conselho Nacional de Arquivos CONARQ, 2003, p. 2).
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Entretanto, para garantir esse acesso continuo é necessario haver o estabelecimento de politicas,
procedimentos e estratégias de preservacdao de documentos digitais “que minimizem os efeitos da
fragilidade e da obsolescéncia de hardware, software e formatos e que assegurem, ao longo do tempo,
a autenticidade, a integridade, o acesso continuo e o uso pleno da informacao” como salientado como
salientado na Carta para a Preservacdo do Patrimdnio Arquivistico Digital (CONARQ, 2003, p.3),
documento publicado pelo Conselho Nacional de Arquivos baseado na Carta para a Preservagao do
Patrimonio Digital (United Nations Educational Scientific and Cultural Organization UNESCO, 2003).

Nesta secdo serdo abordadas algumas das estratégias possiveis de serem adotadas pelas instituicdes
e organizacGes para viabilizarem a preservacdo de seus documentos digitais. Esta é uma tarefa
complexa, devido as caracteristicas do meio digital e a natureza dos objetos a serem preservados.
Partindo da definicdo de que objeto digital é “aquele que foi criado em computador, podendo ser
original ou uma versdao depois de ter sido convertido (ou digitalizado)” (Arellano, 2004, p. 16), a
preservacao de documentos digitais serd aqui considerada a partir do conceito de Margaret Hedstrom,
gue define preservacdo como “o planejamento, a alocacao de recursos e, a aplicacdo de métodos de
preservacdo e tecnologias necessarias para assegurar que a informacdo digital de valor continuo
permaneca acessivel e utilizavel” (Arellano, 2004, p. 17).

4.1. Estratégias e Métodos de Preservacao

Iniciando pela perspectiva dos métodos de preservacao, a elaboragdo de normas para armazenamento
e compartilhamento adequado de objetos digitais é defendida por Arellano (2004, 2012) em seus
estudos. Ele também recomenda a adogdo de ferramentas que protejam os documentos digitais e
garantam sua manutengdo, as quais servem para

reparar e restaurar os registros protegidos (preservacdo retrospectiva), antecipando danos e
reduzindo os riscos dos efeitos naturais (preservagdo prospectiva). (...). [Portanto,] as condi¢Ges
basicas a preservacdo digital seriam, entdo, a adogdo desses métodos e tecnologias que
integrariam a preservacao fisica, ldgica e intelectual dos objetos digitais. (Arellano, 2004, p. 17).

Tabela 1 — Preservacdo fisica, l6gica e intelectual
T
Fisica Midia de armazenamento
Logica Capacidade de leitura

Integridade e autenticidade da informacao,
leiaute

Intelectual

Fonte: Autoras.

A preservacdo fisica dos objetos digitais foca na questdo das midias de armazenamento, abrangendo
desde midias magnéticas (como fitas cassete e DAT) até discos rigidos, passando pelos discos 6ticos
(CD-ROM, por exemplo). A preservacdo ldgica “procura na tecnologia formatos atualizados para
insercdo dos dados (correio eletronico, material de audio e audiovisual, material em rede etc.), novos
software e hardware” (Arellano, 2004, p. 17) que conservem a capacidade de leitura dos bits dos
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objetos digitais. A preservacdo intelectual objetiva garantir a integridade e autenticidade da
informacdo, envolvendo também a preservacao de leiaute.

As estratégias de preservacgao digital também devem se preocupar com a defini¢cdo de requisitos, que

especificam os elementos que deverao ser efetivamente mantidos, a série de bits que devera ser
recuperada; referem-se a capacidade de acesso aos conteudos dindmicos independentemente
da sua apresentac¢do, componentes de multimidia, hipertextualidade e interatividade. Observar
essas condicdes significa identificar o objeto digital na sua origem e pelas suas dependéncias de
hardware e software (Arellano, 2004, p.18).

Segundo Formenton, “este conjunto de requisitos (...) objetivam principalmente proteger e preservar
por longo prazo a capacidade de acesso de forma utilizavel do contelddo presente nos objetos digitais,
refletindo assim os préprios objetivos da preservacdo digital” (Formenton et al., 2015, p.177).

De acordo Arellano (2004), os principais métodos recomendados para a preservacdo dos objetos
digitais podem ser agrupados em dois tipos: os estruturais e os operacionais. Os métodos estruturais
tratam dos investimentos iniciais por parte das instituices que estdo se preparando para implementar
algum processo de preservacao e que adotam ou adaptam um dos modelos de metadados existentes
ou seu préprio esquema. Os métodos operacionais sdo as medidas concretas aplicadas aos objetos
digitais. Os métodos mais frequentemente utilizados estdo elencados na Figura 3, abaixo.

Figura 3: Métodos de preservacéo digital

Métodos Estruturais Métodos Operacionais

Adocao de padroes Conservacao de software/

h(lT{lﬂ'(tTt‘

Elaboracao de normas Migracao de suporte
Metadados de preservacao digital Conversao de formatos
Montagem de infra-estrutura Emulacao

Formacao de consorcios Preservacao do conteudo

Fonte: Arellano, 2004, p.18

A adocdo de padroes é baseada em quatro pilares:

1) Definicdo de um conjunto limitado de formatos para armazenar os dados e informacées;
2) Utilizagdo de padrdes correntes para criar objetos digitais;

3) Monitoramento dos padrdes adotados conforme se modificam;

4) Migracgdo para novos padrdes uma vez estabelecidos.

A elaboracdo de normas, bem como de manuais ou guias permite solucionar ou amenizar os diferentes
problemas que aparecerao durante o processo de preservagao digital, pois oferecem solugGes gerais
em relacdo ao tratamento de objetos digitais e a geréncia dos riscos envolvidos (Formenton et al.,
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2015). Alguns dos mais adotados sdo Recomendagdes para a gestdo de documentos de arquivos
electrénicos (Portugal); Curl Exemplars in Digital Archives Project (CEDARS- Inglaterra); Preserving and
Accessing Networked Documentary Resources of Australia (PANDORA- Austrdlia); e a Carta para a
Preservacgdo do PatrimdOnio Arquivistico Digital (Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ - Brasil).
(Formenton et al., 2015, p. 179).

A criacdo e uso de metadados é parte importante das estratégias operacionais de preservacgao digital,
sendo um meio para garantir a autenticidade, registrar o gerenciamento de direitos e cole¢des de
dados e para interagir com os recursos de busca. Eles sdo meio para armazenar a informacao técnica
que suporta a preservacao dos objetos digitais e indicar a sua localizagdo. Entretanto, “a
implementa¢do de um esquema de metadados de preservagao requer no minimo a limitacdo do
escopo dos metadados para preservacdo, a fim de maximizar o potencial para sua automacao e
garantir o controle da mudanga nos metadados” (Arellano, 2004, p. 19). Além disso, deve-se
implementar um padrao, criar repositérios de preservacao e definir o script que extraird os metadados

de preservacao.

Dentre as estratégias operacionais, a conservacdo de software/hardware pode ser importante para
casos particulares ou histéricos de hardware ou software, pois preserva a tecnologia envolvida na
criacdo do objeto. Entretanto, possui varias desvantagens como custos elevados, necessidade de
espaco e disponibilidade de suporte técnico, com mao de obra especializada e de alto custo.

A migracdo é uma das estratégias mais empregada pelas instituicdes. Consiste na transferéncia
periddica dos dados e informacgGes de uma determinada configuracdo de hardware e software para
outra. Seu propdsito é preservar a integridade dos objetos e assegurar sua recuperacao, visualizacao
e utilizacdo apesar da mudanca de tecnologia. Assim, objetiva preservar o conteldo de forma
utilizdvel, mas pode ndo preservar apresentacdo, funcionalidade e contexto do objeto digital. E uma
estratégia eficiente para informagdes simples e homogéneas, mas ainda precisa evoluir com relagdo a
objetos complexos. Os metadados sdo essenciais na migragao, pois registram a histdria da migragao
do objeto digital. E uma estratégia que permite a recuperacdo de dados por meio da extracdo dos
dados digitais de uma midia obsoleta para outra acessivel atualmente.

A estratégia de emulagdo implica na criagao de novo software que imita o funcionamento do antigo
hardware ou software. Esta estratégia preserva o fisico e conteldo, além das caracteristicas originais
e funcionalidades por isso é util quando existe a relevancia da aparéncia dos recursos digitais. Porém,
tem custo elevado porque precisa do desenvolvimento de técnicas de encapsulamento de
documentos, seus metadados, software e especificagbes do emulador para assegurar a coesao e
prevenir sua corrupgao, e depende da habilidade de pessoas de Tecnologia da Informacao para fazer
a emulagdo, rodar em futuros computadores e recriar o comportamento do documento digital. Esta é
uma estratégia que permite a reconstrucdo dos documentos por meio da interpretacdo dos
documentos digitais originais usando as informacdes de formato de arquivo.

4.2. Modelo de Preservacao OAIS

O modelo Open Archival Information System (OAIS), publicado pelo Consultive Committee for Space
Data Systems (CCSDS) é um modelo de referéncia para a preservagdo digital e uma iniciativa 1SO
(International Organization for Standardization), desde junho 2003, a ISO 14721. Apesar de ndo ser

131


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 44 ISSN: 1646 - 3153

uma implementacao especifica, o OAIS fornece uma lista de condi¢cdes do que deve ser considerado

no estabelecimento de um projeto de preservacao de qualquer documento, fisico ou digital.

O modelo OAIS, sugere a criagdo de um “pacote de informacao” formado de “informacdo de contetdo”

e “informacdo de descricdo de preservagdo”, unindo assim os metadados ao objeto digital. Nele prevé-

se a atuacdo de quatro entidades: produtores de informacdo, consumidores de informacdo, a

administracdo do processo e o arquivo propriamente dito. E quatro categorias de objetos de

informacdo, que podem ser visualizadas na Figura 4:

1) informacdo de conteudo, que contém o objeto digital e a representacdo da informacdo
necessaria para transformar este objeto em informacdo com significado;

2) informacdo de descricdo de preservacdo, descricdo esta necessdria para preservar
adequadamente a informacdo do conteldo a ela associada. Pode incluir informacgdo de
referéncia, de contexto, de proveniéncia ou de integridade;

3) informacdo de pacote, que vincula e relaciona os componentes de um pacote;

4) informacdo descritiva, que permite localizar, analisar, recuperar ou ordenar a informacéo
de pacote.

Figura 4: o modelo de referéncia OAIS
Base de
conhecimento Informagéao
[ | descritiva
. [ Pacote de
Objeto —1  submissao
digital Informagao de informagao
de conteudo
Objeto de Objeto de Pacote de Pacote de
| dados |nformagao — informagao arquivamento
Informagao de informagdo
Objeto | de descrigdo —
fisico [ 3
de preservagéo Pacole de
| — disseminacgao
de informacédo
Informagéo de || Informagdo
de pacote

representagéo :

Fonte: Arellano, 2004, p.20.
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Figura 5: o modelo funcional OAIS
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Fonte: Lavoie (2000) citado por Arellano, 2004, p.20.

No OAIS (Figura 5) atuam seis entidades funcionais que gerenciam o fluxo de informacgdo entre si e
identificam os componentes funcionais dos arquivos relacionados com a preservacdao dos arquivos
relacionados com a preservacdo dos objetos digitais. S3o eles: recepcdo, armazenamento,
gerenciamento de dados, administragdo de sistema, planejamento de preservacao e acesso.

4.3. Planejamento e Alocacao de Recursos

A preservacdo de longo prazo de objetos digitais abarca ndo apenas métodos e estratégias relativos a
tecnologia, mas também questdes administrativas, legais, politicas, econdmico-financeiras e de
descricao da informagao utilizando metadados que permitam o gerenciamento da preservacao digital
e o acesso futuro. Como requer procedimentos especificos e técnicas apropriadas para cada tipo de
formato e midia, a preservacdo digital exige investimento elevado e continuo em infraestrutura de
tecnologia, pesquisa e capacitagdo de recursos humanos, notadamente a necessidade de contratagdo
e capacitacdo de pessoal. Portanto, no planejamento da preservacdo digital, as metas e os objetivos
pretendidos pelas instituicdes, a disponibilidade de recursos, as necessidades dos usuarios, a
preservacdo do formato de apresentac¢do, das funcionalidades presentes e demais caracteristicas e
propriedades originais dos objetos no qual sustentam a validacao de sua integridade e autenticidade,
necessitam também ser analisados na elaboragao do planejamento para a implanta¢do de um projeto
ou politica de preservacdo digital (Formenton et al., 2015), tornando imperativo que a formulagdo de
politicas institucionais de preservacdo seja realizada por especialistas da drea de arquivistica e Ciéncia
da Informagao (Cl).
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5. Profissional da informacao na curadoria e preservacao digital

Vimos na primeira parte deste artigo as varidveis que precisam ser levadas em consideracdao nas
estratégias de gestdo da informacao, principalmente no que diz respeito ao fenémeno Big Data, que
requer conhecimentos que vao além dos oferecidos por uma Unica ciéncia.

No que diz respeito a Preservacao Digital, entre outros fatores relevantes, deve-se dar atencao especial
para o item Tecnologia da Informacdo (Tl), pela enormidade de técnicas quando se pensa em
encapsulamento de documentos, seus metadados, software e especificagdes do emulador para
assegurar a coesdo e prevenir sua corrup¢do. Mais uma vez evidencia-se a necessidade de
competéncias profissionais de individuos que vao além das fronteiras da Cl ja que para fazer a
emulacdo, rodar em futuros computadores e recriar o comportamento do documento digital, tais
saberes estdo afetos a Ciéncia da Computacao e correlatas.

Para (Boeres & Cunha, 2016) “a Ciéncia da Informagdo, campo multi e interdisciplinar, em funcdo do
seu objeto de estudo, que é a informacdo esta cada vez mais ligado as tecnologias da informacdo...” e
na ultima década, as tecnologias digitais (TD) assumem a cena central deste debate. De um lado estdo
as estratégias para sua gestdo, questdes como quantidade de dados gerados, velocidades de
processamento, interpretacdo e recuperagao, e do outro lado esta a preservacdo digital pois temos a
cada dia os mais variados suportes e formatos, gerando a preocupacdo de como esta informacgao
estara disponivel e plenamente passivel de uso daqui a 100 ou 200 anos, ou mais, como apontado na
secao anterior.

Como assegurar que as escolhas de hoje possam dar a certeza do amanha quanto aos mecanismos de
gestdo e preservacdo de dados digitais? Este é um dos desafios para profissionais da Ciéncia da
Informacdo: preparar-se com as competéncias que se fazem necessarias ao processo de preservagao
e curadoria digital.

A partir dos anos 2010, com o rdpido crescimento das empresas de tecnologia, de startups, do
empreendedorismo, do uso de tecnologias com inteligéncia artificial e da Internet das Coisas (I0T), o
mercado de trabalho passou a ditar uma busca por pessoas eficazes e dinamicas, capazes de aumentar
a perspectiva de vida das empresas e, consequentemente, alcancgar o sucesso destas (Case, 2017). O
recrutamento nunca teve importancia tdo significativa nos resultados de uma organizacdo como na
Era do Conhecimento (Tarapanoff, 2001).

Tendo em mente que o conhecimento e a inteligéncia das pessoas sdo os agregadores de valor aos
produtos e aos servigos, conforme bem nos lembra Sita (2013)quando afirma que o conhecimento
passou a ser ‘O’ recurso e ndo ‘Um’ recurso, o profissional da informagdo, no campo da Ciéncia da
Informagao (Cl) podera melhor dialogar com outras ciéncias e se posicionar frente os desafios impostos
pela Era Digital se adquirir maior consciéncia sobre si mesmo e sobre a area profissional elegida,
durante sua formacao.

O mundo mudou e a transformacéao digital ja é um fato. Estamos naturalmente nos transformando,
deixando de lado um cenario mais previsivel, no qual as organiza¢des eram simples, controldveis e o
ambiente estavel. O individuo se submetia as regras da organizacdo, se inseria num grupo e seguia
adiante, com a certeza de que ali se daria seu desenvolvimento intelectual e moral. Contudo, com a
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globalizacdo, mudancas radicais na economia e na sociedade e inovac¢des disruptivas nas Tecnologias
de Informa¢do e Comunica¢do, as fronteiras de todas as profissGes estdo sendo derrubadas,
estabelecendo-se um novo paradigma nas profissdes e no planejamento de carreiras.

5.1. O Futuro do Trabalho

Segundo dados apresentado pelo World Economic Forum / Commitee to Improving the State of de
World, nos relatdrios de 2016 e de 2018, as habilidades digitais de uma geracdo de profissionais que
atuard em uma economia digital devem ser levadas em conta como um diferencial capaz de manter as
engrenagens da economia. Nesses relatdrios foram apresentados informacgées e dados do mundo
todo, com o objetivo de informar outras empresas, governos e trabalhadores na tomada de decisGes
quanto a gestdo do futuro do trabalho, fornecendo uma projecdo até 2022. (World Economic Forum,
2018)

Do ponto de vista que nos compete neste artigo, ele nos apresenta varias reflexées sobre o quanto em
uma sociedade do entorno digital, o profissional da informa¢do que deseja atuar neste ambiente
podera ter uma profissdo revitalizada e assegurar que sua formacdo |lhe dé uma maior garantia de
empregabilidade e realizagdo pessoal pelos investimentos feitos, ja que como bem nos relata Schein
(1978), trabalhar pode significar algo mais que ter um emprego. E neste contexto, a seguranca
relacionada ao trabalho pode estar mais voltada a qualificacdo profissional e as atitudes pessoais do
gue as possibilidades atreladas ao empregador.

Tabela 2: Sintese da Demanda por Habilidades (2018 versus 2022)

HOIE, 2018 TENDENCIAS, 2022 DECLINIO, 2022

Pensamento analitico e inovagéo Pensamento analitico e inovagao Destreza manual, resisténcia e
precisao
Solugéo complexa de problemas Aprendizagem ativa e estratégias de Memdania, habilidades verbais,
aprendizagem auditivas e espaciais
Pensamento e anélise criticos Criatividade, originalidade e iniciativa Gerenciamento de recursos financeiros
e materiais

Aprendizagem ativa e estratégias de Projeto e programagao de tecnologia Instalagao e manutengao de tecnologia

Aprendizagem

Lo CL L ES T T L EH L EL L TG EHTESS Pensamento e analise criticos Leitura, escrita, matematica e audigao
ativa

SV R TG LB ER RS Solugao complexa de problemas Gestao de pessoal

Inteligéncia emocional Lideranca e influéncia social Controle de qualidade e

conscientizagdo de seguranca

S D T TG R G S B [nteligencia emocional Coordenacdo e gestao do tempo
Ideacdo

Lideranca e influéncia social Raciocinio, resolugao de problemas e Habhilidades visuais, auditivas e de fala
ideagao

Coordenagdo e gestdo do tempo Analise e avaliagao de sistemas Uso, monitoramento e controle de
tecnologia

Fonte: autoria propria adaptada de World Economic Forum Centre for the New Economy and Society
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A pesquisa do World Economic Forum se concentrou em reunir os pontos de vista de executivos de
negocios — principalmente Chief Human Resources (CHROs), enfrentando mudangas em andamento na
forca de trabalho nas empresas da atualidade. As perguntas realizadas se dividiram em trés partes:
perguntas destinadas a mapear as transformacdes atualmente em andamento; questdes focadas na
documentacdo de tarefas de trabalho em mudanga e, portanto, habilidades e requisitos para as
funcdes desempenhadas por individuos no local de trabalho até 2022; e questdes destinadas a
entender as prioridades e objetivos que as empresas tém que estabelecer em termos de treinamento
da forga de trabalho e qualificacdo. A tabela 2 apresenta uma sintese das habilidades que serdo mais
demandadas nos préoximos anos, segundo os autores.

5.2. O profissional da Informagao

Afinal que competéncias sdo esperadas de um profissional da informagao que atua na curadoria digital,
no ambito da gestdo da informacdo? Inicialmente é importante resgatarmos o conceito profissional da
informacdo que como bem nos apontou Boeres (2018), ja vem sendo estudado desde o ano de 1876.
Um dos marcos importantes foi o ano de 1993, quando a Federacdo Internacional de Informacdo de
Documentagdo (FID) avivou a discussdo ao publicar uma pesquisa identificando os mercados
emergentes destes profissionais de informagdo. O campo das tecnologias da informac¢do, aumentou a
discussdo em torno de profissGes como bibliotecario, arquivista, ampliando o escopo denominado
profissional da informacdo, abarcando a pds-graduacdo em Ciéncia da Informacao (Cl).

E importante uma compreensdo das reconfiguragdes profissionais nas profissdes de informagdo-
documentacdo.

Surge com Crickman (1979) e foi divulgado por Richard Mason (1990) e Ponjuan Dante (1993). A
expressao foi posteriormente refor¢ada pela Federagdao Internacional de Informagdo e
Documentacgdo (FID) que criou um grupo de estudo dedicado ao moderno profissional de
informacdo (Special Interest Group / Modern Information Professional - MIP). O campo
informacional nao é ocupado completamente por nenhum grupo profissional, sendo uma area
permedvel a caminhos diversificados e a uma justaposicdo dos seus espacos, dos seus atores e
das suas fungdes (Cunha, 2009). O Euro-referencial, produzido por um conjunto de associagées
profissionais europeias, adoptou também estd designacdo (1.2 edi¢do,1998), traduzindo a
evolugdo de varios campos profissionais através das suas relacbes de proximidade e
competéncias. (Telo & Pinto, 2019, p.27).

Segundo Telo e Pinto (2019), o profissional de informagdo vai sendo definido, a partir da area, dos
caminhos que ele segue, dos espagos que ocupa e dos atores com quem ele convive e suas fungdes.
Como vai perpassar por varios campos profissionais, vai sendo desenhado a partir das suas relagdes
de proximidade e competéncias.

A partir dos relatos trazidos nas se¢Ges 3 e 4, podemos inferir que o Profissional da Informacgao é
aquele que faz a mediagdo entre o criador, o provedor, o usudrio e a pessoa da tecnologia da
informacgdo, considerando o ciclo documental, desde a geracdo até o uso da informacdo pela
sociedade, facilitando o acesso a ela.

Para Westerman et al. (2014) organizacdo para se tornar digital precisa conseguir construir um
ambiente em operacGes em tempo real e ter 3 principios fundamentais: padronizar sistemas,
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processos e informacgdes; automatizar para eliminar interacdo nao validada; e acelerar tomada de
decisdo através de informagGes em tempo real. Ao longo dos trés principios, a interagdo com o objeto
informacdo é constante e o grande desafio para se iniciar uma jornada digital ndo estd na ado¢do das
tecnologias e, sim nas pessoas. E comecar um processo de transformacao é mais facil do que dar
continuidade e produzir o engajamento dos colaboradores, para que todos olhem para o mesmo
propdsito da organizacao.

5.3. Mas afinal, o que é Competéncia?

A palavra “competéncia” estda associada a qualidade de quem é capaz de apreciar e resolver
determinado assunto ou realizar determinada tarefa. A competéncia profissional remete a ideia de
capacidade, soma de conhecimentos ou habilidades. Boeres e Cunha (2016,) mencionam que é
importante trabalhar a competéncia sob varios aspectos a luz de alguns autores, conforme
apresentamos na Tabela 3 a seguir:

Tabela 3: Competéncias - seus varios conceitos

AuTORES ___________JvsoeS

Gilbert (1978 apud Competéncia expressa o desempenho ou comportamento da pessoa no trabalho. Sua

BRANDAO, 2009) proposta sofreu influéncia do movimento S-R, segundo o qual a compreensao do
comportamento deve estar vinculada a investigacdao das relagdes entre estimulos (S) e
respostas (R).

Durand (2000) Identificou como componentes, ou elementos, da competéncia: conhecimentos,
habilidades e atitudes do individuo. Sua proposta parece ter sido influenciada pelo
movimento S-O-R, segundo o qual essas afinidades precisam considerar o que ocorre no
individuo (O), que mediaria as relagdes entre estimulos (S) e respostas (R).

Branddo e Borges-Andrade Interacdo da pessoa com ¢ ambiente resulta em processos cognitivos ou na aquisicdo de
(2007), conhecimentos, habilidades e atitudes.

Brandao (2007 : 9, p. 11) Considera trés Dimensées da competéncia: conhecimento, habilidade, atitude.

Para Valentim (2002, p. 122) competéncias profissionais sdo o “(...) conjunto das habilidades, as destrezas, as atitudes

e os conhecimentos tedrico-praticos necessarios para cumprir uma fungdo especializada,
de um modo socialmente reconhecido e aceitavel”.

Freitas e Brandao (2006 apud competéncia € a unido dos conceitos de conhecimentos, habilidades e atitudes,
BRANDAO, 2009) divulgados pelo desempenho profissional em um contexto organizacional, agregando
valor a pessoas e organizagdes.

Dewey (1979) Segundo ele, é a sintese das experiéncias de vida que cada profissional carrega,
produzindo um saber fazer consciente.

Zarifian (1999) competéncias profissionais mostram-se quando as pessoas agem nas situagcoes com as
quais se deparam nas organizagées ¢ unem atributos individuais e a estratégia tracada
pela organizagaoc

Fonte: autoria propria, adaptada de Boeres e Cunha (2016)

5.4. Competéncias na Curadoria e Preservacao Digitais

Para Davenport e Prusack (1998) citado por Faria e Castro Filho (2014) bons profissionais de
informacgao digital necessitam de habilidades hard (conhecimento estruturado, qualificacGes técnicas
e experiéncia profissional); e atributos soft (senso dos aspectos culturais, politicos e pessoais do
conhecimento). Entdo, uma das reflexdes que se pode ter neste momento é que o profissional da
informacdo digital é um profissional hibrido, que deverd ter em conta competéncias técnicas e
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pessoais. Para Westerman et al. (2014), a transformacao digital das organizacdes passa a necessitar de
profissional com habilidades digitais e mentalidade para trabalhar na economia digital.

Ambos os autores estdo falando de profissionais com habilidades hibridas — pessoas técnicas que
precisam ter mais experiéncia em negdcios e ao mesmo tempo ser mais experientes em tecnologia.
Dentro deste contexto, serd que estamos formando bibliotecarios como o profissional da informacao
digital, que deverdo em sua formacdo unir lacunas de comunicagdo entre competéncias digitais e
empresariais, mesmo quando sua atuagdo for na cultura?

Segundo Vendrell e Miranda (1999) as competéncias necessdrias para o profissional de informacdo sdo
de seis tipos: competéncia intelectual, pratica, interativa, social, ética e estética.

Para Faria (2015) as competéncias mais importantes demandadas pelo mercado de trabalho, no
ambito da Ciéncia da Informacdo s3do:

Quadro 1: Competéncias, no ambito da ClI

Dominio da logica dos sistemas de indexagao e webfinders
Embasamento tecrico e pratico sobre o funcicnamento das organizacoes virtuais de informagao
Familiaridade na administragao de info-business
Conhecimento de bases de dados
Dominio na utilizagao de equipamentos eletronicos e na operagdo de sistemas ou softwares especificos
Distingao e localizagdo de informagoes relevantes e relevancia nas informagoes
Capacidade de trabalhar em grupo

Conhecimento do ambiente de negécio da informacao

Habilidade na identificacao de parceiros
Habilidade na identificacao de clientes e fornecedores
Capacidade de entender e gerenciar episodios de diferentes naturezas e aplicacoes
Atualizacao profissional constante
Ter flexibilidade e polivaléncia
Conhecimento da infraestrutura e servicos de informacao

Exceléncia na comunicacdo oral e escrita

Fonte: autoria propria, adaptada de Faria (2015, p. 49)

Percebemos que Faria (2015) e Westerman (2014), embora sejam de ciéncias distintas, se amparam
em um profissional formado por competéncias que vdo desde a compreensdo do modelo de negdcio
até os saberes tradicionais da Biblioteconomia.

Um achado interessante que data de um periodo antes da explosao da transformacao digital, mas que
dialoga com os demais autores aqui ja citados, foi o que nos apresenta Valentin (2002): no contexto
do trabalho de Cl, existem dois tipos de competéncias, as técnico-cientificas e as gerenciais. As técnico-
cientificas pressupem:
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Quadro 2: Competéncias, segundo Valentim

Executar o processamento de documentos em distintos suportes, em unidades, sistemas e gervigos de
informacao;

Armazenar e recuperar informacio guardada em qualquer meio para os usuarios de unidades, servigos e sistemas
de informacio;

Utilizar e disseminar fontes, produtos e servicos de informacio em diferentes suportes;

Executar procedimentos automatizados;

Planejar e construir redes de informacio.

Fonte: autoria propria, adaptada de Valentim (2002)

Se o mercado carece de um profissional portador de competéncias, sendo o bibliotecario possuidor de
muitas delas, talvez o desafio esteja em o bibliotecario tomar consciéncia de suas aptidGes e passar a
dar vazdo para uma atuagdo maior como gestor do conhecimento, segundo nos apresenta Souto
(2005).

Segundo Valentin (2004), as competéncias e habilidades do Bibliotecario vem sendo aceleradamente
ditadas de fora para dentro. Este profissional passa a ter multiplos espacos de atuacdo, inclusive ja
sendo reconhecido a partir dos anos 2010 como Bibliotecdrio de Dados, pela possibilidade de
desenvolver ao longo de sua formacdo habilidades necessdrias para trabalhar com qualquer tipo de
dados, sejam eles observacionais, computacionais ou experimentais.

Para Paletta e Milanesi (2016), a medida que o mundo se torna mais sofisticado e diversificado, a
competéncia exigida do bibliotecdrio profissional, que em uma primeira etapa é altamente técnica,
cresce e inclui outras responsabilidades importantes no novo ambiente organizacional.

Além do dominio de multiplos saberes, para se construir um perfil de bibliotecario protagonista, Varela
e Barbosa (2012), explicam que é preciso empreender a¢Ges durante a formagdo promovendo o
desenvolvimento cognitivo e o dominio de conteddos e metodologias profissionalizantes,
especializados do campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo e de areas do conhecimento
correlatas, de modo a solidificar essa formagao, expandindo a visdo critica sobre a pluridisciplinaridade
e complexidade, conduzindo o bibliotecario a focar no principio de formacao integral e integradora do
individuo e dele com o ambiente, tendo como pilar de sustentagdo as demandas sociais e a fungao
social da profissao.

Ao compreender a necessidade de integrar multiplos saberes, desenvolvendo um conjunto de
conhecimentos e habilidades, o bibliotecdrio que atuar no campo da preservacao digital pode se sentir
cada vez mais preparado para exercer seu papel e se legitimar frente a Sociedade que podera passar
a respeita-lo como tal.

6. Reflexoes

Sem duvida os avancos tecnoldgicos das ultimas décadas aceleram a produgdo e transformacdo de
informacgdo e documentos e mudam rapidamente a fronteira entre as tarefas de trabalho realizadas
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por humanos. Para aproveitar o potencial transformador da Quarta Revolucdo Industrial, lideres
empresariais de todos os setores e regides cada vez mais sdo chamados a formular uma abrangente
estratégia de forga de trabalho pronta para enfrentar os desafios desta nova era de mudanca acelerada
e inovagao.

Com tantas transformacdes em ritmo acelerado, a janela de oportunidade para a¢cdes proativas e para
o gerenciamento simultaneo dessa mudanca estd se fechando rapidamente e as empresas,
instituicdes, governos e trabalhadores devem ter a iniciativa de planejar e implementar uma nova visao
para o mercado de trabalho global.

A preservacdo da informagdo e dos documentos digitais, como visto anteriormente, traz varios
desafios de longo prazo, ligados as questGes de hardware, software, formatos, metadados, midias,
politicas e procedimentos, padrdes, formatos entre outros.

Assim, o conhecimento e as aptidGes necessdrias para os profissionais da informacdo envolvidos na
gestdo da informacdo, preservacao e curadoria digital incluem conhecimentos integrados em ciéncia
da computacdo, ciéncia da informacao, biblioteconomia, arquivistica e outras disciplinas e dominios
relacionados com a criacdo, utilizacdo, armazenamento, disponibilizacdo e preservacdo de dados.

Analisando dados trazidos pelos relatérios 2016 e 2018 do Word Economic Forum, nos perguntamos
guais sdo as implicacdes no desenvolvimento da trajetdria do profissional da informacao digital,
enquanto campo da Ciéncia da Informacdo (Cl)? Este profissional esta sendo preparado para os
desafios que a preservacao digital enfrenta, a partir da escolha pela formacdo em Biblioteconomia? O
estudante de biblioteconomia tem entendimento sobre suas competéncias profissionais? Os
profissionais que lidam com o servico de recrutamento e selecdo compreendem as competéncias
técnicas e funcionais que o bibliotecario desenvolve, ao longo de sua formacdo e como podem ser
utilizadas pelas organizagdes?

Por exemplo, no que se refere a empregabilidade dos profissionais da curadoria digital, foram
identificadas as seguintes competéncias funcionais exigidas por parte de entidades empregadoras:
criagdo e edicao de diversos tipos de objetos digitais, digitalizacao, criagdo de metadados, gestdo de
repositérios e implementagcdo de estratégias e preservagao. Além disso, também foram exigidos
conhecimentos ao nivel de: formatos de arquivos, workflow de curadoria, principios de gestdo de
dados, arquitetura de repositdrios, tecnologia de pesquisa e recuperacgao, estratégias de preservagao,
aplicagdo dos direitos de autor, politicas de investigacao e procedimentos relacionados com gestdo de
dados.

O Committee on Future Career Opportunities and Educational Requirements for Digital Curation
procurou identificar e analisar as atividades efetuadas no ambito da curadoria digital com o propdsito
de determinar, com rigor, os conhecimentos e competéncias exigidas no mercado de trabalho e
concluiu que, apesar da crescente oferta de formacdo dessa area, esta realiza-se quase que
exclusivamente ao nivel de estudos avangados (pds-graduagdes e especializagGes).

Falta também a defini¢cdo sobre quem estard adiante das unidades de informagao digitais, gerindo-as,
se bibliotecarios, se o pessoal de Tl, se arquivistas, pois sdo muitos sdo habilitados. Quem sabe o futuro
vird, como sugere o National Science and Technology Council (2009), com a colaboracdo entre as
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organizacgOes, entidades e pessoas para levar adiante a gestdo e responsabilidade pela preservacao e
curadoria de dados digitais.

7. Consideracoes Finais

Com a transformacao digital, gerenciar a informacao torna-se uma atividade cada vez mais complexa.
As organizagbes precisam estar atentas para poderem readequar suas estruturas, processos e
competéncias profissionais, pois o aumento do valor da informagdo juntamente com a crescente
necessidade de interoperabilidade de sistemas, requer um olhar da Gl para além dos limites do uso da
informacado, onde a preservacao da informacao digital torna-se uma questado estratégica.

Garantir que a informacao que é produzida hoje sera acessivel daqui a 50, 100 ou 200 anos é um dos
maiores desafios dos tempos atuais. Com o tempo, se for adequadamente preservada, sera deslocada
para os arquivos e museus transferindo para estes a necessidade de lidar com a preservacao digital.
Acostumados a essencialmente lidar com objetos e documentos fisicos, estes equipamentos tém pela
frente um grande desafio que deve comecar a ser resolvido agora, para garantir o futuro dos itens que
ainda receberd. Este é um tema pouco abordado na literatura, e que deve ser objeto de estudo futuro.

Também se identifica a necessidade de identificar os fatores que determinam a ocupacao das vagas
que poderiam ser preenchidas por bibliotecarios e as sdo por profissionais ditos “da informacdo”, mais
especificamente por possuirem habilidades digitais ou dominio de modelos de negdcios em uma
economia digital. Assim, pretende-se expandir os resultados coletados nesta pesquisa bibliografica
sobre o profissional da informacdo para uma pesquisa futura, pois acredita-se que preparar os novos
profissionais da informacdo, com formacdo adequada para os enfrentamentos de uma economia
digital é um intento a ser considerado pelas universidades que pretendem se engajar na transformacao
digital.
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VI TOI 2020: Base para a Criacao de Laboratério de Ensino
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Basis for the Creation of a Teaching Laboratory
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Armando Malheiro da Silva
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Resumo

O TOI - 6° Congresso Internacional em Tecnologia e
Organizacdo da Informacdo é iniciativa do Grupo de
Pesquisa "Observatério do Mercado de Trabalho em
Informacdo e Documentacdo (OMTID) - CNPQ" da
Escola de Comunicacdes e Artes ECA - USP em
colaboragdo académica e cientifica com o CITCEM —
Centro de Investigag&o Transdisciplinar Cultura, Espaco
e Memoria, Faculdade de Letras da Universidade do
Porto e o LTi Laboratério de Tecnologias Intelectuais,
Universidade Federal da Paraiba. O 6° Congresso
Internacional em Tecnologia e Organizagdo da

Informagdo tem como principal foco  reunir
pesquisadores, estudantes e profissionais da area da
Ciéncia da Informacdo: Biblioteconomia, Arquivologia,
Museologia, e afins, com objetivo de promover a reflexdo
e o dialogo em torno de temas relevantes para a
sociedade da informacdo: Gestdo da Informacéao,
Tecnologia e Sistemas de Informacéo, Biblioteca Digital,
Conservacdo e Preservacdo da Informacdo, Curadoria
Digital, Etica da Informacéo, Tecnologia e Organizacio

da Informacgéo, Ciéncia de Dados, Inteligéncia Atrtificial,

malheiro@Iletras.up.pt

Abstract

The TOI — International Conference on Technology and

Information Organization — is an initiative of the
“Observatory of the Labor Market in Information and
Documentation” research group (OMTID — CNPQq) of the
School of Communications and Arts of the University of
S&o Paulo. The 4th TOI will take place in May 2018, in
academic and scientific collaboration with the 15th
CONTECSI FEA-USP, bringing together Information
Science researchers, students and professionals -
Librarianship, Archival Science and Museology, with the
goal of promoting reflection and dialogue about relevant
topics, as well as contributing to the integration of the
academic and the professional environments,
strengthening the interest in research, and sharing
knowledge about the most innovative practices in this
area. The program of this event covers the following fields
of knowledge: Information and Knowledge Management;
Technology and Information Systems; Digital Libraries
and Repositories; Document Digitization, Knowledge
Organization, Conservation and the Preservation of
Information; Information

Metadata; Digital Curation;
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Modelos de Busca e Recuperagdo da Informacgdo, e Ethics; Digital Humanities; Labor Market and
Mercado de Trabalho do Profissional da Informagdo. Entrepreneurship; Big Data; Data Science; Internet of
Entre os principais objetivos destacamos promover a Things; Atrtificial Intelligence.

discussdo sobre os temas centrais do Congresso e

contribuir para a integracdo entre o meio académico e as

comunidades profissionais, ampliando o interesse pela

pesquisa, pelo compartilhamento de informagao, e sobre

as préaticas mais inovadoras no campo da Informacéo.

Nesta edicdo totalmente online o resultado académico

estd em consolidar as diretrizes para a criacdo de

Laboratério de Ensino com foco no uso de recursos

computacionais aplicados a Ciéncia da Informacao:

LABTOI.

Palavras-chave: Tecnologia e Organizacdo da Keywords: Technology. Information. Knowledge.
Informagdo. Organizagcdo da Informagdo e do Management. Digital Age.
Conhecimento. Gestdo da Informagé&o. Era Digital.

1. Introducao

O TOI — VI Congresso Internacional em Tecnologia e Organizacdo da Informagcdo tem como eixo
tematico LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE - Data Science and Artificial Intelligence e tem por
objetivo reunir pesquisadores, estudantes e profissionais da drea da Ciéncia da Informagdo:
Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia, e afins, com objetivo de promover a reflexao e o didlogo
em torno de temas relevantes para a sociedade da informacdo: Gestdo da Informacgdo e do
Conhecimento, Tecnologia e Sistemas de Informagdo, Biblioteca Digital, Conservagdo e Preservagdo de
Acervo, Curadoria Digital, Etica da Informagdo, Humanidades Digitais, Recuperagdo da Informacdo na
Web de Dados, Organiza¢do da Informacdo e do Conhecimento, Ciéncia de Dados, Inteligéncia
Artificial, Internet das Coisas loT, Cultura Computacional, Mercado de Trabalho do Profissional da
Informacao.

Entre os principais resultados espera-se promover a discussao sobre os temas centrais do Congresso e
contribuir para a integracdo entre o meio académico e as comunidades profissionais, ampliando o
interesse pela pesquisa, pelo compartilhamento de informacdo, e sobre as praticas mais inovadoras
no campo da Ciéncia da Informacao.

No contexto da Ciéncia da Informagdo, Biblioteconomia, Museologia, Arquivologia e dreas afins, os
avang¢os impostos pela tecnologia da informacdo e das comunicac¢Ges tém proporcionado avangos
significativos nas melhores praticas de gestao, otimizar o processo de tomada de decisdo e focar nas
demandas por busca, acesso, recuperagdo, apropriacao e uso da informagao na Era Digital. A gestdo e
o suporte destes ambientes heterogéneos e complexos, repletos de recursos e dispositivos
computacionais, comprovadamente tém se revelado de gestdo complexa e fortemente impactados
pelo fendbmeno do Big Data, pela Ciéncia de Dados e pela Inteligéncia Artificial.
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Neste contexto torna-se relevante avaliar a complexidade os principais desafios da Era Digital e das
TransformagOes impostas aos processos de organizacdo e gestdo da informacdo e do conhecimento.
A crescente disponibilizacdo das tecnologias e o fluxo cada vez maior e mais rapido do acesso a
informacdo tém desafiado os Profissionais da Informacdo no entendimento de novas praticas de
apropriacdo e uso da informacgdo na producdo de conhecimento e criagdo de vantagem competitiva
organizacional.

Aumentar a produtividade e construir ambientes ageis que permitam as Organiza¢des responder as
demandas da gestdo da informacao é fator fundamental para a constru¢ao de um portfélio adequado
de Servicos de Informacdo que proporcione atender as demandas do Usuario cada vez mais conectado
e independente no uso de ferramentas Web no entorno digital.

No ambito do VI Congresso Internacional em Tecnologia e Organiza¢do da Informacgao - TOIl, ocorre a
sexta edigdo do SBEI - Simpdsio Brasileiro de Etica da Informagdo, organizado pela Profa. Isa Maria
Freire, UFPB e Prof. Francisco Carlos Paletta, USP.

O VI Congresso Internacional em Tecnologia e Organiza¢do da Informacdo colabora académica e
cientificamente com o CIC.DIGITAL PORTO Center for Research in Communication Information and
Digital Culture Universidade do Porto, com o CITCEM — Centro de Investigacdo Transdisciplinar Cultura,
Espaco e Memoria - unidade de I&D sediada na Faculdade de Letras da Universidade do Porto e o
Laboratério de Tecnologias Intelectuais - LTi da UFPB; e tem por missdo promover e desenvolver a
troca de experiéncias profissionais, apresentar melhores praticas na gestdo da informacdo e
apresentar resultados de pesquisas.

Destacamos que o 52 Congresso Internacional em Tecnologia e Organizacdo da Informagdo em sua
missdo apresenta aderéncia aos objetivos de ensino, pesquisa e extensdo universitaria nos seguintes
eixos tematicos:

Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial

Internet das Coisas e Cidades Inteligentes

Curadoria Digital

Informacao, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo

Humanidades Digitais

Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva

Informacdo Ambiental, Sustentabilidade e Politicas Publicas
Organizac¢ao e Representagao da Informagao e do Conhecimento
Preservacdo e Conservacgao de Acervo

Etica da Informagdo

Nesta sexta edi¢ao o TOI consolida-se como um Férum permanente na Universidade de S3o Paulo em
promover e estabelecer instrumentos para a reflexdao e compreensao de temas induzidos pela rapida
transformacdo tecnolégica no ambiente digital e as novas formas de busca, acesso, organizacdo,
apropriagao, uso e preservacao da informacdo na Era Digital. Nesta edi¢do totalmente online o
resultado académico esta em consolidar as diretrizes para a criagdo de Laboratério de Ensino com foco
no uso de recursos computacionais aplicados a Ciéncia da Informacdo: LABTOI.
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2. VI TOI Congresso Internacional em Tecnologia e Organizacao

da Informacao

Coordenagao Geral

Francisco Carlos Paletta, Universidade de Sdo Paulo - Brasil
Armando Malheiro da Silva, Universidade do Porto - Portugal
Isa Maria Freire, Universidade Federal da Paraiba - Brasil.

Coordenagdo Técnica

José Fernando Modesto da Silva, Universidade de Sdo Paulo - Brasil
Pedro Luiz Cortés, Universidade de Sdo Paulo — Brasil

Victor F. A. Barros, University of Minho - Portugal

Observagdo Internacional
José Antonio Moreiro Gonzales, Universidade Carlos Il de Madri - Espanha
Audilio Gonzalez Aguilar, Université Paul Valéry Montpellier lll - Franga

Comissao Organizadora

Armando Malheiro da Silva, Universidade do Porto, Portugal

Cibele Araujo C. M. dos Santos, Universidade de Sao Paulo, Brasil
Francisco Carlos Paletta, Universidade de Sdo Paulo, Brasil

Isa Maria Freire, Universidade Federal da Paraiba, Brasil

José Anténio Moreiro Gonzales, Universidade Carlos Il de Madri, Espanha
José Fernando Modesto da Silva, Universidade de S3o Paulo, Brasil

Vania Mara Alves Lima, Universidade de Sdo Paulo, Brasil

Waldomiro de Castro Santos Vergueiro, Universidade de Sao Paulo, Brasil

Comité Cientifico

Alexandre Serres, Université Rennes 2 — Franga

Armando Malheiro da Silva, Universidade do Porto - Portugal

Audilio Gonzales Aguilar, Université Paul Valéry Montpellier Il - Franca

Aurora Cuevas-Cerverd, Universidad Complutense de Madrid — Espafia

Benny Kramer Costa, Universidade de S3o Paulo - Brasil

Bernardina Maria Juvenal Freire de Oliveira, Universidade Federal da Paraiba - Brasil
Brigida Maria Nogueira Cervantes, Universidade Estadual de Londrina - Brasil
Charlley dos Santos Luz, FESPSP - Fundagao Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo
Cibele Araujo C. M. dos Santos, Universidade de Sao Paulo — Brasil

Elmira Luzia Melo Soares Simedo, Universidade de Brasilia - Brasil

Francisco Carlos Paletta, Universidade de S3o Paulo - Brasil

Francisco Javier Martinez Méndez, Universidad de Murcia - Espanha

Giovana Deliberali Maimone, Universidade de Sdo Paulo — Brasil

Guilherme Ataide Dias, Universidade Federal da Paraiba, - Brasil

Giovanni Solimine, Universita di Roma La Sapienza - Italia

Gustavo Henrique de Araujo Freire, Universidade Estadual do Rio de Janeiro - Brasil
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Isa Maria Freire, Universidade Federal da Paraiba - Brasil

Isabel Ramos — Universidade do Minho — Portugal

Juan Antonio Pastor, Universidad de Murcia - Espafia

Ivan Claudio Pereira Siqueira, Universidade de Sdo Paulo - Brasil

Ivete Pieruccini, Universidade de S3o Paulo - Brasil

José Antonio Moreiro Gonzales, Universidad Carlos Il de Madrid - Espafia
José Fernando Modesto da Silva, Universidade de S3o Paulo - Brasil
Leticia Gorri Molina, Universidade Estadual de Londrina - Brasil

Max Butlen, Université de Cergy-Pontoise - Franga

Monica lzquierdo Alonso, Facultad de Filosofia y Letras, Universidad de Alcald - Espaiia
Pedro Luiz Cortés, Universidade de Sdo Paulo - Brasil

Vania Mara Alves Lima, Universidade de Sdo Paulo - Brasil

Victor F. A. Barros, University of Minho - Portugal

Waldomiro de Castro Santos Vergueiro, Universidade de Sao Paulo - Brasil

2.1. VI TOI Eixo Central: Data Science and Artificial Intelligence

LINHAS TEMATICAS

Organizagdo da Informacé&o

Representacao da informagéo e do conhecimento

Gestdo em unidades de informagédo

Conservacgao e preservacéo de acervo

Ciéncia de dados

Gestéo da informagao

Organizacao, acesso e apropriagdo da informacgéo e do conhecimento

Cidades inteligentes

Tecnologias de informacé&o

Bibliotecas digitais

Mediagéo da informacdo em ambientes digitais

Estudos de usuarios da informacgdo na web de dados

Gestéo de dispositivos de informagéo

Inteligéncia artificial

Machine learning

Preservacao da informacéo digital

Curadoria Digital

Humanidades digitais

Internet das coisas lot

Visualizag&o da informagéo

Big data, data analytics e machine learning

Dominio da organizacéao

Linguagens, sistemas e processos

Recuperagéo da informagao na web de dados

Representacdo da informagéo e do conhecimento

Tecnologia da informacado e da comunicagao

Inteligéncia estratégica

Organizacao e representagdo da informagao e do conhecimento

Gestéo da informagéo

Cultura computacional
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Formacéo profissional da informacgéo
Politicas e estratégias da preservacéo da informacao digital
Dominio da sociedade

Comunicagao, artefatos e procedimentos
Informacgédo na web de dados

Gestéo de unidades de informacéo

Organizacao do conhecimento

Media¢do da informacdo em ambientes digitais
Estudos de usuarios da informacéo na era digital
Etica da informac&o

Informagéo publica

Informacéo corporativa

Sustentabilidade, meio ambiente e politica publicas

2.2. SBEI - SIMPOSIO BRASILEIRO DE ETICA DA INFORMACAO:
Agenda 2021

Sobre o SBEI

Eixos Temaéaticos

| Simpdsio Sustentabilidade, Meio Ambiente e Politicas Publicas

I Simpésio Economia Comportamental e Tomada de Decisao

| Simpésio Informacgéo, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

| Simpdsio uX — User Experience

| Simpdsio Organizacédo e Representacéo da Informagéo e do Conhecimento

Il Simpésio Internet das Coisas IT e Cidades Inteligentes

Il Simpésio Inteligéncia Atrtificial

Il Encontro Profissional da Informagéo e Mercado de Trabalho: Ecossistemas de Inovagéo

Il Simpdsio Curadoria Digital — Submisséo de Trabalho

Il Simpésio Organizag¢é@o do Conhecimento e Humanidades Digitais — Sub de Trabalho

IV Simpésio Gestdo Conhecimento e Inteligéncia Competitiva — Submisséo de Trabalho

V Coldquio Informagéo e Documentagéo Juridica

VI Simpdsio Preservacao e Conservacgdo de Acervo

VI SBEI Simposio Brasileiro de Etica da Informagéo

3. REALIZAGCAO: OMTID-LTI

3.1. Observatorio Mercado de Trabalho em Informacao e

Documentacao - OMTID

Proporcionar diagndstico atualizado do mercado de trabalho em Informagdo e Documentag¢do no
Brasil, buscando analises comparativas com outras regides e paises do mundo e colaborando para a
adequacdo da formacdo na darea. Avaliar a adequacdo dos curriculos da area de Informacdo e
Documentagdo as exigéncias do mercado de trabalho. Analisar as competéncias, habilidades e
aptiddes profissionais na area de Informacdo e Documentacdo. Avaliar a imagem e autoimagem dos
profissionais da informacdo, bem como seu prestigio social. Desenvolver e aplicar indicadores para
avaliagdo do mercado de trabalho em Informagcdo e Documentag¢do. Dimensionar o impacto das
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inovacdes tecnoldgicas no fazer profissional e propor estratégias para capacitacdo profissional em
Informacgdo e Documentacdo. Fomentar o desenvolvimento de pesquisas académicas sobre o mercado
de trabalho em Informagdo e Documentagdo. Compor bibliografia especializada sobre o mercado de
trabalho em Informagao e Documentagao.

Endereco para acessar este espelho: dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/1137720761096165

3.2. Laboratoério de Tecnologias Intelectuais — LTi

O Laboratério de Tecnologias Intelectuais (LTi) € um projeto de pesquisa - ensino - extensdo, com vistas
ao desenvolvimento de acOes que facilitem o acesso livre a informacgdo cientifica e tecnolégica, de
modo a promover reflexdes e propiciar competéncias em tecnologias intelectuais de producao,
comunicacdo e uso dessa informacdo. O Projeto LTi é desenvolvido no ambito do Departamento de
Ciéncia da Informacdo, mediante parceria com organizacGes internas e externas a Universidade
Federal da Paraiba. https://Iti.pro.br/

3.3. Centro de Investigacao em Comunicacao, Informacao e Cultura
Digital

O CIC.Digital — Centro de Investigacdo em Comunicacdo, Informacdo e Cultura Digital (Referéncia FCT:
UID/CCI/04667/2016) é uma Unidade de I1&D reconhecida e financiada pela FCT, vocacionada para a
promocado e execucao de investigacdo em Ciéncias da Comunicacdo, em Ciéncia da Informacdo e em
Cultura Digital, e em 4reas de relacdo interdisciplinar entre as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo e as Ciéncias Sociais, em conformidade com o quadro normativo da FCT.
http://cicdigitalporto.letras.up.pt/

3.4. CITCEM - Centro de Investigacao Transdisciplinar «Cultura,

Espaco e Memoéria»

O CITCEM — Centro de Investigagdo Transdisciplinar «Cultura, Espago e Memdria» é uma Unidade de
I1&D vocacionada para a investigagdo no dominio das Humanidades, em especial nas areas da Historia,
Arqueologia, Histdria da Arte, Estudos Culturais e Literdrios, Museologia, Demografia Histdrica e
Ciéncia da Informac3o. https://www.citcem.org/

PROGRAMACAO VI TOI 2020 ONLINE - Library and Information Science

PROGRAMACAO 17 de junho 18 de junho | 07 de julho 08 de julho 15 de julho
Il Simpdsio Il Simpdsio | Simpdsio | Simpdsio VI Simpdsio
09h00 as 12h30 Inteligéncia Inteligéncia Economia Economia Gestdo do
Artificial e Artificial e Comportament | Comportamental | Conhecimento e
Ciéncia de Ciéncia de al e Tomada e Tomada de Inteligéncia
Dados Dados de Deciséo Deciséo Competitiva

151


http://prisma.com/
https://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/1137720761096165
https://lti.pro.br/
http://cicdigitalporto.letras.up.pt/
https://www.citcem.org/

PRISMA.COM n.° 44

ISSN: 1646 - 3153

14h00 as 17h30

19h00 as 22h00

PROGRAMAGAO | 04 de agosto

11 de agosto

Ciclo de
Palestras
OMTID

Ciclo de
Palestras
OMTID

23 setembro

13 de agosto

18 de agosto

Il Simpdsio

VI Simpdsio
Preservagdo e
Conservagdo de

09h00 as 12h30
Acervo

| Simpdsio
Politicas e
Estratégias
Preservagdo
na Web

| Simpdsio
User
Experience

Curadoria
Digital

Submissdo de

14h00 as 17h30

Submissdo de
Trabalhos

uX

Ciclo de

Trabalhos
Curadoria
Digital

V Coléquio
Informacgdo e

Ciclo de
Palestras

19h00 as 22h00
OMTID

Palestras
OMTID

Documentagéo

Juridica

20 outubro

03 novembro

02 dezembro

PROGRAMAGAO VI TOI 2020 ONLINE - Library and Information Science
Evento Satélite

Il CIBERCID

PROGRAMACAO | 08 de outubro

I Simpdsio

Il Encontro

23/10/2020

| Simpdsio
Humanidades

09h00 as 12h30
Digitais

| Simpdsio
Sustentdvel
Meio
Ambiente

Informagdo
Ciéncia e
Tecnologia

Observatorio
Mercado de
Trabalho

Submissdo de
Trabalhos
Humanidades
Digitais

14h00 as 17h30

Submissdo de
Trabalhos
Humanidades
Digitais

Ciclo de

19h00 as 22h00

Ciclo de
Palestras
OMTID

Palestras
OMTID
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PROGRAMACAO | Evento Satélite | Evento Satélite | Evento Satélite | Evento Satélite | Evento Satélite
iSchool Day | Simpdsio Il Simpdosio Apresentagdo
South America |  Organizagéo e Cidades de Trabalhos
09h00 as 12h30 Pre-TO! Representacdo Inteligentes e Cientificos
da Informagdo loT
edo
Conhecimento
Submissdo de Apresentagdo
Trabalhos de Trabalhos
KO Cientificos
Ciclo de
19h00 as 21h30 Palestras
OMTID

EVENTO GRATUITO — VAGAS LIMITADAS

LOCAL: TOI 2020 ONLINE - Canal YouTube

Universidade de S3o Paulo

Escola de Comunicagdes e Arte — ECA | Departamento de Informacéao e Cultura - CBD

INSCRICOES: http://toi.eca.usp.br/

Link Histdrico: www.toiomtid.com.br

REALIZACAO

ooQ

ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

@RCEU

OBSERVATORIO

CCEx

COMISSAO DE CULTURA E
EXTENSAO UNIVERSITARIA DA ECA-USP

CBD

DEPARTAMENTO DE
INFORMAGAO E CULTURA

DO MERCADO DE TRABALHO
DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO

LS H
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4. Resultados
Il Simpésio de Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados (Transmissdo Online - Dia 1; Dia 2)

® |Inscritos: 2980
® Visualizagdes Online: 19771

| Simpdsio de Economia Comportamental e Tomada de Decisdo (Transmissdo Online - Dia 1; Dia 2)

® Inscritos: 850

® Visualizagdes Online: 2314
V Simpdsio Gestdao do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva (Transmissdo Online)

® Inscritos: 944

® Visualizagdes Online: 2741
VI Simpdsio Preservacdo e Conservacdo de Acervos (Transmissdo Online)

® Inscritos: 1517

® Visualizagdes Online: 5342
| Simpdsio Politicas e Estratégia de Preservacdo de Contelddo na Web (Transmissdo Online)

® Inscritos: 581
® Visualizagdes Online: 1829

| Simpdsio "uX" - User Experience e Arquitetura da Informacdo (Transmissdo Online)

® |[nscritos: 1090

® VisualizacGes Online: 2652
Il Simpdsio de Curadoria Digital (Transmissdo Online)

® |[nscritos: 267
® VisualizagGes Online: 1540

| Simpdsio Sustentabilidade Meio Ambiente e Politicas Publicas (Transmissdo Online)

® |[nscritos: 161
® VisualizacGes Online: 579

V Coléquio de Informagdo e Documentagdo Juridica (Transmissdo Online)

® Inscritos: 337

® \Visualizagcdes Online: 1078
| Simpdsio de Humanidades Digitais (Transmissdo Online)

® Inscritos: 471
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® VisualizagBes Online: 959
| Simpésio de Informacgao, Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢do (Transmissdo Online)

® Inscritos: 386
® VisualizagBes Online: 2244

Il Encontro Observatério Mercado de Trabalho Profissional da Informagdo (Transmissdo Online)

® |Inscritos: 265

® Visualizagdes Online: 794
SophiA Painel - Protocolo de Segurancga p6s-COVID-19 nas Bibliotecas (Transmissdo Online)

® Inscritos: 570

® Visualizagdes Online: 1940

TOTAL INSCRITOS:  10.419 TOTAL VISUALIZAGOES: 43.783

5. Conclusao

O TOI — VI Congresso Internacional em Tecnologia e Organizacao da Informacao é iniciativa do Grupo
de Pesquisa "Observatdrio do Mercado de Trabalho em Informacdo e Documentagdo (OMTID) - CNPg"
da Escola de Comunicagdes e Artes ECA_USP.

Para a Universidade de Sdo Paulo, “ao lado da pesquisa e do ensino, a extensao é um dos tripés que
sustentam as universidades: sdo as atividades que levam para a sociedade o conhecimento produzido
nas instituicGes, por meio de cursos, eventos e prestacdo de servicos, entre outros. Além de cursos de
graduacgdo e de pés-graduacgao, a USP oferece cursos e atividades de extensao nas mais diversas areas
do conhecimento.” (Site USP, 2020)

O VI Congresso Internacional em Tecnologia e Organizacdo da Informacdo caracteriza-se como Projeto
de Cultura e Extensao da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de S3o Paulo, visa aprimorar
o exercicio da atividade profissional na area da Ciéncia da Informagdo (Pratica Profissionalizante) bem
como desenvolver junto a comunidade de pratica conhecimentos e técnicas aplicadas no campo de
atuacgdo da Ciéncia da Informagdo (Programa de Atualizagdo).

O TOI tem como principal foco reunir pesquisadores, estudantes e profissionais da area da Ciéncia da
Informacao: Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia, e afins, com objetivo de promover a reflexao
e o didlogo em torno de temas relevantes para a sociedade da informacdo: Gestdo da Informacao e do
Conhecimento, Tecnologia e Sistemas de Informacao, Biblioteca Digital, Conservac¢do e Preservacgao de
Acervo, Curadoria Digital, Etica da Informagdo, Humanidades Digitais, Recuperagdo e Organizacdo da
Informacdo e do Conhecimento, Ciéncia de Dados, Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas loT,
Cultura Computacional, Mercado de Trabalho do Profissional da Informacao.

Na area de Ensino de Graduagdo e Pds-Graduagdo, a principal contribuicdo do VI TOI estd em
estabelecer as bases para a criagdo de Laboratério com foco no uso de recursos computacionais
aplicados a Ciéncia da Informagdo: Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia. O LABTOIl -
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Laboratério de Tecnologia e Organizacdo da Informacao na sua primeira fase terd énfase nas seguintes
linhas de pesquisa:

® Contextos de Producdo e de Organizacdo da Informacao
® Mediacdo cultural e infocomunicacional

® Plataformas digitais e mediacdo tecnolégica

® Mercado do Trabalho e Inovagado

Nesta Edicdao 2020 Online, o TOlI com mais de 10 mil Inscricdes e 40 mil visualizagGes, consolida-se
como evento de Cultura e Extensdao com contribuicdo significativa para com a missdao da Universidade
Publica e cria na Universidade de S3o Paulo um Férum académico e cientifico de discussdao permanente
no campo da Ciéncia da Informacao.

AGRADECIMENTO: FAPESP Processo: 19/01128-7
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O patriménio arquitetéonico e o uso das tecnologias no tour

virtual 360°

The architectural heritage and the use of technologies in

the 360° virtual tour

Resumo

Este artigo tem como objetivo discutir o papel do
patrimdnio histérico arquitetbnico no Brasil e de que
forma podemos ressignificar/preservar sua importancia a
partir do uso de tecnologias digitais de informacdo, mais
precisamente uma ferramenta de tour virtual em 360°. A
pesquisa baseou-se no Processo Design de Interface
Web Adaptativa proposto por Batista (2008), para se criar
uma plataforma de virtualizagdo. Apresentou-se, além
das orientacbes para sua construcdo, algumas
ferramentas desenvolvidas, para a implementagédo de
uma plataforma 360° no intuito de promover a
democratizacdo de acesso de patriménios arquitetdnicos

ou também chamados cidades histéricas.

Palavras-chave: Patrimbnio histérico arquitetdnico;

Cidades histéricas; Tour virtual 360°, Preservacao.

Processo Design de Interface Web.

Pablo Matias Bandeira

Universidade Federal da Paraiba, Brasil
pablonaba@gmail.com

Abstract

This article aims to discuss the role of architectural
historical heritage in Brazil and how we can re-signify /
preserve its importance using digital information
technologies, more precisely a 360° virtual tour tool. The
research was based on the Adaptive Web Interface
Design Process proposed by Batista (2008), to create a
virtualization platform. In addition to the guidelines for its
construction, some tools were developed for the
implementation of a 360° platform to promote the
democratization of access to architectural heritage or

also called historic cities.

Keywords: Architectural historical heritage; Historical
cities; Virtual tour 360°; Preservation; Design process for
adaptive web interface.

1. O que é o patrimonio cultural?

O patriménio cultural, em especial, o patrimonio imdvel, seja ele constituido por monumentos

classicos (palacios ou grandes construgdes monasticas), seja ele construido por sitios arqueoldgicos

(ruinas, paisagens monumentalizadas ou arqueopaisagens) possuem capacidade de evocagdo que

motivam a um exercicio racional perante a experiéncia tida diante de um monumento arquiteténico

ou um sitio arqueoldgico. Esse exercicio trata-se de uma abstragao, de uma tentativa de entendimento
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e de procura por uma objetividade perdida, mas que seria possivel reconstruir. Simultaneamente,
obriga-nos ao exercicio da afetividade.

Entre esses dois, situa-se a coisa, ou seja, o0 objeto patrimonial e aquilo que o envolve. E, quanto mais
esta coisa se torna irreconhecivel, maior é nossa dimensdo da experiéncia da passagem, maior é o
estranhamento, maior é o abismo que nos separa da coisa e maior ainda é o eventual sentimento de
incomodo que experimentamos de ndo ver a coisa inteira, completa, classica. Nesse sentido, maior
ainda serd nossas interrogacdes sobre o objeto. E ent3o, que surge a necessidade de interpretarmos e
de acendermos, por sua vez, as diversas possibilidades de reflexdes que o mesmo motiva.

Diante dos monumentos, objetos, coisas, a meio passo de nosso real e uma nova realidade, que serd
construida por nés, ou seja, desconhecemos aquilo, ndo vamos reconstruir o que ndao conhecemos,
mas sim significar o desconhecido, construir o que ndo sabemos sobre a coisa, objeto, monumento,
pois existe uma larga e quase insondavel distancia instaurada pelo tempo.

O patrimonio nos tira de um mundo e nos pde em outro, fora da nossa ordem contemporanea, isto é,
da nossa ordem econdmica, para que na nossa prépria ondem reintegrassemos a aura do monumento,
ou seja, seu significado. E como fazemos isso? Conservando o monumento, ou o sitio, valorizando,
interpretando, para lhe conferir uma dose de interseccdo e utilidade. E essa utilidade provém em
filigrana parte.

Diante do exposto, é pertinente pensar que mesmo que insignificante a ruina de qualquer sitio, ha o
gue se resgatar do tempo e vencer, ainda que pouco, a distancia que nos separa do significado da
coisa. E a Unica forma de nos reaproximarmos é através da interpretacdo, através da constituicdo de
lugares de passagem. Esses lugares sdo representativas pequenas mdaquinas do tempo, capazes de nos
darem conta do que é possivel entender e ler do passado, ainda que muito imperfeitamente.

Destarte, o patriménio nao se trata de uma simples acumulagao de objetos compondo uma lista de
bens culturais tombados. O patriménio é um componente vital de todo processo civilizatério e de
significacdo sutil do passado.

Muitos estudos afirmam que a categoria patrimonio constituiu-se em fins do século XVIII, juntamente
com o processo de formagao dos Estados Nacionais como bem afirmamos anteriormente, todavia se
omite sua dimensdo e carater milenar, em outras palavras, ndo é simplesmente uma invengdo
moderna. Estd presente no mundo cldssico, no medievo, contudo é a modernidade ocidental é que vai
impor os contornos semanticos especificos, todavia, sua importancia como categoria de pensamento
para a coletividade humana, ndo se restringe ao mundo ocidental. Por exemplo: a categoria

“colecionamento” é inerente a formacdo do patrimonio. No sentido moderno se traduz como colecdo
de objetos mdveis e imdveis, apropriados e expostos por determinados grupos sociais.

Na concepg¢do moderna, o patrimbnio aparece de forma bastante precisa, individualizada, como por
exemplo: patriménio econdémico e financeiro, cultural, genético, etc. A partir disso nos remetemos a
uma discussdo especifica: de que forma podemos ressignificar o patrimoénio arquiteténico? Para
responder a essa pergunta abordaremos, de forma breve, o contexto da preservacdo do patrimonio
no Brasil e como a tecnologia digital de informagdo pode contribuir.
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2. O patrimonio no brasil

O primeiro sinal sobre a necessidade de protecdo de prédios histéricos no Brasil data meados do século
XVIII, quando o Conde das Galveias, D. André de Melo e Castro Vice-Rei e Governador-geral do Estado
do Brasil entre 1735 e 1749, escreveu uma carta ao Governador de Pernambuco, Luis Pereira Freire
Andrade, atestando sobre a necessidade de transformacao do paldcio de Duas Torres em um quartel,
obra que fora realizada durante o periodo nassoviano. (Sphan, 1980). Na carta, D. André manifesta sua
indignacao acerca da a¢do do governo, atentando para a importancia daquele prédio para a memoria
de toda a nacao.

[...] serd mais util fabricar-se quartéis novos, do que bulir no Palacio das duas Torres, porque
tenho por certo que, por mais que se trabalhe em atalhar as despesas, em bulir a obra, sempre
ficara coberta de remendos?.

Em junho de 1742, o Ministro do Império Luiz Pereira de Couto Ferraz, mais tarde Visconde do Bom
Retiro, ordenou aos Presidentes de Provincias do Brasil Colonial para obterem as colec¢bes epigréficas
para a Biblioteca Nacional a também para os cuidados do Diretor de Obras Publicas da corte para que
0 mesmo as utilizasse na reparacdao dos monumentos sem que perdessem sua originalidade. Entdo,
em 1774, Alfredo do Vale, chefe da secdo de manuscritos da Biblioteca Nacional percorreu as
provincias da Bahia, Alagoas Pernambuco e Paraiba, recolhendo a epigrafia dos monumentos da
regido. (Sphan, 1980).

Apesar do interesse de D. Pedro I, durante o século XIX no Brasil, pelos estudos histdricos, durante
seu reinado nenhuma providéncia foi tomada para organizar efetivamente a protecdo aos
monumentos nacionais.

No Brasil, as iniciativas em prol da preservagao do patrimonio cultural passaram a efetivar-se durante
a Primeira Republica, guiado por uma elite de escritores, historiadores, como por exemplo: Araujo
Porto Alegre, Araujo Viana e Afonso Arinos. Nessa época surgiu a necessidade de regulamentacao, que
seria por via do Estado, elucidando a importancia da elaboragao de uma legislagdo especifica.

Em 1920, mais especificamente, foi lancado o Anteprojeto de lei em defesa do patrimonio artistico,
em especial dos bens arqueoldgicos (Alberto Childe, Museu Nacional). Em 03 de dezembro de 1923 a
Camara dos Deputados (Luis Cedro) apresentou um projeto de lei que criava a Inspetoria dos
Monumentos Histoéricos. (IPHAN, 2014)

Um ano mais tarde, em 16 de outubro de 1924, a Camara dos Deputados apresentou o projeto de lei
que visava a proibicdo da saida de obras de arte tradicional brasileira, proposta pelo Deputado Augusto
de Lima. Em 10 de julho de 1925, Jair Lins, relator da comissdo nomeada pelo Presidente de Minas
Gerais para propor medidas de defesa dos monumentos histéricos do estado, esboca o anteprojeto de
lei federal em defesa do patrimonio artistico. Outras iniciativas se deram em 06 de dezembro de 1927,
quando foi criada na Bahia a Inspetoria Estadual de Monumentos Nacionais e em 24 de agosto do ano
seguinte a de Pernambuco. Dois anos depois, em 1930, o Deputado José Wanderley de Araujo Pinho

1 Trecho da Carta do Conde das Galveias ao Governador de Pernambuco, 1742.
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propde a criacdo da Inspetoria de Defesa do Patrimonio Artistico Nacional. Em 12 de julho de 1933 o
Decreto n. 22.928 declara a cidade de Ouro Preto Monumento Nacional. (Iphan, 2014)

Com a constitucionalizacdo da ideia de preservagao em 1934, entra em vigor varias normas relativas
ao tema, como o artigo 148. Presume-se nele que: “Cabe a Unido, aos Estados e aos Municipios [...]
proteger os objetos de interesse histdrico e o patrimbnio artistico do pais”. Com essa constituicdo foi
instituido o Museu Histérico Nacional por meio do Decreto n. 24.735, e em 34 de margo de 1936, em
pleno Estado Novo, ja na ditadura do Presidente Getulio Vargas, cujo autoritarismo estatal, viabilizou
estudos aprofundados na busca de revalorizacdo da cultura nacional, o escritor Mario de Andrade
concluiu o anteprojeto do “Servigco do Patrimonio Artistico Nacional”, elaborado a pedido de Gustavo
Capanema, Ministro da Educacdo e Saude Publica. Em 19 de abril do mesmo ano, o Presidente da
Republica autoriza o funcionamento, em cardter experimental, do Servico do Patrimoénio Histérico e
Artistico Nacional e escolhe para a dire¢do do 6érgao o jornalista Rodrigo Melo de Franco de Andrade.
Em 15 de outubro do mesmo ano, o Presidente envia ao Congresso o projeto de lei que objetiva fixar
os principios fundamentais da protecao das coisas de valor histérico e artistico e tracar o plano de acado
dos poderes publicos na matéria. (Iphan, 2014)

Em 13 de janeiro de 1937 é promulgada a Lei n. 378, que da nova organizagdo ao Ministério da
Educacdo e Salde Publica e oficializa a criacdo do Servico de Protecdo ao Patrimdnio Histdrico e
Artistico Nacional (SPHAN) e do seu Conselho Consultivo. Em 10 de novembro, o golpe de Estado de
Getulio, dissolve o Congresso, e o processo de tramitacdo do projeto de lei sobre a protecdo do
patrimbnio é interrompido. Vinte dias depois é expedido o Decreto-lei n. 25, que organiza a protecao
do patrimonio histérico e artistico nacional. No ano de 1940 a 7 de dezembro, passa a vigorar o novo
Cddigo Penal, e esse mesmo prevé pena para os atentados ao patrimoénio cultural. No ano seguinte
em 21 de junho é expedido o Decreto-lei n. 3.365, que dispbe sobre desapropriacdes por utilidade
publica, considerando casos de utilidade publica a preservagdao de monumentos histéricos e artisticos,
a protecdo de paisagens e a conservagao de arquivos, documentos e outros bens méveis de valor
histérico e artistico. Em 29 de novembro do mesmo ano, com o Decreto-lei n. 3.866, o Presidente da
Republica passa a ter poderes para cancelar tombamento por interesse publico. (Iphan, 2014)

Em relagdo a estrutura organizacional do Servico do PHAN, o Decreto-lei n. 8.534 de 02 de janeiro de
1946, transforma de Servigo do PHAN para Diretoria, e com isso cria quatro distritos da DPHAN, com
sedes em Recife, Salvador, Belo Horizonte e S3o Paulo, e subordina a Diretoria ao Museu da
Inconfidéncia, o Museu das Missdes e o Museu do Ouro. (Iphan, 2014)

Sé em 1961, ja no Governo do Presidente Janio Quadros, pouco antes de sua renuncia, em 26 de julho,
é promulgado a Lei n. 3.924, que dispGe sobre os monumentos arqueoldgicos e pré-histéricos. (Iphan,
2014)

Durante a Ditadura Militar no Brasil que vai de 1964 a 1985, as iniciativas legais em rela¢do a
preservacdo do patrimonio foram um tanto significativas. Em 19 de novembro de 1965 é aprovada a
Lei n. 4.845, que proibe a saida, para o exterior de obras de artes e oficios produzidos no pais até o fim
do periodo monarquico. Em 24 de junho de 1967, Rodrigo Melo Franco de Andrade deixa a diregao do
DPHAN ao aposentar-se e é substituido pelo arquiteto Renato Soeiro, funcionario do érgdo desde
1938. Em 27 de junho de 1970, o DPHAN passa a ser Instituto (IPHAN) por meio do Decreto n. 66.967.
Em 1973, no dia 21 de maio, é criado o Programa Integrado de Reconstruc¢do das Cidades Histéricas
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do Nordeste (PCH) sob a coordenag¢do do economista Henrique Oswaldo de Andrade, com a dotagdo
de recursos do Fundo de Desenvolvimento de Projetos Integrados, parte das quais se destina as
atividades do IPHAN. O programa foi criado no ambito da Secretaria de Planejamento da Presidéncia
da Republica. Em 01 de julho de 1975 surge o Centro Nacional de Referéncia Cultural, coordenado pelo
Prof. Aloisio Magalhdes, a partir do convénio entre o Ministério da Industria e do Comércio com o
governo do Distrito Federal. A meta do Centro era tracar um sistema de referencial basico a ser
empregado na descricdo e andlise da dinamica cultural brasileira. Em 26 de marco de 1976, a Portaria
n. 230, do Ministério da Educacdo e Cultura, aprova o Regimento Interno do IPHAN, dando-a uma nova
estrutura. Descentralizado em nove 6rgdos figuram Diretores Regionais para cada e sete grupos de
museus e casas histdricas. Em 02 de fevereiro de 1977 as atividades do PCH estendem-se aos Estados
de Minas Gerais, Espirito Santo e Rio de Janeiro. Em 27 de margo de 1979, Aloisio Magalhdes assume
a direcdo do IPHAN, cria-se em 13 de novembro a Secretaria do Patrimdnio Histdrico e Artistico
Nacional. E, em 17 de dezembro é aprovada a Lei n. 6.757, que autoriza o Poder Executivo a instituir a
Fundacdo Nacional Pr6-Memdria, entidade incumbida de executar a politica da SPHAN. A Fundacdo
absorve o PCH e o CNRC. (Iphan, 2014)

No dia 10 de abril de 1981 é criada a Secretaria da Cultura do MEC, a Secretaria do PHAN torna-se
subsecretaria, subordinada ao novo 6rgado, que tem como titular Aloisio Magalhdes. Em 1982 passa
para dez, o numero de Diretorias Regionais da SPHAN, agora também representacdes regionais do Pro-
Meméria. Em 01 de julho o escritor Marcos Vinicios Vilaga assume a Secretaria de Cultura e a
presidéncia do Pro-Memoria, substituindo o Aloisio Magalhdes que morre em 13 de junho na Itdlia,
guando participava de reunido de Ministros da Cultura dos Paises Latinos. A Subsecretaria é assumida
por Irapoan Cavalcanti de Lyra. (Iphan, 2014)

Em 15 de marco de 1985, o Brasil que iniciava os primeiros passos na democracia com Tancredo Neves,
cria a o Ministério da Cultura sob a presidéncia de José Aparecido de Oliveira enquanto a Subsecretaria
fica a cargo do jornalista Angelo Oswaldo de Araudjo Santos. Em 29 de maio Aluisio Pimenta substitui
José Aparecido e Ricardo Cioglia € nomeado Presidente da Fundagao Pr6-Memdria. Em 18 de julho se
restabelece a Secretaria do Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional, tendo como titular o jornalista
Angelo Oswaldo de Araujo Santos. Em 1986 no dia 14 de fevereiro o economista Celso Furtado é
nomeado ministro da Cultura e em 21 de margo Joaquim de Arruda Falcdo é designado presidente da
Fundagdao Pré-Memoria. 8 de agosto é aprovado o Regimento Interno da Secretaria do PHAN e em 28
de novembro o Regimento do Pré-Memoria. Em 1987 é criada a 112 Diretoria/Representacdo Regional,
com sede em Manaus e jurisdigdo sobre Amazonas, Acre e Roraima. Em 2 de outubro Oswaldo José de
Campos Melo é nomeado Secretdrio do Patrimdnio Historico e Artistico nacional e Presidente da
Fundacdo Nacional Pr6-Memoria. (Iphan, 2014)

Com a Constituicdo de 1988, o tema cultural ganhou mais notoriedade, tendo na Secédo Il “Da Cultura”
os artigos 215 e 216. O Primeiro diz que o Estado garantira a todos o pleno exercicio dos direitos
culturais e acesso as fontes da cultura nacional e apoiara a valorizagao e a difusdo das manifesta¢des
culturais. O segundo diz que fazem parte do patrimonio cultural brasileiro os bens de natureza material
e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, que porventura, portem identidade de grupos
formados pela sociedade brasileira.

Esse foi um predmbulo, do que o Estado deve fazer, e isso abre, claramente, uma gama de
possibilidades. E possivel desenvolver iniciativas que promovam a difusdo dos bens culturais. Nesse

164


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 44 ISSN: 1646 - 3153

sentido, apresentamos a possibilidade de contribuir com a preservacdo de bens arquitetonicos, de
valor histérico, a partir do uso de tecnologias digitais, visto ser uma tendéncia do século XXI, transpor
espacos fisicos tradicionais para um mundo totalmente tridimensional e digitalizado, por meio de
ferramentas fornecidas pelas novas linguagens tecnolégicas.

3. Como a inovacao pode contribuir com a preservacao e

disseminacao do patrimonio arquitetonico?

Inovar em ambientes virtuais, passa pela concepgao de interface, significa o lugar onde o usuario e os
desenvolvedores se encontram por meio das tecnologias digitais. Implantar interfaces na criacao de
ambientes virtuais pode criar uma conexdo entre esses usudrios e os criadores desses espacos,
tornando possivel uma real interatividade.

E papel dos desenvolveres de aplicagdes web front-end (interage diretamente com o usudrio no
desenvolvimento da interface) e back-end (que trabalha por tras da aplicacdo, gerenciando a regra de
negocio) promover a boa comunicagdo entre os envolvidos, de modo a facilitar futuras inovacgdes.

Partindo das reflexdes acima, Loureiro (2004, p. 177-172), ao tratar dos museus> como nhovos
ambientes informacionais passiveis de virtualizagdo, atesta que: “o tema das novas tecnologias de
redes digitais e seus efeitos de mudanca sobre os mesmos ganhou espaco a partir da emergéncia das
redes digitais e, particularmente da acelerada expansao web no final do século XX”, claramente um
processo social resultante, conforme nos diz Castells (2000, p. 43) “de um complexo padrdo
interativo”.

Sob o “impacto” da rapida expansao da Internet, estudiosos e criticos dos museus indagavam,
em tom profético, sobre a possibilidade de a Internet herdar algumas das fung¢des informacionais
tradicionais da instituicdo, ocupando, como consequéncia, o espago deixado por um
empreendimento em vias de exting¢do. (Loureiro, 2004, p. 177).

Tendo em vista as possibilidades tecnolégicas para a virtualizagdo dos museus, Lévy (1999) esclarece
gue “o artista passaria a se situar num espago onde sdo divulgadas as produgdes de todas as culturas”.
Para o autor, o museu fisico € uma “tecnologia intelectual” e por meio das tecnologias digitais,
passariam a ser novos aparatos informacionais colocando o artista “frente ao conjunto de tradi¢cdes
culturais passadas e presentes e a ter como horizonte o conjunto de formas possiveis” (Lévy, 1999, p.
18).

Todavia, em sua abordagem do museu como um meio de comunicagdo, Lévy (1999) considera que esta
seria uma midia tradicionalmente passiva, pois um museu espera ser visitado e ndo vai ao encontro do
seu publico. Contudo, atualmente, conforme ja propds Wersig (1997), os museus ultrapassam sua
limitacdo espacial para encontrarem as condi¢gdes necessarias para tornarem-se mais ativos.

2 0 museu é uma instituicdo permanente sem fins lucrativos, ao servigo da sociedade e do seu desenvolvimento,
aberta ao publico, que adquire, conserva, investiga, comunica e expde o patrimdnio material e imaterial da
humanidade e do seu meio envolvente com fins de educacéo, estudo e deleite. (ICOM Portugal, 2015)
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Os museus, atualmente, ocupam significativamente o “ciberespaco 3, basta uma busca na web e serd
possivel encontra-los em varias plataformas, de varias partes do mundo, com ecossistemas
tecnoldgicos diversos, como exposi¢cdes virtuais, com convites para exposicoes fisicas, através de
imagens estaticas e, mais recentemente, baseados em 3602 graus, fazendo com que o usudrio imerja
como se estivesse in loco. A inser¢do desses na web e a conservagao de suas informages em formato
digital podem determinar mudangas sensiveis no modo como tais “repositdrios culturais” sdo vistos
pelos seus usuarios.

Entretanto, construir museus no ciberespaco ndo se restringe necessariamente a instituicoes
museoldgicas, muito embora, conforme dito anteriormente, paginas mantidas por museus existentes
ou ndo no mundo fisico sejam bastante numerosas. Assim como os museus preservam a histdria
humanidade, as cidades que os abrigam também o fazem através das suas ruas e edificacoes,
constituindo os centros histéricos.

Desde tempos que ndo memorizamos, as cidades sdo produtos das sociedades, que fisicamente as
construiram e culturalmente edificaram, num processo continuo e intemporal. As cidades, sejam os
pequenos centros urbanos ou as grandes metrdépoles globais, polarizam importantes fungdes sociais,
econdmicas, patrimoniais e civicas, constituindo um legado de sociedades passadas e uma plataforma
para as vindouras, claramente um espaco de transicdo por exceléncia. Todas essas fungcdes matizam a
vida urbana e tém eixo gravitacional nos seus centros histéricos, a sua origem, onde comecaram a ser
construidas as primeiras edificacGes. Esses centros histdricos se constituem como espagos
testemunhais de varias épocas, monumentos que trazem um passado vivo e nos dd uma dimensao
temporal com uma sequéncia de fatos que estruturam identidades coletivas.

Para o Dgotdu (2005, p. 128), o centro histérico de uma cidade é, regra geral, a area mais antiga que
se tornou progressivamente o centro da cidade moderna, o que coincide normalmente “com o nucleo
de origem do aglomerado, de onde irradiam outras dreas urbanas sedimentadas, pelo tempo,
conferindo assim a esta zona uma caracteristica prépria cuja delimitagdo deve implicar todo um
conjunto de regras tendentes a sua conservacao e valorizacdo”.

De acordo com Cavem (2007, p. 16-17), o centro histérico de uma cidade é por definicdo um lugar
central relativamente a restante drea construida, sendo definido pelo seu “poder de atragdo sobre os
turistas e habitantes, como foco polarizador da vida econémica e social”. “Permanecera sempre como
a parte antiga da cidade, e isso explica que o elemento mais marcante de um centro histdrico na
atualidade seja a sua imagem simbdlica” (Cavem, 2007, p. 17).

Esta imagem simbdlica é uma das diferentes possibilidades e formas de representagao da informacgao
que podem ser reconstruidas, e reinventadas a partir desse patrimonio arquitetonico chamado centro
histérico.

3 Também chamado por Pierre Lévy de rede, o ciberespaco é o novo meio de comunicacdo que surge da
interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material de comunicagao
digital, mas também o universo oceanico de informagdes que ela abriga, assim como os seres humanos que
navegam e alimentam esse universo. (Lévy, 1999, p. 17).
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4. Criar o centro historico na web

Criar um centro histdrico na web nao segue um modelo rigido, visto que nesta area ndao ha modelos, o
qgue ndo deixa de ser instigante. Por outro lado, é forte e antigo o desejo de transcender o corpo fisico,
de controlar experiéncias sensoriais, de estar presente a distancia, com os sentidos transportados por
meio do novo mundo virtual que se apresenta. O tour virtual baseado em imagens 360° abre uma nova
fronteira para explorar ou até colonizar novos ambientes.

Para criar um novo ambiente, a tecnologia passa a desafiar e integrar varios campos do saber que
estdo dentro do nosso cotidiano, mudando nossa relacdo com os ambientes virtuais. As novas
tecnologias digitais estdo promovendo alteragcdes em nossos sentidos. As imagens virtuais ndo sao
apenas imagens, mas possuem profundidade, formam outros mundos conectados questionando de
uma nova forma a nossa relagdo com a realidade.

Certamente devemos considerar que nenhuma virtualidade tirara do ser humano a sensibilidade que
nos exige contato, isto é exercicio dos nossos sentidos. No entanto, a tecnologia digital nos exige mais:
impde-nos condices da possibilidade e oportunidade.

Um desafio-chave desta inovagdo para os centros histdricos é que cada mudanca deve acontecer no
seu ritmo préprio, pois os centros histdricos ndo sdo homogéneos, sdao produtos da sua particular
experiéncia cultural e histérica. Um desafio é disponibilizar a todos a possibilidade de utilizar as
tecnologias digitais a servico da ciéncia, e compreender que o processo informacional contido na
virtualizagdo dos centros histéricos € um dos dominios da Ciéncia da Informagao.

Nesse contexto, a Ciéncia da Informacdo pode ser abordada sob o ponto de vista estrutural e funcional.
O prisma epistemoldgico, por sua vez, é uma tarefa mais complexa, e exige uma analise profunda nos
aspectos sob os quais a area se encontra enraizada, o que permite uma discussdo com outros campos,
a exemplo dos propostos nessa pesquisa. Numa perspectiva histérica, Barreto (2008, p. 2) considera
qgue “a génese da Ciéncia da Informacdo subjaz da inovagdo tecnoldgica”, motivada pelas a¢des do
homem desde a elaboracdo das pinturas rupestres.

Wersig (1993) antecipa o pensamento de Barreto (2008), sobre a origem da Cl atrelada a inovacdo
tecnoldgica, porém, acrescenta que seu fundamento se encontra na explosdo informacional no
contexto apds a Segunda Guerra Mundial do século XX.

A Ciéncia da Informacgdo nasce, assim, da ampla necessidade de se encontrar estratégias para resolver
problemas causados por ciéncias e tecnologias, impondo mudancas expressivas no conhecimento.

Nesse sentido, reconstruir patrimoénios histéricos materiais e promover uma nova experiéncia
sensorial destes no ciberespaco constitui um processo informacional e, portanto, é pertinente ao
campo cientifico da Cl. Afinal, uma das abordagens da area é justamente a transferéncia da informacao
mediada pela tecnologia para sua preservacgao e recuperacao.

A informacdo é um objeto complexo e, segundo Saracevic (1996), a Ciéncia da Informacgdo, campo de
estudo desse objeto, é por natureza interdisciplinar e tem o imperativo tecnoldgico determinante para
0 seu campo cientifico.
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A informacdo é um insumo de grande valor, e seu acesso, promove a evolucdo da nossa sociedade.
Nesta perspectiva, surge a preocupacdo em construir ambientes ou espacos informacionais digitais
que favorecam o acesso a informacdo, atendendo as demandas da sociedade pds-moderna®. De
acordo com Lyotard (2009, p. viii) “o cenario pds-moderno é essencialmente cibernético-informatico
e informacional”.

No cendrio pés-moderno, com sua “vocacao” informacional, Alfred N. Whitebead notou que o século
XX foi palco de uma descoberta fundamental:

Descobriu-se que a fonte de todas as fontes se chama informacdo e que a ciéncia — assim como
gualquer modalidade de conhecimento — nada mais é do que um certo modo de organizar,
estocar e distribuir certas informacgdes. Longe, portanto, de continuar tratando a ciéncia como
fundada na ‘vida do espirito’ ou na ‘vida divina’; o cenario pds-moderno comeca a vé-la como um
conjunto de mensagens possivel de ser traduzido em ‘quantidade (bits) de informacgao’. (Lyotard,
2009, p. ix).

E, continua o autor,

[...] ora, se as maquinas informaticas justamente operam traduzindo as mensagens em bits de
informacao, s6 sera “conhecimento cientifico” certo tipo de informacgao traduzivel na linguagem
gue essas maquinas utilizam ou entdo compativel com ela. O que se impde com o tratamento
informatico da mensagem cientifica é na verdade uma concepgdo operacional da ciéncia. Nesse
contexto, a pesquisa cientifica passa a ser condicionada pelas possibilidades técnicas da maquina
informatica, e o que escapa ou transcende tais possibilidades tende a ndo ser operacional, ja que
ndo pode ser traduzido em bits. (Lyotard, 2009, p. x).

Nessa perspectiva, Castells (2000, p. 43), ressalta que “[...] a sociedade ndo pode ser entendida ou
representada sem suas ferramentas tecnoldgicas”. Ao considerar a tecnologia presente na nossa
sociedade, observamos que hd uma infinidade de dispositivos com a capacidade de acesso a
informacdo digital, e uma variedade de contextos que sdo passiveis de anadlise pela Ciéncia da
Informacao.

Como dissemos, a inovagdo em ambientes virtuais passa pela concepg¢ado de interface, e a implantagao
da interface na criagao de ambientes virtuais baseados nas imagens em 3602 promovem uma conexao
entre os usuarios e desenvolvedores, tornando possivel a interatividade.

Ambientes virtuais ndo registram na integra os detalhes falhos ou perfeitos do mundo real. Assim, ndo
caberia recriar ambientes totalmente digitais, tirando a legitimidade do que foi produto da cinegrafia
de um ambiente que tem sua existéncia em um determinado local fisico e temporal, pois, como afirma
Santaella (2005), “[...] as fotografias parecem ser o protétipo de mensagens virtuais que sdo
verdadeiras porque preenchem o critério semantico da correspondéncia dos fatos”.

Primeiro, é preciso tratar o ambiente e a transformac¢do das imagens; em segundo lugar, executar
diferentes tarefas em programas especificos; na terceira etapa, promover a criacdao e execugao da
interface; e, por fim, instalar e monitorar.

4 Trata-se de uma palavra que designa o estado da cultura apés as transformacgGes que afetaram as regras dos
jogos da ciéncia, da literatura e das artes a partir do final do século XIX. (Lyotard, 2009, p. xv).
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Aideia é que a plataforma seja cuidadosamente desenvolvida para atender e comportar a virtualizacao
em 3602 das imagens produzidas.

Sugerimos como auxilio ao trabalho dos desenvolvedores, seguir o Processo Design de Interface Web
Adaptativa (PDIWA), apresentado por Batista (2008), o qual descreve esquematicamente as cinco
etapas do processo interativo: andlise, conceito, desenvolvimento, protétipo e teste. No modelo da
autora foram desenvolvidas oito diretrizes que versam sobre os requisitos de configuracdo das técnicas
de adaptacao.

No protdtipo deve-se gerar imagens panoramicas esféricas em alta definicdo, porém, para a web o
tamanho e a qualidade destas imagens serdo provavelmente reduzidos, visando uma resposta mais
rapida durante o downloading. As etapas de navegacdo serdo feitas conforme o interesse do usuario.
Ao acessar a plataforma, o primeiro modo de navegacdo serd o conduzido: os usudrios poderdo
simplesmente apreciar e ser conduzido por uma sequéncia de ambientes gravados, sendo esta uma
conducdo linear. A outra forma sera através de menu com imagens reduzidas (thumbnails), e a terceira,
sera uma navegacao por links (hotspots), dentro da propria imagem esférica.

Ao acessar a virtualizacdo o usudrio devera ser automaticamente conduzido numa navegacao linear,
mas a qualquer momento pode optar pela navegacdo nao linear, utilizando para isto os links (hotspots)
presentes dentro das imagens 360° ou através do menu, que possibilita ao usuadrio uma interpretacao
universal. Nas imagens esféricas também estdo os links (hotspots). Sera desenvolvida uma interface
intuitiva e pratica, afinal o ambiente grafico é o produto digital, o canal de comunicacdo com o usuario
final com todo o conteldo, ou seja, é onde tudo acontecera.

E importante, também, criar botdes de menu de navegacdo (hotspot), icones de informacdes, zoom,
avancar, retroceder, pausar, modo de visualizacao tela cheia, controle de audio, contato e menu de
links para as informacionais cientificas e fontes relacionadas ao contetdo, como trabalhos que foram
produzidos acerca da visualizacdo em questdo, permitindo que este possa compreender o que foi
produzido, enquanto conhecimento cientifico, esse menu de links sdo as janelas pop up de
informacdes e textos explicativos.

Nesse sentido, a interface precisa ter como objetivo principal fazer com que a experiéncia no
ciberespago do sistema interativo tenha a fungdo de traduzir o prdprio sistema e que este reflita as
acOes do usuario. Afinal, esta é a parte mais importante do website, pois representara o processo
informacional (produto X interatividade X usuario) de virtualizagao.

5. Consideracoes finais

Atualmente, a realidade virtual em 3602 esta presente em varios segmentos de negdcios. A conhecida
Google é uma das que faz parte do movimento de popularizacdo de imagens imersivas, com o seu
conhecido Street View. Mais recentemente Youtube e Facebook fornecem suporte a videos 3602 em
seus players de exibicao.

Em suma, para produzir um tour virtual, como ja mencionamos, é preciso realizar os seguintes passos:
1) Capturar as imagens em 360 graus; 2) emendar as imagens para criar uma proje¢do esférica, e para
tanto serd necessario o auxilio de softwares de edicdo; 3) Desenvolver a plataforma de tour virtual com
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todas as funcionalidades; e por fim 5) publicar num servidor web e promover a experiéncia de
democratizacdo do ambiente virtual/cultural para seus usudrios.

Para a etapa de publicacdo, requerem-se alguns conhecimentos especificos. Eles diminuem quando se
usam servicos ja desenvolvidos. Entretanto, é importante entender bem como funciona a web,
hospedagens, FTP, linguagens de programacdo, como HTML, CSS e Javascript. Atualmente, existem
aplica¢Oes para publicagdes de tour virtual em 3602. Sdo elas: KRPano: ferramenta que permite a
criagdo do tour diretamente no seu navegador; Pano2VR: aplicativo dedicado a criagdo, edicdo e
publicacdo de tour virtual a partir de imagens esféricas; Tourweaver: também para criacdo e
publicacdo de Tour Virtual; PanoTour: aplicativo grafico baseado no KRPano que oferece uma interface
grafica de maior usabilidade; 3DVista Virtual Tour Suite: aplicativo mais recente, com maiores
possibilidades de exploracao; Matterport: sistema proprietdrio que requer um equipamento prdéprio
de captura e assinatura do servico para publicacdo em servidores dedicados a criacdo e hospedagem
do Tour Virtual.

Destante, é importante destacar que o tour virtual baseado na tecnologia de 3602 é uma alternativa
ndo sé de preservacao do patrimonio arquiteténico, mas também da democratizacdo deste para a
sociedade. Com as tecnologias digitais, é possivel expandir a experiéncia de s o visualizar.
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