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Gestao Publica em Redes Sociais:
uma investigacao sobre paginas
de prefeituras brasileiras no

Facebook

Resumo

Investigacdo analitica sobre algumas péaginas de
prefeituras brasileiras no Facebook, através da ética do
informacionalismo, de Castells (2003; 2006), e da
complexidade, de Morin (1990; 1991). A teia complexa
da producéo do contetido ndo se da somente até o ato
da publicacdo, mas, segundo o paradigma de Morin
(1990; 1991), pode-se afirmar que estes contetdos
seguem sendo produzidos & medida que os usuarios da
rede colaboram com comentarios e outras interacdes

relevantes.

E as prefeituras representam 6rgdos governamentais,
ou seja, detém poder e com isso desenvolvem uma
nova pratica politica aplicada ao Facebook, facilmente
identificavel pela otica de Castells (2003; 2006), e que
traz a gestdo publica para dentro das redes. Com
autores diferentes, porém com ideias complementares,
0 ensaio aborda algumas esferas: quem esta por tras

disso, a quem isso afeta e o que pode representar.
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Abstract

This analytic research focuses on some Facebook
pages of Brazilian municipalities, the
informationalism of Castells (2003; 2006) and the
complexity of Morin (1990; 1991). The complex network
of

based on

multimedia content production goes beyond
publishing, according to the paradigm of Morin (1990;
1991), as network users collaborate with comments and

other relevant interactions.

In addition, local governments represent governmental
agencies, holding power and, consequently, developing
a new political practice applied to Facebook, easily
identifiable through the perceptiveness of Castells
(2003; 2006), bringing public management into social
networks. Revising different authors, with
complementary ideas, this paper aims to approach who
is behind it, to whom it may affect and what it may

represent.
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1. Introducao

No século XXI, falar da emergéncia da internet ndo é novidade. No entanto, com o
surgimento e o aperfeicoamento das redes sociais, o uso da Internet foi ficando cada vez
mais intrinseco (PACHECO, 2014). Segundo Castells (2003, p. 13) articula, “a producao
histérica de uma dada tecnologia molda seu contexto e seus usos de modo que subsistem
além de sua origem, e a Internet ndo é uma excecao a esta regra. Sua histéria ajuda-nos a

compreender os caminhos de sua futura producdo da histéria”.

O Facebook, por exemplo, estd presente na web desde 2004 e ja representa a rede mais
populosa da Internet, com 1280 milhdes de utilizadores mensais ativos e 55 mil publicacdes
compartilhadas por segundo. “Se fosse um pais, seria o terceiro mais populoso do mundo, a
seguir a China e a india” (ANTUNES; GRANADO; SANCHEZ, 2014, p. 10). Com uma imensiddo
assim, faz sentido que muitos queiram fazer parte do todo e se insiram na rede. E no meio
desse mar, as empresas ndo ficaram de fora, entrando para se relacionar com seus clientes,

proporcionar atendimento on-line e fazer agdes de marketing e propaganda.

Porém, desde 2013, uma entidade brasileira em particular vem causando impacto no
Facebook. Com humor, a prefeitura de Curitiba, no Estado do Paran3, esta revolucionando a
linguagem na plataforma digital (Figura 1). Com ela, outros érgdos regidos por politicas
publicas, estaduais e municipais, tém seguido o flow e entrado nessa onda, que ndo sé
estende a procura e oferta de servicos, o exercicio da cidadania e a prépria informacao, em

ambito politico, como também dé forma a um novo sistema complexo de comunicacao.

Esta investigacdo visa, entdo, verificar através dos caminhos tracados pelos paradigmas
impostos por Morin (1990; 1991) e Castells (2003; 2009), e com uma metodologia de analise
de conteudo (BARDIN, 1977) seguindo os sete passos de Quivy e Campenhoudt (2003), os
usos que algumas prefeituras vem fazendo da nova tecnologia disponivel. Sera esse uso um
mero fruto do marketing politico ou sera que ele consiste em algo mais? Sera que com isso a
cidadania pode se tornar mais participativa? Quais podem ser os possiveis efeitos dessa
mudanca de comportamento? Quem esta por tras disso? Até que ponto as prefeituras
ocupam um espaco de autoridade e legitimidade dentro da rede social? E até que ponto elas
podem se portar como seus civis, utilizando recursos humoristicos e linguagem informal

para tratar de assuntos sérios? Esses questionamentos permanecem sem respostas
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apropriadas, o que justifica investigacdes como essa, pois contribuem para futuros trabalhos

mais extensos sobre a cultura da gestdo publica nas redes sociais.

Figura 1 - Pagina da prefeitura de Curitiba no Facebook
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Fonte Facebook (2004).

2. Que comunicagao é essa?

Com humor e dinamismo, as prefeituras se comunicam com seus residentes sobre a gestdo
publica. Mas ndo apenas no sentido de interatividade, os responsaveis pelas paginas das
prefeituras no Facebook também utilizaram diversas ferramentas simbdlicas para provar que
a rede social pode ser uma plataforma também politica e de transformacdo social (VILHENA,
2014). Vilhena (2014, p. 15-16) explica que “[...] a Internet ja se afirmou como um canal de
distribuicdo da informacao politica com carater relevante para os media, os politicos e para a
sociedade em geral. As campanhas eleitorais sdo o aspeto da vida politico-partidaria que
mais agita e utiliza a rede para levar a mensagem ao publico de uma forma atrativa e no
mais curto espaco de tempo possivel, assim, os websites constituem um instrumento
eleitoral [...] que valorizam a disseminacdo da informacdo em detrimento da promocdo da

interatividade. Os Media aderiram em forga a Internet e criaram rotinas no publico levando-
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0, por vezes quase obrigado a consultar o que é colocado no sitio com a ténica de que a
informacao estd sempre atualizada, como se revelassem indiretamente o trabalho que estdo
a fazer e a preocupacdo constante de procurar a novidade, com forte incidéncia no meio

politico”.

No entanto, as paginas ndo representam seus prefeitos como pessoas. Elas tratam apenas
das prefeituras como entidades, promovendo a cidade e as iniciativas desta de modo a
separar-se do partidarismo que as envolve. E ai que se forma a perspectiva do paradigma da
complexidade de Morin (1990; 1991), pois essa construcdo complexa de tecidos que, quando
vista de longe, como a pintura impressionista, enxerga-se um mecanismo bastante
funcional; mas ao aproximar-se revela uma conjuncao de fatores, que se transpdem para dar
formato ao menor dos detalhes. Considerando também que a “comunicagdo é um processo
base de toda e qualquer organizagdo social” (CASTELLS, 2006 In CARDOSO, 2006, p. 19),
pode-se afirmar que hd muito para ser revelado na forma de comunicar, na construcao
dessa comunicac¢do e no proprio hipertexto da rede das Prefsi. E a rede em si também tem
que ser estudada, porque “A metafora da rede como principio estruturador da organizacao
social contém uma sedutora operatoriedade em torno das teorias sistémicas. O conceito de
sociedade em rede, na qual os principios estruturantes da vida social alteraram a escala e a
substancia da organizacdo social, possibilitando uma cultura (no seu sentido mais amplo) de
comunicacao plural, virtual, incerta e efémera, apresenta-se em primeiro lugar como um
conceito que contribui para “enformar” as transformagdes sociais do nosso tempo

(PASSARELLI, RAMOS, SILVA, 2014, p. 33)”.

Entdo, essa investigacao se propde a verificar como funciona a oferta dessa plataforma para
o exercicio da cidadania e da “democracia”’, quais suas vantagens e desvantagens sob a
6tica do informacionalismo e da complexidade, com um olhar investigativo. Levando em
consideracdo as paginas como um corpus de pesquisa e seus conteudos, através de uma pré-
andlise com leitura flutuante, como indica Bardin (1977). Pois como Cardoso (2006, p. 105)
expOe, em sua obra, tecnologia e sociedade estdo unidas na mesma trama complexa e ndo

podem ser simplesmente separadas e analisadas com disting¢do:

“Castells sugere que as nossas sociedades se encontram cada vez mais estruturadas a volta

de uma oposicdo bipolar entre aquilo que ele designa por Rede e Self. Estes dois centros de
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gravidade formam o seu eixo de andlise. Tal oposi¢ao bipolar resulta do que Castells
denomina de ‘revolugdo das tecnologias de informagdo’ e que no seu entender é a forga por
detrds das grandes transformacdes das trés ultimas décadas do século XX. Esta centralidade
em torno da analise das tecnologias de informac¢dao ndo quer dizer que Castells defenda a
ideia de que novas formas e processos sociais surjam como consequéncias diretas da
mudanga tecnolégica. No seu entender a tecnologia ndo determina a sociedade, nem a
sociedade determina, na totalidade, qual a evolucao tecnoldgica. O dilema do determinismo
tecnoldgico é para Castells, provavelmente, um falso problema, uma vez que para ele
tecnologia é sociedade e a sociedade ndo pode ser percebida ou representada sem as suas

ferramentas tecnoldgicas. “

Pensando tanto no que diz Castells (2003; 2009), como no que acrescenta Morin (1990;
1991), apesar de viverem contextos diferentes e pensarem paradigmas bastante
divergentes, ambos sugerem um ponto em comum: é impossivel pensar a comunicacdo de
forma simplificada. Na era da hipermodernidade, em meio a velocidade das redes e o amplo
acesso a informacdo, jd ndo se pode mais ver comunicacdo como um processo linear de
sujeito, mensagem e receptor. Ndo é apenas uma prefeitura utilizando um meio de
comunicacdo para encaminhar uma mensagem aos seus adeptos. E muito mais do que isso,
é preciso ver a profundidade desse novo uso da comunicacdo e das redes. Por isso, no
ambito de entender melhor esse uso que os gestores publicos fazem do Facebook, alguns

conceitos serdo brevemente aprofundados.
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Figura 2 - Publicacao da prefeitura de Sao Paulo no Facebook
& Prefeitura de Séo Paulo
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idade, logo apds participar do projeto "0 Futuro do...

Like Comment Share
118 people like this. Most Relevant -
11 shares

Fonte Facebook (2004).

Morin (1990, p. 14) afirma que “todo o conhecimento opera por selecdo de dados
significativos e rejeicdo de dados nao significativos [...]”, pode-se imaginar a metodologia da
producdo de um determinado conteudo a ser publicado no Facebook. H4 um processo de
distincdo, identificacdo, hierarquizacao e centralizagdo por tras de cada pequena agdo. Sao
as complexas camadas que se sobrepde para dar formato ao hipertexto. Além disso, ha as
contribuicbes posteriormente feitas pelos usuarios da rede, como comentarios e o préprio

ato de curtir e compartilhar uma publicacao.

Cardoso (2006, p. 105-106) também explana que: “Os modos de producdo constituem as
relagdes sociais inerentes ao processo produtivo, como as relagdes entre grupos e classes e a
divisdo do capital e trabalho. Os modos sdo assim definidos pelo conjunto de relagdes

estabelecidas com o objetivo de criar excedentes e regular a sua distribuicdo. “

Por isso que as Prefs se utilizam de linguagem coloquial e humoristica, duas categorias
fundamentais da anadlise (BARDIN, 1977). Apesar da relacdo de poder com seus civis, a
plataforma em que a comunicacdo estd inserida estabelece uma nova relacdo social, dentro
de um novo espacgo social, com um conjunto de signos e cédigos completamente novos e

ilimitados. Quanto mais se produz, mais formatos emergem, mais modelos
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comportamentais surgem, mais opg¢des de difundir um conteldo aparecem, alcangando um

numero maior de pessoas (Figura 3).

z

E como descreve Lévy (2002, p. 30), ja que essa plataforma oferece uma amplitude
complexa, ou seja, interdisciplinar, com intervencdes tdo distintas, as prefeituras estdo
aproveitando tal movimento para expor informagdes ndao convencionais, levando a uma
transformacdo do espaco “prefeitura”, pois “[...] gracas a nova rede de comunicacado global,
a proépria natureza da cidadania democratica passa por uma profunda evolugao que, uma vez
mais, a encaminha no sentido de um aprofundamento da liberdade: desenvolvimento do
ciberativismo a escala mundial [...], organizacdo das cidades e regides «digitais» em
«comunidades inteligentes», em agoras virtuais, governos electronicos cada vez mais

«transparentes» ao servico dos cidadaos e voto electrénico”.

Figura 3 — Publicacao interativa da prefeitura de Sao Paulo no
Facebook
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Fonte Facebook (2004).

A legitimacdo aqui também é importante, pois o Facebook permite que as paginas de orgdos
e pessoas publicas sejam autenticadas. A autenticacdo de algumas prefeituras da ainda mais
legitimidade e poder as suas paginas na rede, ndo sé em relacdo ao conteldo que
produzem, mas também pelo fato de que ao se legitimarem, podem ser utilizadas como
fonte oficial, por jornalistas, investigadores e até mesmo seus proéprios civis. Lévy (2002, p.
37) esclarece que desta maneira que “O ciberespaco permite-nos, de forma cada vez mais

direta, observar quase tudo o que queremos ver e esta tendéncia evidentemente chama a
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acelerar o futuro. [...] Por consequéncia, o ciberespaco também se torna uma rede de
captores de informagao «externa» (o mundo fisico) e «interna» (a sociedade e a imaginagao
humana) cada vez mais vasta e diversificada. Esta rede de receptores de formas esta
associada a processos de visualizagdao e de difusdao que responderao de forma cada vez mais

flexivel a sede de saber dos cibernautas”.

Ou seja, os proéprios civis acessam a pagina da sua prefeitura e geram conteudo la que, por
sua vez, da origem a novos debates, discussdes e a¢bes dentro da gestdo publica. Alguns
assuntos surgem dentro da rede e ndo saem de 1a para a esfera publica, como a criacdo de
playlists por parte das Prefs, em plataformas de musica on-line, para fins apenas de

entretenimento, ou alguma piada relacionada as questdes do mau/bom tempo.

3. De quem para quem?

Que tipo de relacdo complexa estabelecem as prefeituras com seus publicos dentro da rede
social? Como coloca Castells (2009, p. 33), as relagdes sociais dependem das relagdes de
poder dos atores envolvidos: “El poder es el proceso fundamental de la sociedad, puesto
gue ésta se define en torno a valores e instituciones, y lo que se valora e institucionaliza esta
definido por relaciones de poder. El poder es la capacidad relacional que permite a un actor
social influir de forma asimétrica en las decisiones de otros actores sociales de modo que se

favorezcan la voluntad, los intereses y los valores del actor que tiene el poder.”

No paradigma do informacionalismo de Castells (2003; 2009), percebe-se que a capacidade
tecnolégica dos atores sociais determina a criacdo dos novos cddigos culturais,
estabelecendo uma dinamica de poder e centralizando a informag¢do e a comunicacao nesse
processo. E nesse contexto que a informac3o se transforma em ferramenta indispensavel da
reestruturacdo socioecon6mica. Deste ponto de vista, pode-se afirmar que as entidades
caracterizam e exemplificam bem este processo, uma vez que exercem e detém

efetivamente poder sob seus seguidores.

A ideia de ter um espaco dentro da rede social que permita o uso da cidadania de forma
atraente e interativa, traduz bem o que Castells (2009) quis dizer sobre a legitimacdo. O
poder ndo pode ser imposto, ele dever ser conquistado, principalmente no ambito da

democracia. “Cuanto mayor es el papel de la construccidon de significado en nombre de
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intereses y valores especificas a la hora de afirmar el poder de una relacién, menos
necesidad hay de recurrir a la violencia” (CASTELLS, 2009, p. 35). A plataforma digital aqui
permite que haja uma linguagem unica, complexa, pela légica de Morin (1990; 1991), e que

distancia e aproxima os atores envolvidos ao mesmo tempo.

A distancia se dd pela esfera virtual. Agora, o civil ndo precisa mais estar fisicamente no
espaco da prefeitura. O préprio entendimento de prefeitura ja ndo sera mais o mesmo, uma
vez que o espac¢o ganha nova dimensado e perde os limites antes definidos. Aproxima porque
possibilita uma relagdo mais intima, a presenca na rede fez com que as prefeituras
utilizassem um linguajar informal e adotassem a linguagem do meio em que estdo
inseridas", com humor, para tratar de assuntos civicos. Tal forma de comunicar aproxima,
pois é mais coloquial e acaba por ser mais usual ao receptor que ali navega em busca de

informacdes sobre a sua cidade.

Figura 4 — Aplicativo que permite atendimento da prefeitura
através do Facebook

m Prefeitura de Curitiba Q Y% Deborah Home ‘g,‘

Create Page

g colab.re

seu p

Fonte Facebook (2004).

A oferta de servicos também sai da sua dimensdo, atingindo um novo nivel. Agora ndo sé a
prefeitura oferece servicos ao cidaddo, como também os cidaddos ofertam servigcos as
prefeituras. O espaco do Facebook oportuniza um didlogo mutuo entre ente e entidade,
permitindo que civis tragam novos aspectos para a gestdo publica. Cria-se entdo uma

inteligéncia coletiva, porém “o motor desta evolucdo em direcdo a liberdade e a interligacdo

103


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 30 ISSN: 1646 - 3153

€ uma aspira¢do a poténcia que se transforma, cada vez mais conscientemente, em corrida a
inteligéncia coletiva. Com efeito, a poténcia de um grupo humano depende da motivacdo e
da capacidade de cada um dos seus membros de optimizar a utilizacdo dos saberes e das

ideias e dos recursos presentes na comunidade (LEVY, 2002, p. 31)”.

E em plataformas como o Facebook, tendéncias se disseminam muito rapidamente. Por isso,
a prefeitura de Curitiba influenciou tanto as outras prefeituras brasileiras. O conteudo é
publico de tal maneira que qualquer pessoa de qualquer lugar pode acessa-lo, compartilha-
lo e interpretd-lo de diversas formas. Pessoas de outras localidades seguem as paginas de
prefeituras distantes para pegar informagdes sobre como as cidades estdo sendo geridas.
Tudo isso serve de motor para que os proéprios civis, de certa forma, se eduguem dos seus

direitos e deveres e saibam em que aspectos criticar ou elogiar a sua cidade.

Isso acaba por estimular um processo de transparéncia por parte dos gestores. Ndo que as
administra¢gdes passem a ser politicamente corretas e livres de corrupgdo, mas as suas
paginas no Facebook tentam mostrar que, na pratica, as prefeituras se importam e se
esforcam a combater isso. Alguma ja dispdem de aplicativos dentro da plataforma (Figura 4)
para exibir os gastos publicos, outras tém canais de denuncia de irregularidades e outras
apenas incitam mensagens otimistas, mostrando fotos de melhorias executadas pela

administracao, falando sobre gastos com coisas feitas em prol da comunidade.

Toda essa “positividade” em torno das prefeituras nada mais é do que um excelente uso da
rede social para promover o marketing, pois de acordo com Moreira (2011, p. 27) “a
propriedade viral destas redes sociais esta a transforma-las em instrumentos de marketing
gue as coloca no centro do marketing digital”. E as estratégias politicas, hoje em dia, sdo
direcionadas para plataformas digitais, ou seja, “um meio de expressdo e exercicio de
cidadania e de ciberdemocracia — é assim que deve ser considerada a internet, quando as
suas potencialidades sdo bem aproveitadas (Rodrigues, 2010a). A politica parece ter
encontrado na web um meio alternativo aos meios de comunicacdo de massa tradicionais,
evitando a intermediagdo jornalistica incontrolavel, permitindo aos politicos um contacto

direto com o eleitorado (Canavilhas, 2009 In: MOREIRA, 2011, p. 20)”.

Esse contato que as prefeituras estabelecem ndo sé é direto com o eleitorado, como

também é adornado de uma madscara que esconde o partidarismo, dando espago para a
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acao cidada em primeiro plano. O usudrio que acompanha tais paginas nao se sente lidando
diretamente com politica. Apesar disso, a politica esta presente o tempo todo. Mas como as
redes sociais sdo locais de linguagem familiar eles se tornam espacos de oportunidade para
agentes politicos. Afinal, antigamente, as campanhas eleitorais eram embasadas em
aparicles publicas ou em meios de comunicacdo de massa, como radio, jornais e televisao.
O eleitorado tinha menos conhecimento, pois dependia mais amplamente de acesso e
interesse. Atualmente, a politica esta intrinseca na Internet e fica cada vez mais dificil de
separar uma ac¢ao de sua conotagao politica, principalmente dentro de comunidades como o
Facebook. “Hoje, a exposicdo é bem diferente. Com o desenvolvimento dos jornais, da radio,
da televisdo e da internet, principalmente, os politicos ganharam um espaco no quotidiano
com uma visibilidade muito maior. O advento da internet e de outras tecnologias digitais
aumentou a importancia das formas de visibilidade entdo criadas pelos media, tornando-as
também mais complexas (Thompson, 2008). [...] Os politicos de hoje sdo mais visiveis para
mais pessoas, sdo observados com mais proximidade do que nunca e, ao mesmo tempo,
estdo mais expostos ao risco das suas agdes e declaracdes, ou de outros, serem
transformadas de modo a que entrem em conflito com a imagem que pretendem fazer

passar (Thompson, 2008 In: MOREIRA, 2011, p. 29)".

Mesmo que as figuras politicas ndo estejam presentes na rede das prefeituras, sao eles que
recebem o reconhecimento de tais pdginas, quando ressaltadas em outras plataformas,
como as jornalisticas, por exemplo. Ao mesmo tempo, as pdaginas permitem uma
comunicac¢ao intermitente, o que acaba por expor mais essas figuras politicas. Até que ponto
esses prefeitos sdo responsdveis por certas acdes de marketing dentro da plataforma e até
gue ponto a plataforma pode ser responsabilizada por atos de seus prefeitos? Somente um
acompanhamento etnografico em cada prefeitura poderia se aproximar de uma resposta
direta a essa pergunta. No entanto, é importante enfatizar o conflito de imagem destacado
por Moreira (2011), uma vez que a complexidade da plataforma exige que se tenha um

conhecimento de muitas camadas para se poder ter a dimensdo do todo.

4. Consideracoes finais

Seguindo as trés etapas sugeridas por Bardin (1977), da pré-analise, exploracdo do material

e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, pode-se dizer que que ainda ha
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muito para se investigar a respeito de tais formas de comunica¢dao de gestores publicos
dentro do Facebook. E um campo pouco explorado por investigadores e também
desconhecido, em termos de metodologias e aplicacdo de um referencial teérico apropriado.
Mas isso faz parte também da agilidade que tem a Internet no que se trata de comunidades
virtuais ou digitais. As prefeituras estdo na rede o tempo todo, abertas a discussdes de todos
os tipos de conteudos, oferecendo servigos que vao além dos habituais de uma gestao
publica. Além disso, algumas prefeituras ndo legitimadas, de municipios brasileiros menores,
utilizam a plataforma para viabilizar consultas publicas ndo-oficiais de assuntos importantes

para as cidades.

Isso exalta tanto o informacionalismo de Castells (2003; 2009), quanto a complexidade de
Morin (1990; 1991). Fica evidente que ao longo do tempo todas as gestdes publicas
brasileiras se utilizaram de tal tecnologia, impossibilitando uma separacao do plano fisico e
digital. Cada vez mais, essa oferta de servicos ficard entranhada na esfera virtual, pois

estabelece uma conexdao maior com os civis, ou seja, possivel eleitorado.

Ainda no que tange a complexidade, o trabalho dessas prefeituras é realizado por equipes
interdisciplinares (e pode vir a ser fruto de estudos transdisciplinares), ja que é produto de
jornalistas, assessores, RPs, publicitarios, entre outros profissionais. E a gestao e publicacao
dos conteudos passa por campos semanticos de producdo de sentidos que dependem tanto
da sociedade quanto da tecnologia envolvidas, como destaca Castells (2003; 2009). Além
disso, as prefeituras se comportam de forma padrdo e copiam a¢des umas das outras on-

line, criando uma semantica e linguagem proprias.

Mas isso também é um resultado da fragmentacdo da vida humana na sociedade do
consumo (FRONTEIRAS DO PENSAMENTO, 2011). O clientelismo e o individualismo estdo
presentes nessas publicacbes e, com o formato dessa plataforma, constantemente
disponivel, os civis podem exigir cada vez mais das prefeituras, expondo problemas/solugdes
a mais pessoas. As prefeituras ndo estdo mais imunes a comentarios degradantes ou
reclamacdes (Figura 5). Agora é tudo publico e isso acaba por estimular os civis a ter um
nivel de exigéncia maior, comparecendo a pagina somente para exibir problemas e denegrir

a imagem da prefeitura.
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No topo das camadas e tecidos que constituem esse sistema complexo, esta tal imagem, que
€ um ponto crucial para o desempenho da prefeitura enquanto um ator politico-social. Essa
imagem também reflete o feedback do marketing ali investido. Com a velocidade da
Internet, ja ndo adianta mais excluir, banir, deletar. E preciso criar outro conjunto de tecidos
para evoluir de um assunto ao outro, por isso as equipes por tras das paginas sao
interdisciplinares. S3o tantas as camadas que é impossivel destrincha-las todas neste ensaio,
por isso sugere-se que o assunto siga sendo estudado posteriormente, pois, através da
complexidade, fazendo uma desconstrucao desses tecidos envoltos, sera possivel aplicar
uma analise de discurso e verificar que tipo de discurso politico se encontra por tras dessas

paginas.

Figura 5 - Exemplo de comentario degradante na pagina da

i Prefeitura de Fortaleza
October 11

prefeitura de Fortaleza
Vocé sabia que andar de bicicleta nas calgadas é

\ :cQLCADA s 09 PEDESTRE!

Assim como 0S motoristas n5'o devem circulando pelas ciclovias e ciclofaixas de Fortaleza.

: . 5 . 5N No caso de n&o existir faixas cicloviarias durante o
lnvadlr a C|C|°fa‘xa/ 0s ClC'lStaS devem trajeto, os ciclistas devem transitar pelas ruas no

respeitar 0 95P3§0 dos pedestres, mesmo sentindo que os carros, proximos a calgada.

Like - Comment - Share
7 851 people like this. Most Relevant ~
&> 443 shares

Raul Fernandes Fortaleza precisa conhecer a
realidade de cidades mais desenvolvidas, como
Rio de Janeiro e Londres, onde a calgada é sim
usada por ciclistas (&)

Like - Reply - ¢ 17 - October

11 at 3:54pm

- B8 Replies

"N, Jodo Claudemir Vasconcelos Libera
,&“4‘ comentario com foto que provo que calgada &
tudo menos lugar de pedestre. N&o tem
fiscalizagédo em Fortaleza?! O que vejo de carro
na calgada.

Liln . Dankr . /L 44 . Netakns 44 at 4ADnm

Fonte Facebook (2004).

Também porque seria interessante, a longo prazo, acompanhar a plataforma em periodo
eleitoral e troca de governos, para ver se existe alguma mudanca nas administracoes
responsaveis. E importante lembrar que a primeira pagina neste formato surgiu em 2013 e
as ultimas eleicGes municipais no Brasil ocorreram em 2012, por isso ainda ndo houve

oportunidade de se aplicar uma investigacao cientifica neste tipo de objeto. No futuro,
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recomenda-se também que se inclua as camaras das cidades portuguesas, que ja estdo

comecando a copiar o modelo brasileiro".
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