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As Tecnologias e Sistemas de
Informacao como Ferramentas de
apoio no Processo de Inovagao

Resumo

O objetivo do presente artigo é apresentar as
de

informagao no processo de inovagéo aberta. O artigo é

contribuicbes das tecnologias e sistemas
do tipo de revisdo de literatura, em que definiu-se
critérios para a selegdo de aplicagdes informaticas que
auxiliem os gestores no processo de inovagdo, sendo
que o principal motivador dos critérios foi o software ser
totalmente

do tipo codigo aberto, para que as

organizagbes possam usufruir livremente sem o
pagamento de licenga. Os resultados do artigos foram
aplicagbes informaticas que auxiliam com recursos de
gestdo de projetos, gestdo de conteudo, aprendizado
organizacional para apoiar os processos de inovagéo
desde a fase de geracdo de ideias a introdugdo ao
mercado. Ao fim sdo apresentados oportunidades de

investigacbes e possiveis trabalhos futuros com
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Abstract

The purpose of this paper is to present the contributions

of technology and information systems in open
innovation process. This article is a literature review, in
which we defined criteria for the selection of software
applications that help managers in the innovation
process, and the main driver of the criteria was the
software is completely open source type, so that
organizations can use freely without the license
payment. The findings of the items were computer
applications that assist with project management
capabilities, content ~management, organizational
learning to support the innovation process from initial
idea generation to introduce to the market. To conclude
are presented research opportunities and possible

future work in analysis open source software and open

PRISMA.COM (29) 2015, p. 157-172

157



PRISMA.COM n.° 29 ISSN: 1646 - 3153

softwares livres e inovagao aberta na industria. innovation in firms.
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1. Introducao

Apesar do conceito de inovacdo ter sido apresentado em 1934 pelo autor Schumpeter, foi
somente na década de 90 em que o termo ganhou notoriedade nas pesquisas cientificas em
universidades e principalmente nas organizagdes. As organizagdes e a sociedade perceberam
a importancia desse conceito para o seus ambientes de negdcios diante as competividades
do mercado em que eram necessarias mudangas nos paradigmas tradicionais de produtos,

servicos e processos (H. Chesbrough, Vanhaverbeke, & West, 2006).

Diante do exposto, as organizagdes precisam de recursos que as auxiliam desde seu processo

de geracdo de ideias para langcamento de um produto ou servi¢o a sua comercializacao.

O ciclo de vida de pesquisas e desenvolvimento nas indUstrias pode-se considerar ciclico em
que estdo envolvidos profissionais internos e externos. Nesse sentido, sdo necessarias
ferramentas desde o planejamento, controle e execugao para auxiliar os gestores a gerirem

esse com plexo processo.

Nesse contexto, as ferramentas de tecnologias e sistemas de informag¢do por meio de
softwares exercem um papel fundamental nesse processo de gestdo organizacional De fato,
muitas organizacdes gerenciam esse processo de forma artesanal ou por meio de aplica¢des
informaticas ndao adequadas e completas que fornegam relatérios e controles necessarios.
Outro tocante, é que ndo é cultural das organizagdes investiram em tecnologia da
informacao, pois os gestores responsaveis pelo processo de decisdao da empresa na maioria
das vezes nao conseguem visualizar o retorno sobre o investimento nesses recursos e o0s
consideram como despesa e ndo investimento (Shneiderman, 2005; Adamides &

Karacapilidis, 2006; Dodgson, Gann, & Salter, 2006; Leon, 2009; Karlsson et al., 2010).

Essa falta de investimento em ferramentas informaticas apropriadas podem ser

consideradas como barreiras que inibem as a inovagao nas organizagdes. Diante do exposto,
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esse artigo tem como objetivo apresentar softwares de cddigo aberto para auxiliar no

processo de inovacdo das organizagoes.

2. Método

O artigo é do tipo revisdo de literatura Webster & Watson (2002). Uma revisdo de literatura
é essencial para qualquer trabalho académico e por meio desse processo é que desenvolve-
se e constroi-se uma base de conhecimento referentes a conceitos, teorias e investigagoes
em diferentes areas. Nesse sentindo, esse artigo apresenta conceitos referentes a inovacao
com um comparativo entre a inovagao aberta e tradicional, tipos de sistemas de informacgao
para apoio ao processo de inovagao, softwares para apoio e suporte no processo de
inovacdo. O processo de revisdo realizado utilizou o guia de diferentes autores (Kitchenham,
2004; Kitchenham et al., 2009; Okoli & Schabram, 2010; Webster & Watson, 2002). Utilizou-
se o google scholar, base de dados da Scopus, Web of Science e portais do software publico
do Brasil e de Portugal para identificagao de ferramentas de cddigo aberto e para a revisao

de literatura.

3. Inovacgao

O conceito de inovacdo foi introduzido por Schumpeter (1985) para simbolizar as mudancas

e exigéncias econbmicas do mercado. A inovacdo pode ser identificada em situac¢des de:
a) introducdo de novo servico ou qualidade nova de servico;
b) prestacdo de servico com novo método;
c) abertura de novo mercado;
d) aquisicdo de nova fonte de matéria prima e, ainda;
e) reestrutura¢do de organizagdo de determinada instituigao.

O autor ainda classifica as inovagdes quanto a sua intensidade, em que considera inovagdes

radicais quando provocam fortes impactos na economia e na sociedade. Outra classificagao
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do autor s3ao as inovagdes incrementais em que produzem mudangas progressivas. O

conceito de inovagdo é abordado por diferente autor, na Tabela 1 s3o apresentados esses

conceitos.
Tabela 1 - Conceitos de Inovagao
Conceito Autores
A inovacdo pode ser um novo bem ou servigco, um novo processo de (Damanpour,
producdo, um sistema administrativo, ou uma nova estratégia adotada 1991)

pela organizagao.

Funcdo especifica de empreendedorismo de um negdcio existente,
instituicdo de servigo publica ou um novo empreendimento iniciado por

um unico individuo.

(Drucker, 2002)

Caracteriza-se como algo novo que agregue valor social ou riqueza a um
novo produto, processo, pratica mercadoldgica, pequenas adaptacdes

ou mudangas, algo que gere um ganho para quem a pds em pratica.

(Tidd, Bessant, &
Pavitt, 2008)

A inovagdao é entendida como o uso do conhecimento e das
competéncias organizacionais com o objetivo de criar valor e otimizar
0S processos organizacionais visando a redug¢ao de tempo e custo

dentre os objetivos e metas da organizagao.

(Davila, Leocadio,

& Varvakis, 2010)

Fonte: Elaborado pelos autores

Um conceito atual que considera-se importante sdo definidos pelos autores (Oslo Manual,

2005; Tidd, Bessant, & Pavitt, 2008), em que agrupam as inovacdo em quatro diferentes

tipos.

a) Inovagdo em produto - mudancas em produtos ou servicos que uma empresa

oferece;

b) Inovagdo de processos - mudancas na forma em que os produtos ou servicos sdo

criados e entregues;

c) Inovagdo da posicao (marketing) - mudangas no contexto em que produtos ou

servicos sdo introduzidos;
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d) Inovagdo de paradigma (métodos organizacionais) - mudancas nos modelos mentais

subjacentes que orientam o que a empresa faz.

Os conceitos apresentados sobre inovacdo da o6tica de diferentes autores sdo necessarios

para entender a evolucdo desses termos na literatura.

3.1. Inovacgao Aberta

O conceito de inovacdo aberta foi atribuido por Chesbrough (2003) em que designou um
novo paradigma para os estudos referentes a inovacdo, apds analisar as organizacdes
americanas ao longo do século XX. Chesbrough (2003) identificou que o modelo de gestao
de inovacdo nessas organizacdes era considerado fechado o que inibia o surgimento de

ideias e aplicagdes no mercado.

Diante do exposto e com o crescimento de centros de pesquisas, tecnologias, redes de
cooperacdo, as organizacdes conectaram-se e comecaram a compartilhar informacdes.
Nesse sentido, globalizaram-se e para avangarem com o desenvolvimento de patentes,
propriedade intelectual era necessdrio um olho externo para outras instituicdes, pois seus

centros de pesquisas e desenvolvimento ndo absorviam todo o talento necessario.

Dessa forma, foi necessario o compartilhamento de conhecimento e a captura de ideias
com o externo da organizagdo, para adaptarem-se ao mercado e continuar avangando,

acelerando a inovagao.

Esse novo paradigma da inovagdo traz contributos comparados ao processo de inovagdo
tradicional, também considerada como fechada. A Tabela 2 apresenta uma comparagao
entre as caracteristicas de inovacao aberta e fechada, conforme o entendimento de segundo

(Chesbrough, 2003).

Tabela 2 - Comparacao de Caracteristicas entre Inovacao Aberta e

Fechada
Inovagao Fechada Inovagao Aberta
Apenas recursos humanos internos. | Trabalhamos com talentos internos e externos.
Detemos os melhores talentos. Buscamos talentos conhecimentos externos
quando necessario.
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Projetos de pesquisa e desenvolvimento
sdo desenvolvimento e comercializados
somente pela organizagao.

Projetos sdo desenvolvidos interno e externa
para agregar valor no desenvolvimento no
produto e na comercializacdo para a
organizagao.

Serem o0s primeiros a levarem a

descoberta ao mercado.

A origem ndo é relevante para a obtencdo de
dividendos.

Inovacdo lancada ao mercado primeiro é
sindbnimo de vantagem competitiva.

Utilizar modelos de modelos de negdcio como
estratégia para langamento de inovagdes ao
mercado.

Criagdo de quantidade de ideias como

Gerir as ideias internas e externas que serao

fator de sucesso para lancamento ao | utilizadas para lancamento ao mercado,
mercado. determina o sucesso.
Propriedade intelectual restrita e de uso | Utilizar e adquirir propriedade intelectual,

interno.

tecnologias de terceiros com meio de obtengao
de conhecimento e dividendos para o negdcio.

Fonte: (Chesbrough, 2003)

3.2 O processo de inovacao

O processo da inovagdo é uma sequéncia de fases em que as pessoas interagem para

desenvolver ideias nas organizacdes. As fases definidas sdo também conhecidas como o funil

da inovagao e sao definidas em trés etapas:

Figura 1 - Modelo do funil da inovagcao

FuzzyFront-End  Desenvolvimento =~ Comercializagdo
Produtos
" . Pi captada para @ internalizados
Y \ desenvolvimento @ \poro scale up
O ~
— 000 ce s i, @
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Fonte: (Docherty, 2006)

Fase 1 - Processo de geragao de ideias

Nessa fase sdo realizadas pesquisas para

identificar necessidades e novas oportunidades

para a organizacdo. Uma etapa importante nesse processo em o autor Morris (2008) sugere
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é realizar uma pesquisa avangada sobre possiveis ideias. Essas ideais também podem ser
geradas por meio de sessOes de brainstorming, experiéncias falhadas e pedidos/sugestGes

dos utilizadores.

Apds essas segdes os produtos gerados modelos conceituais, base de conhecimento de
oportunidades. Essas ideias geradas precisam ser revistas constantemente para novas serem

criadas ou alteradas as existentes, tornando-se assim um processo iterativo.
Fase 2 — Desenvolvimento de produtos ou servigos

Nessa fase sdo selecionadas as melhores ideias, identificar os riscos e os possiveis retornos
financeiros no desenvolvimento de produtos ou servigos. Esse € o momento de decidir a
continuidade ou nao do projeto com a sele¢cao das ideias e os riscos envolvidos. As

atividades principais dessa fase sao:
* |dentificacdo dos objetivos a atingir;
* Integragao e motivagao de equipas especializadas;
* Eficaz comunicagao entre todos os intervenientes;

* Integracdo de todos os elementos do processo (ex: tecnologia, mercado,

concorréncia).

O objetivo final é ser possivel langar para o mercado uma inovagao, garantindo as condigdes

necessarias, para o sucesso da inovagdao no mercado.
Fase 3 — Introducao ao mercado

Essa é uma fase essencial para o sucesso do projeto. Precisam ser analisadas informacdes
sobre os clientes, comportamentos do consumidores, envolvimento do marketing e logistica

adequada bem como os canais de vendas.
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3.4 Tecnologias e Sistemas de Informacgao

As tecnologias e sistemas de informagao tem papel relevante na contribuigao do processo de
inovagdo. Nessa secdo sao apresentados os conceitos referentes as tecnologias e sistemas

de informacado no processo de inovacao aberta.

As tecnologias de informagao alterou o mundo dos negdcios, desde a sua evolugdo na
década de 50 - quando era considerada um requisito burocratico necessario, que contribuia
para reduzir o custo do processamento de muitos papéis-, até os dias atuais, ja que passou a
compreendida como um recursos estratégico nas organiza¢des (Laudon & Laudon, 2001).
Neste contexto, especialistas na area, como (Turban, Rainer, & Potter, 2005), identificam
que a Tl abrange uma gama de produtos de hardware e software capazes de coletar,
armazenar, processar e acessar numeros e imagens, que sdo usados para controlar
equipamentos e processos de trabalho, conectar pessoas e integrar as empresas com suas

filiais e escritérios a fim de otimizar os seus processos.

Diante do exposto, as tecnologias de informacdo, no processo de inovacdo aberta, auxiliam a
troca de informacgdes entre organizacdes, em que pode-se citar incubadores tecnoldgicas,
empresas e universidades em que trabalham em diferentes areas geograficas, porém estdo
de forma sincrona e assincrona compartilhando conhecimento e evoluindo seu processo de

inovacdo (Adamides & Karacapilidis, 2006; Dodgson et al., 2006).

No contexto da inovacao aberta os sistemas de informacdo fornecem o apoio aos gestores
durante todo o processo de inovagdo, com o propésito de reduzir custos e otimizar o ciclo de

vida. Ademais isso, os softwares sao utilizados como ferramenta de suporte ao processo.

Na Tabela 3 sdo apresentados os tipos de aplicacdes que facilitam a implementacdo e
utilizagdo do processo de inovagdo nas organizagGes (Shneiderman, 2005; Adamides &

Karacapilidis, 2006; Dodgson et al., 2006; Leon, 2009; Karlsson et al., 2010).
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Tabela 3 - Tipos de Sistemas de Informacao

Tipos de TI/SI Contribuicdes para Inovagao Exemplos
Aberta
Gestdo de Permitem melhorar o Gestdo de conteudos (CMS),

Conhecimento

compartilhamento e disseminagao
do conhecimento entre as
organizagdes. Utilizado no
processo de troca de ideias e
resolucao de problemas entre
equipes, compartilhamento de
cronograma e documentos.

gerenciamento eletronico de
documentos (GED),
groupware, intranets, gestao
de aprendizagem (LMS).
Outros sistemas baseados na
web.

Sistemas de Auxiliam o controle de atividades, Sistemas de gestao de
Controlo de cronogramas e comunicagdo entre | projetos, time sheet.
Execugao de organizagdes envolvidas em
Tarefas projetos.
Sistemas de Partilha e gestao do conhecimento | FOruns e comunidades on-
Colaboracdo e interno por meio de acesso a line, Wikis, Blogs.
Partilha fontes externas, principalmente no

que refere-se a redes sociais e web

2.0
Sistemas de Colaboram com o processo de Ferramentas de controle de
Inovacao inovacdo desde a fase criativa até patente e propriedade
Auxiliada por as oportunidades de negdcio ao intelectual
Computador cliente, gestao intelectual de

patentes.

Ferramentas de
Suporte a
Criatividade

Permitem suportar todo o
processo criativo desde a
descoberta até a colaboragao.

Aplicacdes para geracao de
ideias e estimular o processo
de criatividade.

Fonte: Adaptado de (Laudon & Laudon, 2001; Shneiderman, 2007)

3.5. Softwares para Apoiar o Processo de Inovacao

Nessa segdo sdo apresentados os softwares para apoiar o processo de inovagdo. Para
analise e apresentacdo dos softwares utilizou-se uma tabela como critério de escolha. A
principal motivacao da escolha dos softwares foi um critério de ser open source, o que
justifica que a organizacdo que esta a iniciar o processo de inovacdo tenha acessa a uma

aplicacdo informatica com todos os recursos disponiveis (West & Gallagher, 2006).
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Para a selegao de softwares para auxiliar no processo de inovagao foram utilizados os

critérios da Tabela 4.

Destaca-se que adota-se um sistema de informacdo (software) de acordo com os tipos Sl
descritos na Tabela 3. Para isso, inicialmente, produziu-se o estado da arte sobre os
softwares disponiveis voltados a auxiliar o processo de inovacdao de uma organizacao por
meio de uma pesquisa na internet com termos referentes a cada tipologia de sistemas de

informacao.

Para a avaliagao dos softwares, foram estabelecidos 4 critérios que estdao detalhados na
Tabela 4. O objetivo foi reduzir a subjetividade da avaliagdao da realidade, permitindo a
selecdo e desenvolvimento de softwares adequados para contribuicdo no processo de

inovagdo aberta.

Tabela 4 - Critérios adotados para selecao dos softwares
Critério Detalhamento E Motivagao

1. Cédigo Aberto O software é distribuido sobre a licenca de cddigo aberto
(open source). Seu cédigo pode ser alterado, customizado e
melhorado para a realidade da organizagao. Apds todas
essas customizagdes, ser disponibilizado novamente para
gue outras pessoas possam alterar o cédigo. Desta forma, o
software possui um ciclo de vida infinito e uma melhoria
continua.

2. Totalmente via Web Possibilidade de ser acessado por meio de um endereco da
internet de qualquer local.

3. Flexibilidade de Personalizacdo da interface grafica, menus, inclusdo de
Customizagao dados, alteragao, por meio de um sistema de administragao
no préprio software.

4. Idioma da Interface e Interface de todo o sistema totalmente no idioma portugués
Manual do Usudrio do bem como um guia do usuario de utilizagdo.
Software em Portugués

Fonte: Elaborado pelos os autores

Apds a realizagdo da pesquisa, sao apresentados diferentes softwares conforme cada

tipologia e as suas contribuigdes.
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Tabela 5 - Softwares

Software Descricao

LightBase Gerenciamento de conteudo corporativo

Gestdao Documental em formato eletrénico, com base em informacdes
estruturadas ou ndo, possibilita a implantacdao de todo um processo de
captacdo de documentos: Preparacdo, Digitalizacdo, Controle de
Qualidade, Indexagao e disponibilizagdao das imagens e indices para
consulta na Web:

LightBase (LightBase, 2015).

GPWEB Gestao de projetos

Solugdo completa para gestdo de projetos baseados no guia PMBOK com
moddulos de: Gestdo de recursos, Acompanhamento de tempo e
despesas, Graficos de Gantt, Custo e Gestdo orcamentaria, Gestdao de
estratégia, BSC, Gestdo de documentos, Gestdo de riscos, Colaboracao
social com controles de calendarios, e-mails, agendas. Recursos de
dashboard e relatérios para tomada de decisao:

GPWEB (GPWEB, 2015).

Gestdo de | Sistema para gerenciamento de contetddo na web, blogs, sites, noticias:
conteudos q Wordp 5015)-
(CMS). WordPress (WordPress, 5);
Joomla (Joomla, 2015);
Drupal (Drupal, 2015).
Wiki Sistema para gerenciamento de sites colaborativos e Wikis:
Tiki (Tiki, 2015);
MediaWiki (MediaWiki, 2015).
LMS Ambiente virtual de ensino e aprendizagem:
Gestdo de | Moodle (Moodle, 2015);

aprendizagem
P 8 Navi (Navi, 2015);

Amadeus (Amadeus, 2015).

Geracdo ideias Aplicativo para auxiliar no processo de geragao de ideias.

Xmind (Xmind, 2015).

Fonte: Elaborado pelos autores
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Os softwares apresentados tém por proposito auxiliar os gestores do processo de inovacao e
controlar os seus processos organizacionais desde a geracdo de ideias a comercializacdo dos
produtos. Nas pesquisas realizadas percebeu-se a auséncia de aplicagdes informaticas de
cddigo aberto em tipologias de sistemas de inovacdo apoiados por computador e

ferramentas de criatividade.

4. Consideracoes Finais

As tecnologias e sistemas de informagdao exercem um papel fundamental no processo de
inovagado pois auxiliam a integrar e conectar todos os envolvidos a fim de facilitar processo

de geracdo de ideias.

Foram apresentados diferentes tipologias de sistemas de informagdao que propiciam as
organizagdes a reduzirem e auxiliar na estratégia e vantagem competitiva. Nesse sentido,
cada software pode ser adotado para auxiliar em determinada fase no processo. Outro fator
relevante é que os softwares apresentados sdo softwares de cédigo aberto e confidveis com
casos em organizagdes de diferentes estruturas e segmentos. Nesse sentido, permite que
organiza¢des possam implantar e conhecer uma aplicacdo informatica sem a necessidade de
um custo de uma licenga. Esses softwares sao desconhecidos muitas vezes pelas
organizagdes e o estudo permitiu apresentar essas solugdes como alternativas para as

organizagdes.

A motivagao por apresentar somente softwares livre ndo é ideoldgica, vem ao encontro dos
conceitos de inovacao aberta em que pode adquirir tecnologias e propriedade intelectual de
terceiros para obtencdo de conhecimento para o negdcio. Identificou-se que durante a fase
de pesquisa de softwares nao foram encontradas ferramentas totalmente livres para auxiliar
nas fases de gestdo da inovacdao, como o processo de propriedade intelectual, registro de

patetes, geracdo de ideias e criatividade.

As ferramentas disponiveis e encontras na revisao de literatura eram do tipo demonstragao
e com recursos limitados, optou-se por ndo apresentar. Afim de conhecimento e
experiéncias para aprendizado no processo de inovagao sao interessantes. Entretanto, para

adogao definitiva para auxiliar nesse processo, ndao é uma alternativa viavel para uma
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organizacgao, pois quando perceberam que precisam de todos 0s recursos sera necessario a

aquisicao da licenga ou pagamento do servigo.

As funcionalidades das fases de geracdo de ideias, controle de atividades, registro de
patentes, merecerem uma atencdo e investimento no desenvolvimento de softwares em
especial nas universidades e nos érgaos de fomento de governo. Conforme os resultados da
pesquisa, ndo foram encontrados softwares que contemplassem essas ideias, o que dificulta
os estudantes, incubadoras, empresas, de conheceram solu¢des para que auxiliem no
processo de inovacdo para despertarem seus espiritos empreendedores e criativos, pois

todas as aplicagdes precisam licenga e ndao podem ser exploradas.

5. Trabalhos Futuros

Para trabalhos futuros sugere-se descrever detalhadamente cada software e investigar o
impacto dessas ferramentas no desempenho organizacional. A condugao desses trabalhos
podem ser por meio de surveys, estudos de caso, entrevistas em diferentes segmentos da
inddstria, a fim de comprar. Diante disso, diferentes teorias podem ser utilizadas nessas

investigacoes.

* Modelo de Sucesso para Sistemas de Informacdo (Drupal, 2015; Delone & MclLean,

2003);
* Modelo de aceitacdo de Tecnologia TAM (Legris, Ingham, & Collerette, 2003);

* Modelo unificado da aceitagdo das tecnologias da informa¢dao UTAUT (Venkatesh,

Morris, Davis, & Davis, 2003).

Os desafios e oportunidades de investigacdo na tematica de adoc¢do sdo inumeros, sendo
uma darea totalmente emergente em tecnologia e sistemas de informagao com diversos

contributos para o processo de inovagao aberta, sendo necessario ser explorado.
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