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Resumo

Neste artigo, sdo apresentadas as caracteristicas da
interface que uma comunidade online social devera
conter para que ultrapasse as dificuldades de interagéo
sentidas pelo cidaddo sénior. Trata-se de um estudo
que assenta num conjunto de recomendagfes da
literatura em Interagdo homem - computador e
observacao direta, participante e in loco do contexto de
uso da comunidade social miOne. Os resultados
revelam os principais desafios de concepgdo e design
da interface — desde a organizacdo da informacdo e
layout & tipografia, iconografia, botdes, scroll e
linguagem utilizada bem como as estratégias adotadas
para colmatar as dificuldades de interac@o por parte do

publico-alvo.

lilianavale@ua.pt

Abstract

In this paper, we present the interface features that a
social online community should contain in order to
overcome some difficulties of interaction experienced by
the older adults. This is a study based on a number of
recommendations obtained from the literature review on
human computer - interaction (HCI) and in situ
observation related to the participants’ context of use.
The results have revealed the main challenges for
designing the online social community’s interface (i.e.
typography,
iconography, buttons, scroll and language used) as well

organizing information and layout,

as the Best strategies adopted to overcome the

difficulties of interaction felt from the target group.
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computador (IHC).

1. Introducao

Embora tenha havido um enorme crescimento do nimero de cidaddos seniores nos ultimos
anos, esta faixa etdria continua largamente afastada dos potenciais beneficios

proporcionados pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC).

A ideia generalizada de que os cidaddos seniores ndo tém motivacdo ou interesse em
aprender novas tecnologias ndo é corroborada pela atual investigacdo na area, sendo que
fatores como falta de adequacao dos dispositivos e interfaces atuais aos condicionalismos

fisicos e mentais dos seniores parecem ser um fator de exclusdo muito mais relevante.

As TIC constituem oportunidades de novas dimensdes de interacdo no dmbito do trabalho,
comunicacdo e lazer. Este beneficio também se pode estender as geracdes mais velhas e as
tecnologias podem facilitar a comunicacdo a distancia economicamente mais acessivel, o
envolvimento politico ou social, a obtencdo de informagao médica, a aquisicdo de bens ou
servigos online e a aprendizagem a distancia. A realizacdao destas tarefas por parte do sénior
tem o enorme potencial de contrariar o sentimento de impoténcia que muitos seniores
sentem, provocado em grande parte pela situacdo de maior fragilidade fisica e emocional
gue experienciam (Shapira, Barak & Gal, 2007). Para isso, é necessario que as interfaces dos
aplicativos multimédia estejam adaptadas as necessidades e motiva¢des do cidadao sénior

bem como o seu contexto de uso.

O objetivo deste estudo é compreender quais os desafios e estratégias de design da
interface de uma comunidade social online que visa ser inclusiva e atender aos diferentes
fatores bioldgicos, psicoldgicos e sociais do envelhecimento ativo. Assim, neste artigo sdo
apresentadas as caracteristicas da interface que uma comunidade online social devera

conter para que se ultrapasse as dificuldades de interacao sentidas pelo cidadao sénior.
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Esta investigacdo insere-se no Ambito do projeto SEDUCE! cujos objetivos sdo: i) avaliar as
variaveis psicossociais mediante o uso das TIC entre os cidad3dos seniores em contexto de
comunidade social online; ii) e construir uma comunidade social online com a participacao
do ativa cidaddo sénior de quatro Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) do

concelho de Aveiro.

2. Influéncias do publico-alvo no design de interfaces
2.1 Fatores bioldégicos do envelhecimento

O envelhecimento n3o acontece de modo linear; o declinio de diferentes estruturas
fisioldgicas decorre em ritmos diferenciados, sendo o processo de envelhecimento e a
esperanca de vida diferentes entre cada individuo (Cancela, 2007). As caracteristicas
fisioldgicas fazem parte apenas de uma das condicionantes do processo de envelhecimento,
sendo este também afetado por fatores psicoldgicos, sociais e econdmicos. As condi¢des de
saude as quais se atribui a idade como causa resultam muitas vezes de situacbes de ma
nutricdo, doenca e auséncia de cuidados de salude, sendo que o exercicio, uma correta
alimentacdo, a estimulacdo intelectual e relagdes sociais gratificantes podem exercer um
beneficio real no combate aos sintomas biolégicos e psicologicos que advém do

envelhecimento (Aiken, 1995).

Por definicdo, no envelhecimento o corpo vai progressivamente tornando-se mais fragil na
sua capacidade de se adaptar as condicoes externas. Em termos funcionais, é preciso
destacar a degeneracdo que ocorre nas fun¢des de visdo, audicdo (Czaja & Sharit, 2013), e
outros sentidos que sdo primordiais para a atividade humana. Segundo Pieczarka (2012), a
partir dos 40 anos, comeca a contracdao e diminuicdao do tamanho da pupila, reduzindo a
quantidade de luz que entra na retina. Esta reducdo da sensibilidade da retina afeta a
capacidade de visdo noturna e a diferenciacdo da cor, que em conjunto com a reducdo da
visdo periférica, diminuem a capacidade de realizacdo de determinado tipo de tarefas, bem

como a conducgdo noturna. Outro problema comum é o endurecimento do cristalino, que

! Projeto SEDUCE “Utilizagdo da comunicagdo e da informagdo mediada tecnologicamente em
ecologias web pelo cidadao sénior” PTDC/CCI-COM/111711/2009 acedido a 20/09/2013 e disponivel
no URL http://www.seduce.pt.
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resulta na dificuldade de focagem de pequenos objetos, condicdo que se traduz no sintoma
da “vista cansada”. Algumas condi¢cdes mais sérias que atingem a visao dos seniores sdo as
doencas da retina, glaucomas e cataratas, sendo estas Ultimas comuns em pessoas de idade
muito avancada. Ja a diminui¢do da acuidade auditiva pode comecar tdao cedo quanto os 20
anos, podendo afetar a um nivel grave quase 50% na fase de envelhecimento. A perda de
audicdo, mais do que a perda da vista, pode provocar uma sensagao de isolamento, solidao e
desconfianca social. De facto, as pessoas com audicdo diminuida podem evitar contacto
social por se sentirem quer frustradas ou embaragadas em ndo entenderem o que lhes é dito

(Aiken, 1995).

Das altera¢cdes da capacidade motora, mais relevantes para este estudo, conta-se a
diminuicdo da massa muscular, densidade éssea, nimero de células nervosas e volume de
cartilagem, o que provoca energia e forga reduzida, rigidez nas articulagdes e dificuldades de
movimento. As dificuldades persistem também na agilidade e tempos de reacdo, quando a
concretizacdo da atividade requer movimentos rapidos num curto espaco de tempo. A
habilidade em coordenar vdrios movimentos, principalmente aqueles que requerem
precisao, é particularmente afetada. No entanto, o nivel de altera¢do da fun¢cdo motora varia
grandemente entre individuos, sendo que a pratica, a auto-motivacdao e o exercicio fisico

podem dar um contributo positivo para essa condigao (Aiken, 1995; Czaja & Sharit, 2013).

Particularmente afetado pelo processo de envelhecimento é o cérebro, no qual se observam
importantes transformacdes (ex.: perda da massa cerebral, perda progressiva de neurdnios
nas areas neocorticais, cerebelo e hipocampo) que se repercutem de forma diferenciada nas
capacidades cognitivas do sénior. A nivel da linguagem, considerando os seus quatro
dominios — conhecimento fonoldgico, conhecimento lexical, conhecimento sintatico e
conhecimento semantico — é este Ultimo (relacionado com a capacidade nominal e fluidez
verbal) aquele que é mais afetado pela idade (principalmente a partir dos 70 anos). Em
relagdo a memodria, ndo se notam alteragdes com a idade na memodria sensorial ou na
membdria de curto prazo, ao contrario do que acontece com a memdria de longo prazo e a
memoaria operativa (intermedidria entre a de curto e longo prazo). As capacidades de criar e
manipular conceitos, generalizar a partir de uma instancia simples, e aplicar regras e
principios sdo igualmente afetadas (Garcia, 2000). A associacdo de todos estes fatores fazem

com que o acesso a Internet por parte de muitos seniores ndo seja fisicamente possivel se
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ndo for feita através de software e dispositivos desenhados para ultrapassar esses
constrangimentos; os artefatos digitais atuais tornam-se, assim, uma forma efetiva de
isolamento desta faixa etdria, eliminando logo a partida a oportunidade de aceitacdo e

apropriagao tecnoldgica deste utilizadores.

2.2. Fatores psicossociais do envelhecimento

O envelhecimento é um processo comum a todos os seres vivos, mas Unico na forma como é
experienciado por cada individuo; de facto, ndo sé as mudancgas provocadas pela idade sao
influenciadas pelo estado psicossocial do individuo (Verona et al., 2006), como também os
modelos e referéncias que caracterizam a analise do processo de envelhecimento sdo
geralmente feitos segundo dimensdes pessoais, grupais e sociais (no contexto de relagdo da

sociedade com o cidadao sénior) (Rodriguez, 2000).

A cultura ocidental atual, na qual a sociedade portuguesa se integra, é particularmente
orientada a padrdes de beleza associados a juventude e bem-estar fisico, o que parece
influenciar negativamente a atitude que a sociedade tem perante o processo de
envelhecimento (Aiken, 1995; Marques, 2011); para além disso, os estudos da histéria do
envelhecimento (Achenbaum, 1996) sdo unanimes em considerar que, segundo a visdo das
sociedades ocidentais do séc. XX, ou mesmo antes, o envelhecimento era encarado como
um “problema”. Em 1969, o psicodlogo Butler procurou explicar as reacdes negativas,
utilizando pela primeira vez o termo ageism, de uma comunidade a constru¢cdo de um
empreendimento para seniores na sua vizinhanga. Percebeu que o fator que provocou a
recusa dos habitantes locais estava relacionado com a idade dos futuros residentes. Os
envolvidos ndo estavam satisfeitos por terem um empreendimento imobilidrio para pessoas
idosas na comunidade, motivados pela crenca de que este tipo de construcdo diminuiria o
valor e o prestigio da vizinhangca (Marques, 2011). No entanto, o envelhecimento
populacional também é resultado de melhorias de condi¢cGes de vida e cuidados de saude
pelo que é possivel manter-se ativo/a e participar na sociedade, manter relagdes sociais
significativas e contribuir para o bem comum. Os grandes obstaculos a estas situacoes
resumem-se, na realidade, a perda de pessoas dentro do seu circulo social préximo, a

reforma e ao ageism (Pires, 2008).

A definicdo classica de ageism é dada por Butler (como citado por Aiken, 1995, p. 227):
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“O preconceito e discriminagdo contra pessoas porque sdo velhas, da mesma forma que o
racismo e o sexismo o sdo em relagdo a cor da pele e ao género. Os cidaddos seniores sdo
categorizados como senis, inflexiveis nas ideias e atitudes, conservadores na moralidade e
habilidades... o ageism provoca que as geragdes jovens vejam os seniores como diferentes

deles proprios, subtilmente desligando-os da sua liga¢éo a seres humanos.”

Consequentemente, associa-se ao cidaddo sénior a ideia de que estes ndo tém capacidade,
nem interesse em utilizar os novos meios associados as tecnologias da informacdo e
comunicacdo. Nesse sentido, varios estudos indicam que os seniores correspondem a faixa
etdria que tem menos presenga na Internet (Browne, 2000; White et al., 2002; Shapira,
Barak & Gal, 2007), ficando assim privados de recursos que de outro modo Ihes permitiriam:
(a) ultrapassar barreiras nas suas interagdes sociais; (b) reforcar a sua rede de apoio social
(White & Weatherall, 2000; Xie, 2008; Miranda & Farias, 2009; Pfeil, Zaphiris & Wilson,
2009); (c) combater soliddo e depressdo (White et al., 2002); e (d) melhorar as suas
capacidades cognitivas, autonomia, bem-estar (Shapira, Barak & Gal, 2007; Miranda &
Farias, 2009) e dominio fisico (Ferreira, 2013). No entanto, os seniores ndo sé tém interesse
no uso das novas tecnologias, como também, dada a formacao e equipamentos adequados,
podem tornar-se tdo capazes e motivados para navegar na Internet quanto os utilizadores
mais novos (Browne, 2000; White et al., 2002; Shapira, Barak & Gal, 2007, Ferreira, 2013).
Porém, a falta de adequacdo do design do software e hardware associada aos
constrangimentos fisicos, mentais e cognitivos decorrentes do envelhecimento acaba por
surgir como principal obstaculo ao uso da Internet por parte dos cidadaos seniores. No
contexto das TIC, o techno-ageism reflete-se na presenca de preconceitos relativos as
aptiddes desta populagdo para o uso de tecnologias da comunicac¢do e da informacao (Pires,
2008) resultando na incapacidade ou desinteresse dos criadores de conteudos e dos
fabricantes de dispositivos para criar produtos de design inclusivo. Esta situacao acaba por
acentuar ainda mais a exclusdo e marginalizacdo dos seniores, ao impedi-los de usarem as
tecnologias que constituem o motor da nova Sociedade da Informacdo (Basdekis et al.,

2006).

Apesar da visdo dominante da sociedade em relacdo ao envelhecimento ser essencialmente
negativa, agravada pelos preconceitos existentes, nao significa que esta traduza a percepcao

gue o cidad3do sénior tem sobre o seu bem-estar. No entanto, a crencga coletiva por parte da
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sociedade que no envelhecimento predominam aspectos negativos (ex.. soliddo,
incapacidade, falta de autonomia), acaba por ser pulverizadas, influenciando as atitudes face
ao envelhecimento (Withbourne & Sneed, 2004). De facto, o autoconceito é influenciado
pelas atitudes transmitidas pela sociedade que, por sua vez, atuam sobre a qualidade do
envelhecimento biolégico (Aiken, 1995). Assim, as TIC associadas a um design inclusivo

podem apresentar-se como um grande potencial para a desmistificagcdo de esteredtipos.
2.3. Isolamento social no envelhecimento

Segundo os dados estatisticos do Recenseamento Geral da Populacdo de 2001 (PORDATA,
2010), 50,8% da populagdao que vive sozinha tem mais de 65 anos, sendo que em valores
absolutos, o nimero de seniores a viver sozinhos tem vindo a sofrer um aumento constante.
Embora o isolamento social seja uma condicdo associada a velhice, na realidade so cerca de
um décimo da populacdo sénior se sente frequentemente, ou sempre, sé (Forbes, 1996;
Lindley, Harper & Sellen, 2008). Para entender este nimero é necessario fazer a distingao
entre soliddo — um sentimento subjetivo que se segue a uma falta de rela¢des intimas ou
envolvimento numa rede social — e isolamento. Este ultimo ndo se traduz necessariamente
no sentimento de soliddo: é mais importante a natureza e substancia da relag¢do social, do
gue o mero numero de contactos sociais, sendo que o inverso também é verdade: é possivel
coabitar-se com um grupo social numeroso, e viver-se em solidao (Lindley, Harper & Sellen,
2008). De qualquer das formas, é importante que haja uma boa relagdo do sénior com o seu
mundo social, na medida em que individuos mais isolados ou menos integrados sdo menos
saudaveis fisicamente e psicologicamente, e mais propensos a morrer (House, Landis, &
Umberson, 1988). No entanto, atente-se que as pessoas com limitacoes fisicas, dificuldades
financeiras e institucionalizadas sdo particularmente vulneraveis a soliddao (Forbes, 1996).
Mas evitar assuncOes simplistas acerca da relacdo dos seniores com a soliddo, e uma maior
compreensao da forma como as relagdes sociais sdao criadas e mantidas numa idade mais
avancada — considerando, por exemplo, questdes como a assimetria nas relacdes sociais ou
a primazia da manutencao das relagdes existentes em relacdo a criacdo de relagdes novas
(Lindley, Harper & Sellen, 2008) — devem ser considerados fatores de relevo na criacdo de
solucbes de comunicacdo tecnologicamente mediadas dirigidas para a populagdo sénior.

Face ao exposto, as comunidades sociais online podem assumir um papel preponderante na
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compensacdo da sensacao de soliddo, uma vez que ndo estdo dependentes do fator de

mobilidade.

3. Design da Interface: Metaforas, abordagens e

linguagens utilizadas

Esta secdo pretende reportar as decisdes de design da interface e a definicdo dos elementos
de interacdo da comunidade miOne. As opc¢Oes descritas foram baseadas em boas praticas
presentes na revisdo literatura sobre a interagdo homem - computador (IHC) e o cidadao

sénior, usabilidade, design participativo e centrado no utilizador.

Segundo Stanoevska-Slabeva (2002) o desenho de uma comunidade online que proporcione
uma comunicacdo e interacdo rica e adequada deve incluir: (a) a conceptualizacdo de
servicos que suportem o relacionamento social entre os participantes; (b) uma estrutura
organizacional especifica da comunidade; (c) uma histéria partilhada; (d) continuidade na

comunicacdo; e a (e) existéncia de um espago comum de contato.

A criacdo de um ambiente promotor de comunicacdo numa comunidade online usavel por
utilizadores com idade igual ou superior a 65 anos e sem experiéncia de uso de
computadores implicou a reflexdo sobre vdrios padrées de interacdo comummente
utilizados. A auséncia de experiéncia prévia no uso da Internet por parte dos varios seniores
envolvidos no projeto impede que a mera aplicagdo de convengdes de interacdo seja
suficiente para permitir a este publico-alvo uma exploracdo auténoma do interface;
adicionalmente, varias dessas convenc¢bes nao tém em conta os constrangimentos
especificos destes cidadaos — por exemplo, a motricidade fina necessaria para usar uma

barra de scroll.

3.1. Organizacao da informacao

Se em qualquer projeto web é importante a constru¢cdao de uma navegacdo coerente e a
indicacdo clara de cada ponto da hierarquia, tal torna-se ainda mais relevante para o publico
sénior. Segundo Bailey et al. (2002), os utilizadores seniores tém maior tendéncia para se
perderem na hierarquia de um website do que os utilizadores mais jovens, e tém menor
capacidade de recuperar desses erros, mesmo quando ddo mais uso ao botdo “voltar”; tal

deve-se em grande parte a diminuicdo da memdria de curto prazo.
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Uma questdo inicial na definicdo da organizacdo da informacdo diz respeito a topologia da
hierarquia do website: ‘Deve esta ser larga e superficial (broad and shallow) ou estreita e
profunda (narrow and deep)?’ A este respeito, existe ja um extenso trabalho de investigacao,
que aponta no sentido de, para o publico em geral, hierarquias largas e superficiais tornarem
mais rapido o acesso ao conteudo pretendido, bem como o de facilitarem a navegacao,
sentido de orientacdo e aumento da satisfacdo de uso; tais resultados sdao ainda mais

acentuados quando se trata de utilizadores seniores (Zaphiris, Kurniawan & Ellis, 2003).

Nesse sentido, optou-se por organizar a comunidade baseada nos pressupostos de uma
navegacao larga e superficial, com até 3 niveis de profundidade, tal como se pode ver na

Figura 1.

Figura 1 - Estrutura hierarquica de navegacao da comunidade

miOne

area tarefa detalhes da tarefa

Adicionalmente, optou-se ainda pelas seguintes orienta¢des na defini¢do da organizagao de

informacao da comunidade miOne:

e Numero reduzido de ligacdes entre as dreas tematicas — a existéncia de uma grande
guantidade de ligagdes dificulta a navegacdao aos cidaddaos seniores, causando
desorientacdo quanto a sua localizacdo no website (Zaphiris, Kurniawan & Ellis,

2003);

e Informacdo de navegacdo repartida em blocos reduzidos — embora Fisk et al. (2009)
refiram que o uso de listas com a apresentacdo simultanea de todos os néds é
preferivel a listas com uma hierarquia progressiva, porque reduz o esfor¢o sobre a
memoéria de curta duragdo, destaca-se que quanto maior o numero de opc¢des

disponiveis, para o cidaddo sénior, maior a duvida em relacdo a op¢do correta (Lin,
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2003, como citado em Redish & Chisnell, 2004). Adicionalmente, segundo Zaphiris,
Kurniawan, & Ellis (2003), as vantagens de uma hierarquia expansivel, no qual
estejam visiveis os varios nds da hierarquia, aplicam-se mais num publico jovem que

num publico sénior;

e |dentificacdo clara do contexto — de forma a ndo sobrecarregar a meméria de curta
duragao e permitir ao sénior compreender facilmente a sua localizagdo no site,
optou-se por usar legendas descritivas da acdo com linguagem apropriadas,

refletindo as tarefas disponiveis para o utilizador (Fisk et al., 2009);

e Auséncia de menus que impliquem a desloca¢do do cursor — vdrios estudos indicam
gue os seniores tém dificuldades em usar menus rollover e em cascata devido a
sobrecarga na memoria de curta duragcao; ou seja o problema reside no facto dos
menus se alterem conforme a posicdo do rato, bem com a exigéncia do uso da
motricidade fina para selecionar as diferentes opc¢des (Pernice & Nielsen, 2002;

Redish & Chisnell, 2004);

e Regresso ao nivel anterior — os cidaddos seniores tém mais tendéncia para usar o
botdo de “voltar” do navegador do que outros utilizadores (Bailey et al., 2002), uma
vez que se perdem com mais facilidade em interfaces que apresentem uma estrutura
hierarquica com muitos niveis de profundidade. Para dar suporte a esse
comportamento, em todas as paginas da comunidade online encontram-se dois
botdes que permitem, respetivamente, voltar ao inicio da hierarquia ou ao nivel

anterior.

3.2. Organizacao do /ayout

A organizagao dos layout — texto, imagens e espago branco — influencia diretamente na
capacidade do utilizador em navegar nos conteudos e na constru¢ao do modelo mental de
uso do website. A aplicacdo de principios graficos tais como a hierarquia, repeticao,
proximidade e contraste ndo sé constituem orienta¢des visuais para a organizacdao dos
conteudos, como também determinam a sua valorizacdo estética, contribuindo
decisivamente para uma melhor experiéncia de uso (Tractinsky, 2003). Embora continue a
haver um défice de estudos sobre a influéncia de principios do webdesign orientados

especificamente para esta faixa etaria, temos como hipdtese que a aplicacdo de principios
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graficos consistentes com a tradicdo visual do design grafico, tais como o uso de estrutura de
pagina em grelha, indicagdo clara de zona de entrada visual na pdgina, hierarquia visual
claramente definida e uso de espaco branco, que contribuem para a usabilidade do sistema
e maior satisfacdo de uso ndo sé para o publico em geral (Tractinsky, Katz & Ikar, 1999), mas

também para esta faixa etaria em particular (Figura 2).

Figura 2 - Interface da pagina de entrada individual da comunidade

miOne

Comunicar Saude Noticias Jogos Partilhar Ajuda  Pesquisar Novidades

@ T E *

Tracking de jogos: DESLIGADO

Ligar
Veja o seu perfil
Bem-vinda, Ana Veloso
Esta € a sua drea pessoal. Na comunidade miOne, pode comunicar com os seus familiares e amigos, consultar
informagao sobre salde, noticias e jogar. Atualize os seus interesses no perfil, veja as ultimas novidades na
comunidade e explore o que pode fazer nas opgdes de navegagao.
Descubra o que pode fazer neste espago: Descubra o que os seus amigos estéo a fazer:
(@ an ‘ ’ fi'] Nuno Matos pede para ser seu amigo.
Comunicar Salide Noticias p
@ (e Pedro Amado quer conversar consigo.
Jogos Partilhar Ajuda | —— 7 Ver novidades | | o Encontrar amigos

miOne.pt © Universidade de Aveiro, 2010-2013 | Projeto SEDUCE FCT
PROJETO FCT - PTDG/CGI-COMA11711/2009 EeSiciuene _COWPETE

As alteracoes fisioldgicas mais comuns relacionadas com o envelhecimento prendem-se com
a progressiva perda de acuidade visual. Para além da diminuicdo do campo visual, maior
dificuldade no acompanhamento de objetos em movimento e a maior probabilidade de
ocorréncia de doengas da visdao, como cataratas ou glaucoma, as altera¢des na cérnea do
sénior também influenciam a sua capacidade de percepcionar a cor (SPRY Foundation,
1999). Indicagbes consensuais na literatura relativas ao uso da cor na web para o cidadao
sénior incluem o uso moderado de cor na interface — principalmente em relagdo a cores com
alto nivel de saturacdo, a aplicacdo de grande nivel de contraste entre elementos de topo e
de fundo, e evitar do uso exclusivo de informacao cromatica na comunicacdo de conteldos
ou estados da interface (Zaphiris, Kurniawan & Ellis, 2003). O cidaddo sénior, bem como
pessoas com dificuldades visuais, também beneficiam no uso da cor como auxiliar na

compreensao da interface, através do uso consistente de orientagdes visuais e reforco da
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redundancia na comunicacdo através de codificacdo cromatica (Wright, 2000). Assim, na
comunidade miOne, optou-se por uma paleta restrita de cores, que permitisse, por
coeréncia interna, traduzir-se em mais uma camada de auxilio na aprendizagem e uso da
interface. A cor de base, azul pouco saturado, além de providenciar uma base neutra
propicia o destaque de outros elementos informativos baseados em cor e também
proporciona “conforto e sentido de fluéncia, ao mesmo tempo que o baixo nivel de

III

saturacdo reduz a fadiga visual” (Qian & WenDao, 2012, p. 187). Reservou-se o uso de cores
mais saturadas, como o amarelo e o vermelho, para indicagdo, respetivamente, de zonas de
introducdo de texto e alertas. O recurso a um cddigo consistente de uso da cor permitiu aos
utilizadores perceber mais facilmente a informacao veiculada pelo interface e quais as a¢des
disponiveis a executar. A Figura 3 apresenta um exemplo deste uso de cor na interface do

servico de correio electrénico da comunidade miOne.

Figura 3 - Interface do servico de correio electronico da

comunidade miOne

Comunicar = Salde Noticias Jogos Partilhar Ajuda  Pesquisar Novidades

@ W E & a

Mensagens Mensagens Mensagens Escrever

m otagatrds Recebidas Enviadas Apagadas Mensagem
Para: | anateste@mione.pt; |
Titulo: | Clique aqui para escrever o titulo da mensagem |

| Adicionar anexo Adicionar contacto | Enviar mensagem

3.3. Tipografia

A selecdo e utilizacdo de um tipo de letra apropriado para as carateristicas fisicas e
psicolégicas dos utilizadores seniores é uma tarefa complexa. Isto porque os fatores que
afetam a legibilidade e a compreensao de um texto, especialmente em terminais visuais, sao
variados. Estes estdo inter-relacionados e englobam, normalmente, a escolha de: a) tipo de

letra; b) estilo e variante; c¢) corpo; d) entrelinha; e) comprimento da linha, ou largura da
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coluna e f) extensdo, ou agrupamento (chunking) das unidades do texto. Por isso, ndo
podemos analisar apenas um fator isoladamente. Quando se altera um fator tao simples
como o corpo (dimensdo) do tipo de letra utilizado, é necessdrio ter em conta a alteracao

provocada em todos os outros.

Assim, para esta decisdo, serviu de base as linhas orientadoras e operacionais relativas a
legibilidade tipogréfica, resultado da investigacdo em diferentes areas cientificas (ex.:
optometria (Arditi & Cho, 2005, 2007; Russell-Minda et al., 2007), psicologia (Moret-Tatay &
Perea, 2011; Lewis, & Walker, 1989), envelhecimento (Saldafio, Martin, Gaetan, & Vilte,
2013; ADA, 2010; NIA, 2009; Chisnell, & Redish, 2005; Agelight, 2001; SPRY Foundation,
1999), IHC e Webdesign (Hasan, & Abuelrub, 2011; Franz, 2011; Arch, 2008; Ling, & van
Schaik, 2006, 2007; Bernard, Chaparro, Mills, & Halcomb, 2003; Bernard, Liao, & Mills, 2001)
e Tipografia e Design de Informacdo (Katz, 2012; Herrmann, 2011; Beier, & Larson, 2010;
Beier, 2009; Tiresias, 2009, 2008; Itkonen, 2007; Yaffa, 2007; Nini, 2006: Gill, 2002).
A posteriori, seguiu-se uma andlise formal da legibilidade e funcionalidade dos tipos de letra

disponiveis até a data.
A. Tipo de letra
1. Sem serifas;

2. Legivel (Altura-x elevada, propor¢des horizontais mais largas, extensores
pronunciados, barras e travessdes distintos, olhos e espagcos negativos abertos,

modulacdo baixa e consistente do traco e um conjunto de glifos distintos);
3. Corpo de dimensodes generosasz;
4. Minimo de variantes (fontes) possiveis, de preferéncia no estilo romano (regular);
5. Evitar decoragao ou efeitos;

6. Utilizar a forma de frase (maiuscula inicial), ou titulo (maiuscula no inicio de cada

palavra)

2 0 relatério do NIA (2009), da Agelight (2001) e a llene Strizver (2004) recomendam corpos entre 12 e 14 pt.
No entanto, na Web, o corpo standard dos browsers (1 Em) varia entre os 14 e os 16 pt. Recentemente, com o

aumento das resolugdes dos monitores, ha uma tendéncia para usar corpos maiores, entre 1 e 1,5 Em.
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B. Espacamento e alinhamento (em comparag¢do com os materiais para leitores normais)
7. Espagamento das letras mais alargado;
8. Entrelinha aumentada;
9. Espago envolvente das imagens ou graficos aumentado;
10. Elementos de espacamento da composicio (layout) aumentados (goteiras, margens)?
11. Alinhamento a esquerda
C. Estrutura do texto
12. Contraste claro entre a estrutura, ou fung¢des do texto (como cabecalhos, e corpo)®;

13. Unidades de texto mais curtas, ou mais separadas recorrendo a listas, ou caixas para

as separar ou destacar;

Na data em que este estudo foi efetuado, os servicos de Webfonts disponiveis, como o
Typekit®, ainda eram escassos e n3o havia certeza que o suporte perdurasse no tempo. Por
isso, a andlise formal da legibilidade e funcionalidade dos tipos de letra centrou-se nos tipos
de letras legais, de custo reduzido ou gratuito, que ja tivessem sido: (a) estudados para o uso
no contexto digital, (b) otimizadas para o uso na Web, ou ainda (c) estudados no contexto de

legibilidade reduzida devido a problemas de visao.

Foram selecionados 8 tipos de letra com estas carateristicas: PT Sans, de Alexandra

Korolkova / Paratype, 2009; Roboto, de Christian Robertson / Betatype, 2011; Ubuntu da

* As recomendacgdes da Agelight (2001) sdo no sentido de reservar pelo menos 1,5 de cada lado da pagina
para maximizar a usabilidade. Esta recomendac¢do foi feita numa altura em que os monitores possuiam
resolucdes limitadas. Neste estudo, optou-se por usar a limitacdo do comprimento maximo das linhas de texto

para limitar a largura, dentro da resolugdo minima expectavel (1024 x 728) no maximo de monitores possiveis.

A Agelight (2001) recomenda que os titulos sejam apenas 2 pontos de diferenca. No entanto, este valor entra
claramente em conflito com a recomendagdo de um contraste claro. Optou-se por uma convengao mais
simples e eficaz de usar diferengas de, pelo menos, 4 pt de diferenga de escala, ou entre 10 a 20%, para

tamanhos maiores (Lupton, 2010; Bringhurst, 2001)

> Disponivel no URL: https://typekit.com/ acedido a 20/5/2014
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Dalton Maag, 2010; Open Sans, de Steve Matheson / Ascender, 2011; APHont, APH, 2003;
Verdana, de Mathew Carter / Microsoft, 1996; Tiresias PC Font, RNIB, 2007; Arial, da
Monotype / Microsoft, 1982 e 1999. Outras fontes, como a FF Transit de Erik Spiekermann,

por serem de acesso restrito ou dispendioso, ndo foram contempladas.

As fontes digitais selecionadas foram desenvolvidas por Type Designers profissionais
reconhecidos, em contextos profissionais diferentes, quase exclusivamente para ecrd, com a
excec¢do da PT Sans e da APHont que foram desenvolvidas para impressao. Apenas a Tiresias
e a APHont foram desenvolvidas num contexto de investigacdo orientada para leitores com
baixa visdo. A Tiresias dirigida pelo investigador John Gill com autoria de Chris Sharville e
Peter O’Donnel e a APHont, projeto dirigido por Elaine Kitchel para o American Printing

House for the Blind.

Para além da escolha do tipo de letra ter sido feita com base nas recomendacgdes patentes
na linhas orientadoras tipograficas A1 e A2, analisou-se também uma amostra de letras
(Hdpén), nas fontes selecionadas, com um tamanho de corpo idéntico, para obter uma
avaliacdo dos seguintes fatores de legibilidade: Racio Altura-x / Corpo da letra (RAXC); Racio
Altura-x / Ascendente (RAxA); Réacio Altura-x / Descendente (RAxD); Largura (L) combinada

do conjunto de carateres (Figura 4).

Figura 4 - Avaliagcado do racio das proporgoes das fontes escolhidas

0,5461 0,7132
0,5460 0,6941
0,5447 0,6709
0,5361 0,7034
05324 0.7263
0,5748 07575
0,5429 0,6934
0,5580 0,7250

12,3580 M PTSans  (Paratype)
+—2,5605 M Roboto  (Christian R. / BetaType) 2
H+-4-1—2.8888 M Ubuntu Dalton Maa 17
12,2290 =
19612 B APHoni (APH)
127785 B Verdana  (Mathew C./ ITC /MS) 12
12,4804 mT
2,5219 A

( 9)
Open Sans ~ (Steve M. / Ascender) 16
t

(RNIB)
rial (MONOTYPE / MS) 20

A selecdo e comparacao foi feita tendo em conta as recomendagdes da literatura e os
objetivos a cumprir pelo texto na comunidade. Nomeadamente em Titulos, Subtitulos, Corpo
dos textos das paginas e corpo das mensagens (area de comunicar - conversas e correio

eletrdénico), Etiquetas de botGes, Texto informativo, Legendas e Rodapé (Figura 5).
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Figura 5 - Hierarquia tipografica em contexto

1.margens
generosas

2. Titulos
contrastantes

Bem-vindo, Pedro Amado 3. Corpo,de texto

/ comjtamanho,
Esta é a sua drea pessoal. Na comunidade miOne, pode comunicar com os seus familiares e amigos, consultar generosoe legivel
informagao sobre saide, noticias e jogar. Atualize os seus interesses no perfi, veja as Gltimas novidades na s
comunidade e explore o que pode fazer nas opgdes de navegagio.

=

4. Subtitulos

5. Etiquetas / contrastantes
de botées Descubra o que pode fazer neste espago: Descubra o que os seus amigos esto a fazer: e ——
\ (Q an . e - Miguel Marques partilhou uma noticia c...
M Comunicar Saude Noticias
e (Q Miguel Marques quer conversar consigo.
6. Rodapés * o= - ?
Jogos Partiihar Ajuda I= 2 Ver novidades I I © Encontrar amigos
\ miOne.pt © Universidade de Aveiro, 2010-2013 | Projeto SEDUCE Ko
PROLETO FCT- PTOGIGLCOMH 17112000 ECT . 2 QR B e D

Assim, considerou-se como melhor os racios RAXC maiores e os racios RAXA e RAxD menores

(Tabela 1). Considerando que, sem comprometer a legibilidade através da largura dos

carateres, deviamos utilizar o tipo de letra mais econdmico na largura para otimizar o pouco

de espaco existente. Por isso considerou-se melhor os valores de L menores.

Tabela 1 - Avaliacao do racio das proporcoes das fontes escolhidas

AVG
RAxC # RAXA # RAXxD # L #
#
PT Sans 54,61% 6 71,32% 4 235,80% 6 175,420 8 6,00
Roboto 54,60% 5 69,41% 6 256,05% 3 183,416 7 5,25
Ubuntu 54,47% 4 67,09% 8 288,88% 1 195,057 4 4,25
Open Sans 53,61% 2 70,34% 5 222,90% 7 205,170 2 4,00
APHont 53,24% 1 72,63% 2 196,12% 8 200,937 3 3,50
Verdana 57,48% 8 75,75% 1 277,85% 2 225,044 1 3,00
Tiresias PC
54,29% 3 69,34% 7 248,04% 5 185,003 5 5,00
Font
Arial 55,80% 7 72,50% 3 252,19% 4 184,709 6 5,00
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Destacaram-se a PT Sans, a Roboto, a Tiresias e a Arial. No entanto, dado o espago escasso
da interface da comunidade, estas decis0es foram ponderadas com os requisitos técnicos e
funcionais. Servir um conjunto de fontes, mesmo que limitado (hum minimo de 2 fontes) iria
aumentar consideravelmente o numero de pedidos (queries) da CSS para cada pagina
afetando a eficiéncia da navegacdo (Goossens, 2011; Clark, Studholme, Murphy, & Manian,
2012, pp 397-433), especialmente em locais com um acesso mais restrito a internet®. Optou-
se assim, por uma situacdo de compromisso entre a legibilidade (ajustando os factores
apropriados, como o corpo e entrelinha) e a eficiéncia, com a escolha da Arial—fonte de
sistema presente no contexto de utilizacdo do publico-alvo primario e dos principais
stakeholders. Definiu-se, também, uma escala tipografica para os corpos consoante as
funcdes de hierarquia e contraste (Figura 6). Partiu-se da medida minima recomendada pela
literatura (12 pt). Face ao espaco, tipo de texto e utilizadores, optou-se por utilizar a medida
de corpo standard dos browsers de 1 em, equivalente a 16 px (Tennant, 2011). Evitou-se
adicionar demasiadas variantes aos tamanhos do corpo (Hasan & Abuelrub, 2011). E usaram-
se intervalos modulares para calcular as restantes medidas (Brown, 2011; Whited, 2011), de

forma a fornecer o contraste apropriado.

Figura 6 - Hierarquia tipografica no guia de estilos de

desenvolvimento

Bem-vindo... H1 Corpo: 36/ 40 px

Por favor, preencha... H2 Corpo: 18 / 20 px
Nome completo... Label Corpo: 14/ 20 px
Escreva aquio ... INPUT TEXT 16 / 16 px
Para aceder, escolha ... TOOLTIP 14px

miOne.pt © Universi... FOOTER TEXT 12px

Esta é a sua area ... BODY 16 / 20 px

Descubra o que pode...  H2 ou H3 Corpo: 16 / 20 px Bold
Comunicar BUTTON LABEL Corpo: 16 / 20 px
Os dados ndo estao... MODAL WINDOW TITLE Corpo: 20/20 px

®A performance do browser e da navegag¢dao pode ser comprometida, se os ficheiros de fontes ndao forem
devidamente otimizados e disponibilizados online (http://www.css3mediaqueries.com/web-fonts/ consultado
em 20 Jun, 2014). A data do desenvolvimento do protétipo, as solucBes técnicas ainda ndo possuiam a robustez

atual (Artz, 2012; Coyer, 2013).
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Ajustou-se a entrelinha de acordo para uma base modular. Elaine Kitchel afirma que a
relacdao ideal da entrelinha para o corpo da letra é de 1.25 em (Kitchel, 2011). Neste caso,

corresponde ao valor final implementado de 20 px.
3.3. Iconografia

A criacdao de uma familia iconogréfica eficaz na melhoria do uso e compreensdo de um
interface para uso por cidaddos seniores constitui uma tarefa de grande complexidade. A
interpretacdao de um icone ndo ocorre de forma isolada, mas sim num contexto alargado, no
qual ndo basta considerar as caracteristicas individuais do icone, mas também é necessario
considerar a complexidade da tarefa onde o icone se insere, a natureza da visualiza¢do, as
capacidades e preferéncias do utilizador e o0 momento do dia em que ocorre a interagao

(McDougall, Curry & Bruijn, 1999).

Os factores cognitivos considerados na elaboracdo do conjunto de icones utilizados
incluiram o seu nivel de solidez (concreteness), distancia semantica e familiaridade. A solidez
corresponde ao nivel de semelhanca grafica do icone com o seu correspondente real, sendo
consensual que icones que permitam ao utilizador basear-se na sua experiéncia prévia do
mundo real para a interpretacdo da forma do icone traduz-se em icones mais faceis de
interpretar. No entanto, se a criacdo de icones graficamente complexos possibilita uma
maior aproximacao a sua representacao real, icones simples sdo identificados a partir de um
conjunto inferior de orientacdes visuais, o que os torna reconheciveis mais rapidamente.
Simultaneamente, para a representacdo de conceitos mais abstractos (por ex. “partilhar”), a
criacdo de icones com alto nivel de solidez torna-se virtualmente impossivel, sendo que o
factor cognitivo relevante para a construcdo desses icones sera antes a sua distancia
semantica — a proximidade entre o icone a funcdo que pretende representar — que pode ser

direta e 6bvia, ou arbitraria e dependente de aprendizagem prévia.

Na iconografia da comunidade miOne (Figura 7) usaram-se icones graficamente simples,
constituidos por um numero limitado de orientacdes visuais, para um reconhecimento mais
rapido e mais facil perante utilizadores com menor acuidade visual. Em icones onde nao foi
possivel estabelecer um elevado nivel de solidez seméantica (icones relativos a acées mais
abstratas), deu-se prioridade ao estabelecimento da menor distancia semantica possivel —

gue constitui, em rela¢do a solidez, um fator de maior impacto na determinacao da eficacia e
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facilidade de interpretacdo do icone (McDougall, Curry & Bruijn, 1999, conforme citado por
McDougall & Curry, 2001). Um terceiro fator cognitivo considerado na elaboragao dos icones
— familiaridade — ndo se revelou t3do determinante no desenho final dos mesmos,
considerando que a maior parte das a¢Oes representadas nos icones usados ndo tinham
correspondéncia com a memdria cultural dos seniores envolvidos nos grupos de trabalho;
além disso, com o aumento da experiéncia do uso do icone, o fator familiaridade assume
uma relevancia progressivamente menor (McDougall & Curry, 2001). Ainda de acordo com
as recomendacoes da literatura na criagao de icones para utilizadores seniores, optou-se por
nunca veicular informagdo exclusivamente através do desenho dos icones, sendo estes
sempre representados na interface juntamente com legenda (Redish & Chisnell, 2004;

Salman, Kim, & Cheng).

Figura 7 - Exemplo de iconografia utilizada na comunidade miOne

Descubra o que pode fazer neste espago:

@ ¢ 5
Comunicar Salde Noticias
Jogos Partilhar Ajuda

3.4. Botoes

Uma questdo central no desenho de botdes em websites consiste no destaque que é dado
aos mesmos de modo que o utilizador identifique aquilo que é clicavel. Considerando as
caracteristicas do cidaddo sénior, nomeadamente as dificuldades motoras associadas ao
movimento fino necessario para acertar no alvo pretendido e a tendéncia em considerar
uma série de elementos como sendo clicaveis, tais como cabecalhos e listas (Redish &
Chisnell, 2004), o design dos botdes implicou tornar clicidveis ndo sé as areas claramente
indicadas para o efeito, mas também outros elementos relacionados. De forma a dar
resposta aos problemas associados a motricidade, optou-se pela criagcdo de botdes com uma
larga area visual e clicavel (minimo 110x32px), bem como um uma generosa area de

seguranca entre botdes (minimo 10px). No sentido de tornar mais reconheciveis as zonas
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clicaveis da interface, optou-se pela identificacdo clara dos botdes como elemento clicavel
(através do uso de contornos espessos em volta de cada elemento), e também pela
identificacdo clara da funcionalidade de cada botdo através do uso de texto (preferiu-se o
uso de texto em botdes em detrimento ao uso isolado de icones por permitir ndo s6 uma
identificacdo mais clara da funcionalidade do botdo, mas também pela dificuldade na criacao
de icones reconheciveis para utilizadores com dificuldades visuais, considerando o limitado

espaco existente dentro de cada botdo).

Uma dificuldade vulgarmente observada nos seniores consistiu na dificuldade de decisao
aquando confrontados com escolhas ndo completamente compreensiveis, ou cujas
diferentes respostas aparentam ser igualmente validas — ao contrdrio dos utilizadores mais
novos, os seniores tém maior receio de experimentar livremente o interface, clicando sé na
resposta pretendida apds adquirirem um certo grau de certeza nessa a¢ao. Para auxiliar o
utilizador sénior no processo de decisdo, marcou-se de forma clara a resposta pré-definida
(embora esta seja uma funcionalidade vulgar na maioria dos sistemas operativos de desktop,
neste caso o destaque visual foi reforcado). A Figura 8 apresenta algumas das decisdes
referidas, destaca-se os botGes com a indicacdo da acdo através do uso de texto e o realce

da opcao predefinida, dado o contexto onde se encontra.

Figura 8 - Exemplo de uso de botéoes num ecra da comunidade

miOne

Clique aqui para escrever a sua mensagem

| Adicionar anexo Adicionar contacto |

3.5. Scroll

A acdo de scroll — o ato de revelar mais informacdo do que aquela que é simultaneamente
visivel no ecrd — constitui um exercicio complexo para os utilizadores seniores. Segundo

Redish & Chisnell (2004), a acdo de scroll implica uma aprendizagem prévia, na medida em
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gue o ato de fazer scroll é, em si, anti-intuitivo, sendo de dificil compreensdo para o
utilizador sénior e para o novato na web. Redish & Chisnell (2004) afirmam que a melhor
forma de resolver o problema do scroll é evitar por completo o seu uso. Ndo sendo sempre
possivel a sua eliminagdo e até mesmo com a familiarizagdo do utilizador sénior com o scroll,
mantém-se o problema da acuidade motora necessaria para usar a barra de deslocamento
tal como é normalmente implementada — tanto o clique nas setas nos extremos da barra

como o arrastar do indicador constituem tarefas fisicamente exigentes.

Para dar reposta as varias questdes levantadas pelo uso do scroll, aplicaram-se multiplas

abordagens de forma a conseguir uma solugao global:

1. Remover por completo o scroll — Embora em pdginas com contelidos mais dinamicos
(como o correio electrénico) seja muito dificil, ou impossivel, remover o scroll,
procurou-se redesenhar as pdginas com layouts horizontais de forma a tornar o scroll
desnecessario. Em varios ecrds, esse tipo de organizacdo constituiu um desafio
consideravel, considerando que a auséncia de scroll implica uma maior dificuldade no
desenho de layouts que incluam tamanhos de letra grandes e a necessidade de se
manter o ecra visualmente organizado e com uma distribuicdo equilibrada da

mancha em relagdo ao fundo.

2. Redesenhar as zonas clicaveis do scroll — Hawthorn (2003) identifica os varios

desafios fisicos que os seniores tém de enfrentar no uso das scrollbars tradicionais:

a. As scrollbars tradicionais tém setas e alvos clicaveis minusculos e de dificil

compreensao;

b. O esquema de cor cinzento normalmente utilizado torna as scrollbars dificeis de

distinguir visualmente;

c. A zona mais visivel da scrollbar — o indicador central — é desprovido de qualquer

guia visual, e é normalmente incompreendido e ignorado pelos seniores;

d. O clicar ndo-intencional no indicador central da scrollbar faz com o conteudo

“salte” de posicao;
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e. O uso da scrollbar através do movimento de arraste requer maior flexibilidade do

gue aquela que é possivel para um utilizador que tenha uma ligeira artrite;

f. Apesar da utilizagdo da scrollbar ser um comportamento aprendido, os varios
problemas fisicos identificados com as scrollbars tradicionais fazem com que a
sua aplicagao nas interfaces seja sempre um problema para o utilizador sénior. A
juntar a isto, os utilizadores com problemas de memdria de curta duracao terdao
dificuldades em acompanhar o contexto dos conteudos conforme estes se
deslocam no ecrd, na medida em que a informacao dada pela scrollbar (a posicao
do conteudo visivel em relagao ao conteudo total) é pouco visivel e apresentada

de uma forma largamente abstracta.

As scrollbars propostas para a comunidade miOne procuram enderecar os problemas
identificados destacando como elemento principal o alvo clicdvel, em detrimento do
indicador central. O cidaddo sénior passa a ter uma zona claramente identificada para a
realizacdo do scroll, com uma larga area clicdvel (com largura equivalente a largura dos
proprios conteludos associados ao scroll), sendo que na prépria area clicivel passa a haver
espaco para a inclusdo de texto que contextualize a acdo do botdo da scroll. No entanto,
manteve-se ativo a opg¢do de deslocar verticalmente o conteddo através da roda de
deslocamento presente nos ratos de computador. A Figura 9 apresenta um exemplo desta
proposta, a area de Noticias da comunidade miOne com um botdo de scroll acompanhado

do texto “Mostrar noticias seguintes” para ajudar a clarificar a acdo da scrollbar.

Figura 9 - Exemplo de scroll na area de Noticias da comunidade

miOne

Trunfos do banco dio vitéria ao Sporting em Vila do Conde
O Sporting quebrou a tendéncia de néo vencer ao Rio Ave nas duas ultimas épocas, e
foi, este sabado, a Vila do Conde, derrotar os locais por 2-1, com os golos de Slimani e

.
Carlos Mané, apostas de Leonardo Jardim para a segunda parte.
Economia | em Jomal de Noticias, Sabado 22 de Fevereiro 4s 22h15
Link propée tabela especial de IVA para negécios sociais
A Associagdo Link e a Céaritas véo propor ao Governo que crie uma tabela de IVA
especial para os negécios sociais. Para Luisa Villar, presidente daguela associagio sem
fins lucrativos que faz marketing de causas, ndo faz sentido aplicar a tabela normal de...
em Jomal de Noticias, Domingo 23 de Fevereiro as 00h00

W Mostrar noticias seguintes W
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3.6. Linguagem

Varios autores analisam o estilo de linguagem para a web para o publico sénior (Redish &
Chisnell, 2004; Fisk et al., 2009; Czaja & Sharit, 2013; Ferreira, 2013). As alteracdes na
compreensao textual provocadas pela idade, em conjunto com reduzidos niveis de
escolarizacdo e literacia digital na populacdo sénior pode dificultar a compreensdao dos
textos que ndo estejam expostos de forma clara e direta. Para estes utilizadores, é também
imperativo evitar do uso de jargdo técnico, ou mesmo de termos que embora familiares a
populagdo em geral, sejam unicamente do ambito das TIC. Ainda segundo Redish & Chisnell
(2004), quando um utilizador se depara com um termo desconhecido, a tendéncia é
simplesmente ignora-lo, potencialmente afastando-o do cumprimento do seus objetivos.
Para além disso, estes autores (Fisk et al., 2009; Czaja & Sharit, 2013) alertam para o facto
dos utilizadores seniores se distrairem mais facilmente com informagdo extemporanea, bem
como uma maior dificuldade na realizagao das tarefas. Optou-se assim por um conjunto de
regras para a criacao dos conteldos textuais, transversalmente a toda comunidade: nimero
limitado de mensagens por seccdo; mensagem-chave em primeiro lugar; frases curtas;
clareza na exposicao das acdes; verbos nos botdes para indicar claramente a acdo a realizar

(Figura 10 e Figura 11).

Figura 10 - Exemplo do estilo de linguagem em uso na comunidade

miOne

oltar atras

Bem-vindo a area de comunicar!
Clique sobre a imagem para iniciar uma atividade.
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Figura 11 - Exemplo da utilizacao de verbos de acao em botoes

Descubra o que 0s seus amigos estdo a fazer:

Por agora ndo ha novidades dos seus amigos

Ver novidades o Encontrar amigos

5. Consideracoes finais

Este estudo revelou alguns pressupostos para planear, desenvolver e avaliar interfaces para
utilizadores seniores em contexto de uma comunidade social online. O design de interfaces
que sejam inclusivas ndo ocorre de modo natural e isolado, sendo necessario envolver o
publico-alvo na investigacdo e compreender diferentes fatores de natureza bioldgica,

psicoldgica e social que possam afetar o contexto de uso.

Relativamente aos fatores biolégicos do envelhecimento, a falta de acuidade visual e
auditiva bem como a degeneragao cognitiva — nomeadamente, dificuldades na percepcao,
atencdo e memoria — determinam a concepcao e design da interface, uma vez que se tratam

dos sentidos e processos cognitivos mais estimulados na interagdo homem-computador.

Além disso, considerando que as interfaces Web inclusivas sdao independentes do fator
mobilidade e podem estimular diferentes sentidos e processos cognitivos que sdo
fortemente afectados pelo processo de envelhecimento, as mesmas podem constituir um
artefacto de otimizacdo e compensacdo de barreiras psicoldgicas ou sociais, como por

exemplo o ageism ou sentimento de solidao.

O processo do desenho de interfaces da comunidade online miOne é resultado de um
conjunto de recomendacgdes da literatura da area de interagdo homem — computador e das
caracteristicas do publico-alvo o cidaddo sénior, bem como do envolvimento os vdrios

stakeholders no processo.
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A definicdo da organizacdo de informacdo de um site influencia diretamente o nivel a que o
utilizador consegue usa-lo para atingir os seus objetivos; num utilizador sénior, problemas
de navegagdo existentes tém tendéncia a ser exacerbados por uma maior dificuldade no uso
da meméoria de trabalho e por uma maior dificuldade na constru¢dao de um modelo mental
do funcionamento de um site. Os seniores participantes neste estudo demonstraram, na
generalidade, compreensao da sua localizagdo na hierarquia do site e capacidade de
recuperacao através do regresso a um nivel anterior, ou inicial, quando percebiam estar no
ramo errado da hierarquia em relagao a tarefa que pretendiam realizar. Para isso, procedeu-
se a: (a) integracdo de um numero reduzido de ligacdes entre as areas tematicas que fazem
parte da comunidade; (b) estruturacdao da informa¢dao de navegacdo repartida em blocos
reduzidos; (c) identificacdo clara do contexto; (d) auséncia de menus que impliquem a
deslocacdo do cursor; e (e) implementacdo da opg¢do “Voltar atrads” para o regresso ao nivel
anterior. Importa futuramente perceber se este tipo de organizacdao é modular o suficiente
para suportar um site dotado de um nivel de funcionalidade mais complexo, e cujos efeitos
que a simplificacdo e redundancia das pistas de navegacdo tém na eficiéncia com que

utilizadores mais novos navegam no site.

A implementacdo de um tipo de letra simples e legivel, adequado as funcdes operacionais da
comunidade—Arial—baseou-se nas recomendac¢des da literatura e numa andlise das
alternativas existentes. As opcoes formais como a dimensdo do corpo, entrelinha, extensao
das colunas e contraste de diferentes escalas foram ajustadas de acordo com as praticas
atuais e assegurando uma margem de seguranca em relacdo as linhas orientadoras (p. ex.:
no uso de um corpo 16, para uma recomendacao de 14 px). Durante os testes foi possivel
confirmar que o layout é legivel e funcional para este publico-alvo. Ao mesmo tempo, é
modular e organizado do ponto de vista da composicdo visual uma vez que ndo apresenta

grandes problemas de navegacao, sendo eficiente e compativel.

As dificuldades na visdao causadas pelo avancgar da idade tém influéncia direta na capacidade
de interpretacdo da iconografia de um interface por parte de um utilizador sénior. Para a
concepcao e elaboracdo dos icones utilizados, consideraram-se critérios de solidez e
distancia semantica bem como a familiaridade com o conceito. E de referir que quer os
icones quer os botdes presentes na comunidade miOne fazem-se acompanhar de uma

legenda, o que facilita o reconhecimento da funcionalidade/acdo. Mas vdérios desafios
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mantém-se na criacdo de icones para seniores, para os quais se justifica trabalho de
investigacdao adicional, nomeadamente na criagdo de icones semanticamente relevantes
para o cidad3do sénior, a criacdo de metaforas que possam ser apoiadas na experiéncia de
vida do utilizador e o nivel de expressao e detalhe visual indicado para o reconhecimento e
para a sua compreensdo do icone a priori. Por ultimo, urge compreender melhor como as
qualidades estéticas do icone podem influenciar o utilizador sénior ndo sé na usabilidade de
um site, mas mesmo na propria aceitacao tecnoldgica e cultural dos sites, e dos artefatos

digitais no geral.

O deslocamento vertical do conteddo ao longo da area disponivel do ecra foi outro dos
grandes desafios. De um modo geral, procurou-se redesenhar as paginas de forma a tornar o
uso de scroll desnecessario. Quando ndo foi possivel, o scroll tomou a forma de grandes
areas clicaveis com a legenda adaptada ao contexto de agdo (ex.: Na drea de noticias —
Mostrar noticias anteriores, Mostrar noticias seguintes). Além disso, a linguagem adaptada

na comunidade seguiu os critérios de simplicidade, concisado e orienta¢do a acdo.

O resultado tangivel dos processos de decisdo de design entre os diferentes stakeholders do
projeto e das recomendacdes abordadas sobre o design de interfaces para o cidadao sénior,
foi a comunidade online miOne. Esta investigacdo distingue-se dos estudos existentes por
cruzar a informacdo da revisdo da literatura com a observacdo do contexto de uso e

validacao da interface junto do publico-alvo - o cidad3o sénior.

Como desenvolvimentos futuros, deve-se explorar os desafios que esta comunidade acarreta
guando transposta para interfaces multimodais que integram outros sentidos para além da
visdo e audicdo (como por exemplo, os interfaces tacteis) e verificar, neste caso, quais os

fatores bioldgicos, psicoldgicos e sociais que influenciam o design de interacao.
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