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Resumo

O presente estudo tem como objetivo explorar a web
semantica nos seus desdobramentos epistemoldgicos
dentre o paradigma tecnoldgico investigado por Manuel
Castells e o paradigma da complexidade de Edgar
Morin. A partir de tal reflexdo levantamos a ocorréncia
das praticas de utilizagcdo dessa plataforma nos
principais sistemas arquivisticos de Portugal e do Brasil.
Para tanto, delineamos como metodologias de trabalho,
a priori, a revisao do estado da arte do tema. A
posteriori, a exploragdo de campo nos acervos

arquivisticos ora mencionados. Como resultados,
apontamos as vantagens das aplicagbes semanticas
em sistemas e/ou portais de arquivos na interagdo com
0 usuario a partir do maior indice de precisdo na
recuperagdo, assim como as vantagens do acesso e
uso da informagdo atinente a sua necessidade de

busca.
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Abstract

The current study aims at exploring semantic web in its
epistemological unfolding between the technological
paradigm investigated by Manuel Castells and Edgar
Morin’s paradigm of complexity. From such reflection,
the occurrence of use practices of this platform in the
main archival systems of Portugal and Brazil was
surveyed. Therefore, a priori, the theme state-of-art
review and, a posteriori, the field exploration in the
archives work
As the
advantages of semantic applications in systems and/or

mentioned were analyzed as

methodologies. results, we pointed out
archive sites in the interaction with the user from the
highest accuracy rate in recovery as well as the
advantages of information access and use related to

their search need.

Keywords: Semantic web, technological paradigm,
paradigm of complexity, information recovery in archive

systems.
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1. Situando a web semantica nas implicagoes
paradigmaticas

O artigo que ora se apresenta, partilha de dois objetivos: por um lado, desdobrar as
aplicagbes semanticas nos sistemas de informagao de arquivos nos moldes dos novos
paradigmas de informagdo e comunicagao; e por outro explorar a sua operacionalizagdao nos
acervos arquivisticos. Concomitantemente, em termos metodoldgicos, recorremos a revisao
de literatura no campo da Ciéncia da Informag¢dao e Comunicagao (CIC), da Arquivistica, assim
como da Sociolégica e Filosofia, com Castells (1999), Morin (2001) e Lévy (2009). No segundo
momento, nos voltamos a exploracdo de acervos arquivisticos que fazem uso dessa

ferramenta em seus sistemas.

Desde os aspectos epistemoldgicos até os operacionais, a informa¢dao em sua diversidade
fenomenoldgica em face da sua finalidade comunicacional, é o ponto de partida das
pesquisas em CIC. Com o advento da Internet e as suas revolugdes no modo de producao,
organizacdo, preservacao, acesso, mediacdo, uso e apropriacdo da informacdo, houve a
necessidade de evolugdo e adaptagdo dos profissionais da informacdo (arquivistas,
bibliotecdrios, musedlogos) na utilizacdo de ferramentas e recursos para atender as

demandas sociais da ‘era da informacao’.

A ‘era da informacdo’ é fortemente marcada por dois aspectos: evolucdo tecnoldgica e a
mediacao da informac¢do. Na convergéncia tecnoldgica para a media¢do da informacao urge
as plataformas digitais, caracterizada por Silva (2012b, p. 7) como uma “[...] base tecnoldgica
concebida e usada humana e socialmente para que se produza, armazene, recupere,
dissemine, comunique e transforme o fluxo informacional”’. Ora, as plataformas digitais
congregam a informacdo e a comunicacdao em suas caracteristicas mais peculiares de base
tecnolégica: o ndo esgotamento do fluxo, instrumento de mediacdo info-comunicacional,
constituido por hardware e software, onde sua atualizacdo pode ocorrer em modo online ou

offline.

Nesse interim, as acepcOes de materialidade da informacdo foram modificadas. A

identificacdo de um suporte fisico ndo é mais necessaria aos documentos que se encontram
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em formato digital. Os selos e carimbos que conferem a autenticidade e fidedignidade do
conteudo informacional estdo sob os ‘cuidados’ da criptografia. Isto é, no novo cenario
ciberespacial, o suporte documental transgride ao espaco significante potencial (LEVY,
2009), sendo constituido por bits e bytes. A informacgdo se desprende da materialidade e ndo

deixa de ser um aspecto fenomenolégico eminentemente humano, cultural e social.

O uso social da Internet por meio de suas diversas plataformas digitais, leva a efeito a maior
apropriagdao mididtica a comunica¢do e a interagdo. Sao os e-mails, chats, redes sociais e
outras redes, como o Messenger, Skype etc. Nesse entendimento, aquiescemos com Silva
(2012a, p. 50) quando em uso das palavras de Jeanneret (2007), afirma que os medias

informatizados:

“[...] sdo dispositivos constituidos por aparelhos de tratamento de informag¢do, no
sentido matemdtico do termo, e tendo, por efeito social, fazer circular mensagens e,
através disso, tornar possivel troca de informagdes, de interpretagées, de produgées

de conhecimento e de saberes na sociedade”.

Assim, nos novos parametros sociais e culturais que emergem da estrutura ‘cibercultural’
(Lévy, 1999) ou até mesmo ‘galaxial’ (Castells, 2003), a Internet e a sua gama de recursos
tecnolégicos devem ser utilizados e apropriados para comunicacdo e construcdo de
conhecimento e saber, em virtude da necessidade de “[...] gerenciamento global das
competéncias nos estabelecimentos de ensino, empresa, bolsas de emprego, coletividades

locais e associagées” (Lévy, 2009, p. 177).

Outrossim, as unidades de informacdo (arquivos, bibliotecas e museus) como umas das
fontes para a construcao de conhecimento e saber fazem uso de técnicas mais aprimoradas
para viabilizar ao seu usuario interagir virtualmente. Nos arquivos, a web semantica vem
sendo utilizada, gradativamente, para a otimizacao do didlogo e cooperagdo entre homem e
maquina e o eficaz acesso a informacdo nos sistemas de gerenciamento arquivistico,

fomentando a constru¢do do conhecimento.

Segundo Souza & Alvarenga (2004, p. 134) a web semantica diz respeito:
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“I...] em sua esséncia, [...] a criagdo e implantacdo de padrées (standards)
tecnoldgicos para permitir [que programas de dispositivos por meio da infraestrutura
de dados da Internet], que ndo somente facilite as trocas de informagbes entre os
agentes pessoais, mas principalmente estabeleca uma lingua franca para o
compartilhamento mais significativo de dados entre dispositivos e sistemas de

informacdo de uma maneira geral”.

Como base em um novo paradigma de informacdo e comunicacdo em ambientes digitais
(Santos, 2013), o qual aspira a melhor operacionaliza¢cdo e organizagao dos documentos na
primazia de fenbmeno ontoldgico e humano e da necessidade no rdpido acesso a
informacdo, a web semantica se apresenta como um mecanismo de sistematizacdo sincrona

dos dados para a interacao entre a informacdo desejada e o sujeito que a usa.

Em analise dos problemas de recuperacdo da informagdo em ambientes digitais na web, a
W3C (World Wide Web Consortium) iniciou um projeto de aprimoramento da web a partir
da web semantica. A proposta se funda na melhoria do didlogo entre a maquina e o homem.
Nos dados e metadados que configuram um documento web, a linguagem de marcacdo (que
adiciona informacgdes singulares aos documentos a fim de distingui-los) adotada passa do
HTML (Hyper Text Markup Language) considerada rigida, para o XML (eXtensible Markup
Language) mais flexivel que permite a relacdo entre os dados (W3SCHOOLS, 2013).

Além da maior flexibilizacdo com o XML, a estrutura da web semantica faz uso do padrao
RDF (Barners-Lee, Hendler & Lassila, 2001), que permite a descricdo de dados e metadados
por meio de triplas que envolvem recurso — propriedade — valor. Para tanto, o RDF faz
emprega a infraestrutura do XML, que atribui sintaxe entre descricdo e propriedade dos
documentos e permite aplicacGes inteligentes e automatizadas sobre as informacdes. A
reunido dessas duas ferramentas com as ontologias origina o desenvolvimento do substrato
para a aplicacdo da web seméantica com a OIL (Ontology Interference Layer), que serd um

ponto explorado mais adiante (Moreira, Alvarenga & Oliveira, 2004).
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Como extensdo da web atual, a web semantica ndo se caracteriza como uma simplista
ligagcdo entre paginas da web. Seu objetivo principal é descrever as relagdes entre objetos
informacionais: que A é uma parte de B e Y é um membro de Z e as suas propriedades
(tamanho, peso, idade, dentre outros). Desse modo, a informacao é dada com significado
bem definido, permitindo melhor interacdo entre os computadores e as pessoas, uma vez
que as maquinas estardo dotadas de ferramentas inteligentes, capazes de raciocinar,
deduzindo o conteddo dos documentos, facilitando assim a melhoria da recuperacdo da

informacao relevante (Souza & Alvarenga, 2004; Pickler, 2007; Breitman, 2005).

No prisma epistemoldgico, pactuamos com Silva (2012a) quando afirma que os estudos de
informagdo partem de duas formas de abordagem: humanistico-social e tecnoldgica. Na
digressdo sob a web semantica, é possivel identifica-la na abordagem e paradigma

tecnoldgico por sua condugdo tedrica e pratica.

De ordem capitalista, o paradigma tecnolégico é considerado por Castells (1999, p. 107) em

posse das palavras de Freeman (1988), como:

“[...] um agrupamento de inovacgbes técnicas, organizacionais, administrativas inter-
relacionadas cujas vantagens devem ser descobertas ndo apenas em uma nova gama
de produtos e sistemas, mas também e sobretudo na dindmica da estrutura dos
custos relativos de todos os possiveis insumos para produgdo. Em cada novo
paradigma, um insumo especifico ou conjunto de insumos pode ser descrito como o
“fator-chave” desse paradigma caracterizado pela queda dos custos relativos e pela

disponibilidade universal”.

Sob a égide econdmica e social, o paradigma tecnoldgico caracteriza a produgdo e uso
contemporaneos da Internet e das suas plataformas digitais por individuos e organizacdes.
Desde o anseio ao rapido acesso, uso e transferéncia de informacdo ao desenvolvimento de
aplicacdes que aproveitem os efeitos do trabalho em rede para a melhoria das agdes
funcionais, a Internet se insere nas atividades cotidianas do individuo e do seu grupo social.

Desse modo, a informacdo e a Internet se tornam as principais caracteristicas da sociedade
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informacional a partir de sua flexibilidade (reconfiguracdo social) e da crescente

convergéncia tecnoldgica.

Castells (1999) pontua cinco aspectos que edificam a base material do paradigma

tecnologico:

1) Informag¢do como matéria-prima: todas as plataformas digitais em operacdo tém
como fonte de trabalho a informacao, e ndo a informacgao sob as plataformas digitais,
como ocorreu em revolugdes tecnoldgicas anteriores;

2) Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias: como a informagdao é um
fenébmeno humano, logo, todos os processos humanos envolvidos sdo moldados pelo
novo meio tecnoldgico;

3) Ldgica de redes: estruturacdo de um conjunto de rela¢gbes para interacdo e maior
usufruto criativo nas plataformas digitais;

4) Flexibilidade: corresponde a possibilidade de organizacdo e reorganizacao,
configuracdo e reconfiguracdo dos elementos individuais e organizacionais;

5) Convergéncia de tecnologias especificas para um sistema integrado: capacidade de
integracdo de informacbes em um grande sistema visando maior interacdo,

comunicac¢ao e cooperacgao estratégicas.

Na critica tecnoldgica, é possivel explorar a web semantica no escopo das cinco

caracteriza¢Oes elencadas por Castells (1999):

1) a razdo do fazer semantico esta em atribuir sentido aos termos indexadores, logo,
todo o sistema é construido e se movimenta a partir da informacdo como matéria-
prima;

2) razdo, emocao, cultura, linguagem sdo aspectos humanos e norteadores para o
agrupamento dos termos e no fazer sentido dessa unido. Sendo assim, os processos
humanos também engendram o fazer tecnolégico e semantico;

3) a légica de redes apresenta-se como um dos eixos centrais da web semantica, é a

confluéncia linear e ndo-linear das relagdes entre os termos que permitira ao usudrio
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a recuperacdo da informacdo de forma eficiente e eficaz, viabilizando, assim, a
construgao do conhecimento;

4) sob a énfase tecnicista, a flexibilidade de organizacdo e reorganizacdo linear e
nao-linear da informag¢do é possivel a partir dos metadados na linguagem de
marcacao XML e do padrdao RDF g;

5) a integracdo sistémica que acentua a base material do paradigma tecnoldgico,
alcancaria o apice da proposta da web semantica: tecer relagdes entre diferentes
contetudos da web, embutindo ferramentas ‘inteligentes’ nas maquinas para a
atribuicdo de sentido aos termos de busca, potencializando o grau de relevancia do
contetdo fomentando, consequentemente, a construcdo de conhecimento e saber

pelo usudrio.

Entretanto, a imersdo paradigmatica proposta se pauta no fazer tecnolégico pelo humano,
gue é um sujeito social, cultural, bioldgico, cognoscente, fisico, etc. Um humano que pensa e
repensa, cria e recria, faz e refaz, assim como organiza e reorganiza hardwares e softwares.
Essa reflexdo incita a critica ja levantada por Castells (1999) no cardter complexo do fazer e
interagir tecnoldgico. Ndo sdao os bits e bytes que contemplam toda a estrutura das
plataformas digitais. Historicamente, foi a convergéncia capitalista (interesses
organizacionais e/ou individuais) que demandou recursos de comunicagdo mais
aprimorados, minimizando a incidéncia de ruidos e maior velocidade na troca de mensagens
nos telefones, televisores, computadores, etc. Sendo assim, o humano exerce papel

fundamental no ponto de vista comportamental, histdrico, social, evolutivo e tecnolégico.

Nesse sentido, é crucial tecer relagdes paradigmaticas entre a tecnologia e a complexidade.
Da base paradigmatica tecnolégica, Castells (1999) nos conduziu as principais ponderacoes
do campo técnico e social. Sobre a complexidade, nos munimos com o filésofo, historiador e

socidlogo, considerado como um dos maiores pensadores do século XX: Edgar Morin (2001).

A dindmica do conhecimento desencadeou a necessidade de ordenar, hierarquizar e
simplificar o fazer cientifico através da busca pela certeza e a minimizacao da ambiguidade.
De ordem positivista, a simplificacdo trouxe resultados significativos com a evidéncia a partir

dos numeros. Foi assim, que Descartes permitiu avancos a ciéncia e a filosofia, no século
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XVII. Para o século XXI, o fazer e pensar cientifico evoluiu consideravelmente. Todavia, a
ordenacgdo, hierarquizacdao e simplificagdo ainda continuam em uso, especialmente por
pesquisadores das ciéncias exatas e bioldgicas. Sobre isso, Morin (2001, p. 21) acredita na
dificuldade em “[...] enfrentar a confusdo (o jogo infinito das interretroacbes), a

solidariedade dos fenémenos entre eles, a bruma, a incerteza, a contradigdo”.

No berco das Ciéncias Sociais e Humanas, o pensamento evolutivo, da informag¢do como um
fendbmeno humano, cultural e social orienta os debates e pesquisas recentes no seio da
complexidade, ou seja, do “[...] tecido em conjunto; tecido de acontecimentos, acoes,
interagdes, retroacbes, determinagbes, acasos” (Morin, 2001, p. 20), que constituem a

producdo, organizacdo, preservacao, acesso, mediacao e uso da informacao.

Na perspectiva informacional, as aplicacdes da web semantica por mais que estejam
estruturadas em cédigos bindrios, inscrevem relagdes conceituais que permitem o raciocinio
de conteudos com vistas a construcdo do conhecimento, estando, dessa forma, entre a
simplicidade (artefatos da tecnologia) e a complexidade. Nesse sentido, concordamos com

Morin (2001, p. 149) ao afirmar que

“I...] a complexidade néo é apenas a uniGo da complexidade e da ndo-complexidade
(a simplificacdo), a complexidade encontra-se justamente no dmago da relagdo entre
o simples e o complexo porque uma tal relagdo é ao mesmo tempo antagdnica e

complementar”.

Diante disto, as préximas reflexdes desse trabalho irdo se ocupar das relagdes da web
semantica nos sistemas de informacdao em arquivos através do olhar da complexidade. Fruto
das novas perspectivas em plataformas digitais, essa ferramenta permite a maior interagao
entre o homem e a maquina apresentando resultados satisfatérios para ambas as vertentes

(humanas e tecnicistas).
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2. Recursos semanticos nos sistemas de informacao de

arquivos: olhar sob a complexidade

Entendo a informagdo como fen6meno humano e tecnicista, a abordagem da web semantica
é dualista, se manifesta entre a tecnologia e a complexidade, conforme evidencia o titulo
atribuido a esse trabalho. Nesse contexto, a complexidade converge tais paradigmas na
natureza interdisciplinar das CIC, que contornam o dmago da web semantica entre a Ciéncia

da Computacgdo e a Linguistica.

A abordagem interdisciplinar no paradigma da complexidade se pauta na afirmagdo de
Saracevic (1996, p. 46) quando declara que: “problemas complexos demandam enfoques
interdisciplinares e solugbes multidisciplinares”. Nesse entendimento, o autor elenca a
Biblioteconomia, Ciéncia da Comunicacdo, Ciéncia Cognitiva (incluindo a Inteligéncia
Artificial) e a Comunicagdo como areas centrais do fluxo interdisciplinar da Ciéncia da
Informacgdo (Cl). No contrafluxo epistémico-operacional das Ciéncia da Informacdo e da
Comunicacgdo, ainda podem ser elencadas como areas dialdgicas: Administracdo, Linguistica,
Histdria, Filosofia, Direito, Psicologia, dentre outros. Tais agregacdes sao imprescindiveis
para melhor compreender o fendmeno informacional no processo comunicacional

minimizando as suas incertezas e reconhecendo a sua irredutibilidade (Morin, 2001).

Nesse entendimento, este tdépico se orienta na andlise da informacdo pelo registro
documental em suas novas facetas tecnoldgicas, para alcangar o apice das premissas da web

semantica nos arquivos.

2.1. O registro documental na flexibilidade semantica

O documento estad situado entre a informacao e a web semantica. Dessa forma, nos
reportamos a um breve retorno histérico da concepcdao de documento se encontra com um
dos seus principais pensadores: Paul Otlet. Considerado um dos visionarios da
documentacdo até os dias atuais, Otlet publicou, em 1934, o Traité de Documentation: le
livre sur le livre que amplia a nocdo de documento e envolve: documentos particulares;
bibliotecas; bibliografias; arquivos documentais; arquivos administrativos; arquivos antigos;

documentos sonoros (musica) e audiovisuais (cinema), assim como as cole¢cdes museoldgicas
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e a enciclopédia. Em termos gerais, a proposta de Oltlet se firma no uso de um termo
genérico que contemplaria toda a dinamicidade e diversidade dos registros informacionais:
“[...] a unidade intelectual seria o pensamento e o livro um meio de produzir utilidades

intelectuais” (Ortega & Ginez de Lara, 2010, p. 01).

O ponto de vista de Otlet sobre o documento orientou vdrios outros pesquisadores, em
especial na Franca e na Espanha. Ortega & Ginez de Lara (2010) em recente pesquisa
desenvolvida, levantaram obras de diversos pensadores da documentagdao que refletem o
pensar otleriano do documento, desde a Segunda Guerra Mundial até a década passada.
Longe de esgotar um tema relevante e profundo de base epistémica da Ciéncia da
Informacdo, a intencdo desse tdpico estd na discussdo do documento sob a influéncia das

plataformas digitais.

No propdsito de estruturar uma linearidade reflexiva, exploramos Silva (2012a, 2012b) em
sua anadlise do impacto das Tecnologias de Informacdo de Comunicagao (TIC) na nogdo de
documento. Em uma digressdo epistemoldgica, o autor apresenta a apreensdo de
documento adotado por Otlet que é acompanhado por outros estudiosos da area, até as

configuracGes mais atuais do documento nas plataformas digitais.

O documento é compreendido por dois elementos: o simbdlico/intelectual (a inscricdo) e o
material/natural (o suporte). Tendo como ponto de partida a segunda acepcdo, a
materialidade do suporte, ja abordamos no tépico anterior, as modificacdes ocorridas diante
da producdo e uso dos documentos nas plataformas digitais. Entretanto, ainda é um impasse
para investigadores das CIC que o material ainda exista na potencialidade do ciberespaco. O
palpavel, o tangivel, o quantificdvel ainda sdo ‘objetos’ de consumo pelos profissionais da
informacdo e até mesmo para comunicdélogos. Sobre isso, Silva (2012a, p. 36) advoga que
“[...] a materialidade do documento (seja em papel, seja eletrénico) ndo apaga a existéncia
menos tangivel da informagdo e esta subiste conformada, ou ajustada aos limites materiais e

nn

formas decorrentes da “condicdo documentdria””. Acrescente-se, os novos formatos do

material em ‘espaco significante potencial’ no ciberespaco (Silva, 2012a; Lévy, 2009).
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Nessas novas configuracdes materiais da natureza do suporte documental, os informaticos
denominaram a justaposi¢dao da informagdo em cddigos binarios como “objeto digital”. Sob
a énfase tecnoldgica, o termo foi amplamente adotado em estudos que acentuam a relacao
das CIC com a Ciéncia da Computagdo. Outrossim, Silva (2012b) critica a apropriacdo desse
termo na Cl, pela limitacdo que atribui a erudicdo de documento em meio digital como um

objeto, ou seja, uma coisa perceptivel pelos sentidos.

“I...] em Cl, essa expressGo informdtica além de redutora é perniciosa, porque
equivoca, omitindo a presenca na “coisa material” de informa¢Go humana e social.
Dai que a expressdo alternativa “documento eletrénico”, mesmo que raie a
redunddncia, mantenha obvia acuidade e valor denotativo, sendo utilizavel em Cl...”.

(Silva, 2012b, p. 05).

Silva (2012b), nessa afirmacdo, pontua uma disparidade conceitual que ocorre no caso
brasileiro. O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (Arquivo Nacional, 2005, p.
75) apresenta duas formas de apreensdo do documento em plataforma digital: o digital e o
eletronico. O documento digital compreende o “documento codificado em digitos bindrios,
acessivel por meio de sistema computacional”. Em sentido um tanto andlogo, o documento
eletrénico é um “género documental integrado por documentos em meio eletrénico ou
somente acessivel por equipamentos eletrénicos, como cartdes perfurados, disquetes e
documentos digitais”. Em outros termos, o documento digital representa a unidade de
registro de informacgdes a partir de digitos binarios, enquanto o documento eletrénico é a
configuracdo que assume a unidade de registro de informacdo acessivel por midia
eletrénica. Na pratica, por um lado, a dissociacdo das nomenclaturas deve-se ao fato de que
o documento digital nasce, tramita, tem acesso e uso em meio totalmente digital. Por outro
lado, o documento eletronico é o que se integra as plataformas digitais por meio da
digitalizacdo. Sua producdo é fisica, contudo, seu tramite, acesso e uso ocorrem sob a
mesma plataforma do documento que nasceu em berco digital. No entanto, é cabivel

pontuar que tal dissociacdo tedrica e pratica ainda é pouco explorada.

Na transicdo evolutiva que se desenvolve no reflexo da complexidade, a concepcao de

documento eclode no seu elemento simbdlico/material (a inscricdo). Nesse interim, os
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aspectos sociais e culturais configuram a inscricdo em um suporte de informacdo com vistas
a comunicac¢do, necessidade vital humana. Sendo assim, o documento se situa entre a

informagdo e comunicagao como meio de transmissao.

“I...] O dinamismo da informagdo é, hoje, um fato indesmentivel, e o fenémeno
infocomunicacional obriga a que percebamos as assimetrias e a profunda
complementariedade entre o ato informacional e o ato comunicacional. O elo entre
os dois reside no ato documental que hoje é manifestante complexo, por for¢a da
tecnologia digital transversal a todos os setores e niveis da vida humana e social”.

(Silva, 2012b, p. 22).

No intercurso da producdo e comunicacdo da informacdo em plataforma digital, as
caracterizagOes essenciais do documento ndo s3ao extintas. Paralelamente, o documento
também se modifica em face das transformacdes e evolugdes paradigmaticas. Por esse
entendimento, Silva (2012b) elabora a designacdo ‘docmedia’, como a unidade de
articulacdo das fungdes de inscricdo e de transmissao da informacdo em plataformas digitais.
Para exemplificacdo, o autor se apropria das caracterizagdes de um smartphone: 1) é um
documento produzido pela mente de um sujeito/humano que o materializou; 2) produz
documento e transmite informac¢do. Sendo assim, “[...] o documento é o meio e o meio ou

média é o documento”. (Silva, 2012b, p. 20).

Portanto, o conceito de ‘docmedia’ se integra as discussdes da web semantica na sua
flexibilidade interativa. O documento em plataforma digital semantica é produzido para a
interacdo com outros documentos efetivando a transmissdo e comunica¢ao, ou seja, € um
meio de comunicacdo da informacdo registrada e de outros registros que combinem

relagdes tematicas para a produg¢ao do conhecimento.

2.2. Web semantica e arquivos: uma proposta para recuperagao e

acesso da informacao

As plataformas digitais na web concentram grande parcela da producao documental, porém,
sem nenhuma estratégia de indexacdo dos documentos para a sua recuperacdo. Assim,

concordamos mais uma vez com Souza & Alvarenga (2004, p. 133) quando asseveram que:
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“Embora tenha sido projetada para possibilitar o fdcil acesso, intercémbio e a
recuperagdo de informac¢des, a web foi implantada de forma descentralizada e quase
andrquica; cresceu de maneira exponencial e cadtica e se apresenta hoje como um
imenso repositorio de documentos que deixa muito a desejar quando precisamos

recuperar aquilo de que temos necessidade.”

Destarte, as atividades arquivisticas estdo ocupando mais espaco no ambito digital. As
organizacdes em sua funcdo administrativa, histérica ou social fazem uso gradativo da web
para agilizar e facilitar as tomadas de decisGes didrias. Nao sé isso, os usuarios esperam e
necessitam de sistemas cada vez mais faceis de manipulacdo para a interacdo e recuperacao
da informacdo. Nesse contexto, as atividades desenvolvidas com documentos nos suportes
fisicos sdo adaptadas para execuc¢do nas plataformas digitais viabilizando o atendimento das

novas demandas.

A indexacdo é um “[...] processo pelo qual documento ou informagdes sdGo representados por
termos, palavras-chave ou descritores, propiciando a recuperagdo da informagdo.” (Arquivo
Nacional, 2005, p. 107), e se constitui como uma das principais etapas de gerenciamento
arquivistico, responsavel pelo arquivamento e posterior acesso aos documentos. Em
consonancia com o vocabuldrio controlado, a indexacdo vai permitir “[...] organizar e
recuperar documentos — e informagbes — com consisténcia, gerando, consequentemente,
confianga no sistema”, (Smit & Kobashi, 2003, p. 14). Integrando a indexacdo com recursos
tecnolégicos, as atividades de recuperacdo da informacdo em sistemas de arquivos ganham
mais recursos sofisticados na otimizacdao dos servicos de acesso e uso da informag¢dao com a

implantagao da web semantica.

Ambicionando aprimorar a interacdo entre o homem e a maquina, especialmente na
recuperacao da informacdo na web, Barners-Lee, Hendler & Lassila (2001, p. 01) definiram
como planos da World Wide Web Consortion (W3C) a implementacdo da web semantica:
“The Semantic Web is not a separate Web but an extension of the current one, in which
information is given well-defined meaning, better enabling computers and people to work in

cooperation”.
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A web atual permite que os computadores apresentem a informacao, ficando a cargo do
humano a interpretacdo dos dados. Um exemplo comum e pratico é a recuperacdo da
informacdo através dos buscadores. A web, na amplitude documental que concentra, se
ocupa em apresentar o maior indice de revocacdo dos documentos, cabendo ao sujeito que

necessita da informacgdo precisar os que sao atinentes a sua busca.

Nesses moldes, os aprimoramentos propostos pela web semantica sdo empregados em
programas e dispositivos especializados para que possam interagir entre si. Um projeto que
envolvera toda a rede de computadores, visa embutir inteligéncia nas maquinas,

maximizando a eficiéncia na troca de informacdes das ac¢des e atividades diarias.

A linguagem franca se sobressai como um dos pontos nevralgicos das aplicacdes semanticas.
Sua base linguistica se pauta no comprometimento ontoldgico, ou seja, na escolha que leva
a selecionar um determinado termo ao invés de outro, por meio de uma padroniza¢do

terminoldgica.

A ontologia, comumente abordada sob a dptica filosdfica, do grego ‘ontos’ (ser) e ‘logos’
(palavra), “I...] é o estudo da existéncia de todos os tipos de entidades, abstratas ou
concretas, que constituem o mundo”. (Lima-Marques, 2006, p. 17). Seus principios surgem
entre os séculos XVII e XVIII com Aristdteles na perspectiva de estabelecer dez

caracterizagOes basicas para classificar o tudo.

Na Cl, as concepg¢des ontoldgicas aparecem em face dos mecanismos teéricos e praticos dos
profissionais da informacdo. Como uma instancia primdria do pensamento humano, que
enseja a representacdo primaria do conhecimento na percepgdo, identificacdo e
representacdo do documento, a ontologia auxilia nas atividades de representacdo e

indexacdo da informacdo (Santos & Souza, 2013).

No que tange ao designio computacional, a ontologia (situada nos estudos de Inteligéncia
Artificial) € amplamente utilizada nos recursos que envolvem “[...] representagdo, reuso,

compartilhamento, aquisicdo e integracGo de conhecimento, processamento de linguagem
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natural e tradu¢do automdtica, comunica¢do de informagbes entre sistemas, agentes,
empresas ou pessoas, recuperac¢@o da informagdo e especificagGo e software.” (Moreira,

Alvarenga & Oliveira, 2004, p. 01).

Acrescendo a linguagem franca por meio das ontologias, o sistema da web semantica requer
outros recursos computacionais flexiveis, como linguagem de marca¢do e padrdo de
metadados. Na preocupacao em assegurar a apresentacdo e a navegacao em rede, o HTML
(HyterText Markup Language) foi projetado com limitagbes semanticas, possibilitando
apenas a editoracdo gréfica de fontes, cores e outras configuracdes bdsicas, implicando
rigidez na legibilidade por maquinas e humanos. Diante dessa problematica, a W3C projetou
o XML (eXtensible Markup Language), uma linguagem de marcacdo para atender
necessidades especiais na descricdo de dados. De acordo com Freitas (2013, p. 36), o XML
“[...] permite a representagdo de outras linguagens de forma padronizada”. Sua estrutura
mais flexivel comporta a separacdo do conteiudo de formatacdo, criacdo de tags sem

limitacdo, interligacdao com bancos de dados distintos, dentre outros.

O padrao RDF (Resource Description Framework) é outro recurso que foi apropriado pela
web semantica. O RDF é um padrao que identifica e descreve partes de documentos ou
dados por um esquema de triplas de recurso-propriedade-valor (Souza & Alvarenga, 2004),
potencializando o acesso aos padrdes de metadados publicados na web. Freitas (2013, p. 38)
complementa que a principal vantagem do RDF como linguagem de descrigdao de recursos
sobre o XML, “[...] reside na liberdade de ignorar as imposi¢ées da estrutura do documento,
referindo-se apenas a dados sobre o conteudo”, adicionando, assim, mais semantica ao

documento sem a necessidade de alterar a sua estrutura.

A soma desses recursos (XML + RDF + Ontologias) resulta no OIL (Ontology Interference
Layer) que alicerca o substrato da web semantica. O conjunto das vantagens de cada recurso
acima descrito, engendra fun¢des semanticas baseadas em légica de descrigdes, modelagens
de orientacdo a objetos e duas variagcOes de sintaxe: uma baseada no XML e outra no RDF

(Moreira, Alvarenga & Oliveira, 2004).
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Nessas premissas, 0s recursos basicos da web semantica sdo articulados nas camadas de
tecnologia da web e padrdes. Essas camadas concebem a arquitetura bdsica da web

semantica proposta pela W3C, conforme observamos na figura abaixo.

Figura 1 - As camadas da web semantica

Trust
riles Proof
data b Logic Digital
B Signature
data 1 Ontology vocabulary

Fonte: Koivunem; Millher (2002, p. 34).

De acordo com Koivunem & Miller (2002), o Unicode e a cama URI comprovam a utilizacdo
de caracteres internacionais e fornecem meios para identificacdo dos objetos semanticos. A
camada XML (com namespace e Schema) integram as definicGes da web semantica com
outros padrdes baseados em XML. A camada RDF e RDFSchema é responsavel por tecer
afirmacgGes sobre objetos URI e definir vocabularios (esta é a camada onde é possivel inserir
recursos de links). A ontologia acompanha a evolu¢do dos vocabulos, pois é a responsavel
por definir as relagdes entre os conceitos. A camada de assinatura digital tem como func¢ao
detectar as altera¢des nos documentos. Por fim, as camadas superiores Logic, Proof e Trust
ainda ndo possuem formas bem definidas. Entretanto, o objetivo de cada uma,
respectivamente, sdo: escrita de regras; executa as regras e avaliar em conjunto com a

camada de confianca para aplicac6es e dados.
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A partir base geral de organizacdo e operacionalizacdo da web semantica, o proximo tépico é
destinado a conhecer projetos semanticos que estdo sendo desenvolvidos em acervos
arquivisticos. Para abarcar contextos locais distintos, selecionamos explorar o caso do PAEIS

da Diretoria-Geral de Arquivos em Portugal e do Portal Semantico do CPDOC no Brasil.

3. Usos e aplicagoes semanticas na recuperacao da

informacao em arquivos

Nas tessituras tedrico-conceituais apontadas, a web semantica se manifesta como uma
ferramenta para o futuro. Contudo, a auséncia de formas sélidas de sistematizacdo da
arquitetura semantica ndo deve direcionar ao entendimento da inexisténcia de recursos
semanticos em portais, websites, sistemas de recuperacdo da informacdo, etc. E pertinente
destacar, que a W3C projeta a web semantica para a web na sua totalidade, ndo impedindo
que sistemas de menores dimensdes utilizem as ferramentas para melhorar a recuperacao

da informacdo aos seus usuarios.

Nessa perspectiva, para ilustrar e elucidar as vantagens das aplicacdes semanticas,
selecionamos dois projetos arquivisticos para breve apresentacdo. Na tentativa de explorar
contextos diferentes optamos pela experiéncia de aplicacbes e projetos em um acervo

arquivistico portugués e um brasileiro, respectivamente.

Em uma reunido realizada no ano de 2006, o governo portugués apontou a Diretoria-Geral
de Arquivos (DGARQ) a necessidade de estabelecer regras comuns para identificacdo e
organizacdo de seus documentos. Tal apontamento, levou os diretores gerais a elaboracao
de agdes estratégicas com vistas a comunicagao integrada com a gestao da documentacao

no dmbito da Administracdo Central do Estado (ACE).

A integracdo dessas acOes originou o plano de ‘Interoperabilidade Semantica’, que,
conforme Lourenco, Henriques & Penteado (2011, p. 235) objetiva “[...] uma estrutura
hierdrquica representativa das fungoes daquele universo [...] que deverd servir de referéncia
para uma posterior integracéo nos planos de classificacdo dos diferentes servicos publicos e

nos respectivos sistemas de gestdo de documentos de arquivo”. Em outros termos, o projeto
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tem como énfase o aprimoramento das atividades de classificacdo, representacao,
indexacao e atribuicdo de uma linguagem franca para a comunicagao entre os érgdos. Assim
sendo, as caracterizacdes principais do projeto dialogam com as diretrizes da web
semantica. Porém, a adogao do termo ‘interoperabilidade’ parte de uma denominagao
compartilhada entre a administracdo publica portuguesa, em especial nas acbes de

modernizacdo administrativa.

Dois projetos comportam a primeira fase de ag¢les: o Metainformagdo para a
Interoperabilidade (MIP) e a Macroestrutura Funcional (MEF). O MIP consiste em elementos
de metainformacdo que objetivam facilitar a interoperabilidade na gestdo, no acesso no e
uso das informacdes. Em consondncia, o MEF se dirige a representacdao conceitual de
funcdes para a harmonizacdo de valores dos elementos obrigatérios de metainformacao
estabelecidos no MIP a partir de um cdédigo de classificagdo. A reunido desses projetos
comporta o sistema geral PAEIS (Programa Administracdo Eletronica e Interoperabilidade
Semantica) destinado a produzir e implantar recursos semanticos interoperacionais para a

Administracdo Publica e outras entidades estatais (DGARQ, 2013).

Enquanto acbes de longo prazo, o projeto semantico organizado pela Diretoria-Geral de
Arquivos, ainda esta em vias de execu¢cdao. Como prevé a adesao voluntdria das entidades e
alterac¢des de culturas organizacionais, as atividades demandam tempo e envolvimento de

diferentes equipes técnicas.

Nos trilhos praticos, o Brasil dispée do CPDOC (Centro de Pesquisa e Documentacdo de
Histéria Contemporanea do Brasil), vinculado a Escola de Ciéncias Sociais e Histéria da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV), que foi criado em 1973, para “[...] abrigar conjuntos
documentais relevantes para a histdria recente do pais, desenvolver pesquisas historicas e
promover cursos de graduag¢do e pds-graduagdo” (Souza, Higuchi & Silva, 2013, p. 153). O
acervo acondiciona documentos pessoais de personalidades publicas, registros de programa

de historia oral, dicionario biografico brasileiro, dentre outros.

Em diversos suportes, os documentos passaram/passam por processo de digitalizacdo desde

o ano de 2008. Sdo documentos textuais, fitas cassete, fitas rolo, fotografias, entrevistas
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orais, etc, que relatam a histdria republicana do Brasil. Diante da riqueza histdrica, social,
cultural e informacional em face do comprometimento com o tratamento arquivistico da sua

documentacdo, o CPDOC é considerado como um dos mais importantes acervos do pais.

Assim como o caso portugués, foi a identificacdo da necessidade de melhorias na
recuperacdao da informagdao que motivou uma agdo interdisciplinar com a Escola de
Matematica Aplicada (EMAp) da mesma instituicdo. A equipe interdisciplinar realizou um
diagndstico dos documentos e dos sistemas de tratamento adotados, apontado a
necessidade de melhor descricao dos dados através de uma padronizacdo descritiva, assim

como de interagao entre os sistemas existentes.

Nesse cendrio, tem inicio o projeto para implantacdo do Portal Semantico, que nas palavras

de Souza, Higuchi & Silva (2013, p. 154-5)

“[...] prevé a migragdo de todo o acervo atual para uma base de dados comum em
formato RDF triplestore, e a unificacdGo dos padrbes de descricGo entre todos os
fundos e sistemas, o que envolve a cria¢do de ontologias de descri¢éo e de dominio.
Como objetivo, pretende-se oferecer uma interface unica para buscas temdticas
transversais e integradas, utilizando-se conceitos e categorias de conceitos relativos
ao dominio da Histdria Contempordnea Brasileira — como pessoas, acontecimentos e

locais — através de todos os sistemas/acervos atuais”.

Iniciado em 2010, a implantacdo do Portal Semantico desenvolveu outros cinco projetos
exordiais, dentre os quais estdo: projeto de reconhecimento de faces e personagens, projeto
de alinhamento de som e texto, projeto de mineracdo de textos, projeto de “wikificacdo” do
DHBB e o projeto de criagdo de ontologias a partir dos descritores de sistemas. A interligacao
desses projetos compreende um sistema Unico com tecnologias abertas e preconizadas pelo

projeto web semantica da W3C.

O Portal Semantico traz como vantagens ao acervo do CPDOC: acesso unificado aos acervos

dos sistemas, buscas transversais entre os sistemas, interligacdo entre os acervos através de
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linguagem franca, padrdes Unicos de descricdo adotados mundialmente (viabilizando a

interagdo/interoperabilidade com sistemas externos), dentre outros.

4. Consideracoes finais

O percurso tracado por este artigo nos permitiu explorar a web semantica diante do
paradigma tecnoldgico e do paradigma da complexidade, no seio dialdgico interdisciplinar
com a Arquivistica, a Linguistica e a Ciéncia da Computacdo. Nesse sentido, contornamos
como primeiro objetivo do estudo, desdobrar as aplicagbes semanticas nos sistemas de
informacao de arquivo sob os paradigmas de informagdao e comunicagdo, nas perspectivas
socioldgicas, filoséficas e epistemoldgicas apresentadas por Castells (1999) e Morin (2001),
respectivamente. Dentre as configuracdes do paradigma tecnolédgico, assim como da
complexidade, consideramos que a web semantica é um fendmeno tecnoldgico, em todos os
seus aspectos. Contudo, é inerente a elementos subjetivos, em especial, por dois fatores: 1)
producdo técnica realizada por humanos, em contextos socioculturais especificos; 2) surge
das necessidades humanas cognitivas de maior interagao e comunicagdao com as plataformas

digitais.

No amago das CIC, a web semantica se apresenta como uma ferramenta presente nos
sistemas utilizados pelas unidades de informacao. Eficaz para interacdo e comunicacdo entre
diversos sistemas, o segundo objetivo deste artigo se concentrou em explorar a sua
operacionalizacdo em acervos arquivisticos. Em termos didaticos, um tépico foi destinado a
essa exposicdo que transitou entre a realidade portuguesa e brasileira. O PAEIS (Programa
Administracdo Eletrénica da Interoperabilidade Semantica) que estd em desenvolvimento
pela Diretoria-Geral de Arquivos de Portugal, se encontra em vias de articulacdo com as
entidades administrativas participantes e visa a integracdo das atividades de classificacao,
representacdo, indexacdo (atribuicdo de linguagem franca) para a comunicacdao entre as
entidades da Administracdo Central do Estado (ACE). J& em pleno funcionamento, a
ilustracdo brasileira que merece destaque é o Portal Semantico do CPDOC (Centro de
Pesquisa e Documentacdo Histérica Contemporanea) da Fundacdo Getulio Vargas, que
oferece uma interface Unica para buscas tematicas transversais e integradas no dominio da

Histdria Contemporanea Brasileira através de todos os seus conjuntos documentais.
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Enquanto uma plataforma digital, a web semantica oferta recursos de interagdao entre o
meio e o receptor da informacdo, aprimorando o processo comunicacional na melhor
recepc¢do e uso da informacgdo para produgao do conhecimento. Essa vantagem se destaca
diante da expectativa e necessidade dos usudrios dos sistemas de informacdo de arquivos,
em melhores e avangados mecanismos de busca, recuperagdao por precisdo e nao por
revocacdo de documentos, e acesso as informacgdes cruzadas com outros documentos e/ou
’ H ’ . \

docmedias’ capazes de agregar maiores resultados a sua busca e acesso, gerando,

consequentemente, um usuario satisfeito.

Além disso, segundo Souza & Alvarenga (2004), a aplicacdo de recursos semanticos em
sistemas de informacdo apresenta vantagens significativas aos projetos de novos e
melhorados motores de busca, a construcdo de novas interfaces com o usudrio, indexacao
automatica de documentos, construcdo automatica de tesauros e vocabularios controlados,
gestdo do conhecimento organizacional e gestdo da informacdo estratégica e da inteligéncia

competitiva, dentre outros.

Dentre a analise epistemoldgica e operacional estabelecidas nas tessituras conceituais
tracadas, outros direcionamentos investigativos podem ser apontados no intuito de orientar
estudos posteriores aos interessados na tematica, tais como: comportamento informacional
do usudrio no sistema ou portal semantico; satisfacdo nos processos comunicacionais
(acesso, interacdo e uso) desses sistemas ou portais; até as acbes tecnicistas de

representacdo e organizacdo semantica da informacao.
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