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Resumo

O estudo se enquadra entre os multiplos esforgos que
se realizam como parte do convénio entre a USP, a
Universidade do Porto e entre o grupo de pesquisa do
TECSI do EAC/FEA e o Centro de Estudos em
Tecnologias, Artes e Ciéncias da Comunicacdo da
Universidade do Porto em Portugal, para o debate das
da

Informagdo e Comunicacdo presentes no quotidiano.

ferramentas e dispositivos das Tecnologias

Reconhecida a importancia deste debate e deste

ligiacapobianco@gmail.com

Abstract

The study fits within the multiple efforts that take place
as part of the extensive agreement between USP and
the University of Porto and between the research group
TECSI EAC / FEA (SP-BRAZIL) and Center of Studies
of in Technology, Arts and Communication Sciences of
Porto University (Portugal) for discussion about tools
and Communication
the

and devices of Information

Technologies used in everyday life. Once

importance of this debate and knowledge is recognized,
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conhecimento, faz-se necessario analisar qual o fruto
gerado a partir das pesquisas dos autores ligados aos
congressos CONTECSI — Congresso Internacional de
Gestdo da Tecnologia e Sistemas de Informagdo. A
missdo do Observatério USP CONTECSI
oferecer

é a de

aos seus associados ajuda no
desenvolvimento de suas pesquisas e também divulgar
os resultados das experiéncias praticas. Foi criado em
2013 com o objetivo de ser um portal na internet com os
seguintes itens: Pesquisa, Workshops, Publicacdes,
Contatos e Links. O objeto de estudo é fomentar
pesquisas sobre o estado-da-arte da gestdo em ciéncia
da informagdo, tecnologias e sistemas de informacgao,
sob a visdo que resultam em experiéncias praticas com
reais contribuicdes e que podem ser analisadas e
replicadas em distintos contextos a fim de contribuir
para o desenvolvimento da sociedade. Tais pesquisas,
apos identificadas, serdo estudadas e apresentadas em

workshops.

Palavras-chave: OBSERVATORIO USP CONTECSI;
TECSI, PUBLICACAO CIENTIFICA

1. Introducao

it is also necessary to examine the result generated
from the research of the International Conference on
information Systems and Technology Management -
CONTECSI authors. CONTECSI Observatory's mission
is to offer support for the research development and to
publish the experiments. The
Observatory CONTECSI, created in 2013, aims to be an

results of practical

Internet gateway with the following items: Research,
Workshops, Publications, Links and Contacts. The study
object is to foster research concerning to the state-of-
of information science,

the-art technology and

information systems management, considering the
vision that result from practical experiences with actual
contributions and that can be analyzed and replicated in
different contexts and to contribute to the society
development. After the research identification, they will

be studied and presented in workshops.

USP CONTECSI
TECSI, SCIENTIFIC PUBLICATION

Keywords: OBSERVATORY,

O Observatdrio USP CONTECSI se enquadra dentro dos multiplos esforcos que se realizam,

como parte do amplo Convénio existente entre USP e a Universidade do Porto e entre o

grupo de pesquisa do TECSI do EAC/FEA e o CETAC.MEDIA (PéloUniv. do Porto, para o

debate das ferramentas e dispositivos das Tecnologias da Informacdao e Comunicacao

presentes no quotidiano.

Reconhecida a importancia deste debate e deste conhecimento, faz-se necessario analisar

qual o fruto gerado a partir das pesquisas dos autores ligados ao CONTECSI — Congresso de

Gestdo da Tecnologia e Sistemas de Informacdo da Universidade de Sdo Paulo/USP, Brasil

(www.tecsi.fea.usp.br/eventos/contecsi ). A missdo do Observatério USP CONTECSI é a de

oferecer aos seus associados ajuda no desenvolvimento de suas pesquisas e também

divulgar os resultados das experiéncias praticas.
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O Observatério USP CONTECSI criado em 2013 tem como objetivo ser um portal na Internet
com os seguintes itens: Histérico do CONTECSI, Artigos Publicados, Divulgagdo de Pesquisas,

Organizacao de Workshops, Publicacdes, Videos, Estatisticas, Contatos e Links.

O objeto de estudo é fomentar pesquisas que dizem respeito ao estado-da-arte da gestao
em ciéncia da informacao, tecnologias e sistemas de informacgao, sob a visdao que resultam
em experiéncias praticas com reais contribuicdes e que podem ser analisadas e replicadas
em distintos contextos e contribuir para o desenvolvimento da sociedade. Tais pesquisas,

depois de identificadas, serdo estudadas e apresentadas em workshops.

1.1 Objetivos

O obijetivo principal é a implementacdo do Observatério USP CONTECSI que visa estabelecer
um monitoramento anual sobre as caracteristicas cientométricas, webometricas e
infometricas das comunicacdes apresentadas no CONTECSI - Congresso Internacional de

Gestdo da Tecnologia e Sistemas de Informacgao.

Com isso, espera-se tornar possivel a transferéncia de metodologias para diferentes
pesquisadores e profissionais. Através do observatério sera possivel verificas as tendéncias
temdticas, os grupos de pesquisa que estdo gerando o conhecimento, as redes de
pesquisadores, as instituicdes e com que recursos e financiamentos e qual o impacto na

sociedade.

1.2 Objetivos especificos

O objetivo especifico é investigar e divulgar as pesquisas que contemplam o estado-da-arte

no assunto mediada pela tecnologia da informacdo e comunicacao.

No ambito do Observatério USP CONTECSI pretende-se, também, verificar e propor uma
continuidade de divulgacdo as comunicacdes que correspondem a uma aplicacdo pratica
verificada na area e também propor a realizacdo de Workshops durante cada CONTECSI.
Esses autores apresentardo a estratégia adotada que lhes permitiu passar da teoria a pratica

e fornecer solugdes inovadoras e praticas para a economia real.
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1.3 Justificativa

O evento CONTECSI ocorre anualmente desde 2004, tendo completado 10 anos de
realizacdo em 2013. O CONTECSI é reconhecido internacionalmente como um evento

importante da area de Gestao da Tecnologia e Sistemas de Informacao.

A observacdo, andlise e divulgacdo dos resultados deste evento desde sua primeira edicdo
integra um conjunto de medidas voltadas a garantir a transparéncia da informagao, bem

como a propria avaliacdo do evento.

A proposta do Observatério USP CONTECSI se justifica pela necessidade de refletir a
pesquisa documentada, atual e futura na area da gestdo de Tl e S| considerando a
interdisciplinaridade do evento, o que implica em primeiro lugar, a discussdao epistemoldgica
e mapeamento da producdo dos pesquisadores. O resultado ajudard a fortalecer o

reconhecimento cientifico do evento.

2. Referencial Teorico

The university must be science before it can be a university. An atmosphere charged with
enthusiasm, the exertion of science, is the presupposition at the base of the university’s

existence.

Ortega y Gasset

As revolugdes cientificas que se sucedem, principalmente a partir dos séculos XVI e XVII,
relacionam-se a troca de correspondéncias entre cientistas que propiciou a discussdo e
elaboracdao das ideias. O processo de difusdao do pensamento cientifico ocasionou a
formacao de uma memédria eficiente que passou a ser referenciada e conservada facilitando
a assimilacdo pela sociedade e por outros cientistas/pesquisadores. Os recursos tecnolégicos
de divulgacdo da informacdo cientifica, principalmente por meio digital, estdo
transformando a forma de ler, assimilar o conhecimento e pesquisar. Este fendmeno
colabora, em primeira instancia, para a formacdo de uma cultura universitdria global,

considerando-se que a maior parte da cultura cientifica é realizada em universidades.
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A partir da década de 50, quando os cientistas comecam a utilizar as novas ferramentas
como computadores para produzir e compartilhar conhecimentos, inicia-se uma fase de
popularizacdo da informacdo e da comunicacdo cientifica. Os reflexos das transformacdes

ocorridas na sociedade resultam da difusdao do conhecimento cientifico. Para Sorj:

Do ponto de vista socioldgico, talvez seja mais apropriado falar de sociedades capitalistas de
consumo de bens tecnoldgicos que sdo sociedades nas quais a comunicac¢do, qualidade de
vida, relagdes econdmicas e sociais sdo mediadas por artefatos tecnolégicos (na forma de

produtos ou servi¢os) que incorporam o conhecimento cientifico. (SORJ, 2006)

Os processos e aplicacdes associados a comunicacdo oral e escrita da literatura cientifica
estdo, atualmente, em fase inicial o que indica momento propicio para aumentar o campo

de percepcdo e entendimento do fendmeno.
Leite e Costa (p. 102, 2007) definem comunicagdo cientifica como:

conjunto de esforcos, facilidades e processos dinamicos e complexos, consensual e
socialmente compartilhados, a partir dos quais o conhecimento cientifico, em sua vertente
tacita e explicita, é criado, compartilhado e utilizado. Tais processos oferecem também,
meios e condi¢gdes para a interagdao social entre membros de comunidades cientificas,
contribuindo, portanto, para a producdao, disseminacdo e uso do conhecimento, e,

consequentemente, o avanco da ciéncia. (LEITE & COSTA, p. 102, 2007)

Meadows (1998) afirma que a comunicacdo escrita é o principal meio de divulgacdo da
informacao cientifica e enfatiza a importancia da comunicacdao oral que ocorre

principalmente em reunides e congressos.

Os eventos cientificos reunem cientistas, professores, pesquisadores, especialistas e
profissionais que colaboram entre si para a difusdo do conhecimento e troca de ideias o que
confere legitimidade ao processo de producdo cientifica, considerando-se a existéncia de
critérios especificos para comunicacdo do trabalho/pesquisa. Neste sentido, os eventos
cientificos podem ser vistos como um polo de difusdo e geracdo de novas ideias levando em

seu cerne a mola propulsora das inovacgdes.

A revisdo da literatura revela poucos estudos sobre eventos cientificos considerando-se os

artigos publicados. Teorias estabelecidas e fontes de consulta mencionam frequentemente
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os artigos publicados em anais de congresso, mas ha poucas referéncias de estudos sobre

comunicagdes cientificas divulgadas em eventos.

Hocayen-da-Silva et al (p.655-656, 2008) indicam tendéncia crescente da elaboragdo de
panoramas das publicacGes cientificas a fim de avaliar a producdo cientifica brasileira
segundo um sistema que considere a "classificagdo dos procedimentos metodoldgicos, do
referencial tedrico, do nimero de autores por artigo, nimero de artigos por unidade
federativa, nUmero de artigos por instituicdo de ensino e da base epistemoldgica". Para os
autores, "trabalhos dessa natureza visam levantar algumas conclusées em relacdo a
determinados campos do conhecimento ou disciplinas, e, dessa forma, sdo intitulados

metaestudos." (HOCAYEN-DA-SILVA et al, p.656-657, 2008).

Drott (1995) descreve o modelo da evolucdo da literatura cientifica como tendo seu inicio
por meio da pesquisa, desenvolvimento e aperfeicoamento de uma série de modos formais
de disseminagdo: correspondéncia, cartas para jornais, anais de conferéncias, artigos em
periddicos; este ultimo denominado por (Subramanyam, (1981, p. 6) como “a unidade

bibliografica mais importante”.

Hoppen (1998) realiza uma andlise consistente de 163 artigos publicados em revistas
cientificas de Administracdo no periodo de janeiro de 1990 a setembro de 1997
considerando os temas, as estratégias e as metodologias de pesquisa. Este estudo apresenta
um panorama da literatura cientifica muito importante que pode embasar a¢des de comités
editoriais e instituicdes de pesquisa. Em outro artigo, Hoppen e Meirelles (2005) elaboram
um panorama da pesquisa cientifica brasileira em Sistemas de Informacao (SI) entre os anos
de 1990 e 2003. Foram analisados de 343 artigos publicados em revistas cientificas de
Administracdao considerando-se os temas abordados, estratégias e metodologias de

pesquisa.

3. Eventos Cientificos

Analisar um congresso permite entender os caminhos da ciéncia; permite também realizar
reflexdes e analises; permite, principalmente, entender os avangos tedricos, os avancos
praticos, e, com isso, entender os avancos da ciéncia em determinada area ou dareas do

conhecimento. Em um congresso, convivem pesquisadores experientes, novos
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pesquisadores, profissionais do mercado e pesquisadores em potencial. A possibilidade de
compartilhar experiéncias, apresentar pesquisas em andamento ou seus resultados, o
convivio intenso com pessoas de diferentes dreas do conhecimento em um curto espaco de
tempo s3ao fatores determinantes para que caminhos e métodos de pesquisa sejam
definidos. Em Silva (Conhecimento/Informacdo p.24), a formula de Bertram C. Brookes

(1980) é apresentada:
k (S) + &K = K (S+&S)

que exprime a passagem de um estado de conhecimento k (S) para novo estado de
conhecimento K (S+&S) através de um acréscimo de conhecimento &K extraido de um
incremento de informag¢do &I, indicando &S o efeito dessa modificagdo no estado inicial do

conhecimento.

Um congresso, quando bem sucedido, permite al¢ar a novos estados de conhecimento. Nos
eventos cientificos, a transmissdo de idéias e fatos novos chegam ao conhecimento da
comunidade cientifica de maneira mais rdpida por ndo estar vinculada a meios formais de
comunicacdo (Lacerda et al. 2008) A Ciéncia da Informacdo, a Cientometria (estudo
quantitativo da atividade cientifica), a bibliometria e a infometria permitem mensurar e

medir os avancgos da area.

Tentando sair da linearidade, da andlise quantitativa e histdrica, o Observatdrio USP
CONTECSI objetiva, além de documentar o evento, analisar o conhecimento de forma
holistica. Atuard como um mediador entre os agentes do conhecimento que futuramente
poderdo influir no préprio direcionamento da pesquisa levantando perguntas a partir dos

dados obtidos, mostrando a falta ou o excesso, ou seja, a evolugao.

3.1 Observatorio USP CONTECSI

O presente trabalho se enquadra dentro dos multiplos esforcos de debater as ferramentas (e
dispositivos) das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo presentes no quotidiano.
Reconhecida a importancia deste debate e deste conhecimento, faz-se necessario analisar

qual o fruto gerado a partir das pesquisas dos autores ligados ao CONTECSI.

O CONTECSI Congresso Internacional de Gestéo da Tecnologia e Sistemas de Informacgdo é

um dos primeiros eventos desta drea, focado na Gestdo da Tecnologia e Sistemas de
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Informagdo sob uma visdo multidisciplinar. Evento voltado para os gestores e estudiosos das
dreas de Sistemas e Tecnologia de Informagdo e Ciéncia da Informagdo. O CONTECSI visa
reunir académicos e profissionais envolvidos com a temdtica de gestdo para discusséo do
estado-da-arte deste campo. Atualmente este campo encontra-se disperso em dreas
especificas, carecendo de uma visdo holistica e integrada do assunto. O evento visa discutir
os efeitos da Tl e dos Sistemas de Informagdo nas Organiza¢bes e na Sociedade formando
uma comunidade que esteja sempre em busca de respostas para os constantes desafios

desta drea.

3.1.1 O que é um observatorio

Optou-se pela nomenclatura Observatdério USP CONTECSI considerando-se as necessidades
de elaboracado de estudos que possam conter a abrangéncia do tema. A palavra Observatério
indica, por definicdo, "lugar ou posicdo que serve para fazer observagdes; edificio ou
instalacdo dotado de pessoas ou instrumentos apropriados, dedicado a realizar
observac¢Oes" (ESPASA). Esta ideia do observatério como um mirante é proveniente do latim
observatio, cujo significado, dom ou faculdade, remete ao poder da observacdo. A nocdo
filosofica de “observagao” implica, desde Aristoteles, a ideia de controle e dire¢do. O termo
grego para observacdo “significa vigiar, o que se faz atentamente e com vistas a certos fins”

(MORA, 2001)

No livro Histories os Scientific Observation, Pomata (p.46, 2011) explica no texto Observation
Rising: Birth of an Epistemic Genre, 1500-1650 que o termo observatio era pouco utilizado
tanto na filosofia como na medicina na Idade Média e no Renascimento. A palavra
Observacgao torna-se mais evidente nos textos a partir do século XVI normalmente no plural
"experimenta et observationes". Segundo a autora, ocorreu uma mudanca do significado
central da palavra observatio de observancia, antes utilizada com o sentido de seguir a lei
como nos ensaios de Montaigne (1580); somente a partir do século XVII pode-se reconhecer
a palavra como categoria epistemoldgica citada por académicos europeus. A palavra
apareceu em algumas situacdes, como em 1576: La construction d’un grand observatoire
astronomique sur I'ile de Hveen — future Ven — commence sous la direction de Tycho Brahé.
L’astronome s’est vu confier par le roi du Danemark, Frédéric Il. Em 1667: Fondation de

I’Observatoire de Paris, sous I'impulsion de Louis XIV, I'observatoire royal est fondé et
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deviendra plus tard I'Observatoire de Paris. Em 1676 Premiére mesure de la vitesse de la
lumiere L’astronome danois Ole Christensen Rgmer parvient a évaluer pour la premiere fois

la vitesse de la lumiere a I’'Observatoire de Paris.

Em outros idiomas, a mesma palavra é encontrada como:

Alemdo: Observatorium (de), Sternwarte (de)
e Inglés: observatory (en)

e Espanhol : observatorio (es), observatorio (es)
e Sueco: observatorium (sv)

e Francés: observatoire

Segundo o dicionario online francés - Linternaute, observatério significa 1) Estabelecimento
destinado a observagdes astronémicas, meteoroldgicas (o mesmo que significa Observatory
em inglés), 2) Lugar onde permite-se observar alguma coisa 3) Organismo de visdo e

supervisao.

Segundo Amar (2011), observatério é um género de laboratdrio que reune, verifica e
sintetiza dados e depoimentos, informacdes e forum de discussdo. Em muitos paises a
palavra é usada quase exclusivamente para observac¢des astrondmicas. Na Franca, ha
observatodrios com diversas finalidades, observatdrios da midia, sociais, de produtos, de

precos, de politicas, entre outros.

Em Portugal também ha inUmeros observatdrios. Nestes dois paises, 0 nome observatorio
também é utilizado com o sentido latino, de observare, monitorar e centrar a atencao.

Atualmente a palavra também possui o sentido de fiscalizar, monitorar, supervisionar.

Em seu sentido mais comum, Observatério (do latim observatus+orio) pode ser definido
como um espaco de pesquisa de processos e aplicaces e de geracdo de conhecimento e/ou

informacao.

Quanto aos dados a serem coletados, segundo Rémi, (1998), a exigéncia de
interdisciplinaridade nasce mais das imperfeicdes das teorias do que das variacdes do

mundo empirico. Uma solucdo é ter os dados coletados sistematicamente mesmo que para
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outros fins diferentes daqueles definidos pelo observatério. Tais dados serdo uteis em uma
perspectiva interdisciplinar, dependendo da capacidade de desagrega-los e recombina-los de
acordo com o problema escolhido. Além disso, a utilidade dos dados dependera de como a
andlise sera feita, das distingdes entre fenomenos individuais e coletivos, médias e
variancias, surgimentos e extingdes e continuidade. Dito isto, observatérios servem para
uma variedade de fungdes, gerando resultados muitas vezes diferentes do que o esperado

pelos seus criadores.

Para Piponnier (2012), os termos Projeto e Observatério sdo termos que desafiam e
interagem no discurso e nas praticas dos atores em muitas areas e sugere que ha uma
relacdo Obvia. A andlise da autora mostra que a relacdo observatério-projeto é um
dispositivo para a visibilidade da agdao com base em novas formas de institucionaliza¢ao da

pratica cientifica no espaco social e nas praticas sociais (Arrabal, 2012).

Conforme dito anteriormente, ha varios observatdrios em funcionamento no mundo,
atendendo a multiplos objetivos diferentes. Um exemplo de gestdo de observatorios é a do
Vallée du Galeizon, na Franca, que sugere aos gestores locais a criacdo observatérios. Em

seu portal, consta a seguinte definicdo:

Observatorio é um sistema implementado por uma ou mais organizagdes para acompanhar
a evolugdio de um fenémeno, um dominio ou uma parte do territorio no tempo e no espago. A
maioria dos observatdrios ocorre na forma de aplicativos de computador no qual os dados
sdo coletados e recuperados de forma sintética (tabelas, grdficos, mapas...) . O bom
funcionamento de um observatdrio cientifico exige o estabelecimento de uma equipe
multidisciplinar para definir objetivos e seguir as orientagdes gerais para protocolos de
design e planos de gestdo para realizar levantamentos terrestres e validar resultados. Tudo
isso requer o estabelecimento de acordos de parceria para aumentar o numero de parceiros,

para reduzir a carga de trabalho (oferta de recursos humanos) e os custos financeiros.

Desconnets et al. (2013) analisou o conceito de Observatério Virtual a partir da necessidade
de uma comunidade em relacdo a questdes ambientais. O observatério teria como
finalidade gerir recursos naturais, estabelecer correlacdo entre fontes de informacdes,
diferentes pontos de vista e diferentes atores. Para o autor, de maneira geral, um

observatdrio virtual pode ser dividido em trés niveis,
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¢ o0 nivel de recursos. Cada site armazena seus proprios recursos neste nivel.

¢ nivel de transmissdo. Cada site concorda em publicar a meta-informacao sobre os recursos

agrupados.

* acesso ao nivel de conhecimento. Da experiéncia compartilhada, a rede do usuario localiza

e eventualmente atinge o recurso relevante.

Dentro dessa estrutura, a nocdo de metadados desempenha um papel predominante no

fornecimento de mediagdo entre o recurso e conhecimento.

A missao do Observatério USP CONTECSI é a de oferecer aos seus associados, ndo apenas
ajuda no desenvolvimento de suas pesquisas, mas também de divulgar os resultados das

experiéncias praticas.

0 Observatério usp CONTECSI possui um portal na internet

(http://www.tecsi.fea.usp.br/?q=observatorio) com os seguintes itens: Eventos, Publicacbes,

Autores, Audiovisuais, Visdao Global, Workshops, Publica¢des, Pesquisas, Contatos e Links.

O Observatério USP CONTECSI funcionara como um férum permanente onde os
participantes do CONTECSI, bem como demais autores, pesquisadores e alunos interessados
na tematica poderdao manifestar-se e participar ativamente nas discussées, analises e criticas
dos assuntos envolvidos na tematica do CONTECSI, bem como formar parcerias e pensar as

inovacoes da area.

Um dos objetivos do Observatério USP CONTECSI é formar uma memodria dos eventos
CONTECSI, com registro de informagdes, videos, material, base de dados de autores,

publicacdes e links.

A observacao, andlise e divulgacdao dos resultados dos eventos integra um conjunto de
medidas destinadas a garantir a transparéncia da informacdo, bem como a avaliacdo do
evento. Este estudo contempla a primeira fase do processo que consiste na analise
exploratdria de dados obtidos por meio das pesquisas realizadas no periodo de abril e
junho/agosto de 2013. Outros estudos serdo elaborados baseados nos resultados das

pesquisas que podem ser organizadas tendo em vista a grande quantidade de material
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disponivel e visam integrar o pensamento organizacional da esfera da Gestdo do

conhecimento, definida por Leite e Costa (p. 102, 2007) como:

planejamento e controle de a¢des (politicas, mecanismos, ferramentas, estratégias e outros)
qgue governam o fluxo do conhecimento, em sua vertente explicita — engloba praticas da
gestdo da informacdo — e em sua vertente tacita. O planejamento e controle de agdes
pressupdem a identificacdo, aquisicdao, armazenagem, compartilhamento, criacdo e uso do
conhecimento tacito e explicito, com o fim de maximizar os processos organizacionais em
qualquer contexto. Todo esse processo viabiliza-se mediante o substrato comunicacional.

(LEITE & COSTA, p. 102, 2007)

Figura 1 - Estrutura do Portal do Observatorio USP CONTECSI

Videos

Workshop

Base de Dados

de autores
Observatorio
USP / CONTECSI Publicacoes
Historico do Prisma.com
CONTECSI JISTEM

Painéis de Publicagao

E-book e artigos Cientifica— CONTECS|

Fonte: concepgdo dos autores.

A partir da construcdo do Portal e do registro de todos os resultados das edicGes do

CONTECSI em um Unico espaco, sera possivel realizar um monitoramento continuo.
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O objeto de estudo é destacar pesquisas que dizem respeito ao estado-da-arte em ciéncia da
informacao que resultam em experiéncias praticas com reais contribui¢cdes e que podem ser
analisadas e replicadas em distintos contextos a fim de contribuir para o desenvolvimento da
sociedade. Tais pesquisas, ap0ds identificadas, serdo estudadas e apresentadas em
workshops. Este estudo contempla a primeira fase do processo que consiste na andlise
exploratdria de dados obtidos por meio da pesquisa realizada no periodo de abril e maio de
2013 que apresenta informacgdes sobre caracteristicas e opinido dos congressistas sobre o

evento.

3.1.2 Divulgagdao do Observatorio USP CONTECSI no 10th
CONTECSI

O Observatério USP CONTECSI foi langado oficialmente no 10th CONTECSI pelos professores
Edson Luiz Riccio (Universidade de Sao Paulo, Brasil) e Dr. Armando Malheiro (CETAC.MEDIA,
Universidade do Porto, Portugal), Dra. Marici Cristine Gramacho Sakata (Universidade do
Porto, Portugal/TECSI FEA USP, Universidade de S3o Paulo, Brasil) e Ms. Ligia Capobianco
(TECSI FEA USP) que demonstraram a importancia da iniciativa que representa a integracao
de ideias, produtos e servicos por meio de projetos de pesquisas que contemplem aspectos
tedricos, aplicabilidade técnica e profissional das areas temdticas, bem como a difusdo do
conhecimento gerado por meio dos eventos. O link para o video de langamento do

Observatério USP CONTECSI esta disponivel em:

http://iptv.usp.br/portal/home.jsp?tipo=0& Instanceldentifier=0& Entityldentifier=uspYaf6

AUsrc7jlPx0dx7Wbm5DHcNu47id7xFP1n uloKA.&idRepositorio=0&modelo=0

3.1.3 Portal do Observatorio USP CONTECSI

O portal (disponivel em http://www.tecsi.fea.usp.br/ntecsi/?g=visao-global-observatorio) foi

construido para possibilitar ao visitante acessar informag¢bes que s3do elaboradas no

Observatério USP CONTECSI sobre o evento. Os links disponiveis no momento sao:

e Relatorios dos eventos, link

e Pesquisas realizadas com os participantes do evento
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Coletanea de artigos dos eventos CONTECSI:

http://www.infoteca.inf.br/contecsi/acervo/listar

e Relagdao de autores que tiveram as pesquisas divulgadas nos eventos: CONTECSI,

Revistas JISTEM e PRISMA.com.

e Audiovisuais: Videos disponiveis na IPTV USP: http://iptv.usp.br/

e Videos do CONTECSI disponibilizados na USP IPTV;

e Artigos publicados em todas as edicdes do CONTECSI;

e Dados estatisticos anuais e comparativos;

o Melhores trabalhos do CONTECSI publicados na PRISMA.com e JISTEM;
e Artigos que utilizem o CONTECSI como fonte de informacao.

O website do Observatorio USP CONTECSI tem a fung¢do de complementar o website do

evento no sentido de facilitar a busca de informacgdes importantes.

O conteldo a ser publicado serd fundamentado nos interesses reais dos participantes
visando, principalmente a formacdo de uma fonte confidvel de consultas que possa ser
utilizada como referéncia e que desperte o interesse pelo compartilhamento em redes

sociais.

4. Metodologia aplicada a Investigacao

A pesquisa documental foi realizada por meio dos anais do CONTECSI, inquéritos, entrevistas
e consulta bibliografica. Como fonte de dados foram utilizados também os Anais do

CONTECSI, JISTEM e PRISMA.com.

A investigacao é de carater exploratdrio, com levantamento de dados e informagdes. Esta
fase conta também com a analise exploratéria de dados obtidos por meio da pesquisa
realizada no periodo de abril e maio de 2013. A apresentacdo dos resultados da pesquisa foi
realizada por meio de técnicas de Estatistica Descritiva com a utilizacdo de graficos e tabelas
a fim de reunir informagGes que possam indicar possiveis modelos a serem utilizados em

outra fase do projeto. A populacdo é o conjunto constituido por todos os individuos que
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participaram de pelo menos um evento. A primeira amostra analisada é composta por
participantes que responderam a pesquisa enviada por email no periodo de margo a abril de
2013. Como instrumento de coleta de dados, elaborou-se um questiondrio com perguntas
abertas e fechadas. O modelo do questiondrio pode ser observado no Anexo 1. Foram
analisados 32 questiondrios e os resultados estdo descritos abaixo. A segunda amostra
analisada é composta por 81 questiondrios respondidos por participantes do 102. CONTECSI
(2013). Os questionarios foram postados na fan page do Facebook e enviados por email para
os 360 (trezentos e sessenta) participantes. As respostas deste segundo questionario foram

tabuladas e os resultados foram apresentados por meio de graficos e tabelas.
4.1 Analise da producao cientifica e participantes

Este relatério compreende trés fases, porém este artigo aborda apenas as duas primeiras

fases da pesquisa:
e Anadlise da produgao cientifica em ICT apresentada em todos os eventos
e Pesquisa com os autores da tematica ICT em todos os eventos

e Pesquisa de satisfagdo com os participantes do 10th CONTECSI (2013)

4.1.1 Analise da producao cientifica em ICT apresentada em todos

os eventos

Caracterizacao da Populagao

Desde sua primeira edicdo, o CONTECSI contou com a participacao de pesquisadores de 32

paises distribuidos entre os 5 continentes e de 25 Estados Brasileiros.

Tabela 1 - Numero de Autores por Pais X por ano de realizacao do

evento
Origen/Year 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | TOTAL
GERMANY 1 1 2
ARGENTINA 1 1 4 11 [3 |4 |5 1 3 33
AUSTRALIA 1 1
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BELGIUM 1 1
BRAZIL, AL 2 2 1 1 1 7
BRAZIL, AM 1 1
BRAZIL, AP 1 1
BRAZIL, BA 1 2 4 1 24 3 10 12 12 30 99
BRAZIL, CE 5 2 2 2 2 2 5 1 21
BRAZIL, DF 7 37 21 20 40 33 9 15 4 4 190
BRAZIL, ES 1 4 5 2 2 1 15
BRAZIL, GO 4 1 4 5 12 6 26 15 73
BRAZIL, MA 1 7 1 7 6 22
BRAZIL, MG 11 4 13 38 39 56 92 51 48 40 392
BRAZIL, MS 3 1 4
BRAZIL, MT 4 2 10 16
BRAZIL, PA 2 13 2 5 1 23
BRAZIL, PB 3 4 14 11 21 11 4 6 5 2 81
BRAZIL, PE 4 10 28 21 32 26 19 26 20 19 205
BRAZIL, PR 3 23 24 26 44 33 33 14 18 20 238
BRAZIL, RJ 3 6 27 39 38 19 21 18 15 10 196
BRAZIL, RN 6 13 2 9 21 20 18 14 16 21 140
BRAZIL, RO 2 5 1 8
BRAZIL , RR 1 1
BRAZIL, RS 4 31 24 51 18 19 24 38 27 236
BRAZIL, SC 13 40 43 93 101 |106 |81 154 (101 |732
BRAZIL, SE 0 2 2 5 3 1 8 5 26
BRAZIL, SP 113 |152 |172 |[205 |242 |188 |261 |188 |243 |226 |1990
BRAZIL, TO 4 2 6
CANADA 1 1 2
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COLOMBIA 10 4 4 14 8 5 3 6 1 57
CHILE 1 3 3 1 1 12
CUBA 1 1 4
CZECH REP. 13 5 18
DENMARK 1 1 2
FINLAND 1 1 1 3
FRANCE 12 7 9 7 5 1 3 12 56
INDONESIA 3 3
IRAN 2 2
ISRAEL 1 1 2
ITALY 3 1 4
JORDAN 1 2 3
KOREA 4 3 3 2 3 15
MAROCCO 2 2
MEXICO 3 4 12 12 7 21 31 17 20 132
NETHERLANDS 1 1
NEW ZEALAND 1 3 4
NIGERIA 1 4 5
PERU 1 1
POLAND 3 3
PORTUGAL 2 12 6 15 12 3 16 9 11 95
SAUDI ARABIA 8 1 9
SPAIN 2 2 1 2 6 3 2 2 20
SWITZERLAND 1 1
SINGAPORE 1 1
TAIWAN 3 3
TURKEY 2 1 3
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UK 2 3 1 2 1 9
URUGUAI 1 1 2
USA 22 1 3 5 2 4 3 2 42
VENEZUELA 4 4 1 2 3 4 3 6 27
TOTAL 172 |298 |462 |531 |730 |588 |675 |538 [692 |590 |5276

4.1.2 Analise da producao cientifica em ICT apresentada em todos

os eventos

A amostra desta pesquisa compreendeu 122 artigos. Foram considerados apenas os artigos
dentro da Temadtica de Tecnologia, Informag¢do e Comunica¢do — TICs (ICT) desde a primeira
edicdo do CONTECSI até a 102. Edicdo. Os 122 (cento e vinte e dois) artigos foram analisados
e classificados em duas categorias. Artigos tedricos e artigos aplicados. Entendem-se como
artigos tedricos os que ndo apresentam pesquisa empirica realizada em campo ou em bases

documentais. Os demais foram considerados como artigos aplicados.
Gréafico 1 - Artigos com pesquisa tedrica e aplicada (2004 a 2013)
18 mTedricos  mAplicados 18 18
12 12 12
BB
m B
BOEEHHEG
[ 2 | |2 |

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fonte Anais do CONTECSI

Nota-se que na area de ICT a proporgado de artigos aplicados, exceto em 2008 e 2010 tem
sido maior que a de artigos tedricos. Conforme o Figura 2, a metodologia mais empregada é

a Exploratéria.
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Grafico 2 - Metodologia de pesquisa empregada nas pesquisas
aplicadas (2004 a 2013)
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Com relacdo a metodologia da pesquisa, destacam-se, principalmente os estudos

exploratdrios, bibliograficos e os estudos de caso.

Grafico 3 - Palavras-chave mais usadas(2004 a 2012)
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Gréafico 4 - Instituicoes com mais artigos publicados (2004 a 2012)
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Fonte Anais do CONTECSI

Segundo Leite (2006) “Comunidade académica refere-se ao agrupamento de membros de
uma instituicdo académica envolvidos com atividades de ensino e pesquisa, constituindo o
seu staff, compartilhando ou ndo interesses comuns em seus tépicos de estudo. No entanto,
pertencem individualmente a grupos de interesse em toépicos especificos, sem limites

geograficos denominados comunidades cientificas.
Analisou-se a existéncia dos colégios invisiveis, conforme definido por Price (1976)

Figura 2 - Relacionamento entre universidades
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Figura 3 — Maior rede entre universidades

Faculdade de
Economia,
Administracao e

Universite du Universidade de
Sud Toulon Var Séo Paulo

Universidade
Metodista de
Séo Paulo

Universidade
Estadual de
Goias

FUCAPE
Business
School

Universidade de
Aveiro
Universidade do
Porto

Universidade

Federal de
Minas Gerais

Universidade
Federal de
Lavras

Universidad

Auténoma de

Sinaloa

Universidade
Federal de Ouro
Preto

Fonte Anais do CONTECSI

Figura 4 - Relacionamento entre palavras-chave

Fonte Anais do CONTECSI
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Figura 5 - Palavras-chave relacionadas a "Information

Communication Technology” (nivel 1)
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Figura 6 - Palavras-chave relacionadas a "Information

Communication Technology” (nivel 2)
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Figura 6 - Palavras-chave relacionadas a "Information

Communication Technology” (nivel 3)

Fonte Anais do CONTECSI

Figura 7 - Palavras-chave com o maior nimero de ocorréncias e

relacionamentos - Internet (nivel 2)
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Figura 7 - Palavras-chave com o maior nimero de ocorréncias e

relacionamentos - Competitive Intelligence (nivel 2)
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Figura 9 - Relacionamento entre autores
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Figura 10 - Maiores redes entre autores
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4.1.3 Pesquisa com os autores da tematica ICT em todos os

eventos

Os dados desse estudo foram coletados por meio de pesquisa disponibilizada online no
periodo de abril a agosto de 2013 para os autores dos 122 artigos dentro da Tematica de
Tecnologia, Informacdo e Comunicagdo — TICs (ICT) desde a primeira edicdo do CONTECSI até

a 102. Edigao.

O processo de coleta foi realizado por meio de uma amostragem por conveniéncia (a
participagdo na pesquisa era anénima e voluntaria) e o instrumento de medida utilizado foi
um questionario auto-preenchivel disponibilizado online. O questionario, elaborado com o
recurso Google Form, foi encaminhado para as pessoas selecionadas por serem participantes

do CONTECSI.

Para observacdo inicial dos dados obtidos, optou-se pela estatistica descritiva que permite
sintetizar as informacgdGes das caracteristicas de interesse. A visualiza¢do e resumo dos dados
foi obtida pelo método grafico que, além de facil entendimento, pode ser utilizado para
“buscar padrdes e relagdes, confirmar certas expectativas que se tinha sobre os dados e

apresentar resultados de modo mais rapido e facil” (BUSSAB, 2006, p.3).

As pesquisas de campo levantaram informacdes sobre a visao préprio participante, ou seja
do ponto de vista da percepcdo que eles tém do evento de modo geral. A analise dos

guestionarios foi por meio de estatistica descritiva.
4.2 Analise dos resultados

Os resultados apresentados caracterizam o publico que participou em pelo menos um dos

eventos organizados nos ultimos 10 (dez) anos.

O questionario foi elaborado visando obter informa¢cdes como caracteristicas da audiéncia,
atividade que exercia na ocasido do evento e atualmente, motivos da participacdo e da
submissdo do trabalho, publicacdo em outros eventos e/ou midias; contatos realizados no
CONTECSI; opinido sobre aplicacdo do trabalho e comentdrios. Nesta fase contou-se com 34

(trinta e quatro) questionarios analisados.
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Ocupacao dos participantes no CONTECSI

Com relacdo ao exercicio profissional no periodo em que participou do evento, a maior parte

das respostas indica algum tipo de vinculo com instituicdes educacionais. A maioria dos

congressistas atuava como professor, pesquisador ou aluno. Os dados demonstram que o

CONTECSI é evento de natureza cientifica, ou seja, voltada a divulgacdo de resultados de

pesquisas, quer sejam tedricas ou praticas.

Ocupagao Atual

Esta pergunta completa a anterior no sentido de reafirmar a orientagao cientifica do evento,

pois a maior parte dos participantes atua como professor, pesquisador ou é estudante de

pds-graduacao.

PARTICIPACAO NOS EVENTOS

Gréfico 5 - Participacao no Evento CONTECSI - 1° ao 9°.
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Com relagdo a participacdo no evento nos ultimos dez anos, o grafico demonstra aumento
do numero de participantes a partir do 52. CONTECSI (ANO) o que revela o resultado das

iniciativas para divulgar o evento tanto por parte dos congressistas como dos organizadores.

MOTIVOS PARA SUBMETER ARTIGO

Grafico 6 - Motivos para submeter artigos

Assinale o principal motivo que ofa levou a submeter seu artigo ac CONTECSI:

Publicar o artigo nos Anais por necessidade profissional 10 15%
Publicar o artigo... . . . . R
@ Divulgar a pesquisa a um publico mais amplo 19 29%
Divulgar a pesqui... Discutir e aprimorar a pesquisa cientifica 18 27%
olv ami o
Discutir e aprimo... Desenvolver parcerias académicas 7T 1%
Desenvolver parcerias profissionais 2 3%
Desenvolver parce... . -
Atualizar seus conhecimentos 8 12%
Desenvolver parce... Busca de oportunidades (profissionais, académicas, educacionais) 2 3%
194,
Atualizar seus co.. Outros 0 el
Busca de oportuni...
Culros
0 4 8 12 16 20

As respostas revelam, em primeiro lugar, a importancia do evento para divulgar a pesquisa
para um publico mais amplo (29%). Neste sentido, o evento destaca-se como ambiente de
referéncia para troca de informacdes e de conhecimento considerando-se que 27% dos
entrevistados afirmaram que sua participacdao ocorreu em fung¢ao da possibilidade de
discutir e de aprimorar a pesquisa cientifica. Profissionais, especialistas e pesquisadores
consideram o CONTECSI um ambiente de transferéncia de conhecimentos e estabelecimento
de vinculos que permitam a continuidade da pesquisa ou do trabalho académico. Outro
ponto que merece destaque é a necessidade de publicar artigos nos Anais por motivos
profissionais que foi citada por 15% dos entrevistados. Esta informagdo merece destaque e
revela a expectativa em relacdo aos artigos publicados por meio de eventos. Sugere-se

considerar a possibilidade de publicar os artigos também na Internet e organizar livros.
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SATISFACAO DO MOTIVO QUE LEVOU A PARTICIPACAO NO EVENTO

Gréafico 7 - Satisfacdao do Motivo da participacao no Evento

Em sua opinido, o motivo pelo qual o/a levou a submeter seu artigo ao CONTEC Sl foi satisfeito?

Sim 29 91%
N&o 3 9%

A maioria dos entrevistados considerou que os motivos pelos quais foram levados a
submeter o artigo para participacdo no CONTECSI foram satisfeitos o que indica que os
resultados do evento foram positivos. Com relacdo a avaliacdo geral do evento, a satisfacao
do motivo de participacdo é uma dimensao importante principalmente do ponto de vista do
préprio congressista. Os organizadores do evento precisam levar em conta o ponto de vista,
interesses e necessidades dos participantes, pois o propdsito de um evento relaciona-se

diretamente a tais expectativas.

Publicagdo de artigo com mesma temdtica em outro evento

Grafico 8 - Publicacao de artigo com mesma tematica em outro

evento

Com relagéo ao artigo publicado no CONTECSI: outro artigo de mesma tematica foi publicado tambem em outro evento
cientifico?

Sim 9 29%
Nao 22 71%

Nao [22] ——

A maior parte dos entrevistados (71%) ndo publicou artigo com mesma tematica em outro
evento. Trata-se de uma informacdo muito importante que deve ser investigada e

considerada quando da organizacdo de outros eventos. Se a maior parte dos participantes
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apresentou trabalhos inéditos, a informacdo obtida no evento pode impactar a maneira
como as pessoas pensam as questdes que foram abordadas e discutidas. Informag¢des mais
abrangentes sobre este tdpico sdo necessarias para o desenvolvimento de uma visdo
completa do valor do evento como um todo, ou seja, considerando-se o conteudo, o
ambiente propicio para ideias inovadoras e, principalmente o potencial das redes sociais que

se estabelecem visando novas parcerias.

O restante dos entrevistados, (29%) revelou ter publicado artigo com mesma tematica

também em outro evento, conforme lista a seguir:

- ENANPAD - Encontro da ANPAD (Associacdo Nacional De Pés-Graduacdo e Pesquisa Em

Administracdo) — organiza¢dao: ANPAD, Brasil

- Ciclo de Palestras Novas Tecnologias na Educacdo — organiza¢do: CINTED (Centro

Interdisciplinar _de Novas Tecnologias na Educacdo em conjunto) e Programa de Pds-

Graduacdo em Informatica na Educacdo da UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do

Sul), Brasil

- RedPOP — Reunido da RedPOP (Red de Popularizacion de la Ciencia y la Técnica en América

Latina y el Caribe) — organizagdo: RedPOP, América Latina e Caribe

- ENGEP - Encontro Nacional de Engenharia de Producdo — organizacdo: ABREPRO

(Associacdo Brasileira de Engenharia de Producgao), Brasil

- EBBC - Encontro Brasileiro de Bibliometria e Cientometria — organizacdo: UFRGS

(Universidade Federal do Rio Grande do Sul), Brasil

- EDICIC - Encontro Ibérico/encuentro Ibérico EDICIC (Associa¢do de Educacdo e Investigacdo
em Ciéncia da Informacdo da Iberoamérica e Caribe) — organizacao: EDICIC, América Latina e

Caribe

- KM Brasil 1ll - Knowledge Management Brasil — organizacdo: SBCG (Sociedade Brasileira de

Gestdo do Conhecimento), Brasil

100


http://www.cinted.ufrgs.br/
http://www.cinted.ufrgs.br/
http://www.pgie.ufrgs.br/novoSite/prot/
http://www.pgie.ufrgs.br/novoSite/prot/

PRISMA.COM n.° 20 ISSN: 1646 - 3153

- CAN - Congresso Nacional de Arquivologia — organizacdao: ENARA (ExecutivaNacional das
Associagcdes Regionais de Arquivologia) e AARGS (Associagao dos Arquivistas do Estado

do Rio Grande do Sul), Brasil

- VI Congresso de Arquivologia do Mercosul (CAM) — organizagdo: SIARQ(Arquivo Central do

Sistema de Arquivos), Brasil
- Coléquio Universidade do Porto — organizagao: Universidade do Porto, Portugal

- Encontro Catarinense de Arquivos (ECA) — organizagdo: Diretoria de Gestao

Documental/Arquivo Publico, Brasil

- 12 Integrar - Congresso Internacional de Arquivos, Bibliotecas ,
Centros de Documentacdo e Museus — organizacdo: FEBAB (Federacdo Brasileira de

Bibliotecdrios, Cientistas da Informacao e Instituicdes), Brasil

- ENANCIB - Encontro Nacional de pesquisa em ciéncia da Informagdo — organiza¢do: ANCIB

(Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacao em Ciéncia da informacao),Brasil

- SEMEAD - Semindrio em administragdo - organizagdo: FEA USP, Brasil

TIPO PUBLICACAO
Grafico 9 - Tipo de Publicacao do artigo

Caso o artigo tenha sido publicado, por favor, informe o tipo de publicagéo:

Livro 0 0%
b Revista 8 57%
Revisla Jornal 0 0%
Jornal Congresso 3 21%
i QOutro evento cientifico 3 21%
Congresso
E Evento comercial 0 0%
Qutro evento cien... Curso 0 0%
Evento comercial Website 0 0%
Meio de comunicacdo de massa 0 0%

Curso
Website

Meio de comunicag...

0 2 4 6 8
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De modo geral, os artigos foram publicados também em outras revistas(57%) e outros
eventos cientificos (21%) e congressos (21%). Uma das principais fungdes de um evento
cientifico é a possibilidade de divulgacdo de pesquisas principalmente por meio de
publicacdo em anais e revistas. Trata-se de uma necessidade especifica da drea cientifica que
torna a participacdo em eventos muito valiosa. Recomenda-se a divulgacdo massiva e
constante dos artigos buscando alcangar maior audiéncia e visibilidade dos resultados do

evento.

Lista das principais publicagdes: http://www.redpop.org/, Revista Prima.Com , USP Revista
Novas Tecnologias na Educacdo, v. 9, 2011. Revista: ReCont, Encuentro Ibérico EDICIC, 2011,

Extremadura. Journal of Information Systems and Technology Management- JISTEM

ALTERAGAO DO ARTIGO PARA PUBLICACAO EM OUTRO EVENTO

Gréafico 10 - Alteracao do artigo para publicacdo posterior

Houve alteragéol/atualizagéo do artigo publicado no CONTECSI antes de ser publicado em outro meio?

Nao [11]— Sim 10 48%

Nado 11 52%

A maior parte dos entrevistados (52%) informou que seus artigos ndo foram alterados para

publicacdo posterior em outro meio e 48% afirmou ter efetuado modificacdes. Estes dados
revelam que a participacdao no evento foi importante para validar as ideias apresentadas e
discutidas. Entende-se que as modificacbes efetuadas nos artigos apds o evento estdo
também relacionadas com a geracdo de conhecimento sobre o tépico propiciado tanto pelas

discussoes formais ocorridas durante as apresentacdes como em conversas informais.
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PARCERIAS DURANTE O EVENTO

Grafico 11 - Resultados de contatos e parcerias ocorridas no

Como apresentador do trabalho, vocé desenvolveu contatos ou parcerias durante o CONTECSI, que tenham resultado em uma

ou mais das situagdes abaixo?

Consultoria

Curso

Workshop, seminar... -

Parceria para ela

Parceria para ela...

Parceria para ela... :
Parceria para org... -
Qultros -

o 2 4 6

L]
>
~

evento

Consultoria 0
Curso 0
Workshop, semindrio, palestra 4
Participacdo em outros congressos 12
Parceria para elaboracédo de oufro artigo cientifico 8
Parceria para elaboracéo de projetos comerciais 0
Parceria para elaboracdo de projetos cientificos 3
Parceria para organizacdo de eventos 2
Qutros 2

0%
0%
13%
39%
26%
0%
10%
6%
6%

Os participantes do CONTECSI desenvolveram parcerias para participacdo em outros eventos

(39%) e também para a elaboragdo de artigos cientificos (26%), o que indica a orientagao do

evento principalmente para a pesquisa tedrica e aplicada. Tais parcerias que se desenvolvem

durante a participagdo em eventos sdao fundamentais por constituirem redes sociais

atuantes e duraveis.

APLICACAO DO TRABALHO COMO EXEMPLO MOTIVADOR E MULTIPLICADOR

Grafico 12 - Aplicacao do trabalho como exemplo motivador e

multiplicador

De que forma a aplicagdo do trabalho numa instituigdo ou numa empresa pode vir a ser conhecida por colegas de modo a

funcionar como exemplo motivador e multiplicador?

Publicagdo e apre...
Seminario

Curso

Workshop

Apostila

Livro

Férum na internet

Qutros

o
@

10 15 20 25

A maior parte dos participantes

instituicdo/empresa pode vir a ser

Publicacéo e apresentacdo em eventos 24 32%

Semindrio 13 1
Curso 7
Workshop 12 1
Apostila 2
Livro 1 1
Foérum na internet 4
Qutros

7%
9%
6%
3%
5%
5%

3%

considera que a aplicagdo do trabalho numa

conhecida e tornar-se um exemplo motivador e
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multiplicador por meio de publicacdo e apresentacdo em eventos. Destacam-se ainda as
formas de divulgacdao por livro, seminario e workshop. A publicagdo do artigo é muito

valorizada pelo participante e um dos principais motivos de participacao.

CRENGA NOS BENEFICIOS DA APLICAGAO DO TRABALHO

Grafico 13 - Crenca nos beneficios da aplicacao do trabalho

No caso da sua pesquisa ter sido um estudo de caso ou pesquisa aplicada em uma instituicdo ou empresa, vocé acredita que
os resultados possam auxiliar outros pesquisadores e profissionais a melhor atuarem em suas areas?

Sim 21 88%
Néo 3 1%

A maioria dos entrevistados (94%) considera que os resultados praticos de seu trabalho
podem auxiliar outros pesquisadores e profissionais a melhor atuarem em suas areas o que
indica uma preocupacdo com a aplicacdo da proposta apresentada no artigo. Esta crenca na
validade e eficdcia do trabalho para utilizacdo em instituiches e empresa determina a
maneira como o conhecimento é usado e, ao mesmo tempo, mostra que a pesquisa
realizada na universidade tende a aproximar-se dos demais setores da sociedade. Esta
integracdo universidade-sociedade pode ser um dos pontos principais que o participante

espera do evento.

APLICACAO DO TRABALHO COMO EXEMPLO MOTIVADOR E MULTIPLICADOR
Grafico 14 - Aplicacado da pesquisa

Sua pesquisa

———Naio foi aplic [7] Ja fol aplicada e compartilhada. 13 42%

Serd aplicada e compartilhada no futuro. 8 26%

Sera aplicada [8]— —Qutros [3 Né&o foi aplicada nem compartilhada. 7 23%
Qutros 3 10%
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42% dos participantes informou que sua pesquisa ja foi aplicada e compartilhada e 26% disse
que ela serd aplicada e compartilhada no futuro, caracterizando a énfase nos aspectos
praticos e funcionais do trabalho cientifico. O evento tem a finalidade de divulgar a pesquisa
para a comunidade cientifica e de contribuir para sua promogao. Pode-se inferir que o
participante espera encontrar também uma finalidade pratica como resultado de sua

participacao.

COMENTARIOS ADICIONAIS

“A popularizagdao de ciéncia encontra-se em fase embrionaria na area das Ciéncias Sociais
Aplicadas e poderia ser mais explorada, talvez seja um dos motivos que estamos fora do
programa ciéncia sem fronteira. Além de n3do desenvolvermos atrativos para alunos do
ensino médio e fundamental para nossas areas. Dai necessitamos desenvolver sistema de
informacdo ludico e atraente para ndo pararmos na Comunicacdo de Sistema de informacao

e avangarmos para Popularizacdo/Difusdo do Sistemas de informacdes cientificos.”

5. Consideracoes Finais

5.1 Pesquisas e Levantamento de dados em andamento
Organizagao dos dados para o portal do Observatério

e relatdrios dos CONTECSI (Jistem)

e videos dos CONTECSI

e artigos (70. CONTECSI (p. 82) Perspectives and experiences of the doctoral
consortium of the contecsi - international conference on information systems and
technology management— FROM 2006 TO 2009 George Leal Jamil / Edson Luiz Riccio

/ Marici Cristine Gramacho Sakata)
e best papers listem e revista Prisma

e todos oS anais dos eventos CONTECSI

(http://www.infoteca.inf.br/contecsi/acervo/listar)
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e Banco de dados de autores

5.2 Analise dos Resultados

A abordagem de avaliacdo do evento precisa levar em conta as principais dimensdes que

sao:
e Interesses, condi¢Oes e necessidades dos participantes;
e Interesses e condi¢des dos organizadores;
e Interesses e condi¢des dos patrocinadores;
e Avaliagcdo da aquisicdo e transferéncia de conhecimento e registro;

e Geracdo, analise e multiplicacdo dos resultados esperados.

Este estudo de natureza exploratdria revelou aspectos que devem ser considerados na

organizacao e que possibilitam visualizar um panorama geral do valor do evento.

Em primeiro lugar, a organizacdo do evento deve considerar as redes sociais que se
desenvolvem de forma espontanea e que constituem um dos principais motivos da
participacdo. As parcerias e interacdes que se desenvolvem em eventos cientificos
constituem também uma das dimensdes mais importantes de avaliacdao de eventos. De fato,
a transferéncia de conhecimento em eventos ndo pode ser mensurada, pois é preciso
considerar que, além da exposicdo formal nas conferéncias, ocorrem processos de
comunicacao informal naturalmente entre os participantes (MEADOWS, 1998). Ainda que o
valor e a transferéncia do conhecimento gerado nos eventos ndo possam ser quantificados,
€ necessario desenvolver uma visdao geral deste processo para inferir o valor do evento
considerando o ponto de vista do participante. Alguns trabalhos como de Jamil (2010) tem
sido feitos levando em conta a rede de relacionamentos e experiéncias obtidas durante o
CONTECSI. A formacdo de redes sociais deve ser impulsionada continuamente. As acoes

propostas neste sentido ndo devem restringir-se ao periodo de duracao do evento.

A pesquisa revelou ainda a importancia da publicacdo dos artigos o que pode ser

considerado um aspecto pratico e funcional do evento. A publicacdo do artigo para
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divulgacdo das ideias reflete uma preocupacdo fundamental dos participantes e, neste
sentido, sugere-se determinar estudos sobre outras formas de divulga¢do possiveis apds o
evento como, por exemplo, elaboracdo de livros (ou e-books), publicacio em sites
especificos sobre os tépicos entre outras medidas que podem contribuir para aumentar a
visibilidade, a abrangéncia, acrescentar valor ao evento bem como favorecer o participante e
colaborar para a formagao vinculos que suportem as redes sociais também no periodo pds-

evento.

Algumas destas medidas j& foram estabelecidas para o CONTECSI visando atender estas
expectativas com pagina em rede social (Facebook), comunicag¢ao por email, link do site do

congresso em outros sites, entre outras iniciativas que estdo sendo organizadas.

5.3 Discussao final

Este estudo propGe determinar medidas para garantir visibilidade dos artigos apresentados
nos eventos de modo que o conhecimento que foi gerado possa ser repassado através de
tutoriais ou debates antecedendo os dias oficiais do CONTECSI. Trata-se de uma forma de
gerar uma comunidade e de divulgar os casos de sucesso da pesquisa em Cl, Tl e Sl. Entre as

atividades que podem ser organizadas, sugere-se:
e Geracdo de publicacdes
e Lancamentos de livros e/ou coletanias
e Organizacdo de workshops e/ou cursos
e Reconhecimento/premiacGes de categorias especificas

Entre as medidas a serem implementadas visando a divulgacdao das atividades do
Observatério USP CONTECSI para os publicos externos a comunidade académica destacam-

se:

e Elaboracdo e publicacdo de artigos cientificos sobre o objetivos e importancia do

Observatério USP CONTECSI, (SAKATA at al, 2013);
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e Publicacdo de livro eletronico com sintese e resultados encontrados da pesquisa
cientifica, caracteristicas sociograficas, cientométricas e producgdo cientifica.

CONTECSI 2004 a 2012;
e Portal — Observatério USP CONTECSI;

e Listagem anual dos 3 (trés) projetos cujos resultados tiveram implementacdo pratica
COm sucesso €, por essa razdo, 0s seus autores serdo convidados para dirigir um

workshop por projeto para nimero limitado de inscritos (Pré-CONTECSI).

O Observatdrio USP CONTECSI é um centro de estudos e de geracdao de conhecimento que
realiza pesquisas por meio de metodologias e processos cientificos utilizando os artigos
publicados nos eventos CONTECSI como fonte primaria de informacdes. Tais estudos
apresentam um panorama global que permite a interpretacdo e a analise sistemdtica da
dinamica da pesquisa cientifica. No contexto académico, o objetivo do Observatdrio USP
CONTECSI é, através de grupo de pesquisa, diagnosticar quali e quantitativamente o
resultado de pesquisas, projetos, acdes e praticas sociais. O Observatério USP CONTECSI serd
um espaco de elaboracdo de panoramas da ciéncia e da comunicacdo de seus resultados de
modo que a investigacdo do passado e do presente possa revelar tendéncias. Desta forma o
trabalho do Observatdrio USP CONTECSI contribui para a acdo, para o didlogo e para o

desenvolvimento da ciéncia e da sociedade.
5.4 Proximos passos

O site pode ser considerado uma referéncia e uma fonte de informacgdes sobre o evento.

Um dos principais objetivos deste evento é apresentar estudos e pesquisas que contemplem
a teoria e a pratica de modo que a complexidade de conceitos, de projetos de pesquisa, de
discussdes de processos envolvendo globabilizacdo e TIC's recebam o destaque que

merecem.

As proximas pesquisas devem concentrar-se em obter informagGes que possam revelar além

dos aspectos citados anteriormente, os seguintes pontos:

e Nivel do participante: o que ele espera encontrar, impacto em seu pensamento sobre

as questoes abordadas e o que ele efetivamente encontra.
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e Nivel de patrocinadores: como os patrocinadores podem contribuir para fomentar a

ampliacdo das pesquisas propostas e apoiar as redes sociais.

e Nivel da organizagdo: o que os organizadores podem fazer para oferecer o que o
conferencista espera encontrar; como fortalecer as redes sociais que se formam de

modo a garantir continuidade do trabalho cientifico.

Espera-se ultrapassar a visdo formal de andlise de eventos e propiciar a formacdo e a
interacdo das redes sociais como forma de contribuir para valorizar ainda mais a
participacdo de cada um. E importante implementar medidas que possam garantir que a
experiéncia do congressista seja consistente com suas necessidades e expectativas. A

relacdo resultado-satisfacdo precisa nortear as acdes relativas ao evento.

Sugere-se a que os estudos levem em consideracdo critérios quantitativos e qualitativos,
além de indicadores de rede de relagdes entre pesquisadores e entre instituicdes a fim de

revelar parcerias entre os pesquisadores.
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