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A partilha de informacao entre os
diferentes niveis de redes e
movimentos sociais internacionais a

partir de dois estudos de caso

Resumo

Esta comunicagdo pretende partilhar alguns aspectos
da analise aos eixos criticos detectados no modelo
para a gestdo de informagdo construido a partir do
estudo de dois casos de redes internacionais: A
Iniciativa Comunitaria EQUAL e a Marcha Mundial das
Mulheres. A construcdo deste modelo decorre do
projecto de doutoramento “Redes e movimentos sociais
sob o ponto de vista do objecto social informagéo”, que
estd ser desenvolvido pela autora no programa
doutoral em Ciéncias da Informagéo da Faculdade de

Letras da Universidade do Porto.

Os eixos criticos detectados para ambos o0s casos

foram os seguintes:

Condicionantes econdémicas e de género;
e Literacia/In(ex)clusdo digital;
a discussao

e Aceder aos media/Promover

politica publica;

e Transicdo entre fases de laténcia de acgéo e

entre distancia e presenca;

e Validagdo colectiva de informagdo a distancia

€ em presenga;

e Partilha de informacdo entre os diferentes

Sharing of information between
different levels of transnational networks
and social movements

Judite Marieta Canha Fernandes
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Abstract

This article debates the strategic axis of a theoretical

model for managing information in transnational
networks and social movements, through analysis of
two study cases: The World March of Women and the

European Program EQUAL.

The framing of the model was developed through a PhD
project “European and International Networks and
Social Movements under the scope of the social object
information: The World March of Women and the Equal
Initiative”, which is being develop at Faculty of Oporto,
Portugal. The project combines information theory with
feminist and social movements theory and aims
contributing to a theoretical and practical model for
collective  action

information  management in

transnational networks.
The strategic axis identified were:

e Economic and gender constraints;
e Literacy/Digital in(ex)clusion;

e Collective validation/Discussion;
e Tension/Transition  between levels and
between distance and presence;

the

e Translation/Interpretation/Sharing inside

network;
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niveis da rede; Interpretacéo e traducéo;

e Memoria, representacdo e organizagdo da

informacao;

Neste artigo aprofundaremos a comparagdo entre 0s
dois casos em termos de partilha de informacgéo entre
os diferentes niveis desta rede.

O desenho metodolégico utilizou para a analise
comparativa dos casos técnicas de cariz quantitativo,
como a aplicacdo de questionarios, com outras de cariz
qualitativo, como as entrevistas aprofundadas e a
observacgéo participante. Um dos casos configura o que
denominamos de rede comunicativamente conseguida
e o outro de rede normativamente assegurada quando
considerados em termos da sua dindmica orgéanico-
funcional. Essa caracteristica € determinante para a
configuragdo da partilha de informacdo entre os

diferentes niveis da rede.

Palavras-chave: Partilha de Informacédo; Redes e

Movimentos Sociais internacionais.

1. Capitulo

e Media/Promote political/public discussion;
e Memory, representation and organization of

information;

In this article we deepen the comparison between the
two study cases, specially in terms of sharing of
information between the different levels of the networks.
The methodological design combines comparative
study cases analysis with tetra-polar and participative

action research.

Keywords: Information Sharing; International Networks
and Social Movements.

Seleccionaram-se duas populacées como fontes privilegiadas de informacdo, estudos de caso

neste projecto: a Marcha Mundial das Mulheres (MMM) e o Programa de Iniciativa Comunitaria

EQUAL (PIC EQUAL).

A Marcha Mundial das Mulheres surgiu em 1995, a partir de uma iniciativa canadiana, a “Marcha

do P3o e das Rosas”, e foi-se desenvolvendo, progressivamente, num movimento social suportado

na internet como ferramenta de comunicacdo e organizacao (TAVARES, 2004: 6). Hoje ja mobilizou

um numero bastante significativo embora dificil de contabilizar, de pessoas e de grupos,

envolvendo organizacbes de 163 paises contra a pobreza e a violéncia. Discutem e definem
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estratégias, produzem documentos reivindicativos, planeiam e desenvolvem ac¢des em comum,
numa estrutura com uma organica muito flexivel, que inclui um Comité Internacional, um
Secretariado Internacional e diversas plataformas nacionais e regionais, auténomas no

funcionamento politico e nas acgdes.

O segundo, Programa emanado da Comissdo Europeia e financiado pelo Fundo Social Europeu,
decorreu entre 2002 e 2008 no ambito do Il Quadro Comunitario de Apoio, englobou cerca de
3300 projectos desenvolvidos em 27 paises, cada um deles promovido por uma parceria de
organizacdes denominada Parceria de Desenvolvimento, com impactos directos sobre mais de 13
mil pessoas, no espaco europeu, beneficidrias dos mesmos. O EQUAL teve como dreas de
intervencdo a empregabilidade, o espirito empresarial, a adaptabilidade, a igualdade de
oportunidades para as mulheres e os homens e os requerentes de asilo. Afirma ter como missao
promover um melhor modelo para a vida laboral através da luta contra as discrimina¢des
baseadas no género, origem étnica ou racial, religido ou crenga, deficiéncia, idade ou orientagéo

sexual (EQUAL Home).

Estes casos sao investigados sob o ponto de vista do fendmeno social informacao, entendido como
um segmento do objecto da Ciéncia da Informagdo, assumindo desde logo duas referéncias

teodricas de base:

Informagdo como conjunto estruturado de representagcées mentais codificadas
(simbolos significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de serem
registadas num qualquer suporte material (papel, filme, banda magnética, disco
compacto, etc) comunicadas de forma assincrona e multi-direccionada (SILVA,

2002: 150-151)

e Ciéncia da Informagdo como a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da

informacdo, as forcas que regem o fluxo informacional e os meios de processamento da
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informagdo para a optimizagdo do seu acesso e uso (BORKO, 1968), assumida como um campo do

saber uno e transdisciplinar, inscrito na drea das Ciéncias Sociais e Humanas.

Para a analise destes casos do ponto de vista da informacdo, aceitamos como principio que as
redes, no contexto do actual paradigma tecnoldgico - que fornece uma base material capaz de
permitir a sua expansd@o por toda a estrutura social (CASTELLS, 2005) - sdao um formato
organizacional ainda na infancia do seu desenvolvimento e em processo acentuado de
crescimento. Além desse esbocar de uma “nova” categoria organizacional ser bastante motivador
em termos de pesquisa, o que nos interessa também é a sua utilizacdo enquanto ferramenta
conceptual, por nos permitir alterar o angulo de andlise das “categorias” as “relacées”
(PORTUGAL, 2007: 7), especialmente importante sendo nosso objecto o fendmeno social
informagcdo e logo o processo infocomunicacional, centrado exactamente nas relagdes entre

pessoas ou organizagdes.

Importa ter presente também algumas dimensdes especificas destas redes: sdo redes de ac¢ao
colectiva emergentes da sociedade civil — um movimento social e um conjunto de parcerias de
desenvolvimento inseridas numa Iniciativa Comunitaria - e sdo transnacionais, com ambito
mundial no caso da marcha e europeu no caso EQUAL. Para fins de andlise foram decompostos

trés niveis de analise das mesmas: nivel macro, meso e micro.

A observacdo dos sistemas de informacdo subjacentes a estas redes foi feita procurando
compreender a sua dindmica organico funcional, os sistemas tecnoldgicos de informacdo a elas
associados. Foi também feita uma andlise detalhada do comportamento informacional geral em

ambos os casos.

Pretendeu-se, como resultado final deste projecto, contribuir para um modelo tedrico de gestao
de informacdo em redes de acc¢do colectiva. Tal modelo, construido a partir de uma visao integral
da informacdo e dos sistemas de informacdo dos casos, inclui propostas no sentido do
desenvolvimento dos processos e das praticas informacionais das pessoas e organizacdes que

neles trabalhem, procurando responder aos pontos criticos detectados para a gestdo de
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informacdo em todas as fases do ciclo informacional (recolha, representacdo, armazenamento,
organizagao, utilizagcdo, recuperacao, partilha e difusdo). Os dados necessarios a construgdo deste
modelo decorrem deste projecto e da metodologia por ele utilizada, cujo percurso esta sintetizado

na figura a seguir:

Diagrama 1. Sintese do percurso de investigacao (Elaboracao propria)

“Redes e tos sociais tr ionais sob o ponto de vista do objecto social informagdo”. Percurso de Investigagdo.
i Pergunta de partida i gndstico e 12 Abordagem bibliografi .
‘ ..................... i Quadros tedricos e universo de estudo .

Quadro metodolégico:
Método.quadripotar ; 22 Abordagem bibliografica:

igacdo acgdo participad: &tod técni
Estudos de caso 3 ——— - i

' Definigdo
L Situag8es de anélise

2. Contributos para um modelo teodrico de gestao de

informacao em redes de accao colectiva transnacionais

Uma analise cabal a informacdo - ou a gestdo desta - tem de englobar uma miriade de questdes
dada a sua transversalidade enquanto fendmeno social. Um modelo para a sua gestao, que é o

gue aqui se ambiciona, tem por isso de reflectir sobre uma grande diversidade de aspectos do
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mundo e, em simultaneo, poder ser operacional, compreensivel e pratico. Por tudo isto, nao foi
facil, nem é exacto ou suficiente, o que consideramos serem os eixos criticos que alicercam o
esqueleto de onde emerge o corpo do modelo que aqui se propde. Deseja-se que posterior
investigacdo e pratica possam-no desenvolver. Por outro lado, o contrario, ndo o tentar fazer,
significa ndo tentar contribuir para a construgcao de ferramentas que nos permitam gerir
colectivamente informac¢do neste mundo complexo em que vivemos, uma desisténcia que, cada

vez mais, se assemelha a ndo tentar acompanhar e transformar este mesmo mundo.

O modelo é construido a partir do desenho de pesquisa que ja tivemos oportunidade de
descrever. Consideramos que os quadros tedricos e as ferramentas conceptuais ai utilizados sdo
pertinentes para a construcdo de um modelo de gestdo de informacdo em redes de acc¢do

colectiva, especialmente porque proporcionaram os seguintes contributos:

Diagrama 2. Contributos para o modelo de gestao de informacao em
redes de accao colectiva provenientes dos quadros teodricos

(elaboracao proépria)

Contributos Contributos Contributos

epistemoldgicos bgi .
p [:4 metodoldgicos conceptuais

- -
Relagbes de poder;
Teorias feministas
Objectividade;
Teoria dos
movimentos sociais
J Rede -
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Esses contributos revelaram-se fundamentais. Ou seja, consideramos que para um modelo
de gestdo de informacdo em redes de accdo colectiva que permita o seu diagndstico, analise
e intervengdo é necessdria a articulagdo da teoria da informag¢dao com outras propostas,
como as emergentes das teorias feministas’ - que propdem a analise sistematica de todas as
relagcdes de poder e por isso apontam a importancia da analise das relagdes entre poder e o
fenédmeno infocomunicacional, a visibilidade das experiéncias de mulheres e a utilizacdo de
metodologias participativas que usem principios de justica cognitiva -, das teorias dos
movimentos sociais — que permitem a integracao de ferramentas conceptuais importantes
para a andlise da accdo colectiva como a oportunidade politica, o papel dos processos
identitarios, etc. —, e das redes — que providenciam a andlise dos universos como uma rede
de relagdes infocomunicacionais. O quadro metodoldgico, por outro lado, deve assegurar o
cruzamento de diversas fontes de dados de forma a obter a replicagdo suficiente a
identificacdo dos eixos criticos dos sistemas em causa, que constroem o esqueleto de analise
para o modelo. A andlise organico- funcional propicia a visdao do modo de funcionamento da
rede de acc¢do colectiva em causa, o sistema tecnoldgico a estrutura onde o fluxo de
informagao se suporta, o ciclo infocomunicacional e o comportamento informacional em
cada fase do ciclo a base geral onde se sustenta o desenvolvimento do sistema de

informagao como um todo.

Esta proposta de modelo é inspirada na concepg¢ao sociolégica do mesmo, que

consiste em substituir a complexidade de um sistema social por um sistema
simplificado (modelo) que reproduziria o essencial do precedente e seria
susceptivel de tratamento quantitativo (..) E um meio capaz de
proporcionar a agrega¢do sistemdtica dos factos para os reorganizar de
maneira significativa;, é um método que tem por objectivo reunir os dados
empiricos de maneira a orientd-los de acordo com as hipoteses conceptuais

de trabalho (BIROU, 1982: 262-263).

1 IT , . ~ . .« . see . .. .
Outra possibilidade é a utilizagdo de outras teorias sociais criticas. A vantagem das teorias feministas que aqui
assinalamos é a visibilidade das experiéncias das mulheres, a analise sistematica das relagdes de poder, entre

as ja referidas anteriormente.
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Pretende-se aqui a articulagdo desta visdao eminentemente social com as dimensdes
especificas do fendmeno infocomunicacional enquanto fendmeno social complexo integrado
no todo social, mas com dimensdes especificas. Tendo em conta esta proposta, o que se fez
foi substituir a complexidade dos sistemas sociais pela representacdo dos sistemas de
informacdo dos dois casos, que permite conhecé-los em profundidade, e a partir dessa
compreensao identificar os eixos criticos que atravessam estes sistemas de informagado para
poder entdo extrair propostas de intervencao. Estes eixos criticos sdo identificados a partir
da seguinte cumulagdo de factores: serem problematicas que tém efeitos sobre todas as
fases do ciclo de informacao, do sistema tecnoldgico de informacdo e relacdo directa com a
dindmica organico-funcional — ou seja, com todas as dimensdes do Sistema de Informacao.
Dado neste projecto se fazer uma analise comparativa entre dois casos, sdao identificados
como criticos aqueles que ocorrem em ambos 0s casos. A partir destes propomo-nos a

discutir as suas potencialidades e fragilidades e progredir nesta analise.

O Modelo Sistémico de Informacdo Activa e Permanente (SIAP), tendo presente a referida

base conceptual de modelo antes referida,

é composto por vdrios Mddulos, que correspondem a duas fases distintas: a
do diagndstico/andlise e explicacdo, essencialmente descritiva e
«radiogrdfica», na medida em que pde em relevo caracteristicas e
problemas vdrios de um caso concreto em estudo; e a interventiva, que
apresenta solu¢des de curto, médio e longo prazo com um plano de

optimizagdo de resultados positivos bem definido. (SILVA, 2006: 155).

E para tentar resolver este desiderato — diagndstico, explicacdo e intervencdo - que
propomos serem esqueleto deste modelo os eixos criticos identificados, precisamente
porque pela cumulacdo acima referida, permitem a sintese necessaria para abarcar esta
grande amplitude analitica, sem perder de vista a intervencdo. O foco sdo os problemas
detectados nos mesmos, ou seja € uma analise centrada nos problemas, de acordo com a

l6gica metodolégica da investigacdo accdo participada. De facto, apesar deste ser um
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projecto de investigacdo eminentemente exploratc')rioz, o desenho de pesquisa e os dados
recolhidos permitiram ndo apenas a identificacdo dos referidos eixos criticos, como o

desenho de algumas propostas tedrico praticas relativas aos mesmos.

A sintese dos eixos criticos dos sistemas de informagao da Marcha Mundial das Mulheres e

do Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL encontram-se identificados na tabela a seguir:

Quadro 1. Eixos criticos dos sistemas de informacao dos casos

(elaboracao propria)

Eixos criticos do(s) Sistema(s) de Informagdo
Caso MMM. Rede comunicativamente conseguida | Caso EQUAL.
Rede normativamente assegurada
e Condicionantes econdmicas e de género; e Condicionantes econdmicas e de género;
e Literacia/In(ex)clusdo digital; e Literacia/In(ex)clusdo digital;
e Aceder aos media/Promover a discussdo e Aceder aos media/Promover a discussdo
politica publica; politica publica;
e Transicdo entre fases de laténcia de acgao e Transi¢do entre fases de laténcia de acgdo
e entre distancia e presenca; e entre distancia e presenca;
e Validacdo colectiva de informacdo a e Validagdo colectiva de informagdo a
distancia e em presenca; distancia e em presenca;
e Partilha de informacgdo entre os diferentes e Partilha de informagdo entre os diferentes
niveis da rede; Interpretacdo e traducdo; niveis da rede; Interpretacdo e traducgdo;
e Memoria, representacdo e organizac¢do da e Memoria, representacdo e organizagdo da
informacado; informacao;

Ricardo Wilson Grau e Martha Nunez (2006), na analise que desenvolvem as redes de acgdo
colectiva transnacionais (a que denominam redes internacionais de mudanga social),

apontam a comunicacdo como crucial para o sucesso ou falhanco de uma rede, apontando

2 . ~ o . N T ~ . ~

Tendo em conta a reduzida producdo tedrica relativa quer a andlise da gestdo de informacdao em redes
transnacionais, e por tal carecer-se de dados comparativos, menos ainda nos contextos quer dos movimentos
sociais quer dos projectos europeus associado ao facto deste ser um contexto demasiado recente e mutante

para que se possa fazer uma andlise ndo exploratdria neste momento,
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gue esta tem fungdes ndo apenas de troca de informacdo, como de gestdo e de organizacao.
Identificam também um conjunto de qualidades (democracia, diversidade, dinamismo e
performance) e trés séries de dimensdes operacionais que contém os principais
componentes de uma rede deste tipo: Objectivos e estratégias politicas; Organizacdo e
gestao; Lideranga e participagao, colocando a comunicagdo como aspecto charneira que
percorre estas trés dimensdes. Neste projecto ndo se analisa apenas a comunica¢do —ou a
partilha de informacdo -, mas todas as fases do ciclo e comportamento infocomunicacionais,
ou seja, também os aspectos relativos a criagao, organizacao, recuperagao, armazenamento
e validacdo colectiva da informacado que circula ou se produz na rede. Nao é surpreendente,
no entanto, verificar como os eixos criticos referidos acima tém relagdo directa com todas as
dimensdes operacionais identificadas pelos autores e com o conjunto de qualidades que

referem ser fundamentais ao seu funcionamento.

Passaremos agora a uma discussao aprofundada destes eixos. Esta discussao far-se-a através
da descricdo da forma como estes afectam os Sl de cada um dos casos, a sua relagdo com as
dimensdes analisadas dos sistemas, procurando contextualizd-los de forma cruzada com os
aspectos relativos as estruturas e relagdes de poder subjacentes aos mesmos, nossa posicao
e reflexividade pessoal face a vivéncia dessas problematicas e a discussao que emergiu
colectivamente dos sujeitos de estudo quando tal ocorreu. Em primeiro lugar discutir-se-ao
0s aspectos comunicativamente conseguidos e normativamente assegurados das redes.
Depois, sera analisado um dos eixos considerados estruturantes e que afectam igualmente
todas as fases do ciclo de informacdo — Partilha de informacdo entre os diferentes niveis da

rede:

3. Redes comunicativamente conseguidas &

normativamente asseguradas

Estes casos permitem ilustrar aspectos interessantes da relacdo entre informacdo e poder,
sobre como essa relagdo se expressa no concreto em varias fases do ciclo de informacao, e

sobre a forma como esta relacdo estd estruturada desigualmente no mundo, tanto no ponto
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de vista de quem a detém, como no modo como a informacdo é hierarquizada social,
cultural ou economicamente. Além disso, mostram como a informacdo esta relacionada com
participagdo politica, fazer ouvir a nossa voz, compreender aquilo que nos rodeia,
sobrevivéncia, interesses econdmicos poderosos, ou a vida de todos os dias. De facto, nas
relagdes humanas, a informacgado tudo articula. O ndo acesso a ela, tudo pode inibir na vida

colectiva. De formas diversas, em diversos lugares ou posicdes sociais.

Neste projecto procurou-se desenvolver uma andlise sistemdtica entre poder e informacao.
Ndo sendo possivel abarcar a totalidade de uma analise deste tipo, centra-mo-nos sobre as
dimensdes desta relagdao que afectam especialmente os sistemas de informagdao dos casos.
Uma delas — essencial no desenvolvimento dos sistemas de informacao dos casos - é aquela
relativa as relagdes de poder no interior das préprias redes, traduzida a partir da analise a
sua dindmica organico-funcional, que passamos agora a desenvolver. Esta relacdo é
determinante para os processos infocomunicacionais e no todo dos sistemas de informacao,
e por tal potencialmente organizadoras da andlise dos mesmos e do modelo dele derivado.
Para compreender como se caracterizam estas dinamicas, utilizaremos as duas ferramentas

conceptuais que foram utilizadas para a andlise das relacdes de poder nos casos.

Comecando pela proposta de Kopke, tendo presente que, como bem defendido por Fraser,
ndo existem contextos onde ndo exista nenhuma forma de poder, o que existe sdo
prevaléncias de uma sobre a outra, relagdes de grau (FRASER, 2003). Em ambas as redes
existem de facto relacGes de poder e prevaléncias de alguma forma de poder sobre outras. A

analise destas a partir desta proposta evidencia a existéncia dos seguintes tipos de poder:
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Diagrama 3. Tipos de poder existentes na rede MMM (a bourdeaux)

e na rede EQUAL (a azul). A partir de Knopke, ...

INFLUENCIA
S Ausente o p Fé;‘é'ﬁé';"“‘_', .....
........ Presente Poder Poder
coercivo autoritario
DOMINACAO
Poder

“Poder” igualitario

persuasivo

O “poder” igualitario estd ali assinalado entre aspas exactamente porque existe apenas
enquanto hipdtese tedrica. A ndao ser que nao hajam processos de comunicagdo nos
universos em analise, had sempre algum tipo de poder a luz desta proposta conceptual, pois
onde ha comunicag¢do ha algum tipo de influéncia®. 0 gue pode estar ou ndo presente é uma

relagao de dominagao.

3 . . ~ ~
O autor define dominag¢éo como uma relagdo em que um actor controla o comportamento de outro actor

oferecendo ou negando algum beneficio ou dano e influéncia como aquilo que ocorre quando um actor/actriz
transmite intencionalmente informagdo a outro que altera ac¢des do ultimo sobre o que teria ocorrido sem

aquela informacgao
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Observemos a panoramica geral da dinamica organico-funcional do caso MMM:

Diagrama 4. Dindmica organico-funcional do caso MMM

(elaboracao propria)

Dindmica Orgdnico Funcional. Marcha Mundial das Mulheres. Panoramica geral processo tomada de decisdo.

Observagdo a partir dos focos coordenagdo portuguesa e coordenadora europeia

Estatutos/Regulamento/

Encontros Internacionais
Yy TRAD

{  Nivel Macro

«—p  Decisdopor fiis(uss'a'o saltando <> Decis3o por discuss3o em 4——p  Decisio por discussio no mesmo
um nivel da rede niveis subseauentes da rede nivel da rede

Como se pode observar pelo acima representado, no caso MMM existe poder persuasivo,
pois ha influéncia sem haver dominacdo. Tal foi observado a partir da transversalidade do
processo partilhado de decisdo em todos os niveis da rede — formas de comunicagdo e
influéncia por exceléncia - e como o énfase na convergéncia molda a dindmica organico
funcional, o sistema tecnolégico de informacao e o ciclo infocomunicacional. Por outro lado,
observe-se a organica da rede e o 6rgao com poder de decisdo e regulamentar, a Assembleia
Internacional, que engloba todos os niveis da rede com processos igualitarios de
participacdo e de decisdo. O Secretariado Internacional, érgdo executivo, depende em

termos de decisdes do Comité Internacional, cujas delegadas sdo eleitas por cada regido,
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com igual poder explicito nessa tomada de decisdo. Finalmente, observou-se como as

Coordenagdes nacionais tém de facto uma elevada autonomia na pratica.

Observe-se agora a panoramica geral da dindmica organico-funcional do caso EQUAL:

Diagrama 5. Dindmica organico-funcional do caso MMM

(elaboracao propria)

Dindmica Orgénico Funcional. PIC EQUAL. Panordmica geral do processo de tomada de decisio.

(Observagio a partir dos focos Mudanga de Maré e amostra portuguesa de projectos na drea da igualdade)

v

Nivel Meso 66 EQU;;:DHURN ——>(  Redes tematicas

Projectos/parcerias . .
nacionais ¢ RelacBo reguladora/
normativa ]
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No caso EQUAL existe poder autoritdrio, pois a influéncia e a dominagao estao ambas
presentes. A dominacdo no PIC EQUAL foi observada através do poder regulamentador do
nivel macro da rede e das obrigacdes que este impde ao nivel micro da rede, sob pena dos
projectos verem o seu financiamento ou continuidade limitadas. A prdpria “existéncia” de
cada projecto esta sujeita a aprovacao dos niveis meso e macro. A influéncia ndo se exerce
através de um processo partilhado de decisdo - ou de discussdo - entre os trés niveis da
rede, mas sim através dos conceitos que o EQUAL define e propGe aos projectos
implementarem na sua dinamica de ac¢ao. Existem também outras dinamicas de influéncia

entre o nivel meso e micro, fruto dos processos de didlogo que existem entre estes dois

125



PRISMA.COM n.° 20
ISSN: 1646 - 3153

niveis. Existem ainda outros tipos de influéncia no interior do nivel micro das redes.
Existiram parcerias cuja relacdo de poder esteve mais proxima do poder persuasivo do que
do autoritario, e onde ocorreram dinamicas de decisdao partilhada. Isso teria sido
determinante numa analise a estas redes que se concentrasse apenas no nivel micro das
redes, e esse ndo é o caso aqui. No entanto, é importante ter presente a existéncia de
dinamicas de influéncia significativas no interior da rede, mesmo que circunscritas a um dos

niveis.

Por outro lado, na linha tri-dimensional proposta por Foucault, analisando a dimensdo
discursiva, institucional e pratica do exercicio de poder, detectam-se também diferengas nos
dois casos em termos de relagdes de poder: se nas redes EQUAL o discurso é produzido pela
Comissdo, que tem inclusive a preocupac¢do de criar um glossario de termos a dizer bem
claro o que é o qué - de que é uma boa ilustracdo as referéncias feitas por algumas das
pessoas entrevistadas do “equalés” como uma lingua a que se tiveram de habituar para
poder desenvolver os projectos - este discurso ndo é produzido pela rede como um todo, é
de facto um “discurso importado” do nivel macro para o micro, ou seja, é produzido
institucionalmente pela organizacdo que detém maior poder na rede, que controla a
execucao financeira desses mesmos projectos e lhe procura balizar as praticas. Sdo de todo
o modo estas praticas de intervencdo o espaco de maior “liberdade” dos projectos, onde
podem se “esquecer” e reinventar, ou ndo, os discursos que é suposto terem interiorizado e
terem margem de criatividade para, no concreto das problematicas, balizar as suas esferas
de accdo. A andlise de contelddos dos produtos produzidos pelos Projectos, a narracao das

suas experiéncias demonstra isso mesmo.
Gaventa faz uma analise muito pertinente do que se acabou de descrever:

De facto, a tendéncia geral em direc¢do a democratizag¢éo do conhecimento
tem tido em paralelo outra tendéncia no sentido da abertura de novos
espacos institucionais para a participacdo democrdtica, e por isso
potencialmente para a expansdo de oportunidades para as pessoas
contribuirem com o seu conhecimento para o debate publico. O estimulo de

expans@o da “esfera participatéria” é muitas vezes contraditdrio, e nas
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“democracias maduras” pode estar associado a um discurso politicamente
correcto — ndo necessariamente nem a uma prdtica, nem a uma andlise do
sistema como um todo - e pode até constituir ferramenta de manipulagdo e
de dominacgdo. Seja por resultarem de projectos politicos de criar formas de
democracia mais inclusivas e participativas ou simplesmente para fazer os
governos mais receptivos para escorar a sua propria legitimidade, estes
novos “espacos democrdticos” abriram também oportunidades para uma
variedade de métodos participativos serem trazidos ao processo de
governanga. No entanto, o simples facto de criar novos espacos de
participagdo, ou novas arenas para que diversos conhecimentos possam ser
partilhados, ndo significa per si mudancgas nas desigualdades sociais ou nas
relagbées de poder, mas em alguns casos podem tornd-las mais visiveis.
Apesar das novas retdricas de deliberagdo ou inclusGo, “old ways”
aprendidas em contextos como comités e reuniées publicas tendem a

prevalecer (GAVENTA, 2004).

Os movimentos sociais, numa outra dptica, integram também esta discussdo no seu debate:

Podem os dois tipos de instituicbes (Estado, grassroots) construir
ferramentas comuns, estratégias para envolver cidaddos e cidadds ou
oferecer alternativas ao seu “inimigo” sob essa perspectiva de democracia
radical? Quando ambas as redes, publicas e sociais interagem com o
objectivo construir um mundo social e horizontal contra a globalizagdo
neoliberal, os resultados possiveis podem conduzir (ou ndo) a um melhor

entendimento (WAINRIGHT, 2007: 39).

Ambas estas referéncias sintetizam o paradoxo vivido por muitos movimentos sociais de
equilibrar a importancia da abertura de espacos de participacao institucionais, as eventuais
consequéncias dessas “institucionalizacbes”, e a distdncia entre o discurso e a pratica

existente nesses espacos.
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Por outro lado, no caso da Marcha a analise das trés dimensGes do poder proposta por
Foucault, evidenciam mais alguns aspectos destas diferencas: o discurso é produzido
internamente, pelo colectivo, a dimensao institucional é fruto da relacdo das organizagdes
que dela fazem parte, da relacido da MMM com outras organiza¢des, e as praticas sdo
heterogéneas e autdonomas no nivel micro da rede. Os principios orientadores, que regulam
a participacdo na MMM, sdo também produzidos colectivamente. Dai a afirmar que nao
existem tensdes ou relagdes de poder dentro do movimento seria incorrecto. Numa reunido
podem observar-se protagonismos, siléncios, concertagdes nacionais. No entanto, o
processo de decisdo é colectivo, todas as organizacdes e paises tém poder igualitario nesse
processo de decisdo e o consenso é uma pratica, o que permite que o discurso, a dimensao
institucional e as praticas sejam fruto de um processo de construcdo colectiva dos trés niveis
da rede que se pode afirmar como claramente mais democratico do que o existente no todo

das redes EQUAL.

E este conjunto de referentes que permite a identificacio da MMM como rede
comunicativamente conseguida e do PIC EQUAL como rede normativamente assegurada,
usando a terminologia proposta por Habermas®, e que nos parece particularmente
adequada em termos conceptuais, como conceito sintese da dindmica organico-funcional
destes dois casos. Estas dinamicas diversas nas relagdes de poder nas duas redes sao
consequentemente determinantes para o modo como se estruturam e desenvolvem os seus

sistemas de informagdao e como reagem aos eixos criticos neles identificados.

Uma sintese final das relagdes entre poder e informagao nestas redes pode ser apresentada

assim:

4 ~ . ~ . . .
Contextos de ac¢do normativamente assegurados e contextos de acgdo comunicativamente conseguidos,

termos propostos por Habermas na sua andlise a acgdo comunicativa.
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Diagrama 6. Formas de poder que afectam os Sistemas de
Informacao das redes MMM e EQUAL (Elaboracao propria)
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O que aqui se procura sintetizar sdo alguns dos contornos da relacdo entre poder e
informacao nestas redes, apresentando por um lado as dimensdes das relagdes de poder no
interior das redes — persuasivo na Marcha e autoritario na EQUAL - articulando-as com as
relagbes estruturais de poder externas as redes que as afectam particularmente — o poder
financeiro e patriarcal e as desigualdades de acesso a informacao -, e como ambas, interna e
externamente, marcam as relagdes entre poder e informagdao em redes comunicativamente

conseguidas e normativamente asseguradas.

Vejamos agora os sistemas tecnoldgicos de informacao dos dois casos:
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Diagrama 7.Sintese dos sistemas tecnoldgicos de informacao dos
casos (Elaboracao propria)
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As principais consequéncias destas diferentes organicas funcionais nos sistemas de
informagdo prendem-se com as diferentes incidéncias de investimento nas fases dos ciclos
de informagdo e consequentemente nos sistemas tecnolédgicos de informac¢do dos dois
casos. No caso EQUAL hda um maior investimento nas fases de armazenamento e
organizacao de informacgao e no caso Marcha Mundial das Mulheres nas fases de discussao e
partilha de informacdo. Note-se também que o volume de tempo dispendido pelas pessoas
que trabalham com estes projectos europeus em tarefas de gestao de informacdo é muito
elevado e tal se deve, em parte significativa, aos aspectos de gestdo administrativa e

financeira a que os mesmos se vém obrigados.

De facto, dado o seu elevado caracter burocrdtico — normativamente assegurado - o EQUAL,
e os Programas europeus em geral, originam uma demanda muito exigente de producgao de
informacdo e documentacdo de cariz administrativo, e muitos técnicos e técnicas passam
uma percentagem muito significativa do seu tempo a responder a estas exigéncias. A
guestdo que se coloca a seguir é: se assim &, que tempo resta para o trabalho efectivo no
terreno? E que tendo em conta a estrutura de poder existente nestas redes, os projectos
ndo se podem dar ao luxo de falhar a estas exigéncias administrativas e financeiras, pois o
risco é o de perderem (ou, em ultima analise, terem de devolver) as verbas que lhes foram
atribuidas. Como consequéncia o tempo que se pode tornar escasso, comparativamente é
aquele dedicado a accdo no terreno. Nao deixando de executar as actividades, investirem
menos tempo nessa execuc¢dao. Uma transformacdo destas caracteristicas na rede passava
por uma transformacdo, por um lado, no pendor burocratico da UE e por outro, por uma
alteracdo das relagdes de poder nela existentes. O Sistema de Informacgdo destas redes
espelha isso mesmo: a sua dindmica orgéanico funcional, que é mista e tendencialmente
horizontal no nivel micro, mas vertical nos niveis meso e macro, uma forte presenca de
ferramentas administrativas de gestdo documental e uma menor presenca de ferramentas
de divulgacdo ou de partilha de informag¢do com o “publico-alvo”, com o acréscimo de, findo
o projecto, pelo menos as ferramentas de base internet terem na sua maioria
desaparecido5. Hd um peso acrescido, em termos do ciclo de gestdo de informacdo, nas

fases de recuperagdo, organizagdo e armazenamento, associado a um comportamento

5 Ndo apenas as dos projectos mas também as disponibilizadas pelos Gabinetes de Gestdo nacionais.

131



PRISMA.COM n.° 20
ISSN: 1646 - 3153

informacional de forte resposta a demandas burocraticas, como a producdo de relatdrios ou

de declaragdes mensais de despesa.

A Marcha Mundial das Mulheres, por seu lado, tem a possibilidade de “gerir” o tempo de
acordo com as suas proprias definicdes e prioridades e pde constantemente em causa a
candidatura a este tipo de financiamentos. De alguma forma, superam as suas dificuldades
de tempo, recursos humanos e financeiros pela definicdo da sua prépria agenda de acordo
com as suas possibilidades e assim constroem a sua identidade enquanto movimento. Os
custos desta opcdo sdo as dificuldades existentes para responder rapidamente a uma
oportunidade politica ou a um momento conflitual®, bem como a manuteng¢do em qualidade
da memodria do movimento. O que se observa é que o STI desta rede tem um muito maior
énfase nas ferramentas de discussao e analise de informacgao — ferramentas eminentemente
comunicativas — e na documentacao de analise politica para divulgacdo e partilha interna ou
externa a rede. Tal facto é essencial para a manutencdo da sua dinamica comunicativamente

conseguida.

4. Partilha de informacao entre os diferentes niveis da

rede: Interpretacao e traducao

O eixo critico aqui observado destes Sistemas de Informag¢dao deve-se as necessidades de
interpretacdo e traducdo que estas redes apresentam em todos os niveis, devidas as
necessidades de partilha de informagdo em presencga e a distancia. Existindo necessidades
de interpretagdo e/ou tradugdo nos niveis micro, meso e macro, estas tornam-se
imprescindiveis entre diferentes niveis da rede. Estas redes de ac¢do colectiva tém de
integrar a traducao e interpretacdao como uma rotina organizacional. Ora isto representa um

grande esforco em termos do sistema de informacao.

6 ™ . . . . ~ .
Ou mesmo de mobilizar rapidamente as redes emersas associadas ao movimento e que incluem ndo so as

organizagGes aderentes como alguns sectores da populagdo em geral
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Este é um dos factores que determina o menor grau de partilha de informacgdo que existe a
medida que ha uma deslocacdo do nivel micro para o nivel meso da rede, no caso da MMM,
e das redes nacionais para as transnacionais no caso EQUAL. Como se pode observar na
analise feita no capitulo anterior ao Sistema Tecnoldgico de Informacdo da MMM quando se
compara o volume de informagao partilhada no nivel micro da rede — a coordenagao
portuguesa — e o nivel meso — o Secretariado Europeu —, o volume neste segundo nivel é
bastante menor. Identificou-se 0 mesmo através das entrevistas feitas aos projectos EQUAL
sobre as parcerias transnacionais. A necessidade de traduzir ou interpretar a informacao
para poder haver partilha é certamente um factor determinante para esta diminui¢do, no
entanto, outras dimensdes, como a distancia fisica e eventuais diferencas culturais também

para isso contribuem.

Babels é o nome da rede de intérpretes voluntarios/as que surgiu a partir do Férum Social
Mundial precisamente para providenciar uma resposta para esta problemdtica nos
movimentos sociais internacionais, pois Babels é este problema de comunicacdo. Inés
Pereira faz uma sintese especialmente clara desta questao e das suas diferentes dimensdes

para os movimentos sociais:

A traducGo é um meio, uma ferramenta, eficaz para ampliar os
movimentos, mas é também vista como um fim em si, no sentido em que a
luta pela participagéo e contra a hegemonia cultural e linguistica se integra
nos principios mais abrangentes dos movimentos sociais organizados em
torno dos Fdéruns Sociais. A rede de intérpretes é ainda complementada
pelo ja referenciado projecto Alis e por um sistema especifico de hardware
que permite substituir a complexa paraferndlia tecnoldgica requerida pelos
fornecedores convencionais de tradugdo simultdnea, por um conjunto de
aparelhos de rddio vulgares e por computadores. Este aspecto é
extraordinariamente significativo do ponto de vista dos custos envolvidos e
da replicabilidade deste instrumento(... )A rede Babels e o sistema Alis
constituem importantes adjuvantes no processo de comunica¢do do FSE e

de outros eventos de convergéncia. No entanto, nGo é totalmente pacifica
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que a tradugdo simultdnea seja vista por todos como a melhor, ou mesmo a
unica, solugdo. No decorrer do trabalho de campo ouvi, por diversas vezes,
sugerir que a tradug¢do simultdnea também padece dos seus problemas,
ndo apenas pelas dificuldades técnicas inerentes e pela escassez de
recursos humanos disponiveis, mas também por que, no processo de
tradug¢do, alguma coisa do significado original se perde. Muitas vezes,
alguns activistas, principalmente os que dominam melhor algumas linguas
estrangeiras como o inglés ou o francés, optam por escutar e falar nessas
mesmas linguas, ao invés de usufruirem da tradugdo simultdnea. Por outro
lado, o processo de tradugdo torna-se também um processo continuo de

escolhas e de negociagdo (PEREIRA, 2010: 112).

No decorrer deste projecto de investigacdo passamos pelas diversas situacdes referidas. Os
primeiros momentos de observagdo participante foram precisamente enquanto intérprete,
0 que permitiu observar e compreender quer as enormes exigéncias deste trabalho - que
exige um enorme grau de concentracdo-, quer as dificuldades que as questdes de
interpretacdo introduzem nas reunides, quer depois, ja participando enquanto activista
optei na maioria das vezes por ndo utilizar a interpretacao simultanea pois, mesmo com uma

interpretacao de boa qualidade ha sempre alguma coisa que se perde do original.

A questdo evidente aqui é que numa reunidao com pessoas que dominam linguas diferentes,
a interpretacdo é o elemento chave para uma boa possibilidade de comunicacdo e os
problemas relacionados com a interpretac¢do criam muitos momentos de "confusao", fadiga,

dificuldades de comunicacao, etc.

As necessidades de interpretacdo somam-se as necessidades de traducdo nestas redes. Estas
sao fundamentais quer para o processo de validacdo colectiva de informacao a distancia

quer para a simples partilha de informacao.

No caso da Marcha, esta fragilidade acentua-se no nivel meso da rede, onde se concentram
as maiores dificuldades de transicdo de informacdo entre niveis. As explicacdes sdo varias,

desde a existéncia ou ndo de trabalho de nivel regional, ao acréscimo de necessidades em
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termos de traducdo e interpretacdo ou a eventual visdo micro-macro como os eixos centrais
da rede ser partilhada por um ndmero importante de activistas. No caso da EQUAL acentua-
se no trabalho desenvolvido no interior das parcerias transnacionais. O que se observou foi
gue este eixo ndo estd completamente resolvido no interior de nenhuma desta redes e que
os sistemas de informacgao evidenciam fragilidade na transicao entre os contextos nacionais

e os transnacionais.
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