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Resumo

Embora seja reconhecido, na &rea, uma persistente e
incébmoda falta de consenso epistemoldgico acerca do
perfil cientifico, da matriz tedrica e da configuracédo
metodolégica da Ciéncia da Informacéo, também é fato
que nao desarmam as tentativas de se chegar a esse
consenso, através de duas vias principais: pela
perspetiva cumulativa e fragmentada que insiste na
existéncia de uma interdisciplina onde coexistem, juntas
e auténomas, a Biblioteconomia, a Documentacéo, a
Arquivistica e a Information Science (que é a disciplina
surgida nos EUA, no pdés-ll Guerra Mundial, com um
viés acentuadamente tecnoldgico para processamento
da informacgdo técnica e cientifica); e pela perspetiva
evolutiva, baseada na transdisciplinaridade, que
defende a transformacdo de todas essas disciplinas
num novo estadio de evolucdo disciplinar, em que
uma Ciéncia da trans e

emerge Informacéo

interdisciplinar, que estd sendo ensinada e

desenvolvida na Universidade do Porto, Portugal.
Adota-se, aqui, a segunda via e apresenta-se o objeto

desta ClI dividido em trés grandes areas de pesquisa: a

armando.malheiro@gmail.com

Abstract

While it is recognized, in the area, a persistent and
troublesome lack of epistemological consensus about
the scientific profile, the theoretical framework and the
methodological setup of Information Science, is also a
fact that not disarm attempts to reach this consensus
through two main ways:the cumulative and fragmented
perspective that emphasizes the existence of an
interdiscipline, where coexist together and autonomous,
Librarianship, Documentation, the Archival Science and
Information Science (which is the discipline that
emerged in the U.S. in post-World War Il with a
technologicalmarkedly bias for processing scientific and
technical information);and the evolutionary perspective,
based on transdisciplinarity, which advocates the
transformation of all these disciplines into a new stage
of disciplinary evolution, it emerges a trans-and
interdisciplinary Information Science, that is being taught
and developed at the University of Porto, Portugal. We
adopt here the second perspective and presents the
object of this IS divided into three major research areas:

the production, the organization and representation of
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da

informagdo; e o comportamento da informacdo. O

producdo; a organizacdo e representacao
presente artigo incide claramente na terceira area e
enfatiza um aspeto central, ainda que algo especifico —
a problematica das necessidades subjacente ao
de

reprodugdo. Para tanto, revisita-se a literatura através

processo busca, selegdo/avaliagdo, uso e

da sinopse elaborada por Aurora Gonzélez Teruel e

recupera-se 0 contributo, hoje menos valorizado, do
autor francés Yves Le Coadic.

Palavras-chave: Ciéncia da Informagéo;

Comportamento  Informacional;  Necessidade de

Informacéo, natureza e tipos.

information, and the information behavior.This article
clearly focuses on the third area and emphasizes a
central

aspect, although something specific — the

problem of the needs underlying to the search,
selection / evaluation, use and reproduction process. To
do so, revisits the literature through the synopsis
prepared by Aurora Gonzalez Teruel and recovers the
contribution, less valued today, the French author Yves

Le Coadic.

Keywords: Information  Science; Informational

Behavior, Information Needs, nature and types.

1. Ciéncia da informacao e auséncia de consenso

epistemoldgico...

Thomas Kuhn, autor do famoso livro A Estrutura das revolugées cientificas (2000), teria,

certamente, dificuldade em iniciar um artigo sobre uma disciplina cientifica claramente

deficitaria de consenso epistemoldgico interno como é a Ciéncia da Informacdo. Fisico de

raiz e historiador da ciéncia, ficou célebre ao propor uma explicagdo sobre o modo como a

N . . 1 A . A e . .
“ciéncia normal” muda de paradigma”. Na sequéncia do éxito obtido com seu trabalho, foi

sendo estimulado a refletir sobre as ciéncias sociais em compara¢ao com as naturais e nao

se esquivou a esse desafio (KUHN, 2006: 265-273). No entanto, chegou a conclusdo

frustrante de que essas ciéncias tinham excesso de interpreta¢do (hermenéutica — como se

Ié na traducdo para portugués do seu texto),

carecendo, por isso mesmo, de uma matriz

tedrico-metodoldgica e de um espirito identitario minimo. Kuhn ndo chegou a debrucar-se

sobre a Biblioteconomia, a Documentacdo ou a Arquivistica, tendo ficado num plano mais

amplo e ndo precisou de mais para alimentar a sua perplexidade.

' Ver uma leitura cuidada e recente da nogao de paradigma de Thomas Kuhn em NOUVEL, 2013: 203-209.
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O desconforto kuhniano ou, melhor dito, a incerteza manifestada sobre a eventual
possibilidade de alguma ciéncia social e humana constituir um paradigma “de acordo com a
resolucao de quebra-cabecas” teve resposta consistente por parte de trés Autores belgas
(BRUYNE, HERMANN; SHOUTHEETE, 1974; 1977), bem acolhida, de imediato, sobretudo por
especialistas na area da Educacdo (LESSARD-HEBERT; GOYETTE; BOUTIN, 1994), mas depois
esquecida, nomeadamente em Sociologia, ndo obstante ser esta a sua ciéncia de base. Alias,
ndo se entende como a soélida proposta epistemoldgica apresentada, tendo em vista a
fundamentacao da cientificidade das ciéncias sociais através de uma dinamica metodoldgica
quadripolar (operada a partir da interacdo de quatro pdlos: o epistemoldgico, o tedrico, o
técnico e o morfoldgico), foi esquecida e desapareceu do debate epistemoldgico em torno
das ciéncias humanas e sociais. Uma omissdo injusta e erronea que tem de ser revertida por
epistemodlogos e cientistas deste vasto campo disciplinar’. Mas apesar disso ela acabou
sendo importada, via autores da Educacdo, primeiro para a Arquivistica e, depois, para a Cl
ensinada e desenvolvida na Universidade do Porto, onde o Método Quadripolar é matéria
crescentemente divulgada (SILVA et al., 1999; SILVA; RIBEIRO, 2002; e SILVA, 2006). Uma
iniciativa radical, do ponto de vista epistemoldgico, mas insuficiente para ajudar a resolver a

profunda falta de consenso que persiste nesta area disciplinar difusa...

Insuficiente se revelou, também, o contributo escasso e recente de alguns autores com
possiveis paradigmas para a Cl. Tanto quanto pudemos apurar hd trés propostas: a de
Izquierdo Arroyo, de Rafael Capurro e de Armando Malheiro da Silva e Fernanda Ribeiro,

dissonantes entre sil...

Num estudo de grande félego sobre as aportagdes de Paul Otlet a Ciéncia da Informacao,
intitulado La Organizacion documental del conocimiento (1995), José Maria lzquierdo Arroyo
deduz trés paradigmas a partir do pensamento do visiondrio belga, fundador do
Mundaneum e autor do Traité de la Documentation (1934) (LEVIE, 2006), a saber: o
paradigma bibliotecondmico ou pré-documental (PB); o paradigma atual ou a Ciéncia

Normal da Documentacdo (PLD); e o paradigma semidtico-documental ou interdocumental

2 . ~ N , .

Quase a completar quarenta anos (em 2014) de publicitacdo, toda a énfase é pouca para se sublinhar a
estranheza pelo prolongado e espesso esquecimento e para se incitar a uma efetiva redescoberta, releitura e
revalorizagao.
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(PSD). Sao trés paradigmas que lzquierdo Arroyo distingue de acordo com a sequéncia

histdrica que tiveram e em relagdao com sete fases da investiga¢ao convencional:

“0.2Conservacion fisico-topoldgica de documentos; 1.2 Acopio pertinente y exhaustivo de
documentos; 2.2 Lectura de cada documento de 1.2; 3.2 Segmentacion interna de cada
documento, produciendo fichas-citas (textuales, o condensadas) depositables en un fichero;
4.2 Esquematizacion de segmentos tomados de 3.2; 5.2 Cotejo y contrastacidon de segmentos
y/o de esquemas tedricos derivados de su sintesis (3.2/4.2); 6.2 Creatividad: establecimiento
de nuevas relaciones, combinaciones, etc., para la elaboracién de nuevos documentos, a

partir de 5.2” (IZQUIERDO ARROYO, 1995: 19-20).

Para este Autor, o primeiro paradigma (PB) corresponde ao “grado cero de Ila
Documentacién” e compreende apenas “una ordenacién de documentos en el ‘espacio
fisico’ (o “espacio documentario”), en tanto que los otros dos paradigmas actian ya sobre la
idea de “espacio documental”; o segundo (PLD), classificado como sendo da Linguistica
Documental apenas prevé a atuacdo do documentalista na primeira fase, a partir da qual
ficam por conta do investigador as outras tarefas; e o terceiro ou novo paradigma tem por
desiderato que as fases 2.2 a 5.2 (se ndo mesmo e de algum modo a 6.2) sejam desenvolvidas
pelo novo documentalista, havendo, assim, um “espacio documental continuo” (IZQUIERDO

ARROYO, 1995: 20-21).

Embora lzquierdo Arroyo ndo se detenha a explicar o conceito operatdério de paradigma,
percebe-se, em primeiro lugar, que ele analisa detalhadamente o pensamento de Paul Otlet,
entendido como o fundador de uma ciéncia completamente distinta da Biblioteconomia e da
Bibliologia do séc. XIX. E, neste sentido, e a maneira de uma segunda nota, a criacdo e a
institucionalizacdo da Ciéncia Normal da Documentac¢do (hd, aqui, um ébvio esforco de
colagem ao sentido do mesmo adjetivo usado por Kuhn) correspondem, claramente, a um
novo paradigma cientifico-profissional, embora limitado na sua efetiva cientificidade. Em
terceiro e ultimo lugar, a plena correspondéncia entre a atividade de investigacdo (ciéncia) e
a atividade do moderno documentalista, capaz de levar até as ultimas consequéncias as

ideias visiondrias de Otlet, que ja soube distinguir documentacdo e informacado e que soube,
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também, anunciar a hiperdocumentacdo, muitissimo antes que o conceito de hipertexto
pudesse surgir. Temos, pois, paradigmas por referéncia a um marco exclusivo e dominante —
a obra e a acdo de Paul Otlet. Excluidos da andlise paradigmatica exposta ficaram os
Arquivos e os Museus, bem como a “ideia heterodoxa” de que apesar dos desenvolvimentos
tedricos e praticos consagrados no Traité de la Documentation: le livre sur le livre ndo houve,
do ponto de vista técnico e instrumental (descrever o livro, catalogd-lo e localizd-lo), uma

mudanga radical em face da doutrina bibliolégica anterior.

Numa linha prépria, em que trata a Ciéncia da Documentagao como disciplina precedente tal
como a Biblioteconomia, posiciona-se Rafael Capurro, através da palestra proferida em 2003
e gue se encontra acessivel na sua homepage. Trata-se de um texto muito interessante e
com varios tépicos merecedores de reflexao e de debate, embora aqui nos limitemos a focar
e nos concentrar a parte em que ele aplica o conceito de paradigma a Ciéncia da Informacao.

E é muito importante perceber como introduz esse conceito operatério de Kuhn:

“Como a palavra paradigma mesmo o indica — do grego paradeigma = exemplar, mostrar
(déiknumi) uma coisa com referéncia (pard) a outra — o paradigma é um modelo que nos
permite ver uma coisa em analogia a outra. Como toda analogia, chega o momento em que
seus limites sdo evidentes, produzindo-se entdo uma crise ou, como no caso de teorias

III

cientificas, uma revolucdo cientifica”, na qual se passa da situacdo de “ciéncia normal” a um
periodo “revolucionario” e em seguida a novo paradigma. Kuhn identifica a existéncia de
uma situacao “pré-paradigmatica” na qual n3o se produzem progressos cientificos, como
seria o caso das ciéncias sociais, incluindo também a ciéncia da informacdo. David Ellis tem
razao quando mostra, retomando a critica a Kuhn de Margaret Masterman, que tanto a
situacdo de dualismo como de multiplicidade de paradigmas ndo sdo necessariamente sinais
de estado cientifico pré-paradigmatico, mas sim caracteristicas da ciéncia normal (Ellis
1992). Em outras palavras, a dicotomia entre “ciéncia normal” e “periodo revolucionario” é
demasiado esquematica se se considerar que crises, rupturas, erros, mal entendidos,
equivocos, analogias, dados empiricos, conceitos, hipdteses, duvidas, retrocessos e buscas

sem saida assim como as instituicdes, os instrumentos, as visdes e paixdes que suportam por

assim dizer os processos cognitivos, constituem o cerne mesmo, em parte latente e em parte
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explicito, de todo campo cientifico, pois o éxito ou o predominio de um paradigma cientifico
estd sempre em parte condicionado as estruturas sociais e aos fatores sinergéticos, incluindo
eventos fora do mundo cientifico, cujo efeito multicausal ndo sé é dificil de prever, como

também de analisar a posteriori” (CAPURRO, 2003).

A tese de Capurro, seguindo suas proprias palavras, é que a Ciéncia da Informacgao surge em
meados do século XX com um paradigma fisico confrontado por um enfoque idealista e
individualista, que, por sua vez, foi substituido por um paradigma pragmatico e social, que
Jesse Shera e sua colaboradora Margaret Egan cunharam, em alternativa, de “epistemologia

social” (1961, 1970).

Vendo-os com um pouco mais de detalhe e comegando pelo paradigma fisico, percebe-se
estar na sua raiz a “Teoria Matematica da Informac¢do” de Claude Shannon e Warren Weaver

(1948) e a “Cibernética” de Norbert Wiener (1951), consistindo em que

“ha algo, um objeto fisico, que um emissor transmite a um receptor”. Este paradigma,
aplicado ao campo da Ciéncia da Informacdo, exclui “nada menos que o papel ativo do
sujeito cognoscente ou, de forma mais concreta, do usudrio, no processo de recuperacao da
informacdo cientifica, em particular, bem como em todo processo informativo e
comunicativo, em geral. Ndo por acaso, essa teoria refere-se a um “receptor” (receiver) da
mensagem. N3o é de se estranhar que os limites dessa metafora hajam conduzido ao

paradigma oposto, o cognitivo” (CAPURRO, 2003).

Um paradigma proposto por Bertram C. Brookes (1977, 1980) e influenciado pela ontologia
popperiana dos trés mundos (o fisico, o da consciéncia ou dos estados psiquicos e o do

conteudo intelectual de livros e documentos, em particular das teorias cientificas):

“Brookes subjetiva, por assim dizer, esse modelo no qual os conteldos intelectuais formam
uma espécie de rede que existe somente em espacos cognitivos ou mentais, e chama tais
conteudos de “informacdo objetiva”. Dado o seu carater cognitivo potencial para um sujeito
cognoscente, ndo é de se estranhar que Peter Ingwersen tente integrar dinamicamente o
objeto perdido desse paradigma cognitivo sem sujeito cognoscente, que é o usuario

(Ingwersen 1992, 1995, 1999). Mas, apesar desse enfoque social, sua perspectiva permanece
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cognitiva no sentido de que se trata de ver de que forma os processos informativos
transformam ou ndo o usuario, entendido em primeiro lugar como sujeito cognoscente
possuidor de “modelos mentais” do “mundo exterior” que sao transformados durante o
processo informacional. Ingwersen toma elementos da teoria dos “estados cognitivos
andémalos” (“anomalous state of knowledge” abreviado: ASK), desenvolvida por Nicholas
Belkin e outros (Belkin 1980, Belkin, Oddy, Brooks 1982). Essa teoria parte da premissa de
que a busca de informacdo tem sua origem na necessidade (“need”) que surge quando
existe o mencionado estado cognitivo anémalo, no qual o conhecimento ao alcance do

usuario, para resolver o problema, nao é suficiente (CAPURRO, 2003).

O terceiro paradigma — pragmatico e social — constitui uma reacdo contra o cognitivo, ou
seja, contra a ideia de considerar a informacdo desligada do usuario no mundo em que ele
realmente se situa e age. Capurro cita Brend Frohmann na critica que este faz ao paradigma
cognitivo, considerando-o idealista e avanca com o pressuposto da hermenéutica do existir
humano desenhada por Martin Heidegger, associando-os ao essencial da Teoria Critica (Karl-
Otto Apel e Jurggen Habermas), postulando que ambas as contribuicdesproporcionam um
marco epistemoldgico possivel para a Ciéncia da Informacgdo... E isto tudo para chegar ao
paradigma social-epistemolégico ou “domain analysis” defendido por Birger Hjgrland e Anne
Albrechtsen (1995), no qual o estudo de campos cognitivos estd vinculado a comunidades
discursivas, ou seja, distintos grupos sociais e de trabalho que constituem uma sociedade

moderna:

“Uma consequéncia pratica desse paradigma é o abandono da busca de uma linguagem
ideal para representar o conhecimento ou de um algoritmo ideal para modelar a
recuperacdo da informacdo a que aspiram o paradigma fisico e o cognitivo. Uma base de
dados bibliografica ou de textos completos tem carater eminentemente polissémico ou,
como o poderiamos chamar também, polifénico. Os termos de um léxico ndo sdo algo
definitivamente fixo. O objeto da ciéncia da informacdo é o estudo das relagdes entre os
discursos, areas de conhecimento e documentos em relacdo as possiveis perspectivas ou
pontos de acesso de distintas comunidades de usuarios (Hjgrland 2003). Isso significa, em
outras palavras, uma integracdo da perspectiva individualista e isolacionista do paradigma
cognitivo dentro de um contexto social no qual diferentes comunidades desenvolvem seus

critérios de selecdo e relevancia” (CAPURRO, 2003).
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O impacto que a proposta de Capurro teve na comunidade de cientistas da informacdo do
Brasil ndo demorou a manifestar-se e, em 2005, na revista brasileira Perspectivas em Ciéncia
da Informagdo (n2 2, Jul./Dez.), da Escola de Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal
de Minas Gerais, Belo Horizonte, foi publicado um artigo de Renato Fabiano Matheus em
gue analisa a contribuicdo geral para a Ciéncia da Informacdo do filésofo uruguaio residente
na Alemanha e professor aposentado da area de Documentagao e Informagdo na Hochschule
de Estugarda. Um artigo interessante que é citado por ser feita nele uma interpretacao da
proposta dos paradigmas de Capurro. De acordo com a leitura feita por Rafael Matheus, é
sublinhado que o préprio Capurro reconhece, aludindo a sua andlise dos paradigmas, que é

bastante esquematica, embora apareca recorrentemente na sua obra:

“O problema é que a analise através de paradigmas cientificos — expressao popularizada a
partir da andlise de Thomas Kuhn (1975), feita essencialmente sobre a evolug¢do do
conhecimento cientifico nas ciéncias naturais — caracteriza-se por destacar a competicdo
entre teorias e grupos de pesquisadores, sendo os paradigmas concorrentes considerados
mutuamente exclusivos. Considerando a exposicdo de Capurro em relacdo a situacao
especifica da Cl, no maximo se poderia entender que os paradigmas concorrentes tém

pontos em contato, mas nunca que eles sdo complementares” (MATHEUS, 2005: 159).

Uma posicdo desse tipo contraria, segundo Rafael Matheus, a necessidade de colaboracdo
interdisciplinar na Cl e para resolver este dilema sugere que se abandone o termo

paradigma, reinterpretando-o através do termo “abordagem”:

“Nessa concepg¢do, abordagens complementares teriam emergido historicamente com a
ampliacdo dos interesses das pesquisas na Cl, ampliacdo esta que teve como foco diferentes
objetos ao longo do tempo. Seguindo tal linha de raciocinio, é possivel associar objetos de
estudos a cada uma das abordagens (anteriormente paradigmas). A abordagem fisica estaria
assim associada a tecnologia e aos sistemas de informacado; a abordagem cognitiva estaria
associada as necessidades do usuario e suas interacdes com os sistemas; e a abordagem
social estudaria o usuario e suas interacdes com os sistemas, bem como diferentes grupos e
contextos sociais, dentro de organizac6es ou comunidades. Desta forma, é possivel entender

gue as abordagens anteriores continuam sendo essenciais para o estudo dos problemas
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associados a informacdo, em virtude dos diferentes aspectos analisados por cada uma

(MATHEUS, 2005: 159).

Rafael Matheus faz uma adaptacdao da proposta de Capurro ao universo complexo das
Ciéncias Sociais e a especificidade do campo da Cl, contrariando a tese de Kuhn, que em
parte Capurro segue, da oposicdo entre paradigmas e da transicdo entre eles através de
rotura, ou seja, por um processo de revolucdo cientifica. Desta forma ha um desvio de
sentido em relagdao ao “paradigma” kuhniano, e a introdu¢do do conceito de abordagem
implica a possibilidade de diferentes autores poderem trabalhar um mesmo objeto através
de facetas e de angulos diferentes, sem alterarem os fundamentos tedricos e metodolégicos
comuns. Quer isto dizer, de acordo com o entendimento que temos da “doutrina” de Kuhn,
que varias abordagens podem caber dentro de um mesmo paradigma e que para haver
mudanca revolucionaria de paradigma tem de surgir uma concecao tedrica e metodoldgica,
assim como epistemoldgica, novas que confrontem as resisténcias dos cientistas mais velhos
e os obrigue a mudar ou a permitirem a mudanga. No entanto, e este aspecto é relevante, a
transicdo paradigmatica observada ou postulada por Kuhn nas ciéncias “duras” pode ocorrer
de maneira diversa nas “moles”, podendo coexistir o paradigma anterior com o paradigma
novo. N3o é liquido que haja uma revolugcdo, mas para haver alteracdo de paradigma tem de
haver muito mais que mero aparecimento de novas abordagens e teorias (como deduz
Matheus na sua leitura de Capurro) que ndo afetam os principios e as bases epistemoldgicas
em que determinada comunidade cientifica ou profissional foi formada, ou ensinada num

periodo largo de uma ou mais geragoes.

Estamos, pois, perante alguns aspetos essenciais que nos ajudam a introduzir a proposta
alternativa que tem vindo a ser desenvolvida desde que foi publicado o vol. 1 de
Arquivistica: teoria e prdtica de uma ciéncia da informagdo (1999) e onde se comegou por
distinguir trés fases possiveis na evolucdo da pratica arquivistica, do aparecimento e da
transmutacdao da disciplina arquivistica: a fase sincrética e custodial; a fase técnica e
custodial; e a fase cientifica e pds-custodial (SILVA et al., 1999: 210).Esta proposta surgiu em
esboco e evoluiu, nos anos seguintes, a medida que se consolidou a opcao dos Autores por
uma concec¢do mais radical e paradigmaticamente distinta, acerca da posicdo epistémica e

do relacionamento entre si de disciplinas profissionais e praticas, surgidas, a partir do final
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do século XVIII, como sdo a Arquivistica, a Biblioteconomia, a Museologia, a Documentacdo e

a Information Science®.

lzquierdo Arroyo e Rafael Capurro fizeram um uso restritivo do conceito de paradigma.
Aquele aplica-o a transicdo da Biblioteconomia para a Ciéncia da Documentacado, fundada na
teoria e na pratica postuladas por Paul Otlet: o paradigma biblioteconémico era fisico e pré-
cientifico; com Otlet surgiu o paradigma da “ciéncia normal da documentacao” com maior
| «

consisténcia que o anterior, mas sem a plenitude cientifica do paradigma atual “semidtico-

documental ou interdocumental”. E Capurro cingiu-se a Library and Information
Scienceanglo-americana (e irradiada a partir desse eixo para a Europa do Norte, para a
Oceania e outras latitudes) surgida nos anos cinquenta do século XX, por forca da adaptacdo
das técnicas documentais de descricdo, de classificacdo e de andlise ao potencial da
automatizacdo num primeiro estadio e, em seguida, as possibilidades de processamento
informacional dos computadores e dos “sistemas informaticos”. Ambos parecem nao resistir
a tentacdo reducionista de pensar numa parte, e ndo num todo potencial: pensam na
Documentagdo e na Information Science, entendidas como disciplinas auténomas e distintas
de outras, como a Arquivistica ou a Museologia. E ambos vinculam o conceito operatério de
paradigma mais a formulacdo tedrica do que a um processo amplo em que a génese, a
evolucdo e a metamorfose das teorias se fazem através da acao formativa (ensino nas

universidades e institutos), das praticas de investigacdo e das relacGes e interacdes operadas

dentro das comunidades cientificas e/ou profissionais.

Paul Otlet e Henry La Fontaine, no que concerne ao ramo biblioteconémico, alargaram o
conceito de documento, indo além do livro, ou do jornal e da revista, padronizaram a
descricdo bibliografica, converteram a Classificacdo Decimal de Dewey na famosa
Classificacdao Decimal Universal, preconizaram critérios e principios valorizadores do acesso
ao conteudo dos documentos (ou seja a informacdo), tendo em conta as necessidades dos
utilizadores, etc., mas serd que isto e muito mais do que nos deixaram, bem como o que

outros autores posteriores aportaram, constituiu uma ruptura de paradigma?

* Convencionamos manter a designacdo em inglés quando nos referimos a uma disciplina, surgida claramente
nos EUA com a revolugdo tecnoldgica no pds-guerra e que desde a sua génese foi acentuando um viés
essencialmente tecnoldgico e informatico. Essa disciplina estd em nivel das outras por ser, como elas,
demasiado profissionalizante e pratica ou instrumental. Carece de abrangéncia e de posicionamento claro e
inteiro no campo das Ciéncias Humanas e Sociais.
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A resposta a esta pergunta é essencial e convoca a necessidade de se ter clara uma nocdo de
paradigma. Se entendermos por paradigma uma fusdo entre o sentido menos restritivo, que
Ihe deu Thomas Kuhn, e o imperativo de aplicacdo as Ciéncias Sociais (“puras” e aplicadas),

talvez possamos aceitar a seguinte definicdo operatéria:

“consiste genericamente num modo de ver/pensar e de agir comum a uma ampla maioria de
cientistas (dentro do seu campo disciplinar especifico) de diferentes linguas e nacionalidades
distribuidos por mais que uma geragdo. Esta homogeneidade é compativel com a
coexisténcia de diferentes formulacdes tedricas e “escolas” desde que ndo ponham em
causa ou em perigo o esquema geral de ver/pensar e de agir (paradigma) reproduzido pelo
ensino superior universitario e politécnico e pelas sociedades cientificas [e profissionais]”

(SILVA, 2006: 158).

Aceitando-a, percebe-se melhor a proposta de dois grandes paradigmas para o campo da
documentacgdo/informacdo, que envolve todas as disciplinas relacionadas e tem em conta
um periodo longo entre o século XVIIl e a atualidade. Assim, entendemos que com a
necessidade da formacdo profissional de arquivistas, bibliotecadrios e musedlogos, que
ocorre na sequéncia da criacdo moderna dos Arquivos nacionais e publicos, das Bibliotecas
nacionais e publicas e dos Museus nacionais de arte, arqueologia, etnograficos, naturais e de
ciéncia, se formou um paradigma custodial, patrimonialista, historicista e tecnicista, que
ainda sobrevive apesar da crise que se intensifica em plena Era da Informacdo ou Digital em
gue vivemos, num mundo cada vez mais globalizado, ndo obstante a marginalizacdo dos que
se acham na ampla e aguda faixa de pobreza. Nesse paradigma é possivel identificar uma
base de conhecimento cientifico, contudo ela nao esta patente na pratica descritiva ou
catalogadora e custodial dos arquivistas, bibliotecarios e museoldégos, mas na erudicdo
metddico-cientifica da Histéria geral, da Histéria de Arte, da Filologia, da Linguistica e dos
Estudos Literarios. Por isso é que o paradigma emergente — pds-custodial, informacional e
cientifico — foi sendo preparado por um conjunto de contribuicdes tedricas e nao so,
algumas das quais surgiram com e apds Paul Otlet e visaram estabelecer, no plano da
investigacdo, mais do que no plano da pratica ou da técnica, a adocdo de principios
cientificos. Referimo-nos aos autores evocados por Rafael Capurro e a outros que,

claramente, pretendem fornecer conceitos operatérios e elementos tedrico-metodoldgicos
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capazes de dotarem a profissdo de documentalista, ou de gestor de informacdo de patente

cientificidade (SILVA: RIBEIRO, 2012).

Pela reacdo que é possivel rastrear na literatura internacional recente, o paradigma de
Izquierdo Arroyo podera ter seguidores em Espanha e no espaco ibero-americano, a
proposta de Capurro foi sendo relativizada pelo préprio autor e parece adormecida e a
postulacdo de dois grandes paradigmas — o custodial e o pds-custodial (SILVA; RIBEIRO,
2012: 111-124) - ndo sujeitos a uma transi¢do revolucionaria ou guiada pela rotura, mas que
coexistem ainda em diversos pontos do globo de forma algo imprevisivel, estd a fazer a sua
trajetéria com adesGes em Portugal e no Brasil (destaque-se, ai, especialmente a
comunidade de arquivistas) e com resisténcias também. Em suma, estes esforcos e
tentativas ndo tém conseguido ser consensuais. Persiste, pois, a falta de consenso

epistemoldgico. Por qué?

Ndo ha seguramente uma resposta ou explicagdo Unica, mas a que nos parece mais
consistente encontra respaldo na postura expressa por Marlene de Oliveira®, organizadora
do livro coletivo Ciéncia da Informagdo e Biblioteconomia: novos conteudos e espagos de
atuagdo e Autora do capitulo 1 — “Origens e evolucdo da Ciéncia da Informacdo” (OLIVEIRA,
2005: 9-28). Ndo se pode dizer que seja uma postura clara, isenta de ambiguidade, mas em

contraponto vé-se que estd amarrada a uma preocupacao de ordem pratica e profissional:

“A Ciéncia da Informacdo ndo é uma evolucdo da Biblioteconomia, conforme a crenca de
alguns autores, uma vez que cada uma delas se baseia em orientacbes paradigmaticas
diferenciadas. As teorias da Ciéncia da Informacdo aliadas as novas tecnologias de
informacdo vém contribuindo com novas praticas e servicos bibliotecarios. Como ja
mencionado, a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagdo trabalham juntas na busca de
solucdo para o mesmo problema que orienta a area, contudo, representam campos
cientificos norteados por paradigmas diferentes. Vale salientar que o conceito de paradigma

aqui utilizado se sustenta nas ideias de Thomas Kuhn. Segundo esse historiador da Ciéncia, o

*Uma perspetiva que se distancia, inclusive, do parecer dos consultores de area que elaboraram o documento
do CNPq brasileiro, intitulado Avaliacdo e Perspectiva (1983) e que seguram a orientacdo geral da UNESCO,
que, entdo, estimulava a criagcdo de uma infra-estrutura de informagdao comum para sistemas diferentes. Para
esses consultores, a Cl seria o campo amplo, de propdsitos investigativos e analiticos, interdisciplinar por
natureza, e a biblioteconomia e a arquivologia seriam disciplinas aplicadas, que cabiam dentro daquela (apud
OLIVEIRA, 2005: 16-17).
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paradigma é visto como um modelo ou padrdo de ciéncia que é compartilhado por uma
determinada comunidade. Dentro desse conceito ndao caberiam, portanto, as propostas de

teorias, caminhos tedricos e metodoldgicos ainda ndo compartilhados” (OLIVEIRA, 2005: 21).

Especificando que paradigmas sdo esses, a Autora, no tocante a Biblioteconomia, colou-se
ao que Francis Miksa escreveu (MIKSA, 1992: 229-252) e repetiu que o paradigma dessa
disciplina consiste num grupo de idéias relacionadas com a biblioteca, entdo considerada
como uma instituicdo social, tendo suas raizes, ou origens nos “trabalhos de estudiosos da
Escola de Biblioteconomia de Chicago, durante os anos 1920 e 1930” e tal paradigma
“desenvolveu-se usando ideias e metodologias buscadas nos campos da Sociologia e da

Educacdo” (OLIVEIRA, 2005: 22). Sobre o paradigma da Cl, 1é-se:

“compde-se de um grupo de ideias relativas ao processo que envolve o movimento da
informacdo em um sistema de comunicacdo humana. Este paradigma surgiu nos anos 1950,
quando as ideias da engenharia de comunicagdes e teorias cibernéticas obtiveram éxito na
representacdo das propriedades do sistema de transmissdo de sinais em termos

matematicos” (OLIVEIRA, 2005: 23).

Implicito a este extrato estda a aceitacdo de que a Cl tem profundas afinidades
paradigmdticas com a Engenharia de Sistemas, a Cibernética e as Ciéncias da Computacdo, o
que implica que ela se situe num campo diferente do das Ciéncias Humanas e Sociais, nao

III

merecendo tdo pouco o epiteto de “ciéncia social aplicada

A Autora citada segue um entendimento de paradigma que, embora reclame coincidir com o
sentido kuhniano mais fiel, esta longe de ser tomado como credivel. Thomas Kuhn ensaiou
varias definicdes de paradigma e até ao fim da sua vida continuou a tentar estabilizar o
conceito. Fica, pois, dificil evocar um argumento sélido de autoridade autoral. Parece-nos
gue a via a seguir deve ser outra: para ser Util o uso deste termo nao pode ser sinébnimo de
teoria ou de ideia; tem de significar algo que existe mas que nao é representado por esses
outros termos. O respetivo étimo deve também ser tido em conta para que ndo haja um
chocante desfasamento significacional. Deste modo, é verosimil que paradigma signifique
uma orientacdo cientifica geral, onde podem caber diferentes teorias, mas todas elas
situadas no respeito a matriz epistemoldgica dessa orientacdo. Por exemplo; o positivismo e

o relativismo, com seus axiomas de cariz epistemoldgico, aproximam-se bastante do que
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deve ser um paradigma adotado por uma determinada comunidade cientifica e que vai
sendo reproduzido através de mecanismo de reproducdao formal (processo formativo,
avaliacdo de publicacdes pelos “pares”, reproducdo e aceitacdo dos principais compéndios e
manuais, etc.). Na proposta dos dois paradigmas (custodial e pds-custodial — SILVA; RIBEIRO,
2012), percebe-se, por um lado, a marca do positivismo patente na Histéria e, através desta,
na formacgao e praticas de bibliotecarios, de arquivistas e até de musedlogos ao longo de
oitocentos e de novecentos, e, por outro, a incapacidade de desenvolver uma matriz
cientifica prépria, porquanto o essencial dessas atividades se esgotava na fixagao de normas
descritivas e classificativas dos documentos e pecas que outros (os especialistas e cientistas
frequentadores da Biblioteca, do Arquivo e do Museu) iriam consultar e examinar. O termo

paradigma ganha, aqui, uma amplitude e profundidade que hipdtese e teoria ndo tém.

Esta discussdo ajuda a entender como o consenso na area se encontra bloqueado quando
ndo ha sequer um esforco para que os membros ativos da comunidade de arquivistas, de
bibliotecdrios, de documentalistas, de musedlogos e de cientistas da informacdo aceitem
uma definigdo uniforme para paradigma. E o consenso continua impossivel se entre eles ndao
for tomada consciéncia de que, na pratica formativa, tedrica e profissional, é possivel

visualizar duas perspetivas com consequéncias, na area,diametralmente opostas.

De um lado, podemos agrupar os que de forma explicita e implicita aceitam a autonomia
paradigmatica das disciplinas que compGem a area da documentacdo/informacdo,
constituindo uma perspetiva epistemolégica com alguns adjetivos — fragmentada,
cumulativa, “corporativa” ou, simplesmente, interdisciplinar (elas relacionam-se entre si,
mas conservam autonomia e identidade cientifica e profissional préprias); e de outro, os que
defendem a existéncia de uma dinamica transdisciplinar, e ndo apenas interdisciplinar, que
obriga, naturalmente, todas essas disciplinas de cariz pratico, técnico e profissional a
transformarem-se numa nova configuracdo disciplinar conformada a um novo paradigma,
em que o foco das abordagens (com aceitdveis diferencas entre elas) passe a ser a
informagdo e ndo apenas o documento, 0 acesso e ndo a preservagdao ou guarda e a
producdo de um efetivo conhecimento cientifico préprio e ndo a aplicacdo acritica e
rotineira de normas e de standards descritivos e classificativos dos documentos. Esta
segunda perspetiva pode ser denominada de evolutiva, ou ainda trans-interdisciplinar, na

medida em que a Cl passa a corresponder a um novo estadio, formado através de uma clara
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dinamica transdisciplinar e, ao mesmo tempo, mantém uma forte vocagdo interdisciplinar
nos campos de conhecimento cientifico a que é associada — Ciéncias da Comunicagdo e

Informacao, Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas e Sociais.

A clivagem, assumida ou latente, entre estas perspetivas impede a busca de um consenso
epistemoldgico minimo. E boas tentativas surgidas, ou a surgir, acabam ndo surtindo o
necessario efeito.Tentativa muito positiva, alids sobejamente conhecida, apareceu no
decurso das conferéncias do George Institute of Technology, realizadas de outubro de 1961 a
abril de 1962. Saiu desse evento uma definicdo de Cl, talhada para conciliar um largo
espectro de ciéncias e profissdes, que ficou famosa e de tal modo que Harold Borko, em
artigo no American Documentation (Washington), de vol. 19, n? 1, de janeiro de 1968,
intitulado Information Science: what is it?, reproduziu-a, ampliando-a um pouco mais. Veja-

se esta versdao mais completa:

“Ciéncia da Informacdo é a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informacgao, as forgas que regem o fluxo informacional e os meios de processamento da
informacdo para a optimizacdo do acesso e uso. Estd relacionada com um corpo de
conhecimento que abrange origem, colecta, organizagdo, armazenamento, recuperagao,
interpretacdo, transmissdo, transformacdo e utilizacdo da informacgdo. Isto inclui a
investigacdo, as representacdes da informacdo tanto no sistema natural, como no artificial, o
uso de cdodigos para uma eficiente transmissdao de mensagens, e o estudo dos servicos e
técnicas de processamento da informacdo e seus sistemas de programacao. Trata-se de uma
ciéncia interdisciplinar derivada e relacionada com varios campos como a matematica, a
légica, a linguistica, a psicologia, a tecnologia computacional, as operacdes de pesquisa, as
artes graficas, as comunicacoes, a bibloteconomia, a gestdo e outros campos similares. Tem
tanto uma componente de ciéncia pura, que indaga o assunto sem ter em conta a sua
aplicacdo, como uma componente de ciéncia aplicada, que desenvolve servicos e produtos.
(...) a biblioteconomia e a documentac¢do sdo aspectos aplicados da ciéncia da informacdo”

(apud SILVA; RIBEIRO, 2002: 53-54).

O paradigma da Cl, exposto por Marlene de Oliveira, evidencia diante desta definicdo um
claro reducionismo. A Autora inscreve esse paradigma no campo informatico, cibernético e

tecnolégico, vertente que ndo estd omissa na definicdo retocada por Borko, mas também

249



PRISMA.COM n.° 21 ISSN: 1646 - 3153

ndo ofusca outras. A notéria ambicdo deste esforco programatico aponta para a mencionada
perspetiva evolutiva, quando apresenta, por exemplo, a Biblioteconomia e a Documentagao
como “aspectos aplicados” (ndo é empregue sequer o termo disciplina, mas aspeto, no
sentido de forma, que a Cl assume no terreno pratico e aplicacional). E certo que ha uma
grande dose de ambiguidade nos termos definitérios: Que propriedades sdo essas que a Cl
investiga? Que se entende por fluxo informacional? Que forgas sdo essas que o regem?
Sistema artificial é tecnoldgico/informatico e osistema natural bioldgico, humano e social? O
que é uma ciéncia interdisciplinar? Significa, na pratica, que é uma interdisciplina, ou seja,
um agregado preciso de disciplinas auténomas que cooperam bem entre si, ou significa que
é uma disciplina feita de contributos de vdrias disciplinas mesclados e, deste modo,
constituintes de uma disciplina prépria com identidade (objeto e método) marcada? Mas, no
caso da resposta pender para a segunda acecdo estamos, de fato, perante uma ciéncia
interdisciplinar (POMBO, 2004; e POMBO; GUIMARAES; LEVY, 2006), ou antes na presenca
de uma ciéncia nova produzida através de uma dindmica transdisciplinar, tal como é definida
em Olga Pombo (2004: 73-104; 170)?A célebre definicdo de Borko tem, afinal, “pés de
barro”, porém é inegavel que visou instituir um campo cientifico novo, composto, ao mesmo
tempo, pelo legado de disciplinas anteriores e pelo lastro cientifico da inovadora e

Ill

surpreendente “revolucdo informacional” do pds-Il Guerra Mundial.

A sintese almejada fez sentido entdo e é, hoje, mais oportuna e urgente. Mas, por muito
citada que continue sendo, suas implicacdes epistemoldgicas nao sao lidas nem adotadas de

igual forma por todos.

Que foi inspiradora ndo se pode nega-lo, e uma outra iniciativa, que merece registo,
protagonizada pelo professor francés Yves Le Coadic, seguiu-lhe o desiderato, provando-lhe,
também, o fracasso... Conseguir inscrever o titulo La Science de L’Information (12 ed. 1994;
22 1997), na “monumental” e prestigiada colecdo Que sais-je? das reputadissimas Presses
Universitaires de France-PUF, representou ndao apenas o respeito e o apreco por uma
carreira individual de docente e investigador, mas a oportunidade de gravar no painel oficial
e “enciclopédico” das ciéncias, antigas e recentes, criadas e desenvolvidas pela mente
humana, sobretudo, ao longo da Modernidade, uma disciplina com raizes no passado e
imprescindivel ao futuro, consistente nos seus fundamentos, objeto e método, e com uma

natural predisposicdo interdisciplinar, ilustrada pela célebre “flor de Le Coadic” (1997: 28). A
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obra teve impato em Franca e fora, nomeadamente no Brasil e na Roménia (LE COADIC,
1996; e LE COADIC, 2004). E pode acrescentar-se ter sido uma aposta forte numa ciéncia
renovada e unificada na sua condicdo algo paradoxal de interdisciplina (sobre a forte adesao
a esta tendéncia ver SILVA, 2011; e ROBREDO, 2003)!... Le Coadic colou-se, afinal, demasiado
a definicdo de Borko, colhendo, inclusive, a sua ambiguidade. E agravou-a, porque o seu
“pequeno” manual espelha uma contradicao epistemoldgica incontorndvel: seguindo uma
abordagem classica e plasmando, talvez, nisso a sua formacdo de base em Quimica (Emilia
Currds e Jaime Robredo sdao outros dois quimicos e autores consagrados em Cl), precisou,
com rigor,o objeto (a informacdo) e método dessa ciéncia, o que sinaliza um esforco de a
apresentar no singular e com identidade minima, contudo, em simultaneo, ndo hesitou
apresentar quatro disciplinas participes-fundadoras do campo (a Biblioteconomia, a
Museoconomia, a Documentacdo e o Jornalismo)® e em considerar que“A ciéncia da
informacdo é um dessas novas interdisciplinas, um desses novos campos de conhecimento
onde colaboram entre si, principalmente, a psicologia, a linguistica, a sociologia, a
informdtica, a matematica, a logica, a estatistica, a eletrénica, a economia, o direito, a

filosofia, a politica e as telecomunicacoes” (LE COADIC, 1996: 22).

A persistente falta de consenso epistemoldgico talvez se explique, pelo menos em larga
parte, por um certo pudor de inspira¢cdao relativista em assumir escolhas e, sobretudo,
desafios inadiaveis. Entre a perspetiva interdisciplinar e a evolutiva ou trans-interdisciplinar,
ha que instaurar um debate que possa ser construtivo e conclusivo por uma ou por outra. A
op¢ao entre essas duas vias, sendo feita com espirito cientifico e dialético pode gerar,
finalmente, um consenso frutifero. O cerne da questdo parece residir, de fato, na assuncdo
plena e o mais alargada possivel de uma das duas: a Cl s pode ser um campo
interdisciplinar e,assim sendo, é dificil de distinguir a Cl de Le Coadic do projeto académico e
institucional francés SIC — Sciences de I'Information et Communication, instituido em 1974
(SILVA; RAMOS, 2014); ou, ao revés, a Cl resulta de uma dindmica transdisciplinar de fusao
de vdrias disciplinas praticas e profissionais, incluindo a Information science anglo-
americana, constituindo-se, desse modo, um novo estadio epistemoldgico e paradigmatico

que se vislumbra, apesar das fragilidades, na definicdo retocada por Harold Borko, sem

5 ) YN ~ . .
O critério para a escolha destas disciplinas e ndo de outras e de mais algumas seguiu, ao que parece, uma

leitura da grade disciplinar subjacente as denominadas “industrias criativas”.
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perda, contudo, da indelével vocacdo interdisciplinar. A primeira perspetiva formou-se no
bojo do paradigma custodial, historicista, patrimonialista e tecnicista; a segunda estd sendo
impulsionada pela emergéncia do paradigma pds-custodial, informacional e cientifico, que
se explica a luz das condi¢bes sdcio-econdmicas, tecnoldgicas, politicas, culturais da Era da

Informacdo em que ja estamos imersos.

Pode sempre haver quem se queira manter fora da busca de um consenso epistemolégico
minimo, indispensavel para que possamos falar de atividade cientifica séria nesta area, ou
ainda quem prefira, por manifesto enviesamento do que deve ser a pesquisa epistemoldgica
e até por desconhecimento da imensa utilidade da Epistemologia Pratica (PAVIANI, 2009),
acha-lo dispensavel, mas os que percebam, de uma vez por todas, a urgéncia de um debate
decisivo sobre esta magna questdo tém de concentrar-se na andlise da transicao
paradigmadtica e estabelecer as linhas claras de uma opc¢do. Evitar este desafio é atrasar
indubitavelmente o desenvolvimento e até um reconhecimento académico e social mais

expressivo e amplo da area.

2. Uma proposta para o consenso necessario...

O nosso contributo ou escolha clara de perspetiva, para o referido debate,vem sendo feito e
publicado, ensinado e discutido em seminarios curriculares e em eventos nacionais e
internacionais, e até foi desenhada uma réplica a “flor de Le Coadic”, um diagrama revisto e
atualizado (SILVA, 2006: 28). A clarificacdo exaustiva de um posicionamento epistemoldgico
nao deve ter limites, a insisténcia ndo deve ser vista como redundante, mas como série de

oportunidades para um esclarecimento continuo.

E possivel e desejavel construir um consenso alternativo a tendéncia que parece dominante,
embora nao seja reconhecida como tal pelos seus seguidores, e que se abriga debaixo do
relativista e confortdvel rétulo de “ciéncia interdisciplinar”. Um consenso em torno de
premissas pos-positivistas e anti-relativistas, construtivistas e realistas. Um consenso tecido

a partir de evidéncias importantes tais como: senso comum e ciéncia nao se excluem, mas
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distinguem-se®; o objeto de estudo de qualquer ciéncia é claramente uma construcdo
referente a um determinado fendmeno concreto; a alusdo a propriedades da informacgao nas
definicbes de 1961-62 e de 1968 parece convocar uma dimensdo mais profunda, essencial e
universal que instrumental’; o método é um “caminho coerente”, feito com contribuicdes
metodoldgicas comuns a varias ciéncias, mas sempre ajustado a especificidade do objeto
especifico de cada disciplina e ao campo interdisciplinar que naturalmente lhes corresponda;
etc. Um consenso, enfim, com uma base de partida e de (re)construcdo composta de

diversos elementos interligados de forma consistente e inteligivel.

A perspetiva evolutiva ou trans-interdisciplinar da Cl assenta num corpo de conceitos
operatdrios e de definicdes que tém vindo a ser expostos e ensinados e que nunca é demais

relembrar e esclarecer.

A pergunta “que Ciéncia da Informac30?”, a resposta dada consiste numa defini¢do derivada
das de 1961-62 e de 1968, mas despojada do acessorio e de tudo que possa gerar, de algum
modo, equivocos na interpretacdo. E a ciéncia social aplicada “que investiga os problemas,
temas e casos relacionados com o fendmeno info-comunicacional perceptivel e cognoscivel
através da confirmacdo ou ndo das propriedades inerentes a génese do fluxo, organizacdo e
comportamento informacionais  (origem, colecta, organizacdo, armazenamento,
recuperacao, interpretacdo, transmissao, transformacao e utilizacdo da informacdo)” (SILVA,

2006: 141).

A énfase passa a estar numa clarificacdo do objeto que é construido em cima de um
fendmeno transversal e complexo, intrinseco a natureza humana e social, através da
formulacdo de problemas, tematicas e abordagens casuisticas inevitaveis, que merecem ser

investigados metodicamente com vista a uma continua confirmacdo, ou eventual negacao,

® Concordancia plena com a critica de Boaventura de Sousa Santos aos excessos da Ciéncia Moderna e do, por
ele designado, “paradigma dominante”, e recusa categérica de seu relativismo pds-moderno (SANTOS, 1987;
SANTOS, 1989; e SILVA, 2007).

7 Uma leitura claramente instrumental foi feita por Le Coadic ao especificar que propriedades seriam essas
(referidas, mas nunca elencadas): “Tem por objeto o estudo das propriedades gerais da informacédo (natureza,
génese, efeitos), ou seja, mais precisamente: a analise dos processos de constru¢do, comunicagdo e uso da
informacdo; e a concepg¢do dos produtos e sistemas que permitem sua construgdo, comunicagao,
armazenamento e uso” (LE COADIC, 1996: 26).
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das propriedades fenomenoldgicas. Estas distribuem-se e estio patentes® no ciclo
processual da informagdo que culmina no ato comunicacional pleno (sob a égide da “razao
comunicativa”, postulada por Jurgen Habermas e contraposta a “razdo instrumental” —
PINTO, 1995) e que vai da origem a utilizacdo da informacgao, significando esta sucessao de
“etapas ou tarefas”, ja inscritas nas definicdes dos anos sessenta, que a Cl, diferentemente
de todas as outras ciéncias humanas e sociais, que, cada uma, a seu modo,mergulham
também na natureza fenoménica da informacdo, elege, preferencialmente, a dindmica
processual e atuante da info-comunicagao (humana e social) na realidade, ou seja, sempre
dentro de situagOes concretas, contextos precisos e respetivo meio ambiente (estes
conceitos sdo especialmente cruciais quando se estuda comportamento informacional). Para
a Cl, o significado da informacdo interessa, apenas e enquanto, em processo de producdo,
de organizacdo e representacdo e em comportamento de busca e de uso pelos que dela
necessitam: quem produz informacdo tende a ser (embora ndo o seja sempre) quem a
organiza e representa, gerando intencionalmente mediacdo, isto é, posicionando-se como
mediador (SILVA, 2009) e quem a usa, tornando-se essencial perceber as situacdes e os
contextosdessas fases processuais; e a interpretacao do sentido da informacdo ndo é um fim
investigativo em si mesmo, vale fundamentalmente pela compreensao integral e parcial do
processo. Dai que tenha sido elaborada uma definicdo operatdria de informacdo que
sintetiza as raizes biopsiquicas(cognitivas e emocionais), a codificacdo dessas
representacdes, a possivel materializacdo em qualquer tipo de suporte material e a potencial
consumacdo comunicacional: “conjunto estruturado de representacdes mentais e
emocionais codificadas (signos e simbolos) e modeladas com/pela interac¢do social,
passiveis de serem registadas num qualquer suporte material (papel, filme, banda
magnética, disco compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de forma assincrona e
multidireccionada” (SILVA; RIBEIRO, 2002: 37; e SILVA, 2006: 25). Do cérebro, passando pela

mente e pelas praticas documentarias até a efetiva interacdo social (comunicacdo ou

® Contrastam com as apresentadas por Le Coadic e foram publicadas em 2002 e retomadas em 2006: “a
estruturagdo pela acgdo (humana e social) — o acto individual e/ou colectivo funda e modela estruturalmente a
informacdo; a integracdo dindmica — o acto informacional estd implicado ou resulta sempre tanto das
condicBes e circunstancias internas, como das externas do sujeito da accdo; a pregnancia — enunciagdo
(madxima ou minima) do sentido activo, ou seja, da ac¢do fundadora e modeladora da informacdo; a
quantificagdo — a codificacdo linguistica, numérica, figurativa é valoravel ou mensuravel quantitativamente; a
reprodutividade - a informacdo ¢é reprodutivel sem limites, possibilitando a subsequente
retengdo/memorizagdo; e a transmissibilidade — a (re)produgdo informacional é potencialmente transmissivel e
comunicavel” (SILVA, 2006: 25).
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partilha de sentido), configura-se, nesta definicdo, um alinhamento de “problemas, temas e
casos” que importa compreender e explicar como objeto préprio da Cl e que consegue ir
muito além do legado pratico e técnico, construido no circulo restrito das instituicdes ou
servicos “classicos” (Bibliotecas, Arquivos, Centros de Documentac¢do e Museus), destinados
a concentrar e disponibilizar o acesso a determinado artefato (documento, em sentido
estrito e amplo) ou agora na “galaxia internet” (mudan¢a de conceg¢do, da estatica a
dindmica, plasmada no docmedia — SILVA, 2012), sendo que, em ambos 0s casos, a aposta é
predominantemente aplicacional e pratica, concentrada na facilitacdo e na agilizagdo do
acesso. O core de disciplinas como a Arquivistica e a Documentacao reside neste desiderato
que transitou em absoluto para a Information Science e domina o foco investigativo que nela
se desenvolve, partilhado, sem demarcacbes visiveis, com os objetivos de pesquisa da
Informatica, dos Sistemas de Informacdo ou das Ciéncias da Computacdo. Ora, este
sincretismo no objeto de estudo é uma forte chamada de atengao para a deriva tecnolégica
e reducionista, que acaba num logro grave. Como evita-lo? Conduzir a Information Science,
pela dindmica transdisciplinar, para o amago da Cl trans-interdisciplinar, assumida

inequivocamente como ciéncia social aplicada.

N3o basta, porém, tracar com nitidez o objeto de uma disciplina, é preciso ter ideias claras e
distintas sobre o método no seu todo, em vez da muito comum deriva para o formalismo
metodoldgico, além do mais assaz redutor, que faz de uma, de um par ou de um conjunto de
técnicas operacionais um método completo (ver como exemplos disto FRIAS; RIOS HILARIO,
2004; e MUELLER, 2007)!... Nao cabe repetir, aqui, o que se condensou em publicacdo
recente (SILVA, 2013: 23-46) e se mencionou no comeco deste artigo. Apenas vale enfatizar
que a escolha do Método Quadripolar significa a assung¢ao cabal da Cl como uma ciéncia

social, com as implicacOes epistemoldgicas que isso comporta.

Com seus quatro podlos interdependentes e relacionados (epistemoldgico, tedrico, técnico e
morfolégico) de acordo com uma légica de dinamica investigativa ndo linear, o Método
Quadripolar transposto para a Cltrans-interdisciplinar tem, necessariamente, de se ajustar
ao objeto (re)configurado mediante uma dupla postura — inovadora e preservacionista. Por
um lado, tem de acolher a “novidade” em curso, isto é, a transicdo paradigmatica que é
basilar; de outro, herdar e preservar as abordagens de pesquisa (estudo de problemas e

estudo de caso(s), as teorias e os modelos consolidados no seio das disciplinas praticas e
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profissionais constituintes, assim como as técnicas ou procedimentos mais empregues, mas
sem o recorte e cariz avulso com que ai funcionam, dando-lhes, ao invés, integridade

metodoldgica.

Este aspecto é fundamental e torna-se, cada vez mais, urgente. A medida que se vai
acumulando um volume consideravel de pesquisa empirica,efetuada de forma fragmentada
e avulsa, isto é, concentrada em nucleos tematicos especificos, alguns deles com relevo e
expressao suficiente para serem tomados por disciplinas préprias, como é flagrantemente o
caso dos estudos em comunicacdo cientifica, que incluem as andlises bibliométricas,
cienciométricas, infométricas e, mais recentemente, webmétricas, o dos estudos de
necessidades e uso de informacdo, que andam misturados com os estudos de utilizadores ou
usudrios, convertidos, a partir dos anos setenta do séc. XX, em estudos de comportamento
informacional e a aplicacdo de standards de Literacia da Informacdo e pesquisa
subsequentesobre Formacdo para a Literacia da Informacdo, tematica que, obviamente, se
relaciona com a anterior, mas tem sido tdo grande o interesse na comunidade bibliotecaria e
educativa que ndo tardou a aparecer autonomizada!...; a medida, pois, que tal acumulacao
de estudos empiricos se impde como “rosto concreto da pesquisa na area”, é indispensavel
corrigir o foco e alertar para a natureza parcelar, mais quantitativa que qualitativa, desses
estudos. E preciso enfatizar que o objeto da Cl trans-interdisciplinar assenta em trés pilares,
ou areas, com contornos claros e com um lastro de desenvolvimento fixado ao longo do
tempo, correspondente ao encadeamento processual (com dinamica retroativa) explicado
atras:
Tabela 1 - Areas nucleares da Ciéncia da Informacdo que

convergem para a dimenséao pratica, profissional e interdisciplinar
da Gestao de Informacao

Produ¢ao < Organizacao e Representagao <> Comportamento Informacional

Uy

Gestdo da Informagao
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Transversal as trés areas, e por baixo delas, simbolizando, assim, o nivel de realidade do
quotidiano e das aplicagdes modelares, situa-se a gestdao de informagao, que comegou por
ser confundida com a area da producdao, mas hoje ocupa o locus adequado e aberto a

dinamica interdisciplinar da CI (SILVA, 2013a: 15-57).

Ha que evitar, pois, a tendéncia, redutora e fragmentadora ainda dominante, para pulverizar
um objeto, que carece de coeréncia interna e unidade epistémica, em nucleos de pesquisa
dispersos e singulares. O contraponto a essa pulverizagdo é a visualizagao sistémica de um

todo com partes interligadas e estruturantes.

3. Do comportamento e das necessidades informacionais

Um dos dois objetivos fixados para este artigo estd cumprido nos pontos acima. A
problematica do comportamento informacional é complexa e exibe crescente relevancia na
literatura da area, mas as analises da producdo bibliografica mostram, também, um vinculo
difuso e confuso com a matriz disciplinar da Cl, o que se explica através da dominancia da
perspetiva fragmentada, cumulativa ou interdisciplinar que concebe o estudo da informacao
como campo plural, de saberes, de disciplinas e de técnicas diferentes e complementares,
comprometidos entre si pelo “dever” de interdisciplinaridade. Recuperar o essencial desses
estudos tedrico-praticos, enquadrados epistemologicamente na perspetiva evolutiva, ou
trans-interdisciplinar(alternativa a prevalecente), constitui o segundo objetivo perseguido na

parte restante.

Data de 2006 o inicio formal da sistematizacdo e da articulacdo das “pecas” soltas do puzzle
Cl, patente na publicacdo paralela de “Terminologia Essencial” (SILVA, 2006: 137-167) e da
edicdo online do DeltCl — Diciondrio Eletrénico de Terminologia em Ciéncia da Informagéo®. A
delimitacdao do objeto e a adogdo de um método eram completadas com a fixacdo de um

vocabulario préprio, um elenco de conceitos operatdrios postos ao servico da dindmica

? Iniciativa conjunta, na década anterior, do Departamento de Ciéncia da Informacdo, Centro de Ciéncias
Juridicas e Econémicas, UFES - Universidade Federal do Espirito Santo, Brasil, e da entdo “Sec¢do Autonoma de
Jornalismo e Ciéncias da Comunicagao”, FLUP - Faculdades de Letras da Universidade do Porto, Portugal. Ver
URL: http://www.ccje.ufes.br/arquivologia/deltci/ (Acesso: 28-2-2014).
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investigativa em Cl. De um so6 lance, brotaram oitenta verbetes, que aguardam revisdo, e a
lista tem de ser aumentada. Aperfeicoar varios desses verbetes é um imperativo e faz, por
isso, sentido que a tarefa seja exercitada, em jeito de contributo parcial, no escopo deste

artigo.

Na “Terminologia Essencial”, ou no DeltCl, comportamento informacional é “o modo de ser
ou de reagir de uma pessoa ou de um grupo numa determinada situacdo e contexto,
impelido por necessidades induzidas ou espontaneas, no que toca exclusivamente a
producdo/emissdo, recep¢do, memorizacdo/guarda, reproducdo e difusdo da informacdo.
Neste sentido é uma das trés dreas de estudo e de intervengao da Ciéncia da Informacgao. As
outras duas sdo a Gestdo da Informacdo e a Organizacdo e Representacdo da Informacdo”

(SILVA, 2006: 143).

Uma definicdo demasiado ampla em que a producdo informacional e a subsequente
organizagao, representa¢dao e armazenamento sao subsumidas no comportamento, o que
ndo sendo absurdo, é excessivo e contradiz a esquematizacdo supra das trés partes
interdependentes e nucleares da Cl. Na altura, ndo estava ainda clara a dimensao
aplicacional, pratico-profissional e interdisciplinar da gestao da informacdo, defendida, hoje,
sem hesitacdes. Impde-se, pois, uma retificacao definitéria: o comportamento informacional
é o modo de ser, ou de reagir, de uma pessoa, ou de um grupo, numa determinada situacdo
e contexto, impelido por necessidades induzidas ou espontaneas, no que toca
exclusivamente a busca, selecdo e uso da informacdo. Traducdo literal do inglés information
behavior, veio substituir, com vantagem, as expresses “estudo de utilizadores” e “estudo
de uso e necessidades”, mais ambiguas: tanto significam uma linha de pesquisa, surgida no
inicio do séc. XX (FIGUEIREDO, 1994; LE COADIC, 1997; LE COADIC, 1998; e GONZALEZ
TERUEL, 2005), mas dentro da Cl, como podem, apressadamente, sugerir uma pretensa
disciplina especializada, em sintonia com a tendéncia para a énfase descontrolada na
especializagao, isolando-se, equivocadamente, a arvore da florestal... Vale a pena remeter
para a resenha diacrénica dos antecedentes e da evolucdo histdrica dos “estudos de
necessidades e usos”, tracada por Aurora Gonzdlez Teruel, até ao final dos anos noventa do
séc. XX — uma resenha bem feita e muito util que nos dispensa qualquer tentativa de

incursdo por esse exercicio retrospetivo (GONZALEZ TERUEL, 2005: 39.60).
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A conduta de pessoas ou de grupos face a informacdo é uma linha de pesquisa especifica e
complementar das outras duas — a da produgdo informacional (administrativa em
instituicOes e organiza¢cdes empresariais, literdria, cientifica, musical, artistica, etc.) e a da
organizacdao e representacdo da informacgdo (inclui-se aqui a tradicional elaboragdo de
normas descritivas, bem como de classificacdo e de indexacao, que se tornou darea core de
mediagdo na biblioteconomia e na documenta¢cdao e ndo menos core, apesar de “praticas
separatistas”, na Arquivistica e na Museografia). E remete-nos, obrigatoriamente, para a
evolugao inevitdvel que este tipo de pesquisa sofreu, por influéncia de varios fatores, nao
sendo de desprezar a revolucdo tecnoldgica, acelerada a partir da década de cinquenta: da
atencdo e preocupa¢do com a busca nas instituicdes culturais de mediacao (bibliotecas
publicas e especializadas) e nos sistemas automatizados passou-se a valorizar o utilizador e

suas praticas de uso em qualquer situacdo e contexto (GONZALEZ TERUEL, 2005: 39-60).

Aurora Gonzalez Teruel, em obra de sintese imprescindivel sobre esta tematica, depois de
ter condensado as principais criticas que acabaram por ser dirigidas aos estudos de
necessidades e usos — a escassa aplicabilidade dos resultados das pesquisas feitas e o
emprego de metodologias inadequadas -, explica essa alteracdao de enfoque do seguinte

modo:

“Es por ello por lo que ya desde los afios ochenta han surgido diversos investigadores que
han propuesto aproximaciones alternativas al estudio de las necesidades y usos. Todas estas
iniciativas han partido de la base de que la observacidon del proceso de busqueda de
informacién ha de hacerse globalmente. Es decir, ademdas de la demanda realizada a un
determinado sistema de informacién, interesa saber qué pasa antes de que esto ocurra y
gué consecuencias tiene posteriormente. Como se verd en el segundo capitulo de esta
monografia, esta perspectiva global se evidencia en la sustitucién del concepto de necesidad
de informacion por el de conducta de busqueda de informacion (information seeking
behaviour) o, en un sentido mds amplio, el de conducta humana (information behaviour)
para referirse a la totalidad de la conducta humana con relacién a las fuentes y canales de
informacién incluyendo la busqueda pasiva y activa y el uso de la informaciéon” (Wilson,

2000)” (GONZALEZ TERUEL, 2005: 33-34).
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E importante, também, salientar que a Autora considerou oportuno reservar um capitulo,
em sua monografia, para os conceitos e perspetivas bdsicas implicadas nos estudos das
“necessidades e usos”, tendo comecado, obviamente, pelo de informacdo, tracando a
respeito uma sequéncia de definicdes e de concegbes subscritas por diferentes autores - da
mais fisica, baseada em Claude Shannon e Warren Weaver (1948), a informacao
contextualizada social, cultural e historicamente, passando ainda pela cognitiva e subjetiva.
A definicdo de informacdo exposta atrds (SILVA; RIBEIRO, 2002: 37; e SILVA, 2006: 25)
condensa, enfim, uma ziguezagueante rota definitéria e enquadra, de forma clara, a

pesquisa sobre qualquer drea constitutiva do objeto da Cl.

Outro conceito destacado é o “processo de busca de informacdo”, definido como a sucessao
de etapas pelas quais um individuopassa do momento em que sente uma caréncia
informativa, que o impele a resolver um problema, até que utiliza essa informacdo para a
resolucao do dito problema (GONZALEZ TERUEL, 2005: 67). Para H. Julien (1996), este é o
objeto “central de estudio del drea de necesidades y usos de informacién” (GONZALEZ
TERUEL, 2005: 67). Pelo que vimos expondo, pode dizer-se que fica dificil distinguir esse
processo de busca da drea de comportamento informacional e da definicdo corrigida, que
apresentamos atras. A forma como tem sido encarado esse processo, através de etapas
percorridas por uma pessoa desde que sente a falta de informacdo para resolver um
problema, como se a busca de informacdo tivesse de surgir sempre em todas as situacdes
por causa de um problema (!), é redutor e cabe dentro da formulagdo mais ampla que a area
hoje possui. Entendemos, por isso, em contraponto a Autora, que este conceito é

redundante.

Ndo foi este, porém, o entendimento de Aurora Gonzdlez Teruel que estruturou a sua
estratégia discursiva, incluindo, como subpontos desse conceito operatério, outros
conceitos e aspetos que nos parecem, esses sim, relevantes, a saber: utilizador ou usuario;
necessidade de informacdo; desejo de informacdo; e demanda e uso. Por fim, relacionou
todos esses conceitos, diagrafou-os entre necessidade, desejo, demanda e uso (GONZALEZ
TERUEL, 2005: 69-79). Conceitos que ndao podem ser, equivocadamente, confundidos com
uma sequéncias de etapas num processo de busca, mas que sdo intrinsecos a dindmica

complexa do comportamento informacional de uma pessoa ou grupo.
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A Autora sublinha bem a passagem do utilizador ou do usudrio, que vai em busca da
documentagdo ou das respostas que um servigo tradicional ou um servigo automatizado
foram concebidos para dar (cenario préprio do utilizador passivo), a pessoa com
necessidades informacionais e que é vista como tendo o direito de as ver satisfeitas (cendrio
do utilizador ativo), ndo importa por que servico ou em que contexto (GONZALEZ TERUEL,
2005: 69-70). Estamos a viver uma transi¢ao paradigmatica complicada e acelerada, em que
a conversdo do utilizador em cliente de uma biblioteca ou de um servico de informacao,
tendo sido um avanco significativo (MARQUES, 2012), hoje é capaz de ser, também, redutor.
Impde-se uma complexidade elevada em que a pessoa, qualquer pessoa, tenha ou ndo um
problema ou duvida informacional por resolver de forma linear, possui necessidades de

informacdo que espera ver satisfeitas sem que haja uma via Unica e cabal.

Uma pessoa ou um grupo especifico de pessoas ultrapassa a categoria limitada de utilizador
identificado por um servico ou sistema. Na pratica, essa pessoa e esse grupo estdo no cerne
de uma conduta que ndo pode ser isolada do trindmio situagdo - contexto - meio ambiente,
animada por necessidade, desejo e varidveis inesperadas, e que cruza, sobrepde e articula
cendrios totalmente diversos (por exemplo: ouvir um programa de radio colhendo
informacdo por esse meio, ver um programa noticioso na televisdo, procurar através do
motor de pesquisa Google informacao sobre alguém ou algo na Wikipédia, buscar um livro

em papel numa biblioteca publica, etc.).

O utilizador é uma pessoa, um ator social multifacetado, que exibe um comportamento
informacional que deve ser estudado sem facilidades e sem concessdes ao relativismo, ou a

um inconsequente formalismo metodoldgico-cientifico.

Sendo o protagonista central, ndo apenas o utilizador, mas a pessoa na sua total
complexidade, a dificil problematica da necessidade e do desejo tem de ser agendada com
destaque e sem subterfugios. E a Autora separou um do outro, por entender que nem tudo
aquilo que se necessita da lugar a um desejo e nem tudo aquilo que se deseja realmente se
necessita. Baseada em textos que usam estes dois conceitos no ambito especifico da busca
da informacdo, ela ndo sentiu necessidade de discutir esse par conceitual onde tem sido
empregue com natural desenvoltura — na psicologia. E, curiosamente, ndo recorreu a Yves Le

Coadic, que publicou um livro, em 1998, sobre a necessidade de informacdo, tendo
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enfrentado, logo no primeiro capitulo, um conjunto de questfes indiscutivelmente
pertinentes: Oque é que conduz uma pessoa a busca de informagado? O que é uma anomalia
de conhecimento? Serd que ha uma necessidade de informacdo bem definida como o sdo as
necessidades materiais? A necessidade de informagdo é uma necessidade fundamental? O
que é o desejo de saber? A pulsdo de conhecer? (LE COADIC, 1998: 11). No entanto, a
resposta dada, sendo muito estimulante, foi também inconsistente, porque a dificuldade do
tema é evidente e, sem uma delimitacdo rigorosa do que seja a informacdo, dissertar sobre
necessidade e desejo de informagdo pode tornar-se um exercicio demasiado “especulativo”,

ou pode ndo sair de um certo “impressionismo”, fundado no senso comum.

Le Coadic comecou logo por distinguir a necessidade de informacdo das necessidades fisicas,
surgidas de exigéncias emanadas da natureza (de comer, de dormir, etc.). Para tanto apoiou-
se, de imediato, em Malinowski, que distinguia as necessidades do instinto, definidas em
fisiologia como a sensacdo que leva os animais a certos atos indispensdveis a sua vida,
sensacdo nascida de uma tensdo interna, de uma pulsdo de ordem bioldgica, satisfeita pelo
efeito especifico decorrente do objeto adequado, da necessidade humana, entendida como
“le systeme de conditions qui, dans I'organisme humain, dans le cadre culturel et dans le
rapport qu’ils entretiennent tous deux avec le milieu naturel, sont nécessaires et suffisantes

pour que le groupe et I'organisme survivent” (LE COADIC, 1998: 11).

Em contraponto a esta concegdo, Karl Marx considerou a descoberta, a criacdo de novas
necessidades, como a producdo de riqueza, a mais natural do individuo e, entre as
necessidades determinadas pelo desenvolvimento da civilizacdo, identificou, como
essenciais, a necessidade de trabalho, a necessidade de instru¢do e a necessidade de
informacdo (LE COADIC, 1998: 11). Se, entretanto, recorrermos a Sigmund Freud, como faz
Le Coadic, deparamos a defini¢cdo: necessidade traduz o estado de um ser em relagao ao que
Ihe falta para cumprir o seu objetivo. Particularizando no caso de um investigador, a
necessidade de informacdo traduz o estado de conhecimento em que ele se encontra
enguanto é confrontado com a exigéncia de uma informacdo que lhe falta, isto é, de uma
informacao que Ihe é necessaria para prosseguir a sua investigacao. Essa necessidade nasce,
assim, de um impulso de ordem cognitiva (LE COADIC, 1998: 12). E, prosseguindo no esforco
de precisar a terminologia que deveria ser usada para se analisar e entender esta

problematica, Le Coadic observa que vontade, desejo, paixao, pulsdo, apetite, até furor sao
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denominacg0Oes, além de demanda e expectativa, que os defensores do livro empregam para
significar a necessidade de leitura, embora com as modificagdes nos comportamentos
culturais verificadas no ultimo quartel de novecentos, a “linguagem” tenha mudado e passou

a usar-se expressdes como “medo de ler” (LE COADIC, 1998: 13).

Sobre a demanda de informacgao, Le Coadic esclarece que se trata de um movimento em que
se evidencia, ou manifesta, junto de alguém uma informacdo que esse alguém pode
fornecer. Seguindo esta ideia geral, o Autor conclui que as pessoas podem buscar ou pedir
informacdo de que ndo tém necessidade e, inversamente, ndo buscam a informacdo de que
precisam. Uma demanda satisfeita € um uso efetivo, pelo que traz, em si, um potencial de
utilizacdo. Em complemento, a expectativa ou espera de informacao consiste em contar que
um determinado sistema pode possuir a informacdo pretendida. A expetativa pode gerar a

busca.

Le Coadic foca, de seguida, o desejo e a pulsdo de informacgdo. Aquele é apresentado como a
vontade de se obter uma informacdo sem que ela se traduza numa busca formulada a um

sistema de informacgado e continua:

“En parodiant Freud, on peut dire que le désir d’information est indissolublement lié a des
traces mnésiques du besoin d’information et ne peut, en I'absence de l'information, se
satisfaire qu’imaginairement. Comme dans le cas de la demande d’information, les gens
peuvent avoir besoin d’une information qu’ils ne désirent pas ou désirer une information
dont ils n’ont guére besoin — et a la limite, méme, qu’ils ne devraient pas avoir. Le désir, c’est

donc une demande potentielle” (LE COADIC, 1998: 139).

A propésito da pulsdao, o Autor interroga-se se poderemos estendé-la a concegao freudiana
das pulsbes — a de autoconservacdo, a do eu e as sexuais — fundadas nas excitacdes
corporais ou fisicas, em tendéncias organicas e em processos dinamicos de impulsos cegos
que impelem o organismo para um fim. E interroga-se se podemos encarar, da mesma
maneira, as pulsdes da informacgao baseadas em excitacdes cognitivas, dando como exemplo
destas a pulsdo especulativa, sabendo-se do papel forte da especulacdo, na intuicdo, no

pensamento, no raciocinio:

“on spécule, rigoureusement, et ceci d’'un mouvement pulsatif entre sens et non-sens, entre

le semblant d’évidence et le semblant de scurpule. Les poussées se font cette fois dans les
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deux sens et non dans un Seul, comme dans le cds de la pulsion. Elles déclenchent a chaques

fois des pulsions d’information” (LE COADIC, 1998: 14).

Posta no dominio da atividade psiquica inconsciente, a pulsdo de informagao seria uma
vontade louca de obter informacdo, sem que isso se traduzisse sempre numa busca ou
demanda colocada a um sistema de informag¢do (LE COADIC, 1998: 14). E Le Coadic vai
buscar, ao campo da saude, exemplos, entre doentes, familiares destes e pessoal médico, e
no caso de doengas graves como o cancro, se vé a conjugacao de necessidades afetivas e da
angustia, que geram um estado de vigilancia, o qual explica e fortalece uma busca de
informacdo intensa, embora também seja observavel que idénticas condi¢des objetivas
provocam um efeito oposto, ou seja, uma vontade de ignorar o problema, que se traduz
numa efetiva repulsa de informacdo e, consequentemente, negacdo de necessidade
informacional (LE COADIC, 1998: 14-15). O Autor considera que esta dimensdo psiquica e
inconsciente dificulta a caracterizacao e o estudo da necessidade de informacdo, afirmando
com clareza que a ajuda na formulagdo de tais necessidades inconscientes e das
necessidades em geral sé poderd ser prestada pelos servicos e sistemas apropriados com

seus agentes intermediarios ou mediadores'® (LE COADIC, 1998: 15).

Prosseguindo sua analise, Le Coadic enfatiza algo, que se tornou quase um axioma: um
problema cognitivo a resolver implica uma necessidade de informacdo. O problema pode ser
pratico e de solucdao mais especializada, ou um problema mais abstrato, que remete para a
memodria pessoal ou meméria documental que encerra a informagdo correspondente. A
equacdo pode ser completada ainda deste modo: logo que nds detetamos uma deficiéncia,
uma lacuna, um defeito, ou uma anomalia no(s) estado(s) de conhecimento sobre um tema
dado e num momento preciso (definido como uma estrutura de conceitos ligados por suas
relacdes, formando a “nossa imagem do mundo”), somos forcados a perceber que nos
encontramos num estado andmalo de conhecimento, e o grave é que ndo estamos ainda em
condi¢cbes cognitivas de pormos as “boas questdes” capazes de nos darem a informacao

requerida. A anomalia é anulada através da demanda posta a um servico ou sistema de

10 " .pe . . ~ , .

No caso das criangas, exemplifica Le Coadic (1998: 15), a mediagdo é exercida pelos adultos, porque elas,
com sua experiéncia limitada e falta de quadros de referéncia, ndo conseguem articular as suas necessidades
de informagdo mais prementes.
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informacdo — esta ideia esta contida na célebre formula da Cl elaborada por Bertram
Brookes (LE COADIC, 1998: 18). Sendo, assim talvez se possa, continua Le Coadic, incluir a
necessidade de informacdo na categoria das necessidades humanas fundamentais, as
grandes necessidades, no entanto, retorque em seguida, os estudos sobre praticas
informativas e culturais mostram que a necessidade de informacdo ndo é partilhada de igual
modo por todos os seres humanos, o que levanta duividas sobre o seu verdadeiro estatuto: a
necessidade de informacdo é uma necessidade bem definida como o sdo as materiais ou é,

pelo contrario, uma necessidade derivada, evolutiva e extensiva?

A resposta de Le Coadic, ainda que contraditéria com as incursGes pelo pensamento
freudiano e com a constatacdo de casos que evidenciam uma dimensao pulsional, segue pela
segunda possibilidade, optando pela ideia de que nem todas as pessoas se colocam perante
um servigo ou sistema buscando informacgdo, podendo-se dizer que a percentagem de nao
utilizadores é maior que a de utilizadores, o que prova, segundo o Autor, que a necessidade
de informacado, quando existe, é derivada e comandada pela realizacdo de uma necessidade
mais fundamental. A necessidade de informacdo pode ajudar a fazer alguma coisa, mas nao
é essencial como a de comer: “avant d’étre “informavores” les étres humains sont d’abord
des omnivores!” (LE COADIC, 1998: 19). Além disto, o Autor chama atencdo de que, em
rigor, o estudo da necessidade se aplica em geral a um objeto portador de informacdo, ou
seja, o artefato denominado documento; a necessidade ndo se orienta a informacdo ela
mesmo, mas ao artefato em que é registada, dai que se estuda o uso dos objetos em que a
informacado esta contida (ver LE COADIC, 1997a) e ndo a informacdo propriamente dita! (LE
COADIC, 1998: 19). Ha nesta precisdao um equivoco profundo, muito francés, e que tem a ver
com a dificuldade de aceitar que a informagdo tem existéncia através do processo de

codificacdo que ja foi analisado noutro artigo (SILVA, 2011) e que abordaremos mais adiante.

A necessidade de informacdo é evolutiva, porque vai mudando a medida que fica exposta a
uma sucessao de informacgdes que vao sendo acumuladas através de um processo de busca
gue nao fica fechado logo no inicio, mas tende a prosseguir por mais tempo (LE COADIC,
1998: 20-21). E ela é uma necessidade extensiva, o que significa que a necessidade de
informacdo ndo é estdtica, mas produzida dinamicamente, e o servico ou sistema de

informacdo tem um papel decisivo na extensdo da necessidade (LE CODIC, 1998: 22-23).
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Aspeto interessante, que é apresentado por esse Autor, € uma proposta de tipologia
para a necessidade de informagdo. Segundo ele, ha duas grandes classes de necessidades,
que derivam de necessidades humanas fundamentais: a necessidade considerada face ao
conhecimento (saber) e a necessidade considerada face a agao (agir). Aquela primeira classe
agrega a necessidade que resulta do desejo de saber, ja declarado por Aristdteles. E Freud
identificou uma pulsdo de conhecer, que responde essencialmente a questdo da origem, a
qual, por sua vez, é um aspeto da questdo do sentido: “D’ol la naissance de l'interrogation
et de la recherche de la maitrise du sens pour sortir de I'angoisse du non-sens originel

(Castoriadis). Mais cette maitrise n’est pas également partagée” (LE COADIC, 1998: 22).

Percebe-se, por este breve extrato, que o critério usado por Le Coadic, para separar as
necessidades fundamentais das outras, é o da presenca absoluta na espécie humana: se
houver pessoas que nao a exibam essa necessidade ndo é fundamentall... A segunda classe é
a que agrega o tipo de necessidade mais importante, porque ela é derivada de necessidades
materiais guiadas pela realizacdo das atividades humanas — as profissionais e as individuais,
como trabalhar deslocar-se, comer, dormir, reproduzir-se. Neste quadro, a informacdo
converte-se na condicdo necessdria a eficdcia da acdo. Para tanto criaram-se érgdos e
servicos como instancias formais, postos a disposicdo dos utilizadores a fim de obterem a
informacdo necessdria; mas, também o plano informal se tornou decisivo na busca de
informacdo (LE COADIC, 1998: 23). A separacdo entre meios formais e informais suscitou a
eventual existéncia de uma hierarquizacdo de necessidades de informag¢dao: umas mais
elevadas, que s6 seriam satisfeitas uma ou raras vezes, e outras mais triviais. No entanto, Le
Coadic acaba rejeitando isso, afirmando: “chacun(e) d’entre nous a statisquement besoin
d’information pour le connaissance et besoin d’information pour l'action, a différents
moments et en différentes quantités. Mais I'un n’est pas plus fundamental que I'autre” (LE

COADIC, 1998: 23).

Le Coadic encerra seu capitulo analitico sobre a necessidade de informagdao com quatro
tépicos: Sociologia Cognitiva da Necessidade de Informacdo; Psicologia Cognitiva da
Necessidade de Informacdo; Psicologia Afetiva da Necessidade de Informacdo; a Nao-
Necessidade de Informacdo; e a Necessidade de Servico de Informacdo. O Autor foi buscar
contributo as disciplinas evocadas para completar o esforco, sem duvida meritério e que nao

deve ser esquecido, de aprofundamento do tema em pauta.
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Na Sociologia e em estudos com cidaddos médios em diferentes comunidades culturais,
pondo em evidéncia o peso das influéncias linguisticas e étnicas na determinagdao das
necessidades de informacdo,aprende-se que nado é possivel separar o contexto desse tipo de
necessidade, e que o individuo, afetado por essa privacao informacional e impelido a
preenché-la, estd sociolégica e psicologicamente determinado. Do ponto de vista
socioldgico, a determinagdo é tripla: a Organiza¢do ou o grupo de Organizacdes nas quais
trabalha o utilizador; a disciplina ou disciplinas, dominios, campos de estudo em que ele se

posiciona; e o sistema(s) cultural(ais) em que ele vive (LE COADIC, 1998: 24).

Da Psicologia Cognitiva procedem testes e exercicios que visam determinar os contornos de
uma pulsdo visceral, de uma situacao problematica, de um estado anormal de conhecimento
— conceitos psicolégicos operatdrios aplicdveis ao estado cognitivo do utilizador com

caréncia de informacdo diante de um sistema ou servico determinado:

“Plus evidente est la situation problématique dans laquelle se trouve un individu dont les
états cognitifs sont insuffisants pour atteindre un objectif déterminé. La description de cette
situation en terme d’état anomal de connaissance caractérisé par des anomalies cognitives
(conceptuelles, relationnelles, epistémiques, etc.) fournit une excellente approche

psychologique du besoin d’information” (LE COADIC, 1998: 26).

Complementar da faceta cognitiva temos a afetiva, para a qual é possivel recensear
conceitos psicolégicos aplicaveis ao estado emocional de um utilizador com falta de
informacao e que, por isso mesmo, interpela um sistema ou servico — stress, ansiedade,
angustia, ceticismo, medo, reticéncia, mas também motivacdo e confianga. Sao sintomas
gue surgem no decurso da interacdo informacional e ajudam a compreender certos
comportamentos do utilizador e do mediador (bibliotecdrio ou documentalista) no principio

da fase de pesquisa de informacdo ou enquanto ela decorre (LE COADIC, 1998: 28).

Ao tratar da N3do-Necessidade de Informacdo, Le Coadic insiste na ideia de que a
necessidade de informacdo ndo pertence a classe de necessidades humanas fisicas, mas as
necessidades humanas culturais — contraditdria, porém, com a importancia dada a faceta
pulsional destas necessidades. Sendo do tipo cultural, é interessante, segundo ele, analisar o
papel das praticas “informativas” no conjunto das praticas culturais. Em geral, as praticas

“informativas” sdo estudadas nas suas ligacdes com o trabalho (com os contextos e a acdo),
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ou seja, no espaco profissional. O preconceito “culturalista” patente nos inquéritos feitos em
Franca, como de 1988-89, afronta diretamente essas praticas “informativas”, poupando
apenas as relacionadas ao espaco do lazer — imprensa, radiotelevisdo, livro e bibliotecas (LE

COADIC, 1998: 30). E acrescenta:

L’état de développement de ces pratiques, ainsi que leurs évolutions, sont des indicateurs
indirects des besoins d’information. On peut en effet faire I'hypothése que si une faible
pratique peut découler de I'inadaptation du produit ou du service d’information, elle est
aussi révélatrice de I'existence d’un non-besoin d’information. Alors: inadaptation du livre
ou non-besoin d’infomration écrite? Inadaptation de la bibliotheque ou non-besoin
d’information documentaire? Inadaptation du musée ou non-besoin d’information

culturelle?

Le non-besoin entraine tout naturellement un comportement tout a fait rationnel de non-
usage. Et si nous voulons comprendre les phénomenes qui vont se produire préalablement a
I'usage des différents systemes, services et produits d’information mobilisés par un usager, il
nous faut donc connaitre les circinstances qui conduisent cet usager a s’engager dans un
processus de recherche d’informations; il nous faut connaitre ses anomalies de conaissance,
son besoin d’information et les usages qu’il compte faire de l'information fournie (LE

COADIC, 1998: 30).

A importancia destes aspetos deriva do fato que a questao, posta pelo utilizador ao sistema,
ou mediador humano dependera destes; e de que uma grande parte da intera¢do havida
entre o sistema e/ou o mediador consistird na interpretacdo dessa questdo em funcdo de
determinadas circunstancias, assim como a avaliacdo do sucesso ou do falhanco da interacao

serdo baseadas nas referidas circunstancias (LE COADIC, 1998: 30).

Nao surpreende, em face disto, que Le Coadic encerre o capitulo pondo a tdénica na
necessidade do servico de informacdo, que significa a passagem da analise da necessidade
individual de informacao para a da necessidade coletiva face ao servico de informacao. E, se
este ndo se encontra disponivel ou ndo se adequa as necessidades de informacdo de uma
populacdo determinada, temos um problema para o qual urge encontrar solucdes e tomar

decisdes (LE COADIC, 1998: 31).
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Aurora Gonzalez Teruel optou por compendiar, com base em literatura de matriz anglo-
americana, o que se foi entendendo por necessidade de informagdo. E comecga logo por
salientar uma ideia assaz generalizada e de matriz cognitiva: a necessidade de informacdo é
um estado psicoldgico, uma situagao problematica, um estado andmalo de conhecimento,
uma situacdo em que desapareceu o sentido, ou significado, ou, ainda, um momento de
incerteza (GONZALEZ TERUEL, 2005: 70-71). Recorda, a seguir, que foi Maurice Line quem,
em 1974, definiu a necessidade de informacdo como aquilo que um individuo deveria
possuir para o seu trabalho, a sua investiga¢ao ou a sua realizagdo pessoal; no caso de uma

pesquisa, seria a informacdo necessdria para que o processo avancasse.

Por sua vez, Chen, em 1982, considerou-a uma construcao abstracta que representa aquilo
que as pessoas buscam, encontram e usam (GONZALEZ TERUEL, 2005: 71). Apesar destas e
de outras definicbes tem de reconhecer-se, como fez Crawford, em 1978, a dificuldade em
se definir, isolar e medir a necessidade de informacdo, porque implica processos cognitivos a
operarem em diferentes niveis de consciéncia, podendo ndo surgir com clareza ao proéprio
utilizador (GONZALEZ TERUEL, 2005: 71). Dimens3o cognitiva que foi focada por Westbrook,
em 1997, ao definir necessidade de informag¢do como qualquer experiéncia de um individuo
associada a busca de informacdo —tanto em nivel interno (“pensamentos y motivaciones”),
como externo (“la busqueda en un OPAC”) — e pode até tratar-se de uma experiéncia
frustrada quando se considera que determinada necessidade ndo justifica que seja

dispendido esforco em satisfazé-la (GONZALEZ TERUEL, 2005: 71).

E, em 1968, Taylor, considerou a necessidade de informacdo do ponto de vista de um
utilizador que efetua uma busca através de um bibliotecdario de referéncia e, ao investigador
gue estude esse caso,cumpre a observacao dos estados psicoldgicos que levam o individuo a
realizar essa busca, sugerindo quatro niveis de necessidade de informagao, de acordo com o

nivel de consciéncia do utilizador:

1) necessidade visceral, ndo expressa, ndo existe na experiéncia da pessoa que formula a

pergunta e pode ser apenas uma insatisfa¢do vaga;

2) necessidade consciente, correspondo a descricdo mental consciente de uma area de
indecisdo mal definida, hda uma avaliacdo, possivelmente, ambigua e confusa, e a pessoa

pode tentar, junto de outras, centrar a questao e eliminar a ambiguidade e a confusao;
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3)necessidade formalizada, que é uma declaracdo formal da necessidade, nivel em que a
pessoa faz uma avaliagdo racional e qualificada da sua pergunta, expressando-a

formalmente; e

4) necessidade comprometida, em que a pergunta é refeita em previsdo do que o sistema

pode proporcionar (GONZALEZ TERUEL, 2005: 72).

Com esta tipologia, pretende-se mostrar que as necessidades de informacgao reais podem
nunca chegar a converterem-se em buscas concretizadas numa biblioteca ou centro de
documentagdo, assim como a necessidade primeira pode ser bem diferente da que acaba
por ser formalizada nessa unidade de informacdo, porque o utilizador agrega, nesse
processo, mais informacdo a incerteza inicial (GONZALEZ TERUEL, 2005: 72). Além disto,
convém ndo esquecer que as necessidades de informacdo foram definidas como uma
situacdo problematica e considerou-a assim Wersig, em 1979, referindo que ela é vista desse
modo quando um individuo reconhece que a imagem do mundo que tem é insuficiente para

interpreta-lo e dai precisar de recorrer a mais informacgdo (GONZALEZ TERUEL, 2005: 72).

Outros autores como Belkin, Odds e Brookes associaram a necessidade de informagao a um
estado andmalo de conhecimento, o que significa que a necessidade resulta de um ato nado
apenas consciente, mas em que um individuo deteta uma anomalia no seu estado de
conhecimento. A ingenuidade deste postulado persiste, mas ja é tempo de ser denunciada...
Ndo é andmalo ndo “saber tudo”, ou seja, ter falta continua de informacdo; andmalo é
“saber tudo”,ou nascer com a informacao toda que se precisara ao longo da vidal!!l... Do
ponto de vista da designada “teoria do sense making” ou, mais adequadamente, do modelo
de Brenda Dervin, a necessidade de informacdo resulta de uma descontinuidade na medida
em que o ser humano vai variando a producao de sentido conforme as suas situagdes vitais,
ou seja, toda a situacdo de necessidade de informacdo é aquela em que desapareceu o
sentido, ou significado e a pessoa é obrigada a associar-lhe um novo (GONZALEZ TERUEL,
2005: 72). Por sua vez, Carole Khulthau, em 1991, no seu processo de busca de informacao
identificou necessidade de informacao com um estado de incerteza que gera, normalmente,
ansiedade e inseguranca. Kulthau rejeita a ingenuidade do “estado anémalo” e mostra,

certamente atenta aos ensinamentos da Psicologia Cognitiva e das Neurociéncias, que a
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incerteza é um estado natural, comum nas primeiras fases de qualquer processo de buscal!...

(GONZALEZ TERUEL, 2005: 73).

A Autora deu, como referimos, destaque ao desejo de informacdo e apoiou-se, para tanto,
naqueles que acharam légica e operatéria a distincdo entre necessidade e desejo.. Alids,
abre logo o item, afirmando que desejo de informagdo tem uma componente mais subjetiva
gue necessidade, uma vez que assenta na percecao do proprio utilizador a respeito das suas
caréncias informativas!... Suportando-se em Line (1971), refere: o desejo de informacgdo é
aquilo que um individuo desejaria ter ou serd aquela informacdo que um utilizador pensa

que precisa ter.

Na mesma linha, Sanz Casado, em 1994, associou desejo de informac¢do a forma que o
utilizador encontra para expressar a sua vontade de satisfazer uma necessidade. Desejo de

informacdo é uma necessidade reconhecida pela prépria pessoa.

Para Nicholas (1996), necessidades e desejos de informacdo, num mundo ideal, deveriam ser
0 mesmo, mas na pratica ha diversos obstaculos que impedem essa pretendida sinonimia e
gue determinam que nem tudo o que se necessita origina um desejo e nem tudo aquilo que
se deseja, realmente, se necessita. Nao hd, por isso, coincidéncia entre um e outro

(GONZALEZ TERUEL, 2005: 73).

Antes de avancarmos com o resto da contribuicdo sindptica e tedrica da Autora espanhola, é
chegado o momento de voltarmos a Terminologia Essencial ou ao DeltCl para focar e até

aperfeicoar uma concecdo alternativa (SILVA, 2006: 156-157). Ai se Ié o seguinte:

“Em Psicologia este conceito tem a ver com motivacao e engloba as “for¢as” que impelem os
individuos para algo, podendo ser de varios tipos, desde as bioldgicas/fisioldgicas até as de
auto-realizagdo. Em Ciéncia da Informacdo e mais especificamente em comportamento
informacional, o conceito ndo perde essa base psicoldgica, embora corresponda a um vector
(constituido por um ou varios impulsos de ordem diversa) que predispde ou orienta
directamente um individuo a buscar e a (re)produzir informacdo em determinada situacdo
dentro de um determinado contexto tendo como pano de fundo um meio ambiente. Ha
necessidades espontaneas, mas é mais facil e comum detectar as necessidades induzidas,
aspecto que nos leva ao impacto produzido pela propaganda, pela publicidade e pelo

marketing. Técnicas e praticas de promocdo de leitura correspondem ao processo de
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inducdo do vector N (necessidade) no ambito do comportamento informacional de uma
pessoa ou de grupos de pessoas, comunidades, etc.,sendo que necessidades inicialmente
induzidas acabam tornando-se espontdneas ou, melhor dizendo, “automaticas”, mas
caracteristicas de personalidade como a curiosidade intelectual, a atrac¢do pelas narrativas
faladas e depois escritas, o jeito para a musica ou para o desenho configuram um vector N

espontaneo no que respeita a busca e(re)produgao informacional”.

No essencial mantemos o que esta transcrito, mas importa aprofundar e precisar melhor o
entendimento exposto sobre necessidade da informacdo. E, para isso,é oportuno lembrar,

aqui, as propostas classificativas de Henry Murray (1938) e de Abraham Maslow (1970).

Murray foi dos primeiros a abordar o assunto e identificou duas grandes categorias de
necessidades: as primdrias ou viscerogénicas, definidas como bioldgicas (fome, sede, sono...)
e as secunddrias ou psicogénicas, derivadas das primadrias e inerentes a estrutura psiquica
humana. H4, ainda dentro deste quadro geral, as necessidades disposicionais, quando
passam a ter uma certa estabilidade ou permanéncia em determinada pessoa, tornando-se
parte da sua personalidade. Necessidade tem uma relagdo estreita com o conceito de
motivo e, por isso, ambos se inserem na problematica da motivacdo. Para Murray, as
necessidades sdo internas e diferenciam-se de motivo, porque este tanto pode ser
influenciado por uma necessidade, quanto por uma pressao externa (exemplo: a solidao,
tipo de pressao, pode levar a fazer novos amigos, sendo isto o motivo). Completando sua
analise, Murray elaborou uma longa lista de necessidades, sobretudo psicogénicas, que ele
considerava serem comuns a todas as pessoas. E, uma vez que as necessidades nao se
manifestam isoladas, mas relacionam-se entre si, plasmando-se num sé e mesmo
comportamento, a lista ajuda a fazer as combinagdOes certas entre elas que podem ir a trés
componentes, e foi ainda complementada com um instrumento destinado a medir o “perfil
de necessidades” de uma pessoa, denominado “teste de apercecdo tematica”, teste
projetivo formado por um conjunto de figuras das quais a pessoa testada teria de escolher
uma e contar uma histéria explicativa da cena figurada: nessa narrativa pessoal estariam a

ser projetadas as necessidades da pessoa em causa (Necessidade, in Wikipédia).
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Por seu turno, Maslow partiu de outro referencial tedrico, mais precisamente a psicologia
humanista, e prop6s uma teoria baseada na ideia de que as necessidades humanas formam
uma hierarquia, uma espécie de piramide. Na base dela, estdo as necessidades primitivas,
basicas e exigentes, chamadas de fisiolégicas. No nivel seguinte, estdo necessidades
igualmente vitais, mas menos exigentes por ndo precisarem de ser satisfeitas tdo
frequentemente e uma vez saciadas permanecem assim por periodos relativamente longos —
as de seguranca intima (fisica e psiquica). No outro patamar, deparamos as necessidades
mais sociais — as necessidades de amor e de relacionamentos (participagdao), ou seja, a
necessidade de companhia, de afeicdo, de aceitacdo e de interacdo com os outros. Seguem-
se, mais acima, as necessidades de estima (autoconfianc¢a), que inclui o desejo de ser bom
em alguma atividade, de ter poder e ser apreciado. Por fim e no cume da piramide — as de
autorrealizacdo, que permitem desenvolver as potencialidades de cada um. Este é o mais
elevado, o supremo dos motivos. Esta concec¢do piramidal baseia-se numa conce¢ao em que
na base temos o lado mais instintivo e animalesco do ser humano e no topo as necessidades
mais racionais e conscientes. Estas sdo as que desejavelmente devem ser mais atingidas, no
entanto e ao mesmo tempo, as da base se revelam as mais poderosas. Para Maslow, a
principal diferenca entre as necessidades basicas e as mais elevadas era a seguinte: as
primeiras sdo necessidades defetivas, o que significa basearem-se na falta ou privacao,
devendo, por isso, ser saciadas para se evitar um estado indesejavel; e as segundas sdo
necessidades de crescimento, que ndo visam ser saciadas para evitar algo indesejavel, mas
apenas visam atingir algo muito desejavel (Necessidade.In Wikipédia. Url:

http://pt.wikipedia.org/wiki/Necessidade (psicologia)#A teoria de Maslow (Acesso: 26-2-

2014)

Se compaginarmos estes contributos “classicos” com as continuas aportacdes das
Neurociéncias e da Psicologia Cognitiva, a conce¢dao de Muray parece mais conforme com a
visdo sistémica e construtivista que podemos, hoje, ter do ser humano como um todo

dinamico e complexo.

A piramide de Maslow, ao invés, sugere uma superag¢ao entre o instintivo e o racional-
consciente, colocando a necessidade de informacdo e de cultura no topo, ou seja, dentro das

de autorrealizacdo, o que nos leva a interrogar se, nesse nivel de consciéncia plena, deve
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usar-se o termo necessidade, ou se ndo sera preferivel o de desejo enquanto aspiracao

consciente e idealizada (portanto, sem qualquer carga instintiva).

A categorizagdo das necessidades em viscerogénicas e psicogénicas ndo conduz
necessariamente a uma dicotomia ou antinomia, apenas identifica necessidades especificas
e complementares, além de intrinsecas, a espécie do Homo Sapiens. Se as viscerogénicas sao
comuns a diferentes tipos de seres vivos, as psicogénicas sdo uma especificidade intrinseca a
condicdao do ser humano, o que ndo as torna superiores as outras, mas sim especificas e
préoprias dos chamados “animais racionais”. Aprofundando este esclarecimento, convém
trazer a colagao a definigdao que utilizamos de informa¢dao demarcada em seus trés “eixos ou

modulos”:

Figura 1 - Destaque de um dos médulos que compoem a definicao
de informacao em uso na Faculdade de Letras da Universidade do

Porto.

“EIXOS OU MODULOS”

Conjunto estruturado de representagées mentais e emocionais codificadas (signos e

simbolos) e modeladas com/pela interagdo social

passiveis de serem registadas num qualquer suporte material

e, portanto, comunicadas de forma assincrona e multidirecionada.

Fonte: SILVA, 2006: 25; DeltCl (http://www.ccje.ufes.br/arquivologia/deltci/)

s

E no primeiro “eixo ou moédulo” que se capta a correspondéncia com a matriz
psicossomatica dos atores humanos e se indicia, claramente nessa matriz, a presenca natural
das necessidades psicogénicas. A especificidade cognitiva e emocional aflora através do

crucial conceito de representacdo, assim genericamente definida, no Dictionnaire des
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sciences cognitives(TIBERGHIEN, 2002:252), como entidade cognitiva que estabelece
relacbes de correspondéncia com uma entidade exterior a ela e que a pode substituir
(TIBERGHIEN, 2002:252 ou IDEM:252). E dividida em dois tipos: a representacdo fisica e a

representagao mental.

A analogia é um primeiro e imediato exemplo de representacao fisica, e o termo “icone” ,
introduzido por Pierce, traduz essa mesma ideia (desenhos, estatuas, fotografias, etc.).
Outro exemplo é a associacdo, patente no caso dos “objetos de recordagdo” (objets
souvenirs), em que , através de uma forte valéncia afetiva, eles representam uma pessoa

desaparecida. Por fim, mais um exemplo é o da convencdo implicita ou explicita:

« Les symboles (au sens frangais du terme), drapeaux, insignes, logos, etc., en sont une
illustration simple. Mais ce sont aussi des conventions, trés explicites celles-1a, qui sont a
I'origine des pratiques formelles, notament mathématiques, dans lesquelles un signe (appelé
aussi un “symbole”, dans une terminologie d’origine anglo-saxonne), est choisi pour
représenter un concept abstrait, un objet géométrique, un nombre ou une classe de
nombres, etc. On a montré que cette relation de convention a aussi, sous sa forme implicite,
une importance considérable dans |'activité cognitive, puisqu’elle constitue le fondement
méme du langage naturel. C'est elle que de Saussure avait en vue lorsqu’il parlait du
caractere “arbitraire” du signe: le mot, en tant que représentant “non motive” de “la chose”,
en est I'’exemple le plus clair. Dans les langages artificiels, la correspondance est de la méme
sorte, mais elle est établie originellement par convention explicite » (LE NY, in TIBERGHIEN

2002: 252-253).

As representacoes, qualificadas de fisicas e que assentam na presenca de diversas espécies
de estimulos, exigem um tratamento para funcionar como representac¢ao. Diferentemente
delas, hd outro tipo de representacdes, designadas de “mentais”. O seu principal traco é de
poderem existir e funcionar na auséncia de estimulos ou situacdes externas. A mudanca de
paradigma, na Psicologia, do behavorismo para o cognitivismo, tornou possivel aceitar duas
ideias: (a) existem representacdes mentais; e (b) ainda que inobservaveis, sdo acessiveis ao
conhecimento cientifico através da experimentacdo e o raciocinio que as funda é abdutivo: a

melhor forma de explicar o que observo (situagées e comportamentos) é a de admitir a
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existéncia de representacbes tendo a propriedade “p” (LE NY, in TIBERGHIEN, 2002: 253).
Um raciocinio facilitado, mas ndo necessariamente, pelo testemunho verbal do sujeito sobre
a “face subjetiva das suas representacdes” (LE NY, in TIBERGHIEN, 2002: 253). Ponto
importante a destacar é que a nogdao moderna de representagdo mental, em Psicologia
Cognitiva, é neutra em relagdo a consciéncia, ou seja, uma representacdo mental pode ser
tanto consciente (ou “explicita”), como ndo consciente (ou “implicita”). Aquelas sdo

declaradas como existentes mediante o método experimental:

« celle-ci fait communément apparaitre des effets comportamentaux qu’on ne peut
expliquer rationnellement qu’unsupposant I'existence d’une représentation mentale, alors

méme que le sujet ne peut en rendre compte » (LE NY, in TIBERGHIEN, 2002: 254).

As representacdes mentais tém ainda uma estreita relacdo com a memodria e, no que
concerne ao conteudo,é possivel distinguir duas grandes categorias — as “imagens mentais”
ou “representacGes imaginadas” e as “abstratas”, “conceituais”, “proposicionais”,
“semanticas”, mesmo “numéricas” e que sdo até um suporte mais direto dos conhecimentos
do que as representacdes imaginadas (LE NY, in TIBERGHIEN, 2002: 254-255).Aquelas, as
imaginadas, quando ativadas parecem-se, funcionalmente, com as representacdes
percetivas, que se diferenciam, sobretudo, por se formarem, apenas, na presenca do
estimulo, enquanto as representacdes mentais (imaginadas e abstratas) ndo carecem dele:
estd, alias, demonstrado, experimentalmente, que as mentais retém muitas propriedades de
contelido pertencentes as perceptivas, nomeadamente espaciais. E, alids, oportuno frisar
que as mentais sdo representagdes que estabelecem com o que elas representam uma
correspondéncia de tipo analdgico, figurativo (LE NY, in TIBERGHIEN, 2002: 255). A segunda
categoria de representacdes, abstratas ou conceituais estdo ancoradas “no discurso e no
pensamento”, exibindo uma semelhan¢a maior com as representa¢cdes em computador. As

pesquisas que incidem sobre esta categoria sdo mais controversas do que as centradas nas

anteriores (LE NY, in TIBERGHIEN, 2002:255).

Sobre a relagdo com a memdria, importa sublinhar, de imediato, que se situam, em geral,
em dois tipos de memoaria: a de longa duracdo e a de trabalho; e, ainda que arriscada, pode
ser esclarecedora e proficua a analogia das representagcdes humanas com as informaticas ou

produzidas por computador. Na meméria humana de longa duracdo é possivel distinguir as
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representacdes particulares (recordagGes “episodicas” de cada individuo e fixadas no tempo)
e as mais gerais, partilhadas parcialmente entre as pessoas e dentro das quais se encontram

os “conhecimentos”:

« Telles sont les représentations mentales qui réalisent le langage, notament les cintenus du
lexique mental des locuteurs (la forme phonique des mots, leur orthographe, leur sens, leur
mode d’usage syntatique, les habitudes langagiéres associées), ainsi que les représentations
générales formées dans la vie courante (les concepts naturels) et, de surcroit, les
représentations/connaissances apprises dans la famille et a I'école, dans les livres et les
journaux, a la télévision ou a la radio, etc. Toutes ces catégories de représentations mentales
a long terme peuvent a leur tour étre représentées numériquement dans la mémoire a long

terme d’un ordinateur » (LE NY, in TIBERGHIEN, 2002: 254).

As representacdes “atuais” sdo aquelas que se encontram, num determinado momento, na
memoria de trabalho de uma pessoa, formando o conteuddo e sendo conscientes (explicitas)
e inconscientes (implicitas). Tanto umas como as outras resultam da ativagdo momentanea
de representagdes de longa duragdo, ativacdo necessaria ao seu tratamento cognitivo. Sobre
isto, convergem tanto os modelos psicoldgicos e as concecbes neurobioldgicas, na medida
em que vem sendo evidenciado o seguinte: as representac¢des de longa duragdo radicam em
conjuntos neuronais estruturados e a ativacdo neuronal pode afeta-las seletivamente (LE NY,

in TIBERGHIEN, 2002: 254; e ver também MACKAY, 2011).

Se buscarmos, ainda no mesmo diciondrio, o verbete émotion (definido como conceito geral
que descreve estados cognitivos particulares, como, entre outros, o medo, a cdlera, a
alegria, a tristeza, o desgosto e a surpresa — MEUNIER; VERSACE, in TIBERGHIEN, 2002:117-
118), sobressai, com clareza, a perspetiva, hoje cada vez mais forte, de que a emogdo é uma
parte integrante da cognicdo, seus mecanismos sdo de natureza cognitiva e essenciais ao
funcionamento cognitivo, produzindo, de fato, uma influéncia varidvel de acordo com o cariz
mais ou menos precoce, automatico ou consciente. O papel da emocdo é visivel na atencdo
seletiva, na memorizacdo de longa duracdo, na tomada de decisdo e, de forma mais
genérica, em toda a avaliacdo, consciente ou ndo, do ambiente que nos envolve (MEUNIER;

VERSACE, in TIBERGHIEN, 2002:117). Ndo se pode, pois, desligar as representacdes fisicas e
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mentais da emogdo, constituindo esta a matriz complexa em que radicam plenamente as

necessidades informacionais.

Infere-se, portanto, do exposto que as necessidades de informagdo sdo proéprias e
intrinsecas ao Homo Sapiens, nitidamente psicogénicas, como as designou Murray, mas nem
por isso secunddrias e superiores, ou seja, patentes apenas num conjunto determinado de
individuos. Todos as possuem, mas o que varia e muito é a tipologia da informacdo
necessitada’l... Ha, assim, uma predisposi¢cdo neurofisioldgica para a sua génese, o que nos
levou a usar, no verbete da Terminologia Essencial ou do DeltCl atrds transcrito, o adjetivo
“espontaneas”. No entanto, talvez seja mais adequado considera-las insitas a todo o ser
humano (com ou sem deficiéncias percetivas) e passiveis de emergirem sem uma indugdo ou
estimulacdo direta e imediata. Esta espécie de necessidades informacionais sdo mais dificeis
de detetar e estudar, enquanto as mais comuns sdo as induzidas, referidas no mesmo
verbete®?, estreitamente relacionadas com tematica psicoldgica da motivagso. Posicionamo-
nos, assim, de forma distintiva face a sinopse de Aurora Gonzdlez Teruel e, em especial, ao
proposto construto tedrico de Yves Le Coadic. E entendemos que a expressao “desejo de
informacao” deve significar algo diverso e ndo confundivel com a necessidade informacional:
aceita-se que seja empregue para traduzir uma aspiracdo e uma expectativa conscientes,

embora assaz idealizadas, isto é, divergentes da realidade possivel, perante algo que

! precisar de indicagGes sobre um restaurante ou uma farmacia configura, claramente, a busca de um tipo de
informacdo muito diferente da busca de um livro de culindria ou de um tratado sobre remédios e seus
principios ativos, mas ambas sdo buscas de informagdo desencadeadas por uma categoria Unica de
necessidades, operadas em nivel neurolégico e cerebral, com vérios graus e nuances. As tipologias
informacionais mais elaboradas e abstratas tem de corresponder um cérebro muito estimulado e treinado
para que se torne natural e até “compulsivo” a sequéncia de necessidades/impulsos para a obtenc¢do de mais e
mais informagdo desse tipo. Mas, para as tipologias mais bdsicas é requerido também um funcionamento
cerebral (cognitivo e emocional) indiscutivel. As Neurociéncias e Ciéncias Cognitivas, ndo obstante suas
limitacGes e viéses, estdo ajudar-nos a perceber o cariz radicalmente humano das necessidades informacionais.

2 sabe-se que Tom Wilson, citado por Aurora Gonzalez Teruel, considerou a necessidade de informagdo, em
geral, uma experiéncia subjetiva que acontece apenas na mente da pessoa que tem essa necessidade e, por
isso, ndo é acessivel ao observador (GONZALEZ TERUEL, 2005: 80). Compreende-se a posicdo de Wilson, mas
guando vemos um aluno a ir a uma biblioteca requisitar um livro ou uma revista com artigo indicados por
determinado professor, a necessidade informacional ocorreu e operou na mente do aluno, mas é possivel
observar (em tempo real), ou reconstituir com rigor a inducdo direta que originou essa necessidade. Com a
ajuda das Neurociéncias e da Psicologia Cognitiva a exploracdo do cérebro vai trazendo subsidios,
nomeadamente para a Ciéncia da Informagdo, como estd patente nos resultados publicados de uma pesquisa,
retomada em nova etapa e com outro félego, por Teresa Silveira. Ver, com particular atengdo, o capitulo 5 “Um
modelo de promogao de leitura” (SILVEIRA, 2013: 77-101).
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corresponde ao pretendido, ambicionado ou esperado; e rejeita-se a acecdo “instintiva” e

viscerogénica do termo por ndo se ajustar a natureza representacional da informacao.

Em consequéncia deste nosso posicionamento conceitual, somos forcados a substituir o
diagrama composto e proposto por Aurora Gonzalez Teruel, relativo a alegada relacdo entre
necessidade de informagdo, desejo, busca e uso (GONZALEZ TERUEL, 2005: 77, fig. 7), por
uma secundarizacao do desejo que, a[ao] surgir, terd de ser apenas uma categoria especifica
das necessidades induzidas, fortemente condicionada pelo perfil do utilizador, pelos seus
contextos e situacbes e pela informagdo disponibilizada/acedida.Nesse nivel, desejar
informacao é, em si, uma representacgdo consciente e plena de ideias, fatos ou sentimentos,
através de uma codificacdo adequada (palavras, notas musicais, imagens, cores, formas

geométricas, etc.), ou seja, desejar informacgdo é um produto plenamente informacional!...

Outro aspeto que sofre alteracdo substancial de perspetiva é o designado “processo de
busca”e que, na literatura mais recente, tem substituto em “conduta de busca” ou ainda em
comportamento informacional, que é mais amplo como vimos no item inicial. Nao se trata,
apenas, de alteragbGes terminoldgicas superficiais, mas a tentativa de mostrar que essa
atividade ndo é linear e simples, balizada por um utilizador com um problema escolar ou
cientifico, e que se dirige a um “lugar de meméria” (especializado), ou a bases de dados
consagradas a fim de obter a resposta ou a informacdo que precisa. Este quadro demasiado
padronizado é, também, muito restrito e redutor, contrastando com a amplitude de
possibilidades admitida na definicdo, que apresentamos atras, de comportamento
informacional, sugerindo que a procura de informacdo, numa diversidade de fontes ndo sé
impressas, mas também musicais, audiovisuais, pictéricas, etc., pode ter, na origem,
necessidades mais ou menos induzidas, claramente situadas e contextualizadas (em
situacdes, contextos e até meios ambientes muito variados), vindo a ser satisfeitas, ou ndo, e
em ambos os casos podendo gerar novos impulsos para novas buscas... O que pensamos

nado diverge muito destas palavras de Aurora Gonzdlez Teruel:

“Mas alla de una formalidad, la consideracién de la conducta de busqueda de informacién
como el obyecto de estudio, significa igualmente que empieza a considerarse de forma
global que es lo que lo que les ocurre a los individuos cuando buscan informacién,

independientemente de la estrategia seguida para su obtencidon. Asi, adoptando la
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perspectiva del usuario, empiezan a formularse los primeros modelos tedricos que
describiran el proceso de busqueda de informacion desde diversas perspectivas,
introduciendo elementos desconocidos hasta el momento en la investigacién como es la
motivacion de este usuario pero también sus sensaciones, percepciones o pensamientos”

(GONZALEZ TERUEL, 2005: 81).

Posto o foco, claramente, no individuo, sujeito ou utilizador, em vez da sobrevalorizacdo do
servico ou sistema de informagdo, conceitos operatdrios como situagdo, contexto e meio
ambiente ganharam uma extrema importancia. Deparamos um bindmio axial: o enlace do
sujeito (mais as suas necessidades e motivos) com os circulos concéntricos de agao
estimuladora. A indugdo direta e imediata das necessidades informacionais faz-se a partir da
situagdo, do contexto e do meio ambiente, cada vez mais globalizado.Tom Wilson e muitos
outros autores sdo unanimes em considerar que estes circulos de a¢dao estimulam, ou inibem
as necessidades informacionais, mas ndo investiram em distinguir ou caracterizar com
detalhe cada um. Brenda Dervin no seu modelo Sense Making (1992) visa captar e
compreender a criacdo de significado por uma ou mais pessoas em determinado momento
(espago-tempo), expressamente numa situacdo ou contexto. Dervin sublinha a dimensao
momentanea, espacio-temporal, da situacdo, mas ndo a distingue de contexto, o que teve
implicagbGes diretas na capacidade explicativa do modelo (propalado, generalizadamente,
como teoria, embora consideremos excessiva esta transposicdo semantica...).
Essaambiguidade entre situacao, contexto e ambiente nao deveria replicar-se na “teoria das
situagdes” (uma nova teoria matemadtica) dos norte-americanos Barwise e Perry, que a
publicitaram no inicio dos anos oitenta, na qual propunham-se analisar as situa¢des como a
fisica atdmica estuda o atomo e, em pouco tempo,depararam éxitos espetaculares na sua
aplicacdo, sobretudo na zona de enlace da informagcdo com a comunicacdo(DEVLIN, 2000:
20-22). No entanto, seguindo a explicacdo detalhada fornecida por Keith Devlin, concluimos
gue ndo houve o cuidado por parte dos autores dessa teoria, nem do seu divulgador, de

estabelecer uma distincdo operatdria entre situacao, contexto e meio ambiente.

Na Terminologia Essencial e no DeltCl, foi necessario incluir um verbete que delimitasse o

sentido de situacdo:

280



PRISMA.COM n.° 21 ISSN: 1646 - 3153

“Em comportamento informacional identifica o estado circunstancial, temporario, de
duragao mais ou menos reduzida e continua, que da historicidade a acgdao informacional
propriamente dita. Definida, assim, leva vantagem sobre o sentido ambiguo e demasiado
abrangente usado na “teoria das situa¢des” adoptada e divulgada por Keith Devlin (DEVLIN,
2000: 60). Quando um contexto é demasiado efémero confunde-se com situagdo, mas, em
geral, cada contexto organico compreende um numero ilimitado de situagbes e é dentro
destas que se desenrolam as atitudes e as necessidades comportamentais dos sujeitos face

a informacgado” (SILVA, 2006: 163; e DeltCl).

Mas, volvidos oito anos, sentimos que ainda se pode retocar um pouco mais a definigdo
elaborada, porquanto hoje sabemos que é decisivo, para um estudo rigoroso do
comportamento informacional das pessoas e dos grupos, perceber quando comega e

guando acaba uma situagdo informacional e info-comunicagao.

E, aqui, surge uma primeira nova precisdo: no quotidiano de uma pessoa, ou grupo, ndo ha
apenas situacgdes informacionais, ha, também, situacdes info-comunicacdes. Naquelas uma
pessoa, ou grupo recebe e busca informacdo®®; e nestas uma pessoa, ou grupo comunica
informacdo, que o mesmo é dizer partilha sentido através da interacdo pessoal. A mesma
pessoa ou o mesmo grupo, até a emergéncia das potencialidades tecnoldgicas de
ubiquidade comunicacional, ndo tinha possibilidade de acumular, em simultdneo, os dois
tipos diferentes de situagao; mas o futuro, cada vez mais presente, reserva-nos mais e mais
surpresas... Seja como for, ambos os tipos tém um traco essencial em comum — sdo situacao,
ou seja, correspondem a uma acdo ou tarefa humana limitada no espaco e no tempo, que
comeca e acaba ao fim de alguns segundos, minutos ou horas e que ndo é extamente a

mesma para todas as pessoas ou grupos.

Uma conversa no meio de uma rua entre dois conhecidos, ou amigos que se encontram por
acaso, é uma situagao info-comunicacional com a caracteristica particular de ocorrer nao
num contexto organico, mas numa artéria de circulagcdo em meio urbano, cidade. Uma aula,
num curso de licenciatura de uma faculdade integrada numa universidade, é uma situacao

informacional para os alunos e info-comunicacional para o professor, dentro de um contexto

13 ~ . . , . ~ . N N P

A producdo informacional também ocorre em situagBes, mas aqui a énfase que pretendemos por é nas
atitudes, praticas e necessidades do comportamento de busca, sele¢do e uso da informacgdo, deixando entre
paréntesis as praticas e necessidades produtivas de informacgao.
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organico bastante complexo, que analisaremos adiante. Trata-se de uma situagao nada
acidental, prevista e encadeada em outras, formando uma série organica de situagGes. Nos
contextos hd, pelo menos, estas duas espécies, tanto informacionais como info-
comunicacionais: situagdes previstas, organizadas e situagdes imprevistas ou acidentais —

outro aspeto novo que escapou na definicdo de 2006.

Para se delimitar bem, no espaco e tempo, uma situacdo, convém determinar o mais
consensualmente possivel seu inicio e fim. Exemplos: uma refei¢ao, tem inicio e fim, além de
qgue sera info-comunicacional se nela estiverem outras pessoas e houver conversa
presencial, ou através de Skype, por exemplo, sendo informacional sempre que a pessoa
estiver a comer sd, ou em siléncio, vendo a televisdo, ou ouvindo radio, ou navegando na
internet; um passeio por uma pessoa é distinto de uma viagem de varios dias, na medida em
que o primeiro é uma situacdo apenas, e o segundo caso configura-se como um contexto
informal que vai compreender varias situacdes, muitas delas imprevistas; e uma pessoa que
estd a ver, no seu computador, o correio eletronico é uma situacdo informacional
temporalmente bem delimitada, e outra situacdo diferente, esta info-comunicacional, inicia-
se quando essa pessoa entra na sua conta do Facebook e comeca a ler as “postagens” que se

Ihe destinam, interagindo com elas.

Ao delimitarmos bem as situacdes informacionais e info-comunicacionais, estamos a
facilitar, de algum modo, o estudo das atitudes comportamentais e, sobretudo, das
necessidades informacionais (por extensdo, também, info-comunicacionais), e estamos a
tornar claro que a unidade mais elementar do comportamento info-comunicacional
humano, isto é, a situacdao surge em contextos e, também, direta e exclusivamente
relacionada com o meio ambiente. Clarificando, um pouco mais: pode afirmar-se que as
atitudes e as necessidades informacionais ocorrem sempre em situacao, esteja ela inserida

num contexto ou no meio ambiente.

Confundir situacdo com contexto é um erro com consequéncias negativas no dmbito da

pesquisa em comportamento informacional. Dai o investimento feito na definicdo proposta:

“Em Ciéncia da Informacdo, mais precisamente nos estudos de comportamento
informacional, € um conceito operatério oportuno a par de meio ambiente, embora possa

ser dispensado por quem use de forma extensiva e intensiva a teoria sistémica. Ha, porém,
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Obvias vantagens de usa-lo estritamente no ambito das atitudes humanas e sociais
emergentes do fendmeno info-comunicacional. Neste sentido, define-se como uma unidade
agregadora de elementos materiais (um edificio, um ou mais aposentos quaisquer que
constitui cenario para a ac¢do info-comunicacional), tecnolégicos (mobiliario, material de
escritério, computadores com ou sem ligacdo a internet, etc.) e simbdlicos (o estatuto e os
papeis desempenhados pelas pessoas ou actores sociais) que envolvem o(s) sujeito(s) de
accdo info-comunicacional através de momentos circunstanciais delimitados
cronologicamente (situagdo). Engloba dois tipos essenciais: organico e efémero. O contexto
organico pode ainda ser institucional (em que a unidade agregadora é determinada
estruturalmente por uma instituicdo publica ou privada, mas com aparelho politico-
administrativo) e informal (em que a unidade agregadora é determinada estruturalmente
por entidades individuais e colectivas, sem ou com reduzido aparato burocratico e de génese
e extingdo rapidas). O contexto efémero possui uma variedade de graus que vao do mais
acidental e volatil, como é o caso de um grupo de pessoas conhecidas que se encontram na
rua a conversar (emitir e receber informac¢do), o caso dos comicios, das manifestacdes
espontaneas e organizadas, etc., podendo confundir-se com situacdo, até ao mais perene e
regulado, como é o caso das tertulias de amigos que se reinem periodicamente. Este tipo
concreto de contexto efémero pode converter-se em contexto organico informal. A linha
diviséria é ténue, mas existe. Quando os contextos se cruzam, sobrepdem ou coexistem
estamos perante uma relacdo contextual de complexidade varidvel” (SILVA, 2006: 145;

DeltCl).

A definicdo transcrita ajudou a operacionalizar o conceito em reflexdes e, sobretudo, em
pesquisas de comportamento informacional, mas também é possivel, hoje, constatar uma
ou outra fragilidade. Em rigor, detetamos duas: a primeira consistiu no modo como se fez o
enlace da situacdo com o contexto; e a segunda tem a ver com a complexidade dos
contextos ndo sé quando se cruzam, sobrepdem e coexistem, mas também quando atingem

uma dimensdo e uma estruturacdo interna considerdveis.

A ideia, que permanece valida, é a de que sendo a situacdo a unidade elementar, a partir
desta se formam outras, concretamente o contexto. E 0 modo como se entendeu, entdo,
enfatizar esse processo de metamorfose foi o de categorizar o contexto de efémero a par de

organico. A efemeridade é um traco natural e identificador de toda e qualquer situacao; e
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esse € um trago estranho ao contexto. Podem os contextos ser efémeros? Podem, mas ao
contrario da situacao eles pendem, claramente, para a durabilidade, mesmo que, por fatores
especificos e circunstanciais, a sua duracdo seja curta. Uma conversa entre conhecidos na
rua, um comicio ou uma manifestacao, dados como exemplos de contexto efémero, sdo
realmente situagdes, como, alids, se reconhece na definigao. Nao nos parece que seja pela
efemeridade que a situag¢do evolui para contexto, uma vez que a tendéncia para repetir a
situacdo, uma e mais vezes, contraria radicalmente a condicdo de efémera e comeca a gerar,
ainda de uma maneira organica, condi¢Ges estruturais e estruturantes. Assim, parece-nos
mais adequado dividir o contexto, cuja definicdo operatdria se mantém com a possibilidade
de posteriores retoques, em organico e pré-organico. Uma situagdo ao articular-se a outras
semelhantes, ou até diferentes, mas atravessadas por algum denominador comum, entra
em processo de metamorfose e é natural que surja um contexto ainda pouco organico, mas

com sinais previsiveis de organicidade.

Na categoria dos contextos organicos, a complexidade liga-se a dificuldade de serem
definidas as rela¢gdes que um mesmo sujeito, ou um grupo de sujeitos tece entre contextos
através da capacidade que possui de cruzar, sobrepor ou pertencer, em simultdneo, a

diversos contextos.

Sobre esse problema vale a pena evocar, aqui, o contributo que Shan-Ju L. Chang e Yu-ya Lee
deram num artigo publicado no Journal of Library and Information Science, em 2000.
Conceituando contexto, nodmbito do comportamento informacional, a propdsito do
processo de dissertacdo de doutoramento, os Autores deixaram muito clara a intencdo de
ndao confundirem contexto com situacao, embora reconhecendo a falta de consenso e de
perspetivas precisas na literatura consultada (Wilson, Taylor, Rosenbaum, Marchionini,
Dervin, Cool e Sonnenwald). Abriram, alids, um item (“5.2. The clarification of context and

situation”) para esse apontamento clarificador:

“In Dervin’s Sense-making approach [8], context serves as the background of human
behavior, and situation is defined as the time-space momenta t which meaning is
constructed. Although Dervin recognizes the importance of context, her definition does not
explain explicitly what constitues a situation or the differences between context and

situation.
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Intuitively, context is broader than situation. More recently, in Sonnenwald’s notion of
“information horizon” [9], context is defined as “the quintessence of a set (or group) of past,
present and future situations. Within each context, a flow of situation arises,” and situation
is “characterized as a set of related activities, or a set of related stories, that occur over
time.” Sonnenwald’s conception defines the scope and the relationship between context
and situation. However, Sonnenwald’s statement defines the situation based on the factors
concerned with the action rather than with the context per se. These definitions lack the
descriptive power in terms of how to delineate a situation and are not explicit enough to

show its relarionship with a context.

From the macro to the micro perspetives, our study represents context, situation, and
contextual factors in a stratfied manner. The contexto f dissertation research is constituted
of both dynamic situations and multiple contextual factors. The situation, which is
encountered by the doctoral student, is not defined by the actions or stories but by a set of
contextual factors. These contextual factors, including type of tasks, problems, and
accessibility to information, not only serve as the backbone of context, but also characterize
the condition of each situation. Thus our conceptualization substantiates the Dervon’s [8]
and Sonnenwald’s [9] construct by providing an analytical language to describe the boundary
of context and situation and clarifying the connotations of these two terms” (CHANG; LEE,

2000: 14).

Através de um caso de estudo —os estudantes de doutoramento - e de uma pesquisa,
assumidamente, exploratodria, enfatizaram os fatores contextuais como elementos
constituintes do contexto: (a) a missdo ou objetivo geral que envolve, no caso dos
estudantes de doutoramento, a formulacdo da questdo de pesquisa, a coleta da informacao
e dos dados necessarios, a analise dos dados, a escrita e a publicacdo; (b) o problema — e ha
varios tipos “topical problems, technical problems, resources-insufficient problems, and no
probkems” (CHANG; LEE, 2000: 8) - complica a situacdo e leva os estudantes a investir no seu
comportamento informacional para resolvé-lo; e (c) a acessibilidade, relacionada com o grau
de risco e de custos quando o estudante de doutoramento depara certas fontes de

informacdo, variando o resultado do tipo de fonte do perfil pessoal do estudante. Na base, e
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a envolver estes fatores, estd a comunidade que representa os aspetos sociais do mundo

académico (CHANG; LEE, 2000: 8).

Da situagdo, em especifico, os Autores deixaram um téntame de caracterizagdo a ter em
conta, que coincide, no essencial, com o traco de efemeridade que consideramos inerente a

qualquer situagdao, mas difere no resto, como facilmente se percebe:

“The situation could be viewed as a slice of the dissertation research, illustrated as the big
circle in Figure 1. Each situation is characterized by three contextual factors, wich are the
task at hand, the type of problem encountered, and the acessibility of specific information.
The community, as a part of the contextual factors, is not always present in a given situation,
and thus not applied to describe the characteristics of a situation. As these contextual
factors change, the situation varies. In the context of doctoral research process, two or more
different situations may happen at the same time, especially when the doctoral student

involves in two taskssimultaeusly” (CHANG; LEE, 2000: 8)

Para estes Autores, o contexto, exemplificado pelo caso da elaboracdao de uma tese
de doutoramento, era estratificado e dinamico. Tinha um nivel macro que se assemelha a
uma “viagem de descoberta de conhecimento” em que o estudante tem uma meta a
alcangar, com poucos recursos, um nivel semi-micro em que o estudante defronta varias
situagdes que decorrem do processo de pesquisa, e um nivel micro em que os quatro fatores
contextuais caraterizam o contexto (CHANG; LEE, 2000: 7).Vale a pena inserir, aqui, um
comentario que nos parece oportuno: comparando com a definicdo operatdria, que
propomos, o entendimento que os Autores fazem de contexto é demasiado restrito, uma
vez que considerem que a elaboracdo de uma tese de doutoramento seja, per se, um
contexto, e esquecem, ou ndo tomam em devida conta que esse projeto se insere
institucionalmente num curso de pods-graduacdo, o qual por sua vez se insere num
Departamento ou associacao de Departamento de uma, ou de varias Faculdades da mesma,
ou de vdrias Universidades. Deixam-se, afinal, contaminar pela tendéncia dominante na
abordagem sobre esta tematica que é a de circunscrever o comportamento de busca,
selecdo e uso da informacdo a acdo de pessoas que tém um problema cientifico ou escolar
para resolver e precisam buscar a informacdo emservicos e sistemas de informacao

especializados, como se toda a problematica do comportamento informacional, passivel de
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ser estudada pela Ciéncia da Informacdo, recaia apenas e sO nesse grupo especifico de
pessoas.Por outro lado, ndo levar em conta, na definicdo de contexto, o peso institucional ou
organizacional, deixa de fora “fatores contextuais” que interferem e condicionam o
comportamento informacional dos estudantes de pés-graduacdo. E certo que os Autores
alertam para a configuracao estratificada e Dindmica de um contexto, mas isso ndo basta se,

ao mesmo tempo, lhe retiram a espessa complexidade organica.

O contributo de Chang e Lee é interessante, ainda, pela forte ténica posta nas multiplas
relacGes que se estabelecem e podem ser identificadas entre contexto e comportamento
informacional (CHANG; LEE, 2000: 10-12). E também por outro aspeto que emerge sob a
forma de um possivel modelo. Referimo-nos ao aproveitamento que fazem da “teoria da

polirepresentacao da recuperagao cognitiva de informacgdao” de Ingwersen:

(...) Ingwersen argues that information need is emerging from users’ cognition space rather
than the context itself. However, our study suggests that before information needs are
shaped up in the individual’s cognitive space, it is the individual’s perception of certain
situation in the context that evokes the need for information. For example, to all doctoral
students with various cognitive structure, the task of question formulation brings forth
straight-forwardly a need for certain information that will help the evaluation of potential
research topics. The context does have structures, dimensions, and patterns, as the
contextual factors and various situations identified in this study illustrate. Thus, to certain
extent, the Basic characteristics of a context may be described prior to concerning

individual’s cognition” (chang; LEE, 2000: 15).

O modelo de Ingwersen adaptado ajuda a reforcar o que atras ficou exposto sobre as
necessidades de informacdo, psicogénicas (cognitivo-emotivas), e claramente induzidas por
estimulos identificidveis em situacdo, contexto e meio ambiente. Assim como, o recurso
adotado de estratificacdo do contexto em nivel macro, nivel semi-micro e nivel micro
aponta, oportunamente, para a conveniéncia de esmiugarmos um pouco mais e melhor a

natureza interna do contexto.

Recapitulando, temos contextos organicos e pré-organicos. Naqueles é possivel introduzir

uma gradacdo de complexidade com trés niveis: o macro; o semi-macro: e o micro. Se
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tomarmos, para exemplo, um projeto de doutoramento em execucdo, a fim de estudarmos
as atitudes e praticas de busca, selecdo e uso de informagdao de uma amostra restrita, ou
alargada de estudantes (comportamento informacional), o projeto ndo é contexto, mas faz
parte do contexto micro constituido pelo Curso de Doutoramento gerido no ambito de uma
Faculdade (com respetivo Departamento), sendo este um contexto semi-macro. O contexto
macro é a Universidade que conferird o diploma final a obter pelos alunos. Neste quadro,
gue caracterizacdo mais fina se pode fazer do projeto de tese? Esta claramente inscrito no
micro contexto do Curso com seu plano de estudos, que inclui a elaboracdao de uma tese, e
cabe dentro dos elementos simbdlicos (ver definicdo de contexto atrds), os quais ndo se
restringem ao estatuto do sujeito, mas ao seu papel e as suas atribuicées/deveres. No
ambito da execucdo da tese, gera-se uma infinidade de situacdes desencadeadas por varios
fatores, alguns dos quais sdo os apontados por Chang e Lee, mas ndo apenas aqueles, o que
torna dificil enumerar, ou sequer tipificar situacées informacionais e infocomunicacionais,

surgidas pela acdo de um sujeito e de outros previsiveis e imprevisiveis.

Por ultimo, ha que focar o meio ambiente, referido de forma bastante ambigua na literatura
sobre comportamento informacional. Na Terminologia essencial e no DeltCl, meio ambiente

é:

“Expressdo usada em modelos de comportamento informacional para significar a realidade
politica, econdmica, social e cultural que condiciona e envolve os contextos e situacdes
comportamentais relativas ao fluxo e ao uso/reproducdo da informacdo” (SILVA, 2006: 154:

DeltCl).

Trata-se de uma definicdo curta, mas que nos parece bastante explicita, cabendo nela
muitos e variados desenvolvimentos. Se quisermos, por exemplo, articula-la com a
problematica da globalizacdo e com o funcionamento, hoje, da “sociedade da informacao”,

III

que concretiza a “aldeia global” de McLuhan, conseguimos especificar, dentro de uma
pesquisa determinada de comportamento informacional, como um ou mais sujeitos agem
info-comunicacionalmente em situagdes e contextos cruzados e sobrepostos, soba influéncia
indiscutivel desse meio ambiente. Se o caso de estudo, ou a amostra em estudo convocam
ndo apenas situacdes contextualizadas, é necessaria uma boa caraterizacdo do meio

ambiente para identificarmos as situa¢des informacionais e info-comunicacionais que ai
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ocorrem diretamente — que meio ambiente? Pode ser, e é normal que seja, em nivel mais
elementar e préximo dos individuos, a aldeia, a vila ou a cidade de um determinado pais. O
gue nado pode acontecer é confundirmos meio ambiente com contexto, por se tratarem de
categorias de realidade bem distintas, ainda profundamente correlacionadas. O importante
é, em sintese, ajudar a compreender a importancia dos conceitos operatérios expostos com
detalhes, ndo s6 para se dar temporalidade e espacialidade a qualquer pesquisa sobre
comportamento informacional, mas ainda para se determinar, com o rigor possivel nessa
pesquisa, as necessidades informacionais e infocomunicacionais do(s) sujeito(s) em foco e
como elas se manifestam. Na figura 2, queremos, sobretudo, deixar vincada a ideia da

articulagdo multipla e estreita entre os trés conceitos nucleares em pauta.

Figura 2 - O comportamento informacional, através de um agente,
comeca sempre em situacao e esta tanto pode surgir diretamente
no meio ambiente, como em contexto, e entre este e aquele a

interacaoé sempre estreita.

Meio

E, na figura 3, impde-se uma visualizacdo que coloca o sujeito, ou pessoa em seu sitio
natural, com as respetivas necessidades informacionais e infocomunicacionais ativadas em

situagao, em contexto e no meio ambiente.
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Figura 3 — A base conceitual nuclear para qualquer estudo de

comportamento informacional.

NECESSIDADES SUJEITO

PESSOA

MEIO
AMBIENTE

N3do cabe neste estudo, ja demasiado extenso, referéncia, nem sequer breve, ao modo de
operacionalizar, metodologicamente, o estudo das necessidades no ambito do
comportamento informacional em pesquisas de Ciéncia da Informacdo. Mas convém, apesar
de tudo, sintetizar o que ficou exposto e deixar por fim indicacdao oportuna sobre os modelos
criados no ambito da pesquisa especifica sobre as atitudes, os habitos e as praticas de busca,
de avaliacdo e de uso da informagdo, bem como a interferéncia do conceito de mediacao

nesse processo em foco.

Sem uma definicdo clara do objeto de estudo de uma determinada ciéncia — em pauta a
Ciéncia da Informacdo — fica dificil, se ndo mesmo impossivel, explorar niveis conceituais e
camadas de objeto mais complexas. Nesta linha se situa a problematica da necessidade
informacional — como se pode analisa-la? A partir de que tracos concretos e evidenciais? E
até onde é possivel ir? Nossa definicao de informagdao nao é panaceia, mas é determinante
porque sinaliza duas dimensdes complementares — a psicopessoal e a sociocontextual — um
trilho que ndo pode ser ignorado. Por um lado, temos de fixar a aten¢do na pessoa com suas
caracteristicas psicossomaticas préprias, nas quais € possivel identificar a predisposicao para
ativar um certo tipo de necessidade informacional e ndo outros; e, por outro, é obrigatéria a
descricao precisa da(s) situacdo(Oes) e contextos onde emergem os estimulos ou indugdes
diretas/imediatas das necessidades informacionais passiveis de serem tipificadas. E, tanto

para um enfoque como para o outro, o recurso a um método robusto é inevitavel. Com esse
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método, vem o imperativo da sistematizacdo do que esta disponivel através da pesquisa
empirica e os modelos conhecidos avultam naturalmente no pdlo tedérico do método
quatripolar, porque é este o método proposto para a Cl, desde 1999 (SILVA et. Al. 1999: 220-
226; SILVA, 2013: 23-46). Referimo-nos aos modelos de Wilson, Dervin, Elis, Krikelas e
Kuhlthau, sumariados num artigo sobre modelos e modelizacdes em Ciéncia da Informacado
(SILVA, 2010), para onde remetemos o leitor. A esses modelos, acrescentamos, no dito
artigo, outros e um em particular — o modelo elit.pt, concebido no ambito de um projeto de
investigacao, de certo folego, sobre a Literacia Informacional no Espaco Europeu de Ensino
Superior. A problematica da literacia, na nossa perspetiva, s6 pode e dever ser explorada

dentro da area do comportamento informacional.

No mesmo pdlo sdo ativados conceitos operatdrios importantes e ajustados as diferentes
modalidades de pesquisa efetuadas. Investigar o comportamento nao dispensa o conceito
de mediacdo, predominantemente usado em estudos centrados na area da organizacdo e
representacdo da informacdo (ORI), e explanado em artigo monografico (SILVA, 2009). Tao
oportuno quanto os conceitos de situacdo, contexto e meio ambiente que ndo ajudam
apenas a fixar os casos e os problemas comportamentais sob exame, mas capturam também
a transicdo que estamos a viver, refletida na realidade complexa e hibrida em que estamos e
em que infocomunicamos com uma performance nova: em hipertexto, na infosfera,

ousando uma ubiquidade comunicacional nunca antes sonhada...

A Ciéncia da Informacdo trans e interdisciplinar corresponde, afinal, aos desafios que a nova
Era, em que ja imergimos, nos coloca, exigindo respostas integradas, sistematicas, meta-

empiricas, perscrutadoras de novos limites.
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