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Radio Friends. Un proyecto de

webradio

Resumo

El traspaso de la radiofonia hertziana a la digital se ha
materializado en la creacion de plataformas online que
permiten a los asumir un rol més activo en el consumo
del medio. En este sentido se ha considerado la
creacion —en el &mbito universitario- de un espacio web
que favorezca la cohesion de comunidades en linea
para el intercambio de archivos de audio originales bajo
licencias Creative Commons. E| prototipo de esta
plataforma, Radio Friends, se basa en las herramientas
2.0 para implicar al usuario en la elaboracion y

distribucion de contenidos radiofénicos.
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Abstract

Change of hertz radio broadcast into Internet has
materialized into online platforms allowing a more active
user rol. In that sense, it’s considered - at university
context- a web space creation that favors online
community cohesion for exchange audio archives under
Creative Commons licenses. This platform prototype,
is based on 2.0 tools for

Radio Friends, user

participation in radio content creation and distribution.
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1. La radio después de la radiomorfosis

Desde la creacién de Internet Talk Radio en 1993, considerada la primera iniciativa de radio
en Internet (Baker, 2009), la Red ha constituido una importante plataforma de expansién del
medio radiofénico. En efecto, cuando en el afio 2000 Onda Cero abrié su plataforma web
convirtiéndose en la primera emisora convencional espafiola en contar con un espacio en
Internet, la ‘mediamorfosis’ de la radio ya era una realidad.

La ‘radiomorfosis’ (Prata, 2008) ha supuesto una renovacién profunda del producto sonoro
que, en Internet, ha perdido algunos de sus rasgos tradicionales con la incorporacién de
nuevos elementos del medio digital como la flexibilidad, la ubicuidad, la comunicacién
sincrona y asincrona, el leguaje multimedia o la interactividad.

En la Web determinadas iniciativas de radio no comerciales estan viviendo una importante
expansion debido a las facilidades de caracter tecnolégico y legal de este tipo de radiofonia,
gue han llevado a la aparicién de nuevas formas de creacién, emision y difusion (Goncgalves,
2010).

Mas alld del modo de difusidn cldsico, la webradio incorpora nuevas formas de consumo
segun demanda que favorecen la creacidon de una radio a medida del usuario. Un usuario
gue construye sus propias narrativas sonoras (Cebrian Herreros, 2008).

La radio ‘por demanda’ no sélo flexibiliza la experiencia del radioescucha sino que constituye
un modo de fidelizacion de oyentes en la web (Bufarah & Casper, 2010).

Es el traspaso de la portalizacidn de las emisoras en Internet a la Webradio. Un modelo de
radiofonia digital, interactivo, personalizado, multimedia, instantdneo, hiper-textual,

universal e innovador (Alonso y Martinez, 2003).

2. Radio y social media: RadioFriends

La radiomorfosis ha permitido romper los limites establecidos entre la radio y sus oyentes. La
naturaleza de la Web 2.0 ha implicado, siguiendo a Jenkins (2006), la ruptura de la
concepcidn de productores y consumidores como papeles separados; que ahora interactidan
en funcion de nuevas reglas. Como sefiala Kishinhevski (2009) las practicas comunicativas de
las redes son ejemplos de gran poder de aglutinacién social, expresién de valores vy
conformacion de la identidad de grupos.
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La interaccion de estos oyentes-usuarios sostiene una red horizontal de relaciones, entre
ellos y con el conductor de la programacion radiofénica, que permite la retroalimentacion en
tiempo real a través de las multiples herramientas de la Web 2.0. Nyre y Ala-Fosi (2008)
destacan el papel de estos ‘prosumidores’ (o lecto-autores) a la hora de escribir, grabar,
hablar, editar, disefiar, manipular y publicar su material de diversas maneras en multiples
plataformas.

Pese a las facilidades de acceso y uso de las TT.II.CC. y las herramientas 2.0, crear contenidos
en forma de programas estructurados necesita unos requisitos minimos de produccién
(tanto de conocimientos como de tecnologias de produccién) que han supuesto una barrera
para la expansion de contenidos de aficionados. Ademas de la complejidad intrinseca de la
produccién radiofdnica Caldevilla (2011) sefiala otras dificultades para la radiofonia web,
como la existencia un limitado nimero de plataformas de intercambio de archivos sonoros,
o la necesidad de contar con una infraestructura tecnolégica y de red basica para la creacién
y transferencia de este tipo de archivos.

En este sentido, Radio Friends se ha orientado a disminuir estas barreras, al ser disefiado y
testado por usuarios habituales de webradio.

Radio Friends es una plataforma materializada a partir de una investigacion de la Universidad
Complutense de Madrid subvencionada por el Plan Avanza |+D (Gobierno de Espafia). Se
trata del desarrollo de una herramienta de programacion libre que permita la creacion de
comunidades en linea para el intercambio y distribucién de contenidos de audio originales
bajo licencias abiertas tipo Creative Commons. Esta herramienta experimenta las
potencialidades de la Web 2.0, y su ambito de accidén abarca diversos tipos de aplicaciones
como la mensajeria instantanea, wikis, bitacoras o escritorios compartidos como Netvibes.
En concreto, entre los objetivos de Radio Friends se encuentran:

e Promover la creacion de Unidades de Contenido Radiofénico (en adelante UCR) de
calidad por colectivos de aficionados y, en el caso concreto de las instituciones educativas,
por discentes. Esta promocién se ha efectuado a partir de la integracion de herramientas
software libre para la produccion no profesional de contenidos, la potenciacién del uso de
redes sociales de distribucion e intercambio de audio y video con la intencidn de valorar su
utilidad para contenidos de caracter académico, o la formacién de usuarios para la

consecucion de UCR de calidad a través de blended learning o e-learning.
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e Crear un prototipo de Red social que posibilite la consolidacién de Radio Clubes en linea,
con herramientas de Fuente Abierta para la gestion de contenidos UCR tales como: su
almacenamiento atendiendo a esquemas centralizados, experimentacion de diferentes
sistemas de catalogo, intercambio entre usuarios, tendencias de clasificacion, motivaciones y
formas de evaluacion.

e Experimentar distintos modelos para la difusion de contenidos del repositorio de UCRs
(en emisién o por almacenamiento -podcast o streamming-) a través de emisiones
programadas en radios en linea asociadas. Esta difusidn se ha basado en la disposicidn de
herramientas para la creacion de parrillas de programacion radiofdnica; para facilitar la
insercién de dichos contenidos en blogs, webs, redes, etc.; y para implantar sistemas de
contabilidad de uso e interés en funcién del trafico generado.

e Buscar alternativas de difusién a los esquemas utilizados por las radios en linea, con bajo
coste y alto rendimiento del ancho de banda, a través de redes no centralizadas.

e Disefiar y realizar un prototipo de receptor de bajo coste para el consumo de radio por
Internet sin necesidad de ordenador; por medio de redes WiFi, GPRS, 3G, etc.

Estos objetivos han orientado el proyecto Radio Friends para la integracién de programay
herramienta y su accesibilidad por parte de los usuarios, la convergencia con aquellos
Medios Sociales que permitan el intercambio de archivos de audio y la creacion de una

plataforma de webradio con caracteristicas de red social.

3. www.radio4friends.org

La plataforma www.radio4friends.org ha sido el resultado de un exhaustivo anilisis del

contexto de la radiofonia Web y -de un modo mas amplio- de diversos Medios Sociales, en el
que se reseiaron fortalezas y debilidades de las diferentes aplicaciones y plataformas de
distribucidon de contenidos radiofénicos actuales.

A partir de los resultados obtenidos se ha propuesto la utilizaciéon de programas informaticos
libres, simples y con tutoriales de apoyo a través de una plataforma interactiva de
aprendizaje. Una plataforma que permita simplificar todo el proceso, desde la produccién de
contenidos no-profesional, hasta la emision en linea.

El perfeccionamiento de los objetivos planteados, unido al analisis del contexto, ha definido

la estrategia a desarrollar En este sentido se ha trabajado sobre un modelo de distribucién
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de carga a través de tecnologia P2P (de usuario a usuario) capaz de minimizar el nimero de
saltos requerido para la transferencia de archivos, seleccionado los pares mas préximos al
usuario (pertenecientes al mismo proveedor). Esta tecnologia facilita el intercambio de
ficheros de gran tamano.

En lo que respecta a la gestién y evaluacion de la plataforma, fue preciso asegurar la
efectividad del funcionamiento en el dmbito técnico para los destinatarios, evaluando la
usabilidad de la plataforma, su grado de aceptacién -con particular atencién a los alumnos
universitarios-, si se trata de una herramienta intuitiva o precisa de un aprendizaje previo, la
navegabilidad o las potencialidades educativas de la plataforma (tanto desde la perspectiva
de la ensefianza como del aprendizaje).

Atendiendo al procedimiento de creacidn de la herramienta se ha considerado su capacidad
de adecuacién a los diversos perfiles (edad, cultura, idioma...), la adaptacién a posibles
cambios tecnoldgicos y la fijacion de un calendario de revisiones para incorporar aquellas
necesidades detectadas a través de las evaluaciones de usuarios y de las pruebas de eficacia
técnicas.

Finalmente respecto a los conceptos tedricos-técnicos incluidos en el procedimiento, se ha
evaluado -por una parte- la adecuacién a los puntos basicos de partida y la oportunidad,
conveniencia y universidad en la eleccién de los destinatarios; por otra, la coherencia con los
estandares existentes, el grado de satisfaccion de los usuarios, la efectividad de las
recomendaciones y la existencia de una evaluacidn objetiva global.

En cualquier caso se ha planteado como premisa determinante del éxito de la herramienta,
la utilizacidén de las nuevas tecnologias de enrutamiento, empaquetado y comprension de la
informacién para Internet; la inclusiéon de un sistema de actualizacién abierto (a disposicién
de cualquier usuario) y la necesaria, pertinente y permanente comunicacion entre todos los
usuarios.

La atencidn a estos elementos, asi como la retroalimentacion continua de la plataforma con
la incorporacion de sugerencias y/o la resolucion de los problemas detectados por los

usuarios han sido indispensables para el desarrollo del proyecto Radio Friends.
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4. Conclusiones

El estudio del contexto y la retroalimentacién obtenida de los usuarios han sido piezas
indispensables para el desarrollo de la plataforma de webradio Radio Friends. Una
plataforma con un funcionamiento similar al de una red social con contenidos de
aficionados pero de calidad y su autopromocion y gestion a través de Radio Clubes en linea.

www.radio4friends.org cuenta con utilidades especificas para la catalogacién, busqueda y

distribucién en linea de contenidos radiofénicos (por almacenamiento o por demanda) bajo
esquemas centralizados limitados y distribuidos tipo P2P para obtener medidas de eficiencia,
audiencia, impacto en la sociedad, etc. Asimismo, ademas de configurar un prototipo de
webradio, este proyecto incluyd el desarrollo de un dispositivo para la recepcion de radio
por Internet sin necesidad del PC.

La gran aportacion de este proyecto radica en que “estos programas propios, ahora
compartidos, permiten a los demds usuarios, mediante las preceptivas descargas, componer
sus particulares parrillas de programacion y asi dotar de contenidos a cada una de las radios
creadas que emiten por Internet, dentro de una pdgina web creada ex profeso por cada
usuario, mediante la herramienta de acceso gratuito y libre que se pone a disposicion de
cada socio” (Caldevilla, 2011:130-131). Esta ‘democratizaciéon’ productiva tiene como
objetivo final convertir al aficionado en productor de calidad.

Si se parte de su desarrollo en el dmbito académico, y con utilidades para éste, Radio Friends
puede considerarse desde una perspectiva de radio comunitaria dada su correspondencia
con las caracteristicas sefaladas para éstas por Caldeira y Simeone (2006: 67); su
aproximacion a un publico concreto (en este caso universitario dado que su origen se asocia
a la propia institucion académica), su desvinculacién de un patréon comercial estatico y la
posibilidad de produccidn e intercambio de contenidos entre los propios miembros de Ila

comunidad.

5. Fuentes
ALONSO, J. e Martinez, L. (2003): Medios Interactivos, caracterizacion y contenidos, em Diaz

Noci, J. e Salaverria, R.(coords.) Manual de redaccion ciberperiodistica. Ariel: Barcelona.

22


http://www.radio4friends.org/

PRISMA.COM n.° 17 ISSN: 1646 - 3153

BAKER, A. (2010) Reviewing net-only college radio: a case study of Brooklyn College radio,
em Journal of Radio & Audio Media. 17, 1: 109-125.

BUFFARAH JUNIOR, A. e Libero, C. (2010).0 radio diante das novas tecnologias da
comunica¢do: uma nova forma de gestdao, em E-Com Revista do Departamento de Ciéncias

da Comunicag¢do do UNI-BH. 2, 4.

CALDEIRA, B.e Simeone, M. (2002) Morro legal, em Rddio em revista. 2.

CALDEVILLA DOMINGUEZ, D. (2011): Radio Friends, una nueva forma de hacer radio, em
Revista Telos. 89: 128-138.

CEBRIAN HERREROS, M. (2008). Radio y convergencia tecnolégica en Europa. Expansion de
los cibermedios fijos y moviles. Memorias de la 7° Bienal Internacional de Radio México.

Radio Educacion: México.

KISCHINHESKY, M. (2009). Cultura da portabilidade — Novos usos do radio e sociabilidades

em midia sonora, em Observatorio (OBS*) Journal. 8: 223-238.

NYRE, L. e Ala-Fossi, M. (2008). The next generation platform: Comparing audience
registration and participation in digital sound media, em Journal of Radio & Audio Media. 15,

41-58.
PRTA, N. (2008). Webradio: novos géneros, novas formas de interac¢Go. Tese de
doutoramento em Estudos Lingtisticos. Faculdade de Letras. Universidade Federal de Minas

Gerais. Belo Horizonte. 395 p.

PRIESTMAN, C. (2002). Web Radio-radio prodution for Internet streaming. Focal Press:
Oxford.

23



