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Presenza e resposta do ointe na

webradio. Estudo de dous

programas da Radio Galega: “A
tarde” e “Galicia en Goles”

Resumo

As novas tecnoloxias da informacién e a comunicacién
amais de configurar unha grandiosa comunidade virtual
do cofiecemento, facilitan a comunicacion interactiva,
polo que, as posibilidades que ofrecen para a

innovacién son extraordinarias.

Na actualidade estase vendo como moitos programas
de radio, aproveitan as posibilidades de internet para
comunicarse e interactuar coa stUa audiencia, a través
das redes sociais. O usuario participa das calidades
que ofrece o hipertexto, creando, almacenando,

enlazando e compartindo informacién sobre os
programas ademais de reflectir os vinculos que se
establecen entre individuos aparentemente
descofiecidos, pero que gardan nexos comuns. Este
é 0 caso das propostas radiofénicas que se

presentan neste estudio.

Este traballo céntrase na andlise da influenza que ten o

ointe na comunicacion radiofénica a través do
Facebook dos programas da Radio Galega (Radio
Autonomica de Galicia) A Tarde, e Galicia en Goles

durante a semana do 19 ao 25 de maio de 2012.

Presence and webradio listener
response. Study of two programs on
Radio Galega: "A Tarde" and
"Galicia en Goles"

Rocio Pereira Rodriguez
luzro81@hotmail.com

Autor Maria José Rivero Portela
mjrivero2@hotmail.com

Abstract

The

technologies in addition to setting up a huge virtual

new information and communication

community of knowledge, facilitate interactive
communication, so the possibilities offered to

innovation are extraordinary.

Today we can see many radio programs, take
advantage of the possibilities of the Internet to
communicate and interact with their audience
through social networks. The user part of the
qualities offered by hypertext, creating, storing,
connecting and sharing information about
programs also reflect the links that are established
between individuals apparently unknown, but keep
common links. This is the case of radio proposals

presented in this study.

This paper focuses on the analysis of influence
that has the listener in radio communication on
Facebook from Radio programs (Galician Regional

Radio) “A Tarde” and “Galicia en Goles” during the
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Tratase dun estudo de caso que permite identificar a week of 19 to 25 May 2012. This is a case study
repercusion do emisor a través de Facebook. that identifies the impact of the issuer through

Facebook.

Palavras-clave: Programas de radio, Interactividade, Keywords: Radio programs, interactivity, virtual

comunidade virtual, redes sociais, resposta social. community, social network and social response.

1. Introducion

As novas tecnoloxias da informacidon e a comunicacidn amais de configurar unha
grandiosa comunidade virtual do cofiecemento, facilitan a comunicacién interactiva, polo
que, as posibilidades que ofrecen para a innovacidn son extraordinarias (Banegas, 99). Unha
das caracteristicas das TIC, a ubicuidade, permite que a sua difusion tefia un alcance
simultdneo e xeralizado. A radio en Internet crea novas posibilidades comunicativas e
permite ao usuario a accesibilidade e utilizacion de novos formatos radiais. Estes formatos
de radio caracterizanse na rede por aumentar a capacidade de distribucién e expansién das
mensaxes do medio, 6 tempo que permiten, grazas a interactividade, unha participacion

directa do cidadan na construcion desa mensaxe.

Na actualidade estase vendo como moitos programas de radio aproveitan as
posibilidades de Internet para comunicarse coa sua audiencia, a través das redes sociais.
Internet non sé permite acceder a unha audiencia global, sendn que, a través do
aproveitamento de recursos como as redes sociais, Cfr. Martinez Costa, M.P (2003: 338-339)
permite 6 usuario participar das calidades que ofrece o hipertexto. Este posibilita crear,
almacenar, enlazar e compartir informacion sobre os programas ademais de reflectir os
vinculos que se establecen entre individuos aparentemente descofiecidos, pero que gardan
nexos comuns. O que para o cidadan anénimo se traduce en accesibilidade, inmediatez e
liberdade de expresion, para o programa de radio, no soporte convencional, convértese en
ferramenta de marketing e unha importante axuda a hora de perfilar os contidos do medio e

adaptalos a unha determinada audiencia con novas demandas.

25



PRISMA.COM n.° 17 ISSN: 1646 - 3153

Este é o caso das propostas radiofdnicas que se presentan neste estudo, nas que os
ointes tefien a capacidade de transformar un recurso tecnoldxico nun espazo de convivencia

no que poder expresarse e compartir as suas ideas, como se dunha comunidade se tratara.

Xa na década dos noventa, diversos autores especializados na arquitectura da
informacién e no uso das novas tecnoloxias facian referencia ¢ concepto de comunidade
xerado a partir da convivencia con Internet. O contacto coa rede por parte da cidadania
favorece a creacién do que autores como Rheingold, H. Turkle, S. ou Mitchell, W.
denominaron comunidades virtuais. Arredor delas, os individuos comparten valores e
intereses comuns, son capaces de socializar nunha nova contorna tecnoléxica e tefien a
capacidade de crear novas identidades apoiados na hipertextualidade. Esta visidon foi
recollida tamén polo profesor Manuel Castells referindose 6 concepto Sociedad Red como
aquilo que designa as novas formas que estan a adquirir as relacions sociais de producion,

consumo, intercambio, experiencias e poder. (M. C Himanen, 2001)

Autores como Puyal, A. (2006:234) refirese 6s hipermedia como novos soportes
xurdidos da era dixital que concentran diferentes niveis comunicativos. Neste sentido, as
redes sociais presentan un grao de interactividade notorio, onde o usuario non sé ten acceso
de maneira inmediata 4 informacién, senén que ademais este ten a capacidade de
completar os datos que nelas se expofien. Fala Puyal de que os niveis de comunicacion
poden darse de xeito acumulativo. A webradio outorga é ointe maior capacidade de
participacién e influenza no discurso medidtico, algo que non acontece coa radio
convencional. Neste senso contrible 6 empoderamento cidadan, capaz de fortalecer e abrir

novas vias que garantan a liberdade de expresion.

Internet ofrece multiplicidade de soportes que favorecen a presenza e resposta da
audiencia no discurso radiofénico convencional. Neste traballo analizase en que medida, un
deses soportes en Internet, neste caso a rede social Facebook, permite ds ointes interactuar
en dous programas que se emiten actualmente na Radio Galega (a radio publica autondmica
de Galicia): o magacin vespertino A Tarde e o programa deportivo da fin de semana Galicia

en Goles.
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Escdllense estes dous programas porque neles o uso de Facebook adquire notable

importancia e é empregado como unha ferramenta mais dentro do discurso radiofénico.

De modo xeral, debuxase o escenario da Radio Galega na webradio, describindo para
tal fin, os soportes e recursos cos que conta. En canto a soportes, faise referencia 4 paxina
web, os contidos, servizos e informacion adicional que ofrece. Asemade faise referencia aos
recursos de emisidén on-line que empregan a tecnoloxia streaming (radio en directo a través
da web desta emisora) o podcasting (descarga de arquivos sonoros) e radio & carta (escoita

selectiva de contidos on-line).

O estudo céntrase na andlise da influenza que ten o ointe na comunicaciéon
radiofénica a través do Facebook dos programas A Tarde e Galicia en Goles durante a
semana do 19 ao 25 de maio de 2012. Tratase dun estudo de caso que permite identificar a

repercusién do emisor a través de Facebook atendendo a dous marcos temporais:
1. Coincidente coa emisidon en directo do programa.
2. Féra da emision en directo.

Comprébase como a rede social Facebook resulta unha ferramenta positiva para os
programas estudados, xa que serve para integrar a audiencia como unha comunidade que
responde socialmente 3s iniciativas que se presentan en cada un dos magacins. O uso do
Facebook por parte da cidadania implica a valoracidn e expansion dos contidos dos

programas asi como a ampliacién da comunidade que participa nel.

2. Os programas da Radio Galega "A Tarde” e “Galicia en

Goles” en Facebook

O programa A Tarde iniciou a sUa traxectoria na programacién da Radio Galega no
ano 2009, tomando o testemufio as anteriores propostas vespertinas da emisora. Despois de

varios responsables a sua fronte, na actualidade estd dirixido pola xornalista Cristina Garcia.
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A paxina en Facebook no programa creouse no ano 2009 e dende entén foi sumando

“Gustames”. En xuiio de 2012, a cifra é de 2.534 seguidores.

O espazo concibese como una revista de actualidade e entretemento que comeza
cada edicion coa actualidade dos temas mais comentados, os madis relevantes ou os
"trending topics". Amais o programa detense en asuntos que requiren ser tratados dende
varios puntos de vista ou que precisan ser analizados en profundidade. A cocifia, as novas
tecnoloxias, o cine, a decoracion ou os recordos doutros tempos son seccidons que
desenvolven varios colaboradores do magacin e a musica é outros dos contidos habituais
con visitas de autores de tddolos estilos. Emitese de luns a venres entre as 16:05 e as 19:00

horas da tarde.

En canto 6 alcance xeral da paxina e o perfil do usuario que se comunica co programa

A Tarde a través de Facebook® extraense os datos méis relevantes relativos a:

1. Participacion cidada a través de “Me gusta”

2. Alcance xeral da paxina

Segundo o xénero, a participacién cidada a través de Facebook no tempo do estudo
faise sensiblemente madis notoria no caso das mulleres, cun 51 por cento, superior 3

intervenciéon masculina que acada un valor algo superior 6 46 por cento.

A franxa de idade que concentra maior participaciéon na semana do estudio abrangue
dos 25 6s 34 anos, co que se poderia entender que o cidadan que emprega habitualmente

esta rede social é unha persoa nova.

Segundo a procedencia dos usuarios que marcan “Gustame” correspondendo con
esta paxina, o valor mais importante correspdndelle a Espafia, cun total de 2.227, seguido de

paises como México, Brasil, Portugal ou Arxentina, con valores notablemente inferiores.

! Os datos xerais que se describen a continuacion exportaronse da propia paxina a través do

administrador e ac6tanse temporalmente entre os dias 19 e 24 de maio de 2012
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Por cidades, Santiago de Compostela concentra un maior nimero de agregados, que
ascende a 262, seguido de cidades como Madrid e outras grandes urbes galegas como A

Coruna, Vigo, Lugo e Pontevedra.

3. Programa Galicia en Goles

O programa Galicia en Goles forma parte da programacion que a Radio Galega ofrece

Os seus ointes desde a creacidon da emisora no ano 1985.

“Galicia en Goles, recuerda Lodeiro, nacid en la cabeza de José Luis Barreiro, que en
1984 ejercia de vicepresidente en la Xunta que dirigia Albor. Le habian hablado de un
programa que emitia la fenecida Ondas Galicia y le planted replicar esa idea a José
Luis Blanco Campafia, entonces responsable de una radio autondmica que daba su

primeros pasos” %.

O espazo encargase de ofrecer informacion deportiva actualizada e de xeito periddico
, . .. . 3
6 longo da semana e durante a fin de semana, franxa de emisidn que interesa a este estudo”.
O futbol galego asi como outras competicidons e modalidades deportivas ocupan o contido
do espazo radiofdnico da emisora autondmica, constituindo un dos eixos mais importantes

da sua oferta programatica, amais da informacién e o servizo publico a cidadania:

“En el cainita universo de la comunicacion a la postre funcionan los cldsicos. Galicia
en Goles es uno de ellos, un carrusel deportivo que, con el futbol como plato
principal, sirve las tardes de los fines de semana la Radio Galega... Ninguna otra
emisora se atreve en Espafia con un montaje similar, llevar en directo el minuto a

minuto de todos los partidos de futbol que se disputan en una comunidad desde

2 “Alume de biqueira tras 25 Ligas. Las primeras retransmisiones de fatbol en gallego cumplen un cuarto de

siglo”. Diario El Pais. 21 de septiembre de 2009.

3 O programa Galicia en Goles na sUa edicion de fin de semana emitese o sdbado de 17.05h a 0.00h e os

domingos nos tramos horarios comprendidos entre as 14.30h e 15.00h, 16,00h a 23.00h e 23.30h a 0.00h. O
programa A Tarde emitese de luns a venres de 16.05h a 19.00h.
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Primera a Tercera. Y como postre un nutrido menu polideportivo. Todo alifiado en

15 horas de trabajada improvisacion®.”

Creou a sua pdaxina en Facebook no ano 2010, e desde a sua fundacion ata xufio de
2012 conta cun total de 6.955 seareiros, cunha franxa de idade que se impdn entre os 25 e

34 anos.

En relacidn 4 participacion cidadd na paxina convén salientar, segundo o sexo, que o
21 por cento das participantes a través desta ferramenta son mulleres, fronte é 77 por cento
de homes. A franxa de idade mais importante para os homes sitlase entre os 25 e os 34
anos cun 32 por cento, coincidente esta variable no caso das mulleres cunha porcentaxe moi

inferior que supdn o 8,6 por cento.

Por paises, 6.218 mensaxes marcadas con “Me gusta” corresponden a Espafia, das
que, 2.939 pertencen a diferentes localidades galegas, sendo as mais numerosas as
procedentes de grandes cidades de Galicia por orde como Santiago de Compostela, A

Coruna ou Vigo, seguidas de poboaciéns como Pontevedra, Ourense ou Ferrol.

Féra de Espaina a procedencia da participacion que emprega a ferramenta “Guistame”
ten a sua orixe en paises como Portugal (58), EEUU (49), e Reino Unido (40). Os paises que
menos o empregan son: Filipinas (10), Paises Baixos (7), Republica Dominicana (6), Irlanda

(6), Rusia (5) e Republica Checa (5).

Respecto ¢ alcance ou numero de visitas xeral da paxina no tempo sinalado, un 60
por cento dos participantes son homes e o 39 por cento mulleres. A franxa de idade mais
elevada na participacién continla situandose entre os 25 e os 34 anos, nun 16 por cento no

caso das mulleres e nun 26 por cento no caso dos homes.

Por paises, 11.273 visitas pertencen a persoas residentes en Espafia, das cales 5.594

viven en localidades galegas. Féra de Espaiia, os paises con mais presenza na paxina de

idem.
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Facebook do programa deportivo son Reino Unido (144 visitas), Portugal (144 visitas) e
Arxentina (124 visitas). Situanse ¢ final da lista, no nimero de visitas, paises como Chile (18

visitas), Noruega (16 visitas) Uruguay (15 visitas) e Irlanda (14 visitas).

En referencia 6 total de visitas por pestanas 9.562 producense no mesmo timeline,
309 a través do Muro, 85 a través de fotos, 73 por informaciéon, 38 a través de likes, 36
acceden a través de mensaxes inbox e 26 por notas. Esta descricion achega unha vision

xenérica das proporcions e uso que o cidadan fai do soporte que se pretende estudar.

4. Planificacion e deseno do estudo

Neste punto analizase o uso que o cidaddn andénimo fai da rede social Facebook
como ferramenta adxacente a dous programas radiofénicos cun contido e formato concreto:
un espazo deportivo de fin de semana e un magacin de tarde. Tamén se estuda en que
medida a participacién cidadd nas redes sociais ten a capacidade de influir, modificar,
espallar ou seleccionar, as mensaxes que se emiten orixinariamente a través do medio
convencional. A semana elixida para desenvolver o traballo é a que comprende dende o 19

ata o 25 de maio de 2012.

A andlise da participacion cidada no Facebook dos programas Galicia en Goles e A

Tarde efectlase atendendo a dous marcos temporais e soportes diferenciados:

1. Marco temporal 1: recolle as mensaxes publicadas polo emisor coincidindo

coa realizacién en directo dos programas a través da radio.

2. Marco temporal 2: recolle as mensaxes do emisor cuxa hora de publicacién

non coincide co directo do programa radiofénico.

Extrdense asemade datos de dous soportes dentro das duas paxinas de Facebook: o

“Muro” principal da paxina e o espazo “Outras Publicaciéns”.
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En cada marco temporal dos sinalados nos paragrafos anteriores analizanse neste

traballo os seguintes aspectos:

Emisor

Enténdese neste estudio como o suxeito que comunica tanto na paxina principal do
muro como noutras publicacions. O emisor pode identificarse ben como parte do equipo
profesional do programa radiofénico ou ben como o cidaddn ou cidada que alimenta o
proceso comunicativo co uso da rede social. Estidase a sua identidade (profesional do
medio ou cidadan participante da rede social) e atendendo a esta caracteristica, o niUmero
de publicaciéns recollidas en cada caso durante o tempo de estudio, tanto na paxina
principal como noutros soportes dentro do propio Facebook. Distinguese para tal fin dous
tipos de emisores: O emisor principal (suxeito que publica a mensaxe orixinal) e o emisor
secundario (aquel que recibe a mensaxe orixinal e continla o proceso comunicativo xerando
unha nova mensaxe que supon 6 tempo unha resposta e o fio condutor do discurso que se

crea na mencionada rede social. O emisor secundario identificase coa figura do receptor)

Definese neste estudo duas identidades diferenciadas para a figura do emisor:

Emisor principal: aquel que orixina a mensaxe de partida que se publica no soporte
virtual. Pode coincidir cos membros do equipo profesional encargado da realizacién do
programa radiofénico ou con cidadans anénimos que plasman os seus comentarios no

apartado “outras publicaciéons”.

Emisor secundario (receptor): aquel que responde 4 mensaxe creada polo emisor
principal e xera 6 tempo novos comentarios doutros usuarios na rede social. Pode tratarse

tanto do profesional da informaciéon como dun cidadan anénimo.

Interesa definir o papel que xoga cada un dos interlocutores descritos nos paragrafos
anteriores na sua participacién no soporte do Facebook de Galicia en Goles e A Tarde. Para
tal fin elabdranse diferentes taboas nas que se indica en cantas ocasidns o profesional da

informacién actua como emisor principal, en cantas como secundario, tendo en conta os
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parametros espazo-temporais sinalados anteriormente: mensaxes que aparecen no “Muro”
e “Outras Publicacions”, aquelas que se xeran durante a emisiéon en directo do programa

pola radio e aquelas que aparecen féra deste marco temporal.

Definese, asi mesmo, segundo o xénero, o nimero de mensaxes publicadas na rede

social que pertencen a homes e mulleres en cada caso.

Mensaxe

Fai referencia 6 contido, o que comunica tanto o emisor principal como o identificado
neste traballo como emisor secundario. Interesa contabilizar desta variable os asuntos mais
mencionados polo emisor (nas duas modalidades), asi como a intencidon comunicativa en

cada caso.

5. Conclusions

A TARDE

1. Mensaxes no “Muro” do Facebook’. A Tarde é o emisor principal no 100 por cento
das mensaxes. E o profesional da radio quen inicia sempre a comunicacién no muro
no nome do programa. Os seguidores do espazo son emisores secundarios o 100%

das veces que interacttan nel.

2. Mensaxes de “Outras Publicaciéns”. E a cidadania a que se converte en emisor
principal a maioria das veces, xa que soamente pode facelo desta maneira.
Nalgunhas ocasiéns, inicia a comunicacién cunha mensaxe distinta 4 que se lanza no

muro da pdaxina e noutras ocasidons responden 6 tema que se trata no muro con

5 . . , . . ., .
As publicacions neste espazo estan determinadas pola configuracion actual da rede social, que

soamente permite que escriban nel os responsables do programa, como administradores da péxina. Esta
configuracion provoca tamén que a cidadania, as persoas que seguen o programa, non poidan adoptar nunca o
papel de emisor principal no Muro.
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comentarios ou engadindo imaxes, ligazéns... O programa actla como emisor
secundario en contadas ocasions, no periodo estudado, e soamente o fai en resposta

a algun requirimento que chega a través das mensaxes que se escriben.

3. Xénero dos emisores no Facebook.

a. No Muro esta distincidon non ten importancia ¢ tratarse dunha paxina e non
dun perfil persoal. Os emisores secundarios do Muro son fundamentalmente
homes (216 casos), seguidos das mulleres (159 casos) e dos colectivos (84
casos). Nesta categoria incluimos a grupos vecifiais, asociaciéns culturais,
empresas ou perfis de Facebook con nomes e fotografias que non permiten

facer a distincion de sexos.

b. En “Outras Publicaciéns”. Os emisores principais son homes (16 casos);
seguidos das mulleres (5 casos) e duas mensaxes de colectivos. A porcentaxe
de participacién repitese no caso dos emisores secundarios, que son

maioritariamente homes.

4. Marco temporal das mensaxes.

a. Muro da Tarde. O emisor principal publica no muro practicamente sempre en
tempo de emisién; s6 atopamos un exemplo do contrario (na seccidon de
cocina: pidense receitas antes de que comece o programa). O emisor

secundario publicou na semana de estudo 10 respostas féra de emision.

b. Outras publicacidons. Houbo 17 comunicacions escritas en tempo de emision

nos dias estudados e féra da emisién producironse 5 publicaciéns.

5. Franxa horaria.

a. No Muro. Entre as 18:05 e as 19:00, especialmente cara 6 final desta terceira

hora de programa, cando se inician as votacidns para o concurso Novo Son
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2012, medran notablemente as mensaxes que os cidadans publican como

emisores secundarios no muro.

b. Outras publicaciéns. Non se aprecian datos significativos relacionados coa

franxa horaria, xa que as mensaxes se van publicando paulatinamente.

6. Contidos.

E dificil facer unha clasificacién na que imperen uns temas sobre outros. Excepto as
votacions do concurso, o resto de temas abordados son moi diferentes e van dende os
excedentes de comida nos supermercados ata a prohibicion de fumar nos bares, a
dependencia do teléfono mébil ou os xogos de cartas. Contabilizamos 33 temas tratados
nestes cinco dias ainda que, en xeral, podemos sinalar que a temadtica social é a que

marca o espirito do programa.

7. Aintencion da comunicacion.

a. De A Tarde como emisor principal: Interrogativa. Desexo de saber que opinan ou que
experiencia tefien os seguidores do Facebook sobre un tema concreto. Subxace neste

desexo a busca da participacion da audiencia nos contidos.

b. Cidadan como emisor principal: impera a intencidon participativa, o desexo de
interactuar cos contidos que o programa expon no seu Facebook. Noutras ocasions,
realizan consultas, agradecen ou informan sobre cuestidons que lles interesan ou

cofiecen e queren compartir.

c. De A Tarde como emisor secundario: informativa ou explicativa en resposta das

dubidas ou preguntas dos seguidores da paxina.

d. Cidadan como emisor secundario: opinidn e informacién, xa que manifestan os seus

pensamentos e achegan datos e ideas sobre aquilo que se lles propdn.

GALICIA EN GOLES
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1. Menxases no “Muro

”® do Facebook. Galicia en Goles é o emisor principal do 100 por

cento das mensaxes. E o profesional da radio quen inicia sempre a comunicacién no

muro no nome do programa. Os seguidores do espazo son emisores secundarios o

100% das veces que interactian nel.

2. Mensaxes de “Outras Publicacions”. O profesional do medio adopta o papel de

emisor secundario no 41% dos casos e a participacion da cidadania é mais notoria xa

gue escribe case 0 59 por cento dos textos.

3. Xénero dos emisores no Facebook.

a.

No Muro non ten importancia este factor porque a publicacidn corresponde
sempre 6 programa, unha paxina e non un perfil persoal. A participacion do
cidaddan como emisor secundario corresponde a homes no 99,28 por cento
dos casos e a mulleres no 0,7 por cento dos casos.

En “Outras Publicaciéns”. No 88 por cento dos casos os homes actian como
emisores principais e as mulleres fano no 11 por cento dos casos. Neste
espazo da rede social comprobamos que os homes son tamén maioria como

emisores secundarios; é dicir, respondendo 6s textos que se publican.

4. Marco temporal das mensaxes.

a.

b.

Muro de Galicia en Goles. O 86 por cento das realizase en tempo de emisién,
fronte 6 14 por cento que se escribe co programa rematado. En canto &
resposta cidadd, mais do 98 por cento das mensaxes tefien lugar durante a
emisién e mais dun 10 por cento despois.

Outras publicacions. Soamente se escriben 6 mensaxes féra do tempo de

emision na fin de semana de estudo.

6

Como explicamos, as publicacions neste espazo estan determinadas pola configuracién actual da rede

social, que soamente permite que escriban nel os responsables do programa, como administradores da péaxina.
Esta configuracion provoca tamén que os seguidores do Facebook non poidan adoptar nunca o papel de emisor
principal no Muro.
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5. Franxa horaria.

a. No Muro. O sdbado as duas horas comprendidas entre as 18:00 e
as 20:00 concentran a maior participacién dos seguidores no muro do
Facebook. O domingo entre as 21:00 horas e as 23:00 horas observamos unha
maior frecuencia de publicacidns.

b. Outras publicacions. O sdbado entre as 18:00 e as 20:00 rexistrase
un maior niumero de mensaxes cidadas e o domingo a maior participacién

producese entre as 19:00 e as 20:00 horas.

6. Contidos. Os mais relevantes son os relacionados cos resultados de futbol de segunda
divisién, ascenso de equipos galegos 4 Liga de Futbol Profesional e resultados da liga

de futbol de Cadete Autondmica.

7. Aintencion da comunicacion.
a. De Galicia en Goles como emisor principal: Informativa.
b. Cidaddn como emisor principal: intencién consultiva, de opinidn e
informativa.
c. De Galicia en Goles como emisor secundario: informativa e de apoio.

d. Cidadan como emisor secundario: a opinion.

O estudo realizado permitenos sinalar, a modo de conclusidon principal da
investigacidon, que o emprego do Facebook en A Tarde e Galicia en Goles inflie no
desenvolvemento de ambolos programas de maneira positiva e permite a comunicacion
permanente e directa coa audiencia que os segue a través desta rede social. Para os
responsables dos mesmos é unha ferramenta Util e practica para cofiecer os intereses e

gustos das persoas que os escoitan, asi como para responder as suas demandas.
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