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3. "Objeto digital” em vez de documento?

I”

Como diria o socidlogo francés Jean Lojkine, a “revolucdo informacional” ou o
informacionalismo (capitalismo baseado ndo no capital, mas na informacdo) estd a
confrontar as pessoas com inUmeras alteracdes, de grandeza ou de escala muito diversa
(LOJKINE, 1999). As praticas quotidianas alteram-se diante da presenga da microinformatica
e ndo surpreende, por isso, que os profissionais cedam, por exemplo, a tentacdao de
renomear o que usam e faz parte integrante do seu “oficio”. E o que, por exemplo, esta a
suceder com os profissionais da informacao, nomeadamente os arquivistas, aparentemente
rendidos a uma terminologia funcional, criada e imposta clara e naturalmente pelos
informaticos, para os quais, adiante-se ja, “objeto” tem o sentido de “qualquer coisa que
pode ser selecionada e manipulada isoladamente. Isto pode incluir, virtualmente, qualquer
figura ou imagem, seja ou ndo representativa de um ficheiro, aplicagdo ou diretdrio, etc. Em
programacgdo orientada por objectos, descreve uma estrutura de dados definida de acordo
com um template (modelo) preestabelecido” (MATQOS, 2009: 261).

A entrada nos cartérios, tribunais, departamentos administrativos e financeiros, de
instancias do Poder Executivo central e regional, ou local, dos computadores com seus
processadores de texto, bases de dados e browsers para acesso e navegacao pela internet
perturbou imediatamente a pratica de escrita, ha muito feita com mdaquinas de escrever,

ainda concebidas para registar “a mensagem” no papel. A autenticacdo e validagao oficial,
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ou seja, ditada pelos representantes legitimos do Poder, deixou de ser externa ao
documento através do vetusto selo cldssico e medieval, ou através da assinatura aposta no
documento original, mas efetuada, também, com recurso a um instrumento de validacao,
também ele digital.

O senso comum intervém, inevitavelmente, no meio de tdo forte e fascinante mudanca
tecnoldgica e, consequentemente, segue as indicagdes palpaveis que os sentidos naturais
Ihe ddo: uma folha de papel e um computador portatil sdo tdo diferentes e compara-los
seria tdo abusivo quanto querer por em paralelo uma folha de papel e um automovel... Em
nivel de senso comum, talvez faca mais sentido, e é habitual fazer-se, alinhar um automaével
atual na mesma lista de inovagGes tecnoldgicas com portatéis, telemodveis, smartphones,
iPod’s, iPad’s, etc. Um dos motivos mais evidentes decorre da aparéncia e da impressao que
esses artefatos provocam em quem os vé. Um caderno de capa preta, pequenas dimensdes,
com folhas em branco, lisas ou pautadas, é facilmente identificado como um documento
potencial, ou seja, serve para ser escrito e conter desenhos, nimeros ou cancgles (letra e
musica), convertendo-se, se nele alguém escrever, desenhar, fizer contas, etc, em
documento pleno. E, se observarmos, um computador portatil, ou um netbook, seremos
capazes de achar que estamos perante um documento efetivo, ou potencial? Vamos ter de o
abrir, tratando-o como um aparelho, para ver como funciona e, estando operacional,
percebemos que serve para buscar, ler e escrever ou registar informacdo... Parece, entdo,
gue encontramos o documento, tdo avidamente buscado, dentro do computador!...

Se confiarmos no que nos é dito pelos “inventores” dessa “maquina informatica”,

deparamos o “objeto digital”1

, sobre o qual Maria Manuela Pinto nos da uma caracterizagao
bastante exaustiva, apoiando-se em definicdes de outros autores e de organismos

internacionais:

! Um inforrmatico teve a lucidez de chamar a atencdo para certos descuidos e riscos de confusdo da linguagem
informatica: “Por exemplo, um dos estilos de programacdo é a programacdo “orientada a objectos”. Ora, um
objecto é um conceito de compreensao facil, cada objecto no mundo real tem um conjunto de propriedades e
objectos diferentes tém propriedades diferentes, podendo ser agrupados em “classes” diferentes, conforme as
suas propriedades. Mas na programacdo “orientada aos objectos”, cada objecto pode possuir, além das suas
propriedades, um conjunto limitado de “métodos” (ou “comportamentos”) que podem ser activados, por
exemplo, para imprimir esse objecto. Isto é, o objecto tem associado a si todos os seus possiveis

“comportamentos”, o que ndo tem nada a ver com os objectos “normais”” (FERREIRA, 2006: 19-20).
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Na verdade, quando falamos de “objecto digital” estamos efetivamente a
reportar-nos a uma unidade de informacdo — unidade de sentido (estruturada ou
ndo) — que possa ser representada por uma sequéncia de digitos binarios, isto é,
cuja producdo, armazenamento e uso envolve necessariamente a codificacdo de
codigo humano para cddigo binario (e vice-versa), o que a torna dependente do
sistema tecnolégico intermedidrio a partir da qual 0 processo de
codificacdo/descodificacdo se opera. Todavia, estes objectos sdo complexos,
podendo assumir formas muito estruturadas ou combinando diferentes media
(ex.: bases de dados e sitios web), incluir m si varios objectos ou constituir
apenas um, mantendo, portanto, diversos tipos de cardinalidade (1-1 e 1-%*).
Mesmo enquanto unidade de informacdo logicamente delimitada (um texto), o
objecto digital ndo deixa de ser distribuido dado que ndo contém em si préprio
todos os elementos necessdarios a sua apresentacao ao utilizador, como é o caso
de um simples documento produzido no MSWord cujas fontes pertencem ao
sistema operativo (componentes externas ao documento) o que requer a
presenca deste Ultimo para ndo ocorrer a “desconfiguracdo” do texto
originalmente elaborado e ao qual se pretende aceder.

Além disso, e contrariamente ao que sucedia com suportes como o papel, o
objecto digital é independente e ndo soliddrio do suporte em que é
registado/armazenado ndo se mantendo a inalterabilidade da relagdo entre
conteuldo, estrutura e suporte, o que da origem ao estabelecimento de multiplas
relacdes que “destroem” a milenar unidade de informag¢do com o suporte que a
materializava, como é o caso de um objecto digital gravado num suporte dptico e
no qual, aparentemente, a relacdo estabelecida seria de um para um (1-1, isto é
um objecto digital para um suporte), contudo, o objecto, representado por
digitos bindrios sera repartido pelos segmentos do disco éptico segundo
processos aleatérios, relacionados com a optimizacdo de espaco. Isto significa
gue os varios elementos que o constituem serdao dispersos fisicamente pelo
suporte, sendo de facto a relagdo existente entre os dois de muitos para um (*-
1). Ou ainda, um objecto multimédia que agrega diversos objectos em diversos

formatos encontrando-se cada um destes armazenado em directérios diferentes
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espalhados por varios pontos de uma rede (que pode ser a escala global), sendo
o objecto digital agregador composto de forma virtual no momento da
apresentacdo ao utilizador. Neste caso, as relagdes entre o objecto digital e o
respectivo suporte estabelecem-se igualmente numa relagdo de tipo um para
muitos (1-*).

Acresce que, estes objectos podem ser estaticos ou dinamicos e, aqui, nao
podemos esquecer, ainda, o facto de que ao considera-los dindmicos, em termos
de actualizagdo constante de contelddo, também o sdao quando nos estamos a
reportar a existéncia de capacidades automodificdveis ou interfaces de
apresentagdo que virtual e temporariamente (re)constroem o documento

(PINTO, 2009: 128).

Um pouco mais adiante, a Autora socorre-se das achegas do DLM Férum para frisar que os
objetos digitais sdo constituidos pelo conteudo (“estd presente num ou em mais documentos
electrénicos e/ou tradicionais que veiculam a mensagem do documento”), o contexto (de
producdo, que abarca os ambitos juridico, organico relativo a unidades organicas
produtoras, funcional relativo a funcdo ou processo em que o documento é produzido, o
tecnoldgico ou a plataforma tecnolégica em que se produz o documento e o informacional,
ou seja, a teia de relagGes informacionais subjacentes/decorrentes das atividades exercidas
durante um processo organizacional ou funcional), a estrutura (os documentos sdo
armazenados de forma a possibilitar a compreensdo pelos potenciais e futuros utilizadores,
o que implica ter elementos meta-informacionais) e a apresentacdo (depende da
combinacdo dos conteudos dos documentos, da sua estrutura e, no caso dos documentos
eletrénicos, do software utilizado para a expor/apresentar) (PINTO, 2009: 129).

Depurando mais a conceituacdo do DLM Férum, Kenneth Thibodeau lancou, em 2002, a
“multi-layred nature of digital objets” traduzida em trés niveis: “objeto fisico” — signos
inscritos num meio (médium); “objeto légico” — unidades de processamento; e “objeto
conceitual” — aquilo com que lidamos no mundo real (PINTO, 2009: 129). Uma
esquematizacdo que inspirou Manuela Pinto a propor, para uso em Cl, as seguintes
dimensdes do objeto digital: a dimensado fisica que corresponde as inscri¢gdes fisicas num

suporte; a ldgica que consiste no cédigo binario; a “conceptual”, isto é, a representacao
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mental humana; e a dimensdo essencial, que seria a meta-informacdo indissociavel que
decorre e agrega as anteriores (PINTO, 2009: 130).

Empenhada em apresentar o quadro de referéncia e os fundamentos téorio-praticos da
preservagao na era digital, a Autora esforgou-se por conciliar varias perspetivas, mesclando

III

conceitos, e, dai que tenha associado o “objeto digital” dos informaticos a no¢des como a de
mentefato (“produto da consciéncia, da mente, da razdo e da inteligéncia humana {...)
sindnimo de informagdo” — SILVA, 2006: 154) e a de artefato (“todo o produto tridimensional
concebido e manufacturado pelo ser humano antes e depois da revolugdo industrial” — SILVA,
2006: 138). Compreende-se o esforco, mas forcoso é reconhecer que resultou algo
sincrético, encerrando contradi¢des e equivocos.

E, para comecar, vale a pena trazer a colacdo duas expressdes que, em principio, se
equivalem: “documento eletronico” e “objeto digital”. Parecem equivaler-se, mas se
detalharmos um pouco mais, descobrimos que o termo objeto tem uma denotagao muito
mais vaga que o de documento, bem mais preciso, porquanto remete, em nivel de sentido,
para o “veiculo” que “transporta” conteudo para alguém. Se formos ver ao dicionario e
tomarmos a acecdo mais elementar e genérica de objeto, que “é coisa material que pode ser
percebida pelos sentidos”, enquanto o termo documento aparece dicionarizado como
“qualquer escrito usado para esclarecer determinada coisa; qualquer objecto de valor
documental (fotografias, pegas, papéis, filmes, construgdes, etc.) que elucide, instrua, prove
ou comprove, cientificamente, algum facto, acontecimento, dito, etc.” (HOUAISS; VILLAR,
2002), entre muitas outras variagdes semanticas.

Basta este breve apontamento comparativo, para mostrar que até se entende que os

I"

informaticos tenham criado e se mantenham apegados ao uso de “objeto digital” , quer para
significar apenas a justaposicdo de informac¢do natural no “aparato ldgico”, gravada, por
exemplo, em um suporte otico (considerado a parte ou exdgeno), quer para abranger todas
as dimensdes, ou seja, a fisica, a ldgica, a conceitual e a essencial. E ambas “leituras”
constam do extracto acima e elas servem para operar no espaco restrito do laboratério em
que esse artefato tecnoldgico é concebido, produzido e testado. Ndo pode é sair dessa
esfera especializada de uso. Em Cl, essa expressdo informatica além de redutora é
perniciosa, porque equivoca, omitindo a presenca na “coisa material” de informacao

humana e social. Dai que a expressao alternativa “documento eletrénico”, mesmo que raie a

redundancia, mantenha dbvia acuidade e valor denotativo, sendo utilizavel em Cl...
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O termo documento ndo €, pois, descartavel e para tanto ndo é preciso recorrer a “razdo
cultural”, tao presente na obra de Jeanneret e no argumentdrio das CIC francesas. A “func¢ao
inscritiva” de um qualquer conteido numa qualquer base material é inerente a nocdo de
documento e mantém-se ativa e real, apesar dessa “base material” ser hoje de uma
complexidade e variedade tecnoldgica espantosas. Para quem estude e trabalhe com
informagdo humana e social, os meandros algoritmicos, programaticos, electrotécnicos, etc.,
gue “o novo suporte” encerra, ndo podem ser desconhecidos, mas sdo, apesar de tudo,
secunddrios, porque o seu foco central incide, sobretudo, no ciclo info-comunicacional,
desde a producdo do fluxo ao comportamento de busca e uso, passando pela organizacdo e
representacdo (mediagdo humana e tecnoldgica) da informacgao.

Um computador, seja “de mesa”, seja portatil, e sem que precise buscar outros aparelhos
funcionalmente equivalentes, ndo deixa de ser, numa primeira e genérica aproximagao, um
artefato derivado de mentefato. E, indo um pouco mais além, ndo precisa ser decomposto
nem nos trés niveis de Kenneth Thibodeau, nem nas quatro dimensdes “ajeitadas” por
Manuela Pinto. No ambito da Cl, basta percebé-lo através desta explicacdo: uma unidade ou
totalidade que, aparentemente, ndo se separa ou fragmenta, mas que pode ser
efetivamente dividida em duas partes distintas (tdo distintas quanto numa folha de papel 0 é
a mancha impressa de caracteres, destinada a ser vista e lida, da composicdo quimica e

III

molecular que consubstancia uma “coisa material” — o papel - passivel de ser manuseada,
amarfanhada e até destruida). Uma “parte” é a informa¢dao humana e social explicita no
ecrd e gravada/inscrita no disco, na memoria; e a outra é a plataforma (tecnolégica,

digital?).

2 Quando uma palavra se torna banal o perigo de usura, do seu sentido mais adequado ser deturpado e gasto é
enorme. Com a palavra digital, bem como com muitas outras, esse risco € um fato e por isso vale a pena
atender neste extrato da introducdo de um recente livro com as cinquenta idéias acerca do digital que convém
conhecer: “What do we mean by “digital’? In one sense, mean something whose ultimate existence is a string of
ones and zeros. A digital object, unlike the analogue stuff of the world or even of early computing, is a binary
pattern. Out of this simple fact have come some of the most transforming cultural forces of the second half of
the 20th century and, now, the first half of the 21st. For perhaps the most remarkable property of digital objects
— whether their ones and zeros encode words, music, images, applications, web browsers, or databases

containing much of the store of human knowledge — is their compatibility with each other” (CHATFIELD, 2011).
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Tal como o adjetivo digital indica, a plataforma é uma base tecnoldgica concebida e usada
humana e socialmente para que se produza, armazene, recupere, dissemine, comunique e
transforme o fluxo informacional. A plataforma digital ndo se esgota, pois, num mero registo
tecnoldégico, embora seja sinénimo ou equivalente ao sentido que se da a um sistema
informatico, mas vai mais além porque ganha sua plena inteligibilidade dentro de Sistema de
Informagdo. Tomada nesta dimensao ampla, mas restrita e inequivoca ao mesmo tempo, a
plataforma digital substitui, com vantagem, o emprego das expressées comuns tic ou ntic,
usadas neste ensaio para declarar, aqui chegado, a sua vantajosa substituicdo, dentro do
campo dos conceitos operatérios da CCl, por plataforma digital, passando esta a absorver,
naturalmente, o conceito de sistema tecnoldgico e o de infraestrutura tecnolégicaa.
Proponho que se entenda a plataforma digital como o “espaco de inscricdo e de
transmissdo” da informacdo humana e social, visivel no ecrd do computador, e
gravada/inscrita no respetivo disco e memdria, de forma a que possa ser comunicada. Trata-
se de um “espaco” tecnolégico que, na esséncia, continua a ser constituido pelo software
(informacdo codificada para ser lida pelo dispositivo) e pelo hardware (dispositivo ou
aparelho), no qual convergem diversas tecnologias e servicos com o fim de torna-lo um

instrumento de mediagao info-comunicacional.

* No Dicionario de Informatica e novas tecnologias, 32 edi¢cdo aumentada, aparece o verbete plataforma com
uma sucinta definicdo: “Uma arquitectura, hardware ou software que pode ser definido como o ponto de
partida — ou ligagdo —para outros elementos. Um sistema operativo, um PC ou um Mac encaixam-se nessa
categoria” (MATOS, 2009: 283). Na mesma fonte informatica vemos que dispositivo ou device é um
“Componente, vulgarmente de hardware, responsavel pela execu¢do de uma determinada tarefa. Conforme o
contexto em que é aplicado, o dispositivo pode ser um rato ou teclado (como dispositivos de input), ou um
monitor ou impressora (como dispositivos de output), ou virtualmente qualquer outro elemento fisico
electrénico” (MATOS, 2009: 119). Sobre o termo dispositivo, vale a pena sinalizar, aqui, o emprego que o
filésofo italiano Giorgio Agambem lhe deu, a partir de Michel Foucault, e que se situa nas antipodas da
significagdo estritamente informatica: em Qu’est-ce qu’un dispositif? (2007) sublinha que “(...) 1) il s’agit d’un
ensemble hétérogéne qui inclut virtuellement chaque chose, qu’elle soit discursive ou non: discours, institutions,
édifices, lois, mesures de police, propositions philosophiques. Le dispositif pris en lui-méme est Le réseau qui
s’établit entre ces elements; 2) Le dispositif a toujours une fonction stratégique concréte et s’inscrit toujours
dans une relation de pouvoir; 3) comme tel, Il resulte du croisement des relations de pouvoir et de savoir”
(AGAMBEM, 2007: 10-11). A posicdo, que adoto neste ensaio, nada tem a ver com a proposta de Agambem e é
bem mais prosaica, colando-se a acec¢do dos informaticos: dispositivo é o suporte fisico, ou aparelho, ou a base

do artefato mecanico, eletrénico ou digital.
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Seja eletronica/digital, seja em papel, a base em que a inscricio da informacdo é feita,
sabido que esta “fungao inscritiva” é essencial para que haja documento e ela é associdvel a
outra, ou seja, a “funcdo transmissora” (para Escarpit, como vimos atras, as caracteristicas
do documento sdo a sincronia e a estabilidade), a materializagdo da informacdao é
incontorndvel, ndo fazendo sentido, como salientou Jeanneret, falar ou pensar sequer em
“desmaterializacao” da informa¢do. Mas, é preciso ter cuidado com a afirmacao
“extremista” de McLuhan “a mensagem é o meio” , ou a visdo culturalista francesa: o meio
(o suporte) molda a mensagem, condiciona-a, obrigando a escolha do cddigo — se tenho um
gravador a minha frente ndo vou usar a lingua escrita, mas, a palavra falada ou a oralidade -,
no entanto a dissociacdao do conteudo do continente é sempre possivel e mais que possivel,
é inevitavel!... Negar isto equivale a ndo perceber que o documento é um produto derivado
de, pelo menos, duas ordens fenoménicas distintas: a simbdlica, a intelectual, enfim, a
informacional, e a material, a natural (relacionada com Natureza). Continuo, por isso, a
considerar o documento um epifendmeno. E ao ter esta dupla raiz fenomeénica, transcende a
estrita dimensdo informacional e cabe numa dimensdao mais ampla e profunda, que é a
cultural (MORIN, 2003: 159).

Esta subtil distingdo fenomenoldgica, que tem uma percetivel implicagdo ontoldgica, na
medida em que a “capacidade informacional” inscreve-se na esséncia do ser, ndo interessa
ao informatico, e até pode nao interessar ao sociélogo ou ao historiador, mas sdo cruciais
para que o cientista da informacdo investigue a tensdao comunicativa que resulta de dois
fatores complementares: a tensdo resultante da inscricdo numa determinada “base

III

material”, moldando-se a ela, e a tensdo sempre presente na dindmica interagdo/partilha de

sentido (informacgdo), ocorrida entre os comunicantes.

4. Da informacdao a comunicacao, o “docmedia”...

Chego ao ultimo ponto deste ensaio analitico-critico, com o objetivo de completar a
formulacdo da proposta alternativa, que vem sendo desenvolvida e ensinada na
Universidade do Porto, tanto no plano epistemoldgico, como no pratico e aplicacional. Uma
proposta que nao faz, desde o seu inicio, tabua rasa de todas as contribuicdes e debates que

na area profissional e disciplinar da biblioteconomia, da documentacdo e da arquivistica
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foram sendo acumuladas, incorporando idéias e principios que mantém toda a validade e
pertinéncia. Mas, também, é uma proposta que visa superar impasses, contradicdes,
equivocos e reducionismos, patentes na resenha “arqueoldgica” que preenche uma parte
substancial deste artigo.

Paul Otlet e La Fontaine foram inovadores e, sem se colocarem fora do paradigma custodial,
patrimonialista, historicista, em que haviam sido moldados, tiveram o ensejo de acrescentar
a componente tecnicista (que alguns antes desenharam e outros depois aprofundaram) a
esse modo de ver preservacionista, ideolégico (nacionalista) e instrumental, semeando,
assim, o gérmen da lenta corrosdo desse mesmo paradigma e preparando, de dentro, a sua
substituicdo... A sua aposta incidiu, ousadamente, na énfase do acesso facil ao documento e
a respetiva informacdo — no Mundaneum, esse espaco visionario que tinha a magica funcao
de classificar o Mundo, ndo era imprescindivel que entrassem todos os documentos
publicados em qualquer latitude e longitude, mas tinha de haver uma ficha de 7x12 cm, com
a referéncia bibliografica e correlata classificacdo temadtica, ou seja, a indicacdo
informacional minima e necessdria, para que se soubesse que algures fora publicada ou
tornada publica. E, além disto, merece nota a amplitude semantica dada ao conceito de
documento, ampliando-se, assim, o objeto de estudo da Documentacao (ciéncia).

A publicacdo do tratado da documentacdo comportou uma intencdo de afirmar académica,
cientifica e profissionalmente uma disciplina, mas deixou no ar a ambiguidade que, como
vimos ao longo da “resenha arqueoldgica” tracada, ficou pairando até hoje: estariamos
perante uma nova profissdo/disciplina (outra questdo subjacente: disciplina cientifica e
atividade profissional sdo simétricas e correlatas? Ou sdo ndo coincidentes?) ou, pelo
contrdrio, ela aparecia como uma renovacdo da bibliotecologia/biblioteconomia? O Traité
ndo esclarece isto, assim como ndo esclarece mas, deixa que se infira a possibilidade de a
disciplina Documentagao ser, afinal, o “cadinho misturador” da Biblioteconomia, da
Arquivistica/Arquivologia e da Museologia... O seu subtitulo, algo contraditério com os
lancos mais pioneiros e avancados da obra, — “o livro sobre o livro”, — talvez tenha inspirado
o “lema”, que teve grande acolhimento, nomeadamente em Espanha, e o vemos repisado na
obra de Jose Lépez Yepes, da Documentacdo, como a “ciéncia para a ciéncia”.

O debate epistemoldgico pds-otleano, até e depois da “revolucdo informacional”, que
adveio com a Il Guerra Mundial (1939-1945) e com a “Guerra Fria” (1945-1991), foi marcado

pela vertente profissional e tecnicista, patente nas disciplinas oitocentistas criadas e
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consolidadas na orbita da Histéria, da Filologia e da Literatura Classica e Erudita, com
destaque para a Biblioteconomia e a Arquivistica (mais a Diplomdtica e Paleografia, a
Codicologia, a Sigilografia, a Numismatica...), a que viria a somar-se a proposta da
Documentagdo, como que se tratasse de um novo folego agregador (na Bélgica, na Franga
ou em Espanha a formacdo de documentalistas foi incorporando, também, a preparacao
minima para que desempenhassem fun¢Ges ndo apenas em Bibliotecas e Centros de
Documentac¢do, mas em, por exemplo, arquivos de médias e grandes empresas) e, ao
mesmo tempo, de uma potencial e irreversivel fissura no paradigma custodial,
patrimonialista, historicista e tecnicista (séc. XVIII-XX — SILVA, 2006: 19-20; SILVA; RIBEIRO,
2012:111-124).

Uma fissura por causa do apelo explicito e implicito ao acesso a informacdo, pela atencdo
que deveria ser prestada ao utilizador e pelo refinamento das técnicas de descricdo
(referéncia bibliografica e catalogacdo) dos documentos e de classificacdo (aposta na CDU)
dos respetivos conteldos. Toda a tecnologia analdgica, posta no terreno pela Europa, pela
América e por outras partes do Mundo, fez o trilho que a automatizagdo/informatica haveria
de prosseguir e ampliar de forma acelerada e exponencial, como estamos a assistir.

Ndo se pode, porém, dizer que o referido debate tenha sofrido uma imediata clarificacao. A
tensdo entre tecnicismo profissional e problematizacdo tedrica/cientifica foi-se
intensificando e, como vimos através da revisdao de literatura condensada por Lépez Yepes
na sua Teoria de la Documentacion, o legado pratico, ou seja, a ideia de uma disciplina ao
servico do conhecimento cientifico e da cultura erudita (literaria e humanista) enraizou-se e
espalhou-se, abrangendo tanto a Information Science norte-americana (LILLEY; TRICE, 1989;
LINARES COLUMBIE, 2005), como a Informatika soviética (Mikhailov, Chernyi e Gilyarevskii),
surgidas, como se viu atrds, na conjuntura da Guerra Fria. A IS e a Informatika manteriam o
mesmo objetivo, a mesma missdo, embora profundamente ancoradas na
automatizacdo/informatizacdo e, apesar, da definicdo abrangente e programatica de Cl,
formulada na sequéncia das Conferéncias realizadas no Georgia Institute of Technology,
entre outubro de 1961 e abril de 1962, retomada e retocada por Harold Borko, em 1968.
Uma definicdo, impregnada da conjuntura de confronto tecnolégico desses agitados anos
sessenta, que ficou pairando num certo limbo tedrico, de onde irradiou, pontualmente,

como fonte inspiradora. Yves-Frangois Le Coadic inspirou-se nela quando produziu no

34



PRISMA.COM n.° 18 ISSN: 1646 - 3153

ambito das CIC francesas o seu abrégé de 1994. A Cl, que ha mais de dez anos segue seu
percurso em Portugal, incorporou-a no seu ADN trans e interdisciplinar...

Importa, por isso, enfrentar a questdo: de que falamos quando falamos de CI? Parece que
falamos de realidades diferentes e até antagonicas: falamos de disciplinas diversas, de
concecles e paradigmas subjacentes de recorte oposto; e falamos, também, de uma
transdisciplina, com unidade epistémica e perfil metodolégico, capaz de se reclamar ciéncia
social aplicada...

Para melhor se entender tdao prolongado e generalizado dissenso, costumamos arrumar a
“discérdia” em duas tendéncias, que se confrontam e agem em tensdo: a cumulativa e a

evolutiva.

A primeira consiste na existéncia de um conjunto de disciplinas praticas, referidas supra,
profissionalmente bem definidas e bem afirmadas, através de mecanismos corporativos, as
guais os seus praticantes conferem, facilmente, autonomia disciplinar e cientificidade, ainda
que a legitimando com argumentos relativistas, nomeadamente a diluicdo de fronteiras
essenciais entre senso comum e atividade cientifica. Wersig, autor alemdo, deu, na década
de oitenta do séc. XX, forte e muito citado respaldo a tendéncia cumulativa, com o
argumento da pds-modernidade e a ideia de que a Cl se fundava na interdisciplinaridade de
dentro para fora — seria estruturalmente uma “interdisciplina” e, neste sentido, melhor Ihe
caberia o rétulo de “Estudos de Informacdo”, entretanto bem difundido no universo
académico do Canada e dos EUA.

A segunda, ainda claramente minoritaria, consiste em reconhecer no processo de génese e
evolucdo até a atualidade/, das disciplinas pratico-profissionais acima referidas, a existéncia
de uma dindmica paradigmatica que culminou, na segunda metade do séc. XX, numa
transicdo de paradigmas, bastante complexa e morosa, que ainda decorre e ndo tem
desfecho imediato. Ao longo do paradigma ainda dominante — o custodial, historicista,
patrimonialista e tecnicista — as disciplinas surgiram, de inicio, interligadas em torno da
tutela da Histéria e de noc¢des ideolégicas como a de patrimdnio e cultura erudita; depois, no
virar de oitocentos para novecentos, deu-se a especializacdo profissional e a fragmentacao
disciplinar, em nome de uma autonomizacdo essencialmente técnica: o tratamento,
conservacao e descri¢cao dos “documentos de arquivo” passaram a diferenciar-se mais clara

e justificadamente do modo como deveriam ser encarados, catalograficamente, os
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documentos bibliograficos e o “material ndo livro” (SILVA, 2006: 19-20). Na base deste
desenvolvimento, estd o senso comum, ou seja, o modo como pelos sentidos se percebem
diferencas entre os artefatos que sdao objeto de custdédia ou guarda e de identificacdo
técnica, para mais facilmente serem localizados e recuperados. Perante isto, a tendéncia
evolutiva sinaliza que a revolucdo informacional em curso, associada a todas as alteracoes
estruturais, que nos permitem dizer, com Manuel Castells, termos entrado num novo ciclo
de longa duracdo, na nova Era da Informacgdo (CASTELLS, 2002-2003), esta a causar impacto
em tudo e também na drea da documentagdo/informacdo, gerando condigdes objetivas para
a mudanca de paradigma. A emergéncia do paradigma pds-custodial, informacional e
cientifico (SILVA, 2006b: 21-22) legitima que ocorra uma evolu¢ao natural das referidas
disciplinas pratico-profissionais, no sentido de se interpenetrarem ativamente, alcangando,
em conjunto, um estadio epistemoldgico novo — a transdisciplinaridade. O resultado desta
evolucdo paradigmatica consiste numa Cl diferente da Information Science e da Library and
Information Science, réplica anglo-americana da Documentacdo otletiana. E é diferente na
medida em que se constitui, integrando os contributos praticos e tedricos da Arquivistica, da
Biblioteconomia, da Documentacdo e da Information Science, em vez de ser mais uma a par
de outras.

A Museologia ficou excluida do projeto de Licenciatura em Ciéncia da Informacao,
implementada na Universidade do Porto pelas Faculdades de Letras e de Engenharia, a partir
do ano letivo de 2001-2002 - SILVA; RIBEIRO, 2002: 80; posicdo que comeca agora,
finalmente, a ser profundamente revista. Esta Cl, alcancada por meio de um processo
evolutivo, € “uma ciéncia social [aplicada] que investiga os problemas, temas e casos
relacionados com o fendmeno info-comunicacional percetivel e cognoscivel através da
confirma¢do ou ndo das propriedades inerentes a génese do fluxo, organizagdo e
comportamento informacional (origem, colecta, organizagdo, armazenamento, recuperagdo,
interpretagdo, transmissdo, transformacdo e utiliza¢éo da informagdo)” (SILVA, 2006b: 140-

141).
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Nesta definicdo emerge, com clareza, o objeto construido, uma construcdo com raizes na
realidade, ou seja, no fendmeno info-comunicacional que comporta propriedades
universais®, que acabam confirmadas, ou n3o, pelo paciente e continuo processo cientifico
de indagacao sistematica. E se pode ir um pouco mais adiante, mapeando trés grandes areas
tematicas/problematicas, constitutivas do objeto da Cl: a produgdo ou génese do fluxo info-
comunicacional; a organizacdo e recuperagdo da informagdo; e o comportamento
informacional (as necessidades e o uso da informacdo). Transversal a todas elas e
configurada como zona de confluéncia de outras disciplinas e saberes, a gestdo de
informacdo é um espaco de aplicacao, para o qual a Cl contribui com aportacdes tedricas
importantes, e do qual se apropria tanto quanto lhe é possivel no plano profissional,
porquanto o gestor de informacdo, herdeiro das praticas arquivisticas, biblioteconémicas e
documentalistas e detentor de competéncias informdaticas fortes, acaba sendo a face
pratico-profissional atual de um cientista da informacao (SILVA, 2009) (SILVA, 2012: 28-30).
Temos, assim, uma Cl trans e interdisciplinar com um objeto préprio — a informacao -,
potenciadora de comunicagdo através da materializacdo inevitavel em ambiente humano e
social, ou seja, através do documento. Dai a importancia de haver uma defini¢ao operatéria

que se mantém vigente:

Informagdo: Conjunto estruturado de representacbes mentais e emocionais
codificadas (signos e simbolos) e modeladas com/pela interacgdo social, passiveis
de serem registadas num qualquer suporte material e, portanto, comunicadas de

forma assincrona e multi-direccionada.(SILVA, 2006, p.150; DeltCl).

* Em 2002 foram elencadas seis propriedades: estruturagdo pela acgdo (humana e social) — o acto individual
e/ou colectivo funda e modela estrutralmente a informacgdo; integracdo dindmica — o acto informacional estd
implicado ou resulta sempre tanto das condigcbes e circunstdncias internas, como das externas do sujeito da
acg¢do; pregndncia — enunciagdo (mdxima ou minima) do sentido activo, ou seja, da acgdo fundadora e
modeladora da informagdo; quantificagdo — a codificagcdo linguistica, numérica ou grdfica é valordvel ou
mensurdvel quantitativamente; reprodutividade — a informagéo é reprodutivel sem limites, possibilitando a
subsequente retengd@o/memorizagdo; e transmissibilidade — a (re)produgdo informacional é potencialmente

trasmissivel ou comunicdvel (SILVA, RIBEIRO, 2002: 42).
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Nesta definicdo esta patente a valorizagio do psiquismo humano’ e do contributo valioso
das Ciéncias Cognitivas, centradas no estudo da cognicdao e do seu estreito enlace com a
emocdo, a ponte com a interacdo humana e social, que o conceito de comunicacao
consubstancia e que, nao se confundindo com informagao, embora haja autores que tém

aceite essa ardilosa confusao, ou nela caido, é, sem duvida, intrinsecamente complementar.

> Raymond Ruyer (1902-1987), filésofo francés pouco conhecido entre nés, deu especial énfase 3 informacio
psicoldgica que prevalece sobre a fisica. Tendo comegado, com a sua tese de doutoramento apresentada em
1930, por langar-se na tessitura de uma vasta filosofia do mundo, passando pouco depois, em 1937, com a
publicagdo de La conscience et le corps, a interessar-se pela analise da relacdo entre a consciéncia e o
organismo, debrugou-se, em particular, sobre a sensagdo visual. Isto é considerado um ponto de viragem na
sua obra, operando uma distingdo radical entre as estruturas mecanicas (fisicas) e aquilo que ele passou a
designar por “formas verdadeiras”. Ponto de viragem e embrido da filosofia da informacdo ruyeriana, tal como
ele a expds em 1950, apds os trabalhos de Claude Shannon/Warren Weaver e de Norbert Wiener: a “forma
verdadeira” de 1937 converte-se naturalmente em informagdo psicoldgica ou quase-informagdo, descrita no
livro La cybernétique et I'origine de I'information (RUYER, 1954) e esta matéria sera desenvolvida em obras
posteriores especialmente Paradoxes de la Conscience et Limites de I"Automatisme (RUYER, 1966). As
“estruturas mecanicas” passam a receber o nome de informagdo fisica. Ruyer ergueu, assim, uma
revisdo/releitura profunda e bem articulada dos pressupostos mecanicistas da teoria matematica da
comunicacdo (Shannon e Weaver) e da cibernética (Wiener). Mas, essa releitura ndo teve, infelizmente, a forga
suficiente para se impor e urge, por isso, que seja recuperada e enfatizada, tendo em conta o seu valor e
pertinéncia. Dai o mérito de Sylvie Leclerc-Reynaud (2006: 67) ter recuperado o pensamento de Raymond
Ruyer, tendo em vista uma documentacgéao criativa. O livro dessa documentalista francesa, formada, também,
em filosofia, esteve para ser sumariado no primeiro item do presente ensaio, mas dado que nele se opera a
redescoberta do filésofo Ruyer e seu contributo impactante na drea da documentagdo, através da distin¢do
radical entre informacdo fisica e informacdo piscoldgica, entendida como “sentido”, entendi ndo dever separa-
los de uma andlise que tem de ser conjunta e que aparecera em proximo artigo. Uma primeira referéncia

minha a estes Autores pode-se ver em SILVA, 2009: 30-32)
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Comunicagdo: processo de transmissdo de informacdo entre agentes que
partilham um conjunto de signos e de regras semidticas (sintdcticas, pragmaticas
e semanticas), tendo por objectivo a construcdo de sentido. Sinénimo de
interaccdo humana e social e pressupde necessariamente informag¢do sob a
forma de mensagens ou conteudos transmitidos, partilhados, em suma,

comunicados (SILVA, 2006, p.143; DeltCl)

Informagdo e comunicacdo sdo dois conceitos operatdrios que servem para designar e
compreender um fendmeno humano e social, que consiste na capacidade inata e adquirida
de “dar forma” (ideias, sensacbes, emocdes, etc.) e de interagir com outro(s) ou de “tornar
comum” aquilo a que se deu forma (SILVA, 2006, p.81-109). Informacdo é, assim, sinénimo
de conhecimento (explicito) e de dado (qualquer representacdo codificada por mais infima
que seja) e contrapde-se a cogni¢do (conhecimento implicito ou tacito e definivel como
funcdo que realiza o conhecimento, material, porquanto determinada, fisiolégicamente,
pelas estruturas e pelos modos de funcionamento do cérebro — TIBERGHIEN, 2002: 71) e,
também, a dado, entendido como impulso fisico ou natural.

Entre a informagdao e a comunicagdo situa-se o documento e com ele uma questao crucial
neste ensaio. Pode mesmo dizer-se classica e parece-me interessante recupera-la, por
exemplo, num texto oitocentista de um vulto das letras e do pensamento portugués, Antero
de Quental, um dos famosos palestrantes das célebres Conferéncias do Casino, proibidas por
um governo da Monarquia Constitucional (1834-1910). A conferéncia de Antero foi a
segunda a ser proferida no dia 27 de Maio de 1871 e intitulada Causas da decadéncia dos
povos peninsulares nos trés ultimos séculos. Publicada ainda nesse mesmo ano, saiu com
uma Adverténcia, em que se |é: “As ideias e os factos citados sdo rigorosamente os mesmos:
é igualmente a mesma ordem de deducdo. O estilo é que é, nem podia deixar de ser, diverso:
fala-se dum modo e escreve-se doutro. O essencial é que se ndo alterasse o pensamento, e a
isso se atendeu escrupulosamente” (QUENTAL, 2010). A questdo essencial tem a ver com a
estruturacdo da informacdo, ou do conteldo, e importa saber se ela é afetada pelo meio e
pelo suporte usados na sua materializacdo e comunicac¢ado. E esta questdo tem um nexo com
o problema levantado no famoso didlogo de Fedro com Sécrates, escrito por Platdo, a
respeito dos graves inconvenientes da invencdo da escrita: ameacava a capacidade de

memorizacdo dos jovens e para onde fosse o texto escrito, ao ser lido, ndo podia defender-

39



PRISMA.COM n.° 18 ISSN: 1646 - 3153

se de duvidas e equivocas interpretacdo, precisando sempre da ajuda de seu “pai”, ou seja,
do autor/escritor do texto.

Vimos atrds as quatro leituras possiveis desse didlogo, recenseadas por Jeanneret, e convém,
agora, tracar a linha da convergéncia e da divergéncia com a perspetiva desse autor, que é
também a perspetiva de toda uma “escola” — a das SIC francesas.

Na definicdo de informacgao, acima exposta, estd implicita a complexidade do fendmeno
humano e social a que ela se reporta, que nao cabe, por isso, nas expressdes objetos
culturais e prdticas culturais. O conceito de cultura (essencial no argumentdrio de
Jeanneret), por mais rica a ace¢do que lhe ande associada, ndo captura, como me parece
necessario, a dimensdo psicossomatica, que da substrato a capacidade humana (individual e
em coletivo) de gerar representacdes cognitivas e emocionais codificadas, dai que os
especialistas em sociologia e histéria da cultura viram a necessidade de acrescentar ao
termo cultura o de mentalidade — “cultura e mentalidade” tornou-se um tépico em que os
habitos, as praticas socioculturais e as motivacdes mais profundas, as idiossincrasias,
subjacentes a esses habitos e praticas, apareciam como objeto de indagacdo e explicacdo
cientificas. Esta é uma limitacdo do conceito, embora Jeanneret e todos os autores que
adotam a mesma postura tedrico-pratica ndo a sintam como tal, subsumindo o psiquico no
cultural, sem receio ou qualquer duvida metddica. No entanto, ao abordarmos a
complexidade, patente na definicdo operatéria de informacdo, as distingdes sao
indispensaveis.

As representagdes formam-se no cérebro, de um modo que se acha ha muito consagrado no
senso comum, através dos verbos pensar, perceber e conhecer. Se pretendermos ser mais
completos na explicacdo, poderemos dizer que elas se formam na mente, uma vez que o
sujeito sofre e reage a estimulos exteriores e, ao representar algo que percecionou ou
sentiu, recorrerd a um cddigo, como é, desde logo, a lingua falada e escrita e esse cédigo é
um produto social adquirido/aprendido por toda e qualquer pessoa. E esta, enquanto
representa (pensa, percebe ou conhece), é diretamente afetada pela situacdo, pelo contexto
e pelo meio ambiente mais amplo em que esta inserida, mas, pode ainda ndo estar
condicionada pelo meio/canal — se apenas lhe basta a oralidade, para expressar a
informagcdao mentalmente elaborada, ela adequara a representacao ao meio-fala, porém se
tiver de escrever (motivo interno ou externo pode leva-la a isso), adequard a representacdo

a escrita com suas exigéncias de algum rigor gramatical e de encadeamento, para que o
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sentido possa ser captado pelo recetor. E, pois, indesmentivel, e atinge-se isto através do
senso comum, que a informac¢do tem de se adequar ao meio bdsico — fala ou escrita — e a
adequacdo complexifica-se se entramos no leque dos media ou meios de comunicacado social
de massas — a radio, a televisdo, o cinema, a internet... Neste ponto ndo ha divergéncia
alguma com o postulado por Jeanneret.

A divergéncia essencial tem a ver com a fase informacional que estda a montante do
documento e que descrevi acima: se adotarmos a posicdo de que a informacdo, so é
pensavel como objeto de pesquisa da Cl, quando se materializa na relagdo do
sujeito/emissor com o0s outros sujeitos, o que se passa no cérebro e na mente ndo é
relevante; e, ai, o documento, assumido como objeto cultural, torna-se o verdadeiro objeto
de estudo e base da comunicacdo. Mas, se tivermos em conta os ensinamentos, cada vez
mais recentes das Ciéncias Cognitivas e das Neurociéncias, o que existe a montante do
documento condiciona-o radicalmente. E a um bindmio incompleto documento e
comunicacdo, temos de acrescentar a informacdo, formando o trindmio incontornavel:
informacao + documento + comunicagao. O trinédmio ndo exclui, alids, o documento, nem lhe
retira importancia, mas, exige que saibamos reequacionar as novas caracteristicas e funcdes
dos termos implicados.

Quando por via técnica e tecnolégica, registo, isto é, inscrevo algo de mental e codificado
numa substancia material externa, estou a produzir um documento. E se formos buscar o
exemplo famoso do antilope de Suzane Briet, a sua deslocacdo para um zoo, ndo o converte
em documento e, depois de morto e embalsamado, pode ainda ndo ser um documento,
porque, para o ser, a fungao inscritiva tem de acontecer de uma de duas maneiras possiveis:
modificando a forma do antilope, aproximando o processo de embalsamar de um ato
escultural (a escultura, um desenho ou uma pintura do antilope é claramente um
documento); ou escrever um nome, ou deixar quaisquer elementos figurativos no dorso do
antilope. Isto significa que para haver documento tem de haver, em primeiro e
imprescindivel lugar, uma representacao codificada do “pai”, autor ou emissor; o que um
recetor, ou um sujeito que observe qualquer documento é capaz de representar, ou seja, de
produzir informacdo a respeito é secundario, no sentido de que vem depois e ndo é condicao
nem necessaria, nem suficiente para dar existéncia ao documento. Dois exemplos para que
esta perspetiva fique o mais clara possivel: uma cadeira é documento nao por ser exposta

numa sala de museu e ai suscite impressoes, associacoes, enfim, a génese de informacdo na
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mente do visitante, mas, porque ela contém informacdo como artefato que é concebido e
construido a partir de um mentefato (uma representagao formalizada em projeto de design
da cadeira); e um livro em papel consegue ser um documento denso, porque enquanto
artefato foi construiido a partir de uma “ideia”, que nele se consubstancia, e contém
informacdo nele inscrita através do processo de impressdo, sendo que esta informacdo é
uma representacdo mental e emocional, codificada (em portugués, espanhol francés ou
inglés) e destinada a ser comunicada pelo artefato livro.

Temos, assim, uma nog¢do operatéria de documento ampla, que pode ser confrontada com a
nocao de semidforo de Pomian, abordada atras, e que permite inserir a museologia no seio
do debate epistemoldgico da Cl. Mas, esse é um desiderato que sai fora deste ensaio... Uma
nocdo util e subsistente, com adaptacdes no arsenal tedrico-metodoldgico do cientista da
informacdo. O documento ndo morreu apesar de a informacdo estar a tornar-se, por forca
da revolucdo tecnoldgica em curso, o objeto central de estudo de documentalistas,
bibliotecdrios e arquivistas. E ndo morreu, nem é expectdvel que morra, porque a
comunicac¢do perdurdvel e extensivel da informagdo ndo se faz sem um artefato especifico
gue possibilite a juncdo das duas funcbes - a inscritiva e a transmissora. Ndo se faz, em
suma, sem a presenca do documento.

Ao nascer o documento (a invencdo da escrita referida no Fedro de Platdo é, também, a
invencdo do documento escrito), o autor/criador esconde-se atrds da coisa criada, mas mais
grave, na argumentacdo de Sécrates, separa-se da coisa criada e esta fica “6rfa” do “pai” e
incapaz de se “explicar bem” a quem a interpele (ou simplesmente a leia). Sofre usura, o
sentido “congela” e é passivel das mais inesperadas apropriagGes/interpretacdes, mas ele
vive no documento. Dito de outro modo: todo o documento transporta fisicamente
informacao destinada a ser absorvida pela mente de uma quantidade indeterminada de
pessoas.

E continua a ser assim? Na Era da Informacdao ou Era Digital em que estamos imersos,
podemos dizer que qualquer plataforma digital é o documento pelo qual se torna possivel a
comunicacao de qualquer informacdo? A resposta a estas perguntas fecha este longo ensaio
e visa provocar um debate rico e a altura do desafio posto pelo impacto das TIC a nogdo de
documento.

Uma resposta, desenhada a partir do campo da Cl, e ndo das Ciéncias da Computacdo ou da

Informatica: o locus de partida condiciona objetivamente. Para um informatico, a pasta é file
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aberto(a) para inserir documentos Word ou tabelas Excel e a palavra documento restringe-se
“a pagina” preenchida com texto viualizado no ecra... Para o informatico, esta simplificagdo
serve, e qualquer utilizador a percebe e a manipula, sem precisar de aprofundar o que estd
por tras do que se visualiza no ecra. Pode dizer-se que a nogdao de documento se reduz a
uma funcdo técnica precisa e ndo surpreende, por isso, que o mesmo informatico tenha
sentido a necessidade de achar outros conceitos que explicassem um pouco mais o modus
operandi e dai surgir o “objeto digital”, atras analisado. Nog¢des e conceitos que respondem
a ldgica e as necessidades sentidas por quem concebe e constréi a tecnologia de suporte,
mas que ndo podem satisfazer quem lida com o fendmeno info-comunicacional em toda a
sua complexidade.

Na ética da Cl, o conceito de documento continua a fazer falta e a servir para representar
algo real e concreto, mas em mudanca rapida. Documento ndo é a pdgina Word, que
visualizamos no ecra do portatil, do tablet ou do smartphone, mas a informag¢do humana e
socialmente produzida e partilhada (seja falada ou escrita numa lingua, fotografias,
desenhos, etc.), inscrita num dispositivo através de plataforma digital. Um portatil, ou um
telemédvel sem software consegue ser um documento, porque enquanto artefato resulta de
um mentefato, ou seja, de uma ideia trabalhada pelo Design e convertida num produto
utilizdvel. Contudo, sé serd documento se nele se puder exercer a func¢do inscritiva e a
transmissora de informacado, entendida esta como “conjunto estruturado de representagées
mentais e emocionais codificadas”, o que significa que esses dispositivos tém de estar
agregados a plataformas digitais — uma variedade de plataformas, a comecar desde logo
pelo sistema operativo. Percebe-se, aqui, uma complexificacdo imediata: um documento e
dois tipos diferentes de conteuddo informacional, na medida em que a informacdo contida
em qualquer tipo de artefato (um livro-objeto encadernado ou brochado com cadernos de
folhas de papel, uma cadeira em madeira ou metal, um armadrio, uma bicicleta, etc.) é
inscrita de maneira diferente da informacgdao codificada por palavras, imagem, gravacao
adudio-visual numa superficie analdgica ou digital. Na terminologia consagrada
sociologicamente e usada com desenvoltura por Yves Jeanneret, como vimos atras, livro,
cadeira, armario ou bicicleta sdo, abrangentemente, considerados “objetos culturais”. Mas,
para mim, esta expressao é demasiado abrangente e, por conseguinte, superficial: ndo
identifica o que hd de denominador comum entre eles (a informacdo diferentemente

codificada) e o que funcionalmente (finalidade do uso e suas praticas) os distingue. E ndo é
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III

apenas essa expressdo que me parece insuficiente, mas, a propria “razao cultural” , em que
Jeanneret e o sociologismo das CIC francesas fundam o essencial do seu argumentario.

Se, entretanto, excluirmos o suporte tradicional e tivermos em conta apenas a plataforma
digital, seja de que tipo for processada, ndo importa em que dispositivo, desde que
hiperconvergente (exemplo: um smartphone que funcione como telefone, emissor/recetor
de mails, maquina fotografica, gravador audio, “leitor” de musicas descarregadas via
internet, etc.), deparamos um detalhe surpreeendente, aparentemente discreto, mas
perturbador: o documento é meio e o meio ou média é documento. Estamos, assim, perante
0 que passo a designar por docmedia. E, se esta formulacdo estiver correta, como me
parece, a Cl tera de passar a integrar, no seu arsenal tedrico, esta aportagao conceitual,
discutindo-a e testando-a sem limites.

O docmedia resulta da possibilidade tecnoldgica de criar dispositivos ajustaveis a
plataformas, que disponibilizem e combinem, ou articulem, entre si, as fun¢ées inscritiva e
transmissora. Exemplifico: através do Skype, instalado num computador fixo ou portatil, ou
num tablet, pode ocorrer uma conversa entre duas (com imagem em tempo real) ou mais
pessoas (audio), servindo essa plataforma digital de transmissora da informacdo sem registo
ou gravagao, mas esta é uma possibilidade tecnologicamente concebivel, sendo certo que se
a conversa for escrita, na funcdo disponibilizada para esse efeito pelo Skype, ela é inscrita e
preservada nos servidores, podendo ser recuperada desde quando ocorreu a primeira
(podemos estar a falar de anos), sem que seja facil modificar o seu teor. A conversacao
escrita por Skype fica, assim, documentada, ou seja, o Skype serve para o exercicio pleno da
fungdo transmissora e permite, também, a inscritiva, o que mostra como um meio ou media,
estruturalmente como tal, é, por efeito da extraordindria convergéncia que marca a esséncia
da revolugdo tecnolégica atual, um docmedia. Meio e documento juntos para sempre...

Dou o exemplo do Skype, e ndo das famosas “redes sociais”, onde relevam o facebook ou o
twitter (qQue esta a suplantar o uso de blogues), e da televisdo digital interativa ou da
webradio, porque, especialmente aquelas plataformas ndo suscitam ja tantas duvidas
guanto a sua condicdo documental: nasceram com a funcdo inscritiva associada a uma boa
funcdo transmissora, mas desde a origem disponibilizaram e atrairam os utilizadores por
permitirem a “postagem” (inscricdo) de fotografias, mensagens curtas, e reacdes imediatas a
“postagens” dos “amigos” ou “seguidores” , que entram no “espaco privado-publico” do

titular da conta (uma pessoa ou entidade) e deixam ai a sua informacdo. Sao, naturalmente,
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docmedias, mas sé aos poucos € que nos surpreendem com a ativacdo conjunta e alternada
das duas fungdes. A este propdsito, vale a pena notar que o Google agregou ao seu correio-
eletrénico Gmail a funcionalidade “conversas-rapidas”, que sdo possibilitadas a partir do
momento em que surgem no canto inferior direito os contatos (remetentes e destinatarios
de mails) que, naquele instante estdo ativos, e podem ser interpelados por escrito, ficando
registo da troca de palavras ocorrida. E hd ainda, complementarmente, a possibilidade de
enviar mensagens instantaneas, quando o receptor esta off line, e as recebera quando se
conectar, sendo que, ao abrir a plataforma, ha um aviso de que foram deixadas enquanto o
receptor estava off line.

O docmedia é apenas digital e é uma realidade em evolugdo. Ele inclui o documento
produzido e preservado digitalmente, isto é, toda a plataforma contendo informacdo ativa
ou desativada. Um interessante exemplo de plataforma digital, que permite aceder a
plataformas extintas, mas acessiveis, é o Arquivo da Web Portuguesas, em cuja pagina inicial
se |é “Pesquise e aceda a pdginas do passado. Veja ou reveja pdginas que jd desapareceram.
Sdo mais de 1000 milhées arquivados entre 1996 e 2011 que estdo ao seu dispor”, uma
iniciativa publica do Estado portugués, através da FCCN — Fundacdo para a Computacao
Cientifica Nacional, entretanto integrada na FCT - Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia.
Uma iniciativa que mostra como o conceito de documento permanece Uutil e vivo,
imprescindivel, e que todo o docmedia pode e deve ser, tecnologicamente, preservado,
deve constituir-se na memoaria coletiva e externa a cada pessoa, memdria essa que comecou
com as gravuras rupestres e depois, de forma mais acabada, com a escrita.

As plataformas digitais ou os medias digitais’ cabem plenamente dentro do conceito de
docmedia, o seu estudo passa a congregar questées que ndo podem andar mais repartidas

por especialistas e discursos isolados ou isolacionistas. O dinamismo da informacao é, hoje,

® Disponivel no url: http://www.arquivo.pt/ Acesso a 15 janeiro 2013.

Genericamente o termo refere-se a qualquer media que utiliza um computador ou equipamento digital para
criar, explorar, finalizar ou dar continuidade a um projeto que tem como suporte a internet, comunicagao on

line ou off line, produgdes graficas, videogames, conteudos audiovisuais, etc, e opde-se as medias analdgicas.

Disponivel em Wikipédia: http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%ADdias digitaistExemplos Acesso

em 15-1-2013.
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um fato indesmentivel, e o fendmeno infocomunicacional obriga a que percebamos as
assimetrias e a profunda complementaridade entre o ato informacional e o ato
comunicacional. O elo entre os dois reside no ato documental que hoje é manifestamente
complexo, por forca da tecnologia digital transversal a todos os setores e niveis da vida
humana e social. O docmedia incorpora, por isso, as velhas questdes da Diplomatica sobre a
unicidade, a autenticidade e veracidade do diploma ou da charta politico-juridica,
integrando-as num debate diferente, porque a questdo de fundo, que se punha na
informacao inscrita em pergaminho ou em papel, era a de saber se podia ser garantida como
autdgrafa (e ndo apdcrifa), auténtica, inscrita num Unico suporte, que seria o original, e em
momento algum modificada. As assinaturas, os selos apostos ao pergaminho, ou ao papel, e
os cofres com varias chaves dificultavam a falsificacdo documental, mas ela aconteceu
muitas vezes. Hoje a questdo é mais séria e grave — e é formulada como deve ser, ou seja,
como uma questdo de “seguranca da informacdo” - porque a tecnologia digital foi
concebida para produzir e comunicar informagao, mais facilmente que para preserva-la. A
ideia de cépia suplanta e secundariza enormemente a preocupacao antiga com o original. O
mesmo suporte, onde sou capaz de memorizar informagao, serve tanto para a transmitir,
sem que tenha de a inscrever ou gravar, como para a transmitir e inscrever, ou gravar em
simultdneo. Diante destas possibilidades, ndo desaparece, na otica de um jurista, o valor
probatério documental, mas complexifica-se imenso e, mais importante, na ética da Cl, do
gue esse valor criado pelos juristas para regular e dirimir a conflitualidade social dos
interesses varios e antagénicos, ha que refletir e investigar sobre um valor que se impde
cada vez mais - o da evidéncia da informagﬁos.

A agenda de pesquisa centrada no documento ndo se pode, pois, dizer que esteja em crise
ou em vias de desaparecer. Bem pelo contrario, ela amplia-se e abre-se a novas e multiplas
indagacOes capazes de perscrutarem horizontes inusitados de uma antiga problematica,

inesperadamente renovada nos tempos de viragem e de vertigem em que vivemos.

® Foi concluida ha pouco uma tese inserida no programa de doutoramento conjunto das Universidades do
Porto e de Aveiro, Informacgdo e Comunicacdo em Plataformas Digitais — ICPD, intitulada Modelo de evidéncia
da informagdo em plataformas digitais: estudo exploratorio no dmbito da Ciéncia da Informagdo (2012) pelo
Mestre Moisés Rockembach, que da um primeiro e estimulante estimulo para a discussdo e a modelagem

deste problema.
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