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Resumo

Este artigo apresenta os principais resultados de
pesquisa realizada por pesquisadores do Observatério
da Cultura Digital do NAP Escola do Futuro/USP (NAP
EF/USP), de 60

frequentadores do programa de inclusdo digital

com usuarios acima anos
AcessaSP nos anos 2008 e 2009. De carater qualitativo
exploratério, tal estudo de etnografia virtual procurou
compreender como os idosos lidam com as novas
tecnologias e com que nivel de conhecimento se
apropriam da informacdo multimidia. Mapeada a
bibliografia em torno do conceito de literacia, orientou-
se pelos parametros analiticos definidos por
Warschauer (2003) como diretriz para coleta e exame

dos dados da PONLINE, pesquisa anual on-line feita
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Abstract

This article presents main research results conducted
by researchers at Digital Culture Observatory from the
School of the Future Research Lab at the University of
Séo Paulo (Brazil), considering users over 60 years old
that attended the AcessaSP digital inclusion program in
the years 2008 and 2009. Qualitative exploratory, this
virtual ethnography study sought to understand how
seniors deal with new technologies and at what level of
knowledge they appropriate the multimedia information.
Analytical parameters defined by Warschauer (2003)
were used as a guideline for both collection and
examination of the data from PONLINE, annual online
survey that has been done since 2003 with participants

of the program. Among the findings, it was observed
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desde 2003 com os participantes do referido programa.

Entre os resultados encontrados, observou-se o

impacto positivo da Web na vida da terceira idade,

that seniors are increasingly using computers and
accessing the Internet, while they are gaining autonomy

and competence in the use of digital resources.

sobretudo em questdes relacionadas a saude, financas
e cidadania, num contexto em que tal publico ganha,
cada vez mais, autonomia e competéncia no uso dos

recursos digitais.

Palavras-chave: Inclusdo digital; Etnografia
virtual; Literacias; Programa AcessaSP; Terceira
Idade.
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1. Conectando pessoas e construindo cidadania

Mattelart (2002, p.11) preconiza que nossa percep¢ao do mundo passa, necessariamente,
pela perspectiva matematica. Ele inicia o Capitulo | do livro Histéria da Sociedade da
Informacao afirmando que “(...) a ideia de uma sociedade regida pela informagado estd, por
assim dizer, inscrita no cédigo genético do projeto de sociedade inspirado pela mistica do
namero (...)” ...e que, a partir dos séculos XVII e XVIII, instaura-se definitivamente com a
exaltacdo da matematica, formativa inclusive de “modelos da igualdade cidada e dos valores

do universalismo durante a Revolu¢ao Francesa” .

No entanto, a classificacdo e ordenacdo do mundo e a interpretacdao das relagdes sociais
segundo indicadores matematicos e estruturais convive com as avaliacbes qualitativas
dessas relacGes potencializadas pela rede. Cada vez mais experimentamos uma realidade
mista entre sentimentos e maquinas construida, ao mesmo tempo, em um ambiente
hibrido: uma rede de relacionamentos, cabos, modems, interfaces e sinais wifi. Uma rede na
qual circulam intengdes, afetos, emocgdes, acdes e principalmente inovagao - fruto das trocas

e conversacdes que acontecem simultaneamente. Considerada sociotécnica essa rede é

capaz de prover espagos para novas percep¢des do mundo e da informacao.

Passarelli, (2007) destaca o estado da arte da cibercultura até a virada do século passado
organizado por David Silver (2000, p.19-30) em seu livro Web Studies: Rewiring Media
Studies for the Digital Age, onde o autor distingue trés geracdes dos estudos sobre a
cibercultura: a primeira, marcada pela descricdo jornalistica a respeito do tema; a segunda,
chamada de “estudos sobre a cibercultura” (cyberculture studies), de teor académico

dedicado a eixos como comunidades virtuais e identidade online e uma terceira, designando
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estudos criticos sobre a cibercultura. A autora aponta , também, dois autores pioneiros para
os estudos da cibercultura, enfocando seus estudos nos aspectos comunitarios e identitarios
das redes. S3o eles Howard Rheingold (1993), com a publicacdo de The virtual community
expande o conceito das relacdes humanas em espacos fisicos ndo geograficos, como o
ciberespaco e Sherry Turkle (1995) com seu livro Life on the screen: Identiy in the Age of the
Internet trabalhando com o conceito de identidade virtual, baseada em métodos

antropoldgicos.

A abordagem da comunica¢do, das midias e das tecnologias aproxima-se menos de uma
Otica dualista que contrapGe elementos naturais e sociais e mais de uma perspectiva hibrida,
caracteristica de um tempo dominado pela mediacdo e pela convergéncia tecnoldgica.
Dedicado a tratar das conexdes entre os seres vivos e dentre os seres humanos,
precisamente no campo da sociologia e da filosofia, Latour (2005) relata que desde Castells
(2000), o termo redes vem sendo associado a um privilegiado modo de organizac¢do social
grato ou devedor a tecnologia da informacdo. Em seu livro Reassemblembling the Social — an
introduction to actor-network-theory, Latour redefine as redes sociais como movimentos,
espacos e preenchimentos que podem ser emergentes ou provocados, que se manifestam

desde o inicio dos tempos.

Na sociedade do conhecimento contemporanea , altamente conectada pela internet , nota-
se um deslocamento do foco do produto para os processos e seus atores individuais e/ou
institucionais. Este resgate do homocentrismo a reboque da Web 2.0 instaura novas ldgicas
e novas semanticas, introduzindo profundas rupturas nos valores da modernidade do século
XX e inaugurando a pods-modernidade do novo milénio . O embate de paradigmas da
sociedade contemporanea perpassa as estruturas de poder anteriormente verticalizados em
estruturas hierarquicas e agora horizontalizadas permitindo acesso de todos a tudo o tempo
todo. Neste contexto dissolve-se a importancia dos autores individuais protegidos pelo
copyright e emerge a producdo coletiva do conhecimento estimuladas por ferramentas de
conteldo aberto e de edicdo cooperativa instantanea inaugurando o copyleft. A Web

hipertextual introduz a narrativa nao linear além de novas literacias informacionais.

Para além da questdo referente ao seu alcance, a alta permeabilidade das TIC's implica,
portanto, em diferentes perspectivas sobre o conceito de sociedade em rede. Diversas sdo

as Oticas que tratam as tecnologias como agentes transformadores em si mesmos. Outras as
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associam a conjuntos de protocolos culturais e sociais, sendo os usos e os sentidos
construidos em torno das mesmas. Sob uma visdo que compreende as tecnologias e os
meios de comunicacdo como plataformas culturais, conceitos como cibercultura, redes
sociais e novas formas de aprender e produzir conhecimento na Web passam a ser objetos
de reflexdao que ultrapassam as dualidades emissor-receptor, real-virtual e focam sua
atencdo na reciprocidade das ac¢des comunicacionais. Em funcdo do modelo aberto da
Internet e das novas relagdes de poder horizontais nela gestadas conceitos dedicados a
compreender os meios e as mediacdes suplantam a ideia de consumidor passivo da

informacao.

O cendrio da conectividade do Brasil contemporaneo expressa-se na Pesquisa sobre o Uso
das Tecnologias da Informacgao e da Comunicagao no Brasil 2008 [1], realizada pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGl-br), revelando que um quarto dos domicilios brasileiros
(25%) possui computadores, independentemente do tipo de equipamento considerado. O
levantamento identificou ainda que 71% dos lares com computador tém acesso a Internet.
Essa diferenca denota que, dos 14 milhdes de domicilios com computador, quatro milhdes

ndo possuem acesso a rede mundial de computadores.

Como politica publica de combate ao digital divide o Governo do Estado de S3o Paulo
instituiu, em julho de 2000, o programa de inclusdo digital e protagonismo social AcessaSP.
A iniciativa nascia com a missdo de garantir acesso democratico e gratuito as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (TIC), o que incluia a facilitagdo do uso dos servicos do préprio
governo, a produc¢do coletiva de conhecimento, a promog¢ao de processos de participagao
publica e o incremento de redes sociais para o desenvolvimento econémico, social, pessoal e
da cidadania. Hoje, com mais de dez anos de existéncia esta iniciativa, realizada em parceira
com o Nucleo das Novas Tecnologias de Comunicacdo Aplicadas a Educacdo “Escola do
Futuro/USP” (NAP - EF/USP), apresenta nimeros expressivos: sdo 602 telecentros no Estado
(hd ainda 42 em implantacdo) que atendem 543 municipios; cerca de 1.172 monitores

capacitados; mais de 48 milhdes de atendimentos e quase 2 milhdo de usudrios cadastrados.

Com o objetivo de avaliar as agdes em desenvolvimento e levantar informagdes que possam
subsidiar novas estratégias de fomento a participacdo comunitdria dos diversos publicos
atendidos pelos Infocentros o AcessaSP realiza, ha sete anos, a PONLINE - pesquisa anual

on-line com os usudrios frequentadores do programa. Como se depreende das séries
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histéricas produzidas, tal iniciativa constitui uma importante ferramenta de gestdo para o
poder publico, pois Ihe permite identificar prioridades e parametros objetivos para decidir
onde e como aplicar esforcos para o aprimoramento do AcessaSP e compatibilizar técnica e

metodologicamente os dados obtidos com outros estudos realizados no Brasil e no exterior.

Desta forma o presente artigo apresenta, de forma resumida, os achados mais importantes
do estudo etnografico de carater qualitativo exploratério realizado em 2010 no contexto do
Programa AcessaSP que, além realizar um mapeamento bibliografico em torno do conceito
de “literacia”, procura compreender o perfil, a freqiiéncia, o comportamento, as atitudes e o
nivel de competéncia com que tais atores interagem com as novas tecnologias da
informacdo e comunicacgdo (TIC's) nos diferentes tipos de infocentros geridos pelo governo
paulista. Para tanto, tomou como base os resultados da PONLINE entre os anos de 2008 e
2009 refletindo, mais especificamente, sobre como os idosos acessavam as TIC's, sobre as
atividades que realizavam na Internet e sobre o impacto dessas novas ferramentas em suas

vidas, entre outras questoes.

2. O controverso conceito de literacia

O termo “literacia” traduzido para o portugués como letramento, ja compde um sentido
relacionado ao mundo das letras, da educacdo, do aprendizado, como um processo
construido. No entanto, pode ser traduzido também como competéncia ou habilidade. Na
sociedade em rede a noc¢ado de literacia passa a referir-se também a capacidade de interagir
e comunicar-se utilizando as TICs. Se a primeira estava mais ligada ao estdgio industrial do
capitalismo em que os livros e jornais, ou seja, a producdo escrita constituiam os suportes
fisicos de transmissdao do conhecimento, a segunda tem o computador como simbolo do
meio de transmissdo de conhecimento, demandando capacidades ndo apenas de leitura,

mas também de interpretagao, pesquisa e navegacao.

No entanto, ambas refletem o desenvolvimento das formas de comunicagdo humana e dos
meios de producdo do conhecimento, dependem da conexdao com um artefato fisico para se
estabelecer e estdo ligadas pela controversa nocdo de exclusdo: exclusdo (literaria) e
exclusdo (digital). Enquanto o acesso é um pré-requisito para a ampla participacdo no
estagio da sociedade da informagdo atual, a literacia é um pré requisito para o protagonismo

social e cidadania.
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Segundo Warchauer (2003) a nogdo de literacia pode ser dividida em etapas. No século XIX,
referia-se ao conhecimento literdrio, atengao a precisao retoérica, habilidade para escrever
corretamente, referindo-se a um paradigma que correspondia as demandas da estrutura
social aristocrata na qual a educacdo envolvia tradicdo e poder. No inicio do século XX na
sociedade industrializada a literacia estava ligada as habilidades de conhecimento

relacionadas as atividades urbanas e comerciais, entre elas a criatividade e a expressao de si.

Segundo Jones-Kavalier e Flanningan (2008, p.13-16) a literacia caracteriza-se por indicar a
habilidade para usar a informagdao de maneira efetiva e criativa. Na passagem da cultura
letrada a cultura das midias e da convergéncia, marcada pela nao-linearidade e pela
interatividade, o conceito de literacia se expande, abrangendo as competéncias exigidas do
usudrio para que ele possa explorar esse potencial multimidia. Os letrados da sociedade em
rede sdo aqueles capazes de ler, escrever, interagir, comunicar-se por meio dessa linguagem
multimidia, reconhecendo as praticas sociais e géneros textuais que envolvem cada

elemento dessa interface.

Para Gilster (1997), literato e pesquisador que cunhou o termo literacia digital, trata-se da
“extensdo légica da propria literacia da mesma forma que o hipertexto é uma extensdo da
experiéncia de leitura tradicional” (1997, p.230). O autor define literacia digital “como a
habilidade de entender e utilizar a informacdo de multiplos formatos e proveniente de
diversas fontes quando apresentada por meio de computadores.” (1997, p.1) e estende os
limites do conceito ao afirmar que “literacia digital é igualmente sobre contexto” (1997,

p.35).

Como envolvem habilidades que vdo além do conhecimento especifico e do manejo eficaz
do computador e de seus softwares , as competéncias e saberes associados ao uso efetivo
das TIC's para localizar, avaliar e usar a informacdo, segundo Warschauer (2003, p.113)

seriam os seguintes:

e Desenvolver boas questdes de pesquisa;
e Determinar os espacos mais provaveis para se localizar informacdes sobre o
tema pesquisado;

e Selecionar as ferramentas de busca mais adequadas aos propdsitos desejados;

Formular perguntas apropriadas ao longo da pesquisa

263



PRISMA.COM n.° 13 ISSN: 1646 - 3153

e De maneira rapida, avaliar os resultados das buscas realizadas, incluindo a
credibilidade, a autoria e a circulagao das fontes utilizadas.
e Salvar e arquivar as informacgdes localizadas;

e C(Citar ou fazer referéncia as fontes da informacao localizada.

Levando em conta suas proprias pesquisas etnograficas e outros estudos sobre tecnologia e
inclusdo digital em diversos contextos (AICHHOLZER et SCHMUTZER, 2001; CARVIN, 2000;

WILSON 2000) o autor define quatro recursos fundamentais a serem privilegiados:

e Recursos Fisicos — Quanto ao acesso a artefatos fisicos, a aquisicdo e pratica
da literacia tém conseqiiéncias em nivel individual (capacidade de leitura e

escrita) e social (disseminagdo do conhecimento);

e Recursos Digitais — ligado ao conteudo e relacionado a linguagem, nivel topico
e género. A "instrucdo literaria" ocorre mais efetivamente quando esse contelddo

esta ligado as necessidades dos seus usuarios;

e Recursos Humanos — Relacionados as habilidades, conhecimento e atitude:
envolve as habilidades cognitivas que envolvem a leitura e a escrita, a
contextualizacdo do conhecimento (conhecimento e reconhecimento das
praticas sociais e géneros textuais que envolvem cada "texto"), a motivacao para

leitura, a disposicdo para leituras variadas, a cognicao;

e Recursos Sociais — Relacionados a estrutura social, organizacdo social, praticas
sociais, como falar a linguagem da comunidade. Envolve engajamento social,
modos particulares de conhecimento, cultura, maneiras de pensar, separar,
avaliar, reportar, concluir e defender a comunidade. Relacionados a participagao,

a colaboracdo, ao conectivismo, ao coletivo, nas diferentes faixas etarias

Warschauer, tedrico das areas de tecnologia e educacdo, enfatiza os aspectos sociais da
apropriacdo tecnoldgica, em detrimento dos aspectos cognitivos. E , como o foco da
presente pesquisa destina-se a verificar a articulacdo entre niveis de literacias e a
apropriacdo das TICs, optou-se pela perspectiva deste autor para embasar o processo de

coleta e andlise dos dados tal como sera descrito a seguir.

264



PRISMA.COM n.° 13 ISSN: 1646 - 3153

3. Etnografia virtual com idosos freqilientadores do

Programa AcessaSP: Metodologia

Para além de seu carater comunicacional a Web, em sentido mais amplo, representa uma
nova fronteira do pensamento humano. Nesse sentido, os estudos focados na rede
perseguem, continuamente, os meios mais adequados de conferir sentido e
representatividade as intera¢des e manifesta¢des sociais em tal ambiente, pautando-se pelo

objetivo maior de mapear tais fendbmenos decorrentes da disseminag¢ao global das TIC’s.

Para tanto, a principio, cabe examinar o conceito de etnografia virtual que fundamenta as
diretrizes aqui privilegiadas. Em linhas gerais, um dos objetivos centrais da descri¢do cultural
promovida por tal abordagem é o de mapear comportamentos colaborativos e formas de
apropriacdo em rede, num momento em que emergem diversas solu¢gdes metodoldgicas o
para estudo do ciberespaco e de seus desdobramentos. Diferentemente dos métodos
guantitativos, a etnografia propde uma nova visdao de pesquisa qualitativa. Para o etnégrafo,
a multiplicidade do olhar, a subjetividade do pesquisador, o contexto e a descricao estdo

sempre presentes.
3.1. Etnografia Virtual: conceituacao

A etnografia pressupde a coleta e o registro sistematicos dos dados a respeito da cultura e a
interpretacdo de seus significados. Duas sdao as condi¢bes iniciais a etnografia cientifica:
contato imediato e descentramento de valores, por meio de uma experiéncia de imersao
cultural radical na vida do povo a ser estudado. O método etnografico consiste em uma
dupla atividade, de descricdo e interpretacdo e, portanto, transita entre os dois niveis da

acao comunicativa, o significante e o significado. Para Geertz,

fazer a etnografia é como tentar ler (no sentido de ‘construir uma leitura
de’) um manuscrito estranho, desbotado, cheio de elipses, incoeréncias,
emendas suspeitas e comentdrios tendenciosos, escrito ndo com os sinais
convencionais do som, mas com exemplos transitérios de comportamento
modelado (GEERTZ, 1978, p. 7)

Assim, diante da multiplicidade de estruturas complexas de comportamento, o etnégrafo faz
uma decomposi¢cao dos elementos sobrepostos e encontra, nas irregularidades dos

fendbmenos humanos, o sentido que é lhe produzido no seio da cultura. A etnografia, nessa
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perspectiva, passa a ter como principal preocupacdo o significado que tém as ac¢Ges e os

eventos para as pessoas ou os grupos estudados.

A tarefa do etndgrafo consiste na aproximag¢do gradativa ao significado ou
a compreensdo dos participantes, isto é de uma posicdo de estranho o
etndgrafo vai chegando cada vez mais perto das formas de compreensdo da
realidade do grupo estudado, vai partilhando com eles os significados. (TEIS
& TEIS, 2006, p. 3).

Tal empreitada exige que o etndgrafo, opere uma aproximacdo entre os campos etnografico
e linguistico, bem como passe a considerar os acontecimentos culturais como elementos
inseridos em um fluxo discursivo. De fato, o etndgrafo “/inscreve’ o discurso social: ele o
anota” (GEERTZ, 1978, p. 14) e, ao fazé-lo, transforma-o de evento observavel em um

significante que, ao ser inscrito, permite a investigacao de seu significado subjacente.

A etnografia vem sendo utilizada como método de estudo em outros campos do
conhecimento, diferentes da antropologia. Desponta como uma tendéncia como
metodologia de pesquisa em ambientes virtuais em um momento em que surgem diversas
solugcdes metodolégicas para estudo do ciberespaco e seus desdobramentos e para a
investigacdo da cultura produzida pelos usudrios na Internet. Estudos etnograficos tém sido
aplicados em pesquisas sobre comunidades virtuais desde 1995, conforme Braga (2007) e

Rocha e Montardo (2005).

Christine Hine (2000, 2005) desenvolve uma longa discussdo em torno da relagdo entre a
etnografia tradicional e a virtual, enfocando as possibilidades, bem como as praticas de
pesquisadores de diversos paises, inclusive do Brasil, a respeito de tal questdo. Segundo a
autora, a contribuicdo de seu trabalho da-se pela abertura do debate sobre o significado dos
recentes avancos nas comunicacdes virtuais. Dessa discussdo, surgiram diversos trabalhos,

dentre eles um framework teérico que emprega a etnografia no ciberespaco.

Inicialmente, as propostas etnograficas no ciberespaco abordavam a experimentac¢do da
identidade e da liberdade corporal, nos moldes do estudo de Sherry Turkle. Atualmente,
seus questionamentos metodoldgicos deslocam o foco dos estudos etnograficos para
estudos ligados a diversidade de uma cultura digital e remodelam os conceitos nos quais
apoia-se a etnografia. A etnografia virtual constituiu uma metodologia bastante utilizada

atualmente em pesquisa com redes sociais que buscam observar, analisar a interpretar a
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cultura do ciber, uma cultura que se desenvolve em torno da participacdo e do coletivo.

Conforme destaca Hine:

A etnografia virtual é adequada para a finalidade prdtica de explorar
as relagbes de intera¢cdo mediada, ainda que ndo trate de uma coisa
inteiramente real em termos metodologicamente puristas. E uma
adaptagdo da etnografia, que se adéqua as condigbes do meio em
que se encontra. (HINE, 2000, p.65).

A ampliacdo da abrangéncia do método etnografico, em conjunto com outros fatores, teve
como consequéncia o desenvolvimento das bases epistemoldgicas da etnografia, tidas como
“um relato descritivo das praticas culturais baseado em dados obtidos por meio da pesquisa
etnografica de campo e relacionado a outros referenciais tedricos” (BOYD, 2008: p. 46).
Propriedades Unicas exigem métodos e técnicas de coletas de dados capazes de capturar e
registrar o movimento e a poténcia das relagdes e agdes comunicativas em rede. Estudos
etnograficos tém sido essenciais para elucidar esse momento de transicdo, o que sugere a
adaptacdao do método etnografico para propdsitos estratégicos de pesquisas exploratérias
com usudrios. Essas adaptacdes tém como objetivo explicitar as maneiras como se dao as
interacdes entre os usudrios e, como consequéncia, a aprendizagem, frutos de habitos e

usos das ferramentas de redes sociais na Internet.

O crescimento das interacGes em rede despertou a necessidade de estudos que abranjam
crencas e desejos dos usudrios bem como a reformulacdo das fronteiras de acao,
pressupondo um maior engajamento do pesquisador tanto em ambientes virtuais quanto
em interacdes reais. Para Hine, esse movimento exigiria o questionamento e a resignificacdo

dos conceitos de espacialidade, temporalidade, dialogicidade, entre outros.

Por esse viés, a cultura digital constitui-se, simultaneamente, num desafio e numa
oportunidade para a etnografia, questionando o conceito de campo de pesquisa ou lugar de
interacdo. Trata-se de lidar com “subculturas” de diferentes grupos que ocupam espacos
informacionais diversos. Ao trabalhar o conceito de redes em pesquisas de ciéncias sociais
aplicadas, é necessario permitir ao grupo de usudrios que ajam como mediadores dos dados

fornecidos sobre o funcionamento dessa mesma rede.

Nessa mesma perspectiva, Passarelli (2007: 117) indica que “a etnografia atual apregoa a

existéncia de uma identidade entre sujeito e objeto. Numa ciéncia onde o observador é da
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mesma natureza que o objeto, o observador, ele mesmo, é parte de sua observacdo”. Assim,
observa-se que a etnografia virtual pressupde a descricdo literal das culturas ou de um grupo
cultural, sendo um método de pesquisa social bastante frutifero para investigacdo de
comunidades, praticas e culturas situadas na Internet. Segundo Hine (2000: 8), tal

abordagem permitira responder algumas questdes no que diz respeito ao ciberespaco:

e como os usuarios da Internet “enxergam” suas capacidades comunicativas e
interativas;

e como a Internet afeta as organizacdes e relagdes sociais, com o espaco e com
o tempo;

e quais sdo as implica¢des para a autenticidade e seguranca e

e se a experiéncia do virtual é radicalmente diferente da experiéncia do real

fisico.

De um ponto de vista centrado na tecnologia como agente transformador a outro,
fundamentado nos usos e nos sentidos construidos em torno dela, a etnografia virtual deve
observar detalhadamente as formas experimentadas ao longo de seu uso. Consiste na
submersado do investigador no mundo em que estuda por um tempo determinado, tomando
nota das relacdes, atividades e significacGes que se criam entre aqueles que participam dos
processos sociais desse mundo. Busca compreender como se constitui a Internet, em seus
usos localizados cotidianos, as relacdes espaco-temporais advindas de seu uso, indo além
das projecdes futuristas, apocalipticas ou democrdticas a respeito do impacto das

tecnologias.

As pesquisas desenvolvidas pelo Observatério da Cultura Digital do NAP Escola do
Futuro/USP compreendem a Internet tanto como um espaco onde a cultura do ciber é criada
e reconstruida, implicando em um campo de estudos no qual o pesquisador deve submergir,
guanto como um produto da cultura, em que a tecnologia é produzida pelos individuos com
objetivos e prioridades contextualmente situados. A partir dessa perspectiva tedrica e
metodolégica sdo realizados os estudos etnograficos que buscam estabelecer uma relacao
entre as novas formas de aprendizagem em rede e o comportamento dos usuarios de

internet. Trata-se de compreender atitudes na rede e de avaliar como os usuarios interagem
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com as varias fontes de informag¢do, como comparam, analisam, selecionam e transformam

os dados encontrados.

3.2. Coleta dos dados

Como a presente pesquisa se da no ambito do AcessaSP, um dos maiores programas de
inclusdo digital do pais e tem como base os dados fornecidos pela PONLINE, ferramenta de
gestdao do prdéprio programa, convém, primeiramente, examinar em linhas gerais tanto o
primeiro quanto a segunda, antes de tratar mais especificamente das diretrizes que

nortearam a coleta dos dados, bem como o exame dos mesmos.

3.2.1. AcessaSP

’/ Programa Acessa Sao Paulo de inclusao digital.
/‘ - 75 postos em implantacdo

;@om GESTAO PUBLICA ‘wm

MANUAL V CONTATO

Navegue no site Pesquisar
do Acessa SP
Bem-vindo aoc Acessa
Dastaques do Portal
Noticias P P

Conheca a histéria Monitores do Mestres da

o de S3o Paulo via Acessa SP criam gambiarra reciclam Enquete

Blog do AcessaSP 5 b &gy

Web projeto na CParty lixo eletrdnico
Navegagdo Segura
AcassaHistdria Ultimas noticias
Galera do Acessa O i

* Carnaval em SP tera campanha “"Camisinha na Folia 2010 (0 N3o
FotoAcessa £d = % dult iida b tricul

. ucacdo para jovens e adultos ainda tem matriculas -
Eu me Lembro abertas Votarl
eEUldaos Acavizen + Confira o que abre e fecha no feriado do Carnaval Resultados
Links Gteis 'S TV Acessa

Relatérios AcessaSP

Historias de usuarios do Acessa SP

Contato 7
Mande suas lembrancas! Esta semana, um usudrio conta & histéria

Sala de Imprensa de quando conheceu o grande amor de sua vida. Leia essas e
outras histérias enviadas pelos usuérios do Acessa!

Figura 1 - Portal do AcessaSP (http://www.acessasp.sp.gov.br/)

Em parceria com o Governo do Estado de Sdo Paulo, coordenado pela Secretaria de Gestao
Publica, com administracao da Prodesp — Companhia de Processamento de Dados do Estado
de S3o Paulo —, este programa de inclusdo digital e protagonismo social constitui-se, ha dez
anos, na mais renomada iniciativa paulista voltada a democratizacdo do acesso as TIC's.
Trata-se de uma rede de educacgdo ndo formal, cujos usuarios — quase 49 milhGes de pessoas
ja foram atendidas — usufruem do acesso as novas tecnologias da informacdo e comunicacgao

em 602 postos de atendimento, em 543 municipios do estado de Sdo Paulo.
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Instituido em julho de 2000, contribui de maneira efetiva para o desenvolvimento social,
cultural, intelectual e econémico dos cidaddos paulistas. Para atingir seus objetivos, o
Programa AcessaSP abre e mantém espacos publicos com computadores para acesso

gratuito e livre a Internet.

Referéncia em inclusdo digital no pais, o programa busca ainda, desde seu surgimento,
intervir nos indices de exclusdao digital no Estado de S3o Paulo, ao garantir acesso
democratico e gratuito as TIC's, facilitando o uso dos servicos de governo e a producdo de
conhecimento, além de promover processos de participacao publica e redes sociais para o

desenvolvimento econémico, social, pessoal e comunitario.

Para atingir tais objetivos, o Programa AcessaSP conta com dois tipos distintos de
infocentros. Os municipais sdo aqueles implantados em parceria com prefeituras paulistas,
geralmente localizados em bibliotecas. Os Postos Publicos de Acesso a Internet (PoPAl's)
foram implantados em parceria com secretarias e 6rgdaos do Governo do Estado, como os
postos do Poupatempo, os restaurantes do Bom Prato, terminais de 6nibus, estacdes de

trens e do Metro, Secretarias de Estado.

Além da abertura e manutencdo dos espacos publicos de acesso a Internet, o AcessaSP
também produz conteuldo digital e ndo-digital para a capacitacao e informacado da populacdo
atendida, promove ag¢des presenciais e virtuais que contribuem para o uso cidad3ao da
Internet e das novas tecnologias, bem como projetos comunitarios direcionados a utilizacao

da tecnologia da informacao.
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3.2.2. PONLINE - Pesquisa On-Line com Usudrios do Programa AcessaSP

Programa Acessa Sao Paulo de inclusao digital.

- secreta a de
;@om GESTAO PUBLICA

MANUAL VR I CONTATO

ala\xegue ngpsite . Pesquisar
C a SO\
oA ponline2009
Berm-vindo ao Acessa
Destaques do Portal Consulta SRR Consulta
Noticias por por
. I
Blog do AcessaSP Grafico Tabela llSllél’IOS gg:‘\}i'?osde
\ _
Navegacio Sequra P ~— 7 respondentes
Ha 7 anos o Pr : SP estuda o
AcessaHistdria perfil d or meio da a
o PONLINE - area %
alera do cessa it Gk 7':-.,:'_?-.
FotoAcessa - Destagues da ASEESNA
Ponline 2009 Sl’
e maibertro 2009 - Sistema Ponline
WebVideos AcessaSP 2008
Boletim de

Causos do Acessa P
Ocorréncia

Figura 2 — PONLINE — Portal do AcessaSP
(http://www.acessasp.sp.gov.br/modules/xt_conteudo/index.ph
p?id=78)

O AcessaSP realiza anualmente, desde 2002, a PONLINE, uma extensa pesquisa on-line com
os usudrios do programa, que procura investigar os perfis dos freqlientadores, usos e
habitos de Internet. Suas séries histéricas permitem uma visdo do desenvolvimento do
programa e de seus participantes, a qual, de certa maneira, reflete o proprio
desenvolvimento da Internet no Brasil: o surgimento de redes sociais, como o Orkut; a
possibilidade de publicacdo de fotos; a evolugdo do uso dos servicos publicos e
governamentais via Web; entre outros aspectos. Com as informacdes da PONLINE,
selecionadas mediante filtros e recortes especificos, é possivel criar relagdes entre postos,
visualizar e comparar publicos distintos e padrdes regionais, tanto na forma de graficos
como de tabelas. Os dados apresentam indicadores de desempenho, o que permite aos
gestores identificar prioridades e parametros para decidir onde e como aplicar esforcos para

o aprimoramento do Programa AcessaSP.

A PONLINE permite , também , compatibilizar técnica e metodologicamente os dados
obtidos com pesquisas importantes realizadas no Brasil e no exterior, potencializando
perspectivas de andlises e novos estudos sobre o impacto das politicas publicas de inclusdo

digital no estado de Sdo Paulo. No que diz respeito a coleta de dados, a PONLINE utiliza
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como ferramenta de pesquisa um questionario on-line, aplicado ao longo de uma semana
tipica de funcionamento dos pontos de atendimento do programa. A amostra é construida a
partir de uma amostragem aleatdria simples: a cada dez usuarios dos Postos AcessaSP, um
foi convidado para responder as perguntas, a partir da seqliéncia do registro diario de
freqlientadores realizado pelos monitores. Considerando-se tal método, qualquer individuo
da populacdo estudada tem chances iguais de ser escolhido. E, uma vez sorteado, participa
apenas uma vez da pesquisa. Nesse sentido, todos os subgrupos existentes na populacado

tém igual oportunidade de se fazer representar na amostra.

O questiondrio utilizado pelo PONLINE compde-se de questdes de multipla escolha (resposta
Unica, resposta multipla), questdes de avaliacdo (escala de 0 a 10 em grau de concordancia)
e perguntas abertas. Sua aplicacao foi realizada por monitores do AcessaSP, que, para tanto,
passaram anteriormente por um intenso processo de capacitagao. Este procurou leva-los a
refletir sobre a importancia da PONLINE, fazendo-os com que se sentissem co-responsaveis
pelo seu desenvolvimento, além de garantir a uniformidade dos procedimentos

empregados.
3.3. Os idosos no programa AcessaSP

Desde 2006, nota-se a predominancia de jovens no perfil de usuarios do Programa AcessaSP.
Por outro lado, a queda de frequentadores entre 15 e 19 anos pode ser observada desde
2007, quando estes representavam 39% e passaram para 32%, em 2008 e para 31%, em
2009. De 2007 a 2008 a faixa etdria que mais teve sua representatividade aumentada foi a
de 30 a 39 anos. De 2006 a 2009 nota-se ainda um crescimento da proporg¢do de usudrios
entre 11 e 14 anos (de 14% em 2006 para 23% em 2009) bem como na faixa de 50 a 59 anos
(de 1% em 2006 para 3% em 2009). Com relagdo a faixa etdria da terceira idade,
correspondente aos usudrios de sessenta anos ou mais frequentadores do Programa, os

indices permanecem estaveis em 1% da populagdo total em 2008 e 2009.

Embora tais niumeros fornecidos pela ferramenta PONLINE ndo apontem para o acréscimo
da representatividade dos idosos no ambito do AcessaSP, ha indicios de que tal grupo
populacional ndo s6 aumenta em termos absolutos, no Brasil e no mundo, como também
manifesta cada vez mais interesse pelos recursos da Web. Dados do IBGE indicam que a

proporcao de idosos, entre 1998 e 2008, aumentou de 8,8% para 11,1%, somando cerca de
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21 milhGes de pessoas [2]. No que diz respeito a proporc¢do de individuos da terceira idade
que usaram computador ou acessaram a Internet, por exemplo, esses numeros quase
dobraram entre 2006 e 2009, passando de 5,58% para 10% e de 3,21% para 6%,
respectivamente, segundo informacGes da Pesquisas sobre o uso das Tecnologias da

Informacao no Brasil (TIC Domicilios 2006-2009), realizadas pelo CGlI [3].

Levando-se em conta tanto a evidéncia demografica do envelhecimento da popula¢ao
brasileira, como a tendéncia de incremento da participacdo dos idosos no acesso e no uso
das TIC’s, o Programa AcessaSP solicitou a realizacdo de tal pesquisa, que procura fornecer

subsidios para a realizagdo de politicas publicas voltadas para este publico especifico.
3.3.1. Parametros para a coleta dos dados

Como referido anteriormente, ao procurar compreender como as pessoas com mais de 60
anos de idade interagem com as TIC’s, no ambito do AcessaSP, a presente pesquisa tomou
como referéncia tedrica os parametros definidos por Warschauer, em Technology and Social
Inclusion — Rethinking the Digital Divide (2003). Estas diretrizes serviriam de base para a
sele¢dao das perguntas preliminarmente estabelecidas pela PONLINE a serem utilizadas na
analise do modo pelo qual os idosos, frequentadores dos Infocentros paulistas, lidam com as
novas tecnologias e com que nivel de conhecimento acessam e se apropriam da informacao

multimidia.

Apesar de a PONLINE permitir o acompanhamento de séries histdricas sobre o perfil dos
usuarios e sobre o desempenho do Programa AcessaSP desde 2003, optou-se por restringir a
presente pesquisa aos anos de 2008 e 2009. Tal recorte se justifica tanto em funcdo da
especificidade da presente pesquisa, interessada em analisar a segunda onda do processo de
inclusdo digital, cujo foco principal encontra-se na questdo da literacia, no ambito da Web
2.0, quanto da maior equivaléncia entre as perguntas constantes nos questionarios da

PONLINE no referido biénio selecionado.

Embora os questionarios da PONLINE apresentem a menor quantidade possivel de
alteracdes ao longo do tempo, tendo em vista a construcdo da série histdrica, observa-se
que a pesquisa, tal como um ser vivo, incorpora as mudangas decorrentes do préprio
dinamismo da sociedade em rede. Nesse sentido, no periodo enfocado (2008-2009), hd um

destaque maior para interacdo entre os usuarios e para a producao de conteudo decorrente
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dessa mesma interacdo, que se refletem, por exemplo, nas perguntas e respostas sobre as
atividades realizadas na Internet, sobre o uso de redes sociais ou, em carater mais amplo,

sobre o impacto da Web na vida dos frequentadores do Programa.

Além disso, de acordo com a perspectiva de democratizar as avaliacdes do AcessaSP, os
resultados das pesquisas PONLINE de 2008 e 2009 est3do disponiveis para consulta online no
site do Programa, o que permitiu, por sua vez, a realizacdo de novos cruzamentos,
hierarquizacbes e abordagens a partir dos dados apresentados. Dessa maneira, o acesso
individualizado a cada pergunta do questiondrio possibilitou agrupa-las e analisa-las de
acordo com os parametros previstos por Warschauer, tal com fora anunciado

anteriormente.

Em linhas gerais, tal autor sintetiza seu pensamento em torno da relacdo entre literacia e o

acesso as TIC's em seis conclusdes principais:

e N3o hd apenas um tipo de literacia e de acesso as TIC'S, mas muitos;

e O significado e o valor da literacia e do acesso as TIC'S variam em contextos
sociais particulares;

e As habilidades de literacia e de acesso as TIC’'S deveriam ser vistas em
gradacdes e ndo de acordo uma oposicao binaria entre letrados e iletrados;

e Aliteracia e o acesso as TIC'S sozinhos ndo trazem beneficios automaticos fora
de suas fungdes particulares;

e A literacia e o acesso as TIC'S devem ser tomados enquanto praticas sociais,
envolvendo acesso a artefatos fisicos, conteudos, habilidades e apoio social;

e A aquisicao de literacia e de acesso as TIC's ndo seria apenas um problema de

educacdo, mas também de poder.

Norteado por tal conjunto de premissas, Warschauer elege quatro recursos fundamentais
qgue estariam na base da relacdo efetiva entre literacia e acesso as TIC's, tendo em vista a
ampliacdo do poder social, econdbmico e politico das pessoas e comunidades na era da
informacado. Sao eles: recursos fisicos, recursos digitais, recursos humanos e recursos sociais.

O esquema abaixo permite visualizar melhor a questao:
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3.3.2. Parametros de Warschauer

3.3.2.1. Recursos | 3.3.2.2. Recursos | 3.3.2.3. Recursos | 3.3.2.4. Recursos
fisicos digitais humanos sociais
Uso efetivhpara acessa&daptar e criar céécimento /

el bl X *.
3.3.2.1. ReCursos | 3.3.2.2. /Recursos | 3.3.2.3.\ Recursos | 3.3.2.3\ Recursos
fisicos digitais humanos sociais
Computadores e | Conteldo e | Literacia e | Comunidades e
conectividade linguagem educacgao instituicOes

Figura 3 - Recursos que contribuem para o acesso as TIC's
(WARSCHAUER, 2003, p.47)

Do universo de mais de cem perguntas presentes no questionario da PONLINE (divididas em
nove temas), escolheu-se aquelas mais representativas em cada uma das quatro categorias
de recursos elencados por Warschauer, tendo em vista abordagem do modo pelo qual os

idosos interagem com as TIC’s. Tal selecdo pode ser vista em detalhes abaixo:

Destacar que as perguntas incluidas em cada categoria de recurso, previamente definida,

inter-relacionam-se, ou seja, ndo se trata de uma estrutura estanque, mas sim

intercambidvel.
3.3.2.1. Perguntas relacionadas a recursos fisicos

Nesta categoria, levando-se em conta as perguntas predefinidas pelo questionario da
PONLINE, optou-se por analisar aquelas que procuraram dar conta da posse de recursos
tecnoldgicos, tais como telefone celular e computador, do tempo de uso deste ultimo e
ainda dos locais de acesso a Internet, com destaque para a frequéncia aos postos do

AcessaSP. O rol de questdes definido foi o seguinte:

1. Itens em casa: Telefone celular?

2. Itens que tem em casa: Computador (micro, laptop ou notebook)?
3. Ha quanto tempo vocé usa computador?

4. H3a quanto tempo vocé freqlienta o posto do AcessaSP?

5. Em quais locais vocé acessa a Internet?

275



PRISMA.COM n.° 13 ISSN: 1646 - 3153

3.3.2.2. Perguntas relacionadas a recursos digitais

No que diz respeito aos recursos digitais, que envolvem tanto os conteudos disponiveis
online, como a linguagem com que estes sdao produzidos, apesar de a PONLINE se focar
prioritariamente na analise de perfis de usudrios, procurou-se avaliar se a Internet se tornara
fonte de informacdo para o publico de terceira idade avaliado, destacando, entre outros
pontos, o impacto da Web em suas vidas, com énfase em areas como saude, finangas e
aprendizagem. Ao mesmo tempo, procurou-se investigar o contato dos idosos com um
conteudo especifico: os servicos governamentais disponiveis online. As perguntas

selecionadas seguem abaixo:

1. Impacto da Internet: A Internet se tornou minha principal fonte de
informacgao?

2. Impacto da Internet: A minha vida financeira melhorou depois que comecei a
utilizar a Internet?

3. Impacto da Internet: cuido melhor de minha saude utilizando as informagdes
gue obtenho pela Internet?

4. Quais dessas atividades ligadas a treinamento e educagdo vocé realizou na
Internet nos ultimos 3 meses?

5. Marque quais destes servigcos de governo vocé utilizou na Internet nos ultimos

12 meses?

3.3.2.3. Perguntas relacionadas a recursos humanos

Como tal categoria engloba os aspectos relacionados a educagao e as praticas de literacia
requisitadas para o uso dos computadores e da Web, foi abordado um rol extenso de
perguntas que procura dar conta desde a formagdo escolar, a relagdo entre Internet e
aprendizado até a maneira como os idosos utilizavam as TIC's, com destaque, neste ponto,
para o uso das ferramentas de comunicacdo via Web e para o manuseio dos recursos do

celular. Nesse sentido, as questoes selecionadas da PONLINE foram:

1. Escolaridade?
2. Como aprendeu a utilizar a Internet?

3. Impacto da Internet: Tenho mais facilidade em aprender depois da internet?
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4. Quais dessas atividades ligadas a comunica¢do vocé realizou na Internet nos
ultimos 3 meses?

5. Indique a freqliéncia com que vocé usa os seguintes meios de comunicagdo: E-
mail?

6. Indique a freqliéncia com que vocé usa os seguintes meios de comunicagao:
Telefone via internet (exemplo: Skype, MSN, Google Talk, etc.)?

7. Indique a freqliéncia com que vocé usa os seguintes meios de comunicagao:
Mensagens instantaneas (exemplo: Gaim, MSN, Google Talk, etc.)?

8. Indique a freqliéncia com que vocé usa os seguintes meios de comunicacao:
Recados/scraps (exemplo: Orkut, My Space, etc.)

9. Qual a freqliéncia com que vocé utiliza as seguintes fungdes do celular: [Tiro
fotos com o celular]?

10. Qual a freqiéncia com que vocé utiliza as seguintes funcdes do celular:
[Envio torpedos (mensagens curtas de texto, SMS)]?

11. Qual a freqiéncia com que vocé utiliza as seguintes funcdes do celular:
[Acesso a Internet do celular]?

12. Qual a freqiéncia com que vocé utiliza as seguintes funcdes do celular:
[Faco downloads de musicas, imagens e jogos pelo celular]?

13. Qual a freqiiéncia com que vocé utiliza as seguintes fungdes do celular:
[Uso o mp3 do celular]?

14. Qual a freqiiéncia com que vocé utiliza as seguintes fungdes do celular:

[Ouco radio pelo celular]?
3.3.2.4. Perguntas relacionadas a recursos sociais

Tendo em vista que esta categoria envolve a interseccdo entre o uso das TIC's e o
desenvolvimento social e comunitario, selecionou-se do questiondrio PONLINE perguntas
referentes a posse de perfil no Orkut e ao impacto da Internet na participacao

publica/politica dos idosos na vida de suas comunidades. Seguem as questdes:

1. Vocé possui perfil no...?
2. Impacto da Internet: Participo mais da vida da minha comunidade usando os

recursos da Internet?
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4. Analise dos dados

No contexto do relatério de pesquisa do Programa Conexdes Cientificas do AcessaSP, a partir
de cada uma destas perguntas, foram gerados quatro graficos distintos no site do Programa
AcessaSP, tendo em vista o objetivo maior de comparar as respostas dadas as mesmas pelos

idosos e pela populagdao em geral, ao longo do biénio 2008-2009.

Nesse sentido, de acordo com as possibilidades fornecidas pela ferramenta de consulta da

PONLINE nos anos de 2008 e 2009, produziu-se, para cada questdo selecionada:

e um grafico sobre as respostas do publico da terceira idade a tal pergunta no
ano de 2008;

e um grafico sobre as respostas da populagdo geral a tal pergunta em 2008;

e um grafico sobre as respostas do publico da terceira idade a tal pergunta no
ano de 2009;

e um grafico sobre as respostas da populagao geral a tal pergunta em 2009;

Se se levar em conta que foram gerados quatro graficos para cada uma das 26 questdes
descritas nos itens de 3.3.2.1 a 3.3.2.4, produziram-se ao todo 104 diagramas, tendo em
vista a analise do modo pelo qual os idosos lidam com as novas tecnologias. Contudo, em
funcdo de limitacGes espaciais, o presente artigo deixard de apresentar este conjunto
centenario de figuras, para se deter na leitura e na interpretacdo dos resultados obtidos a
partir de tal processo, ndo deixando, porém, de introduzir graficos representativos que
corroborem e ilustrem a argumentacdo proposta. Para tanto, partir-se-4 dos dados e
informacgdes relacionados aos recursos fisicos até chegar-se as conclusGes em torno dos

recursos sociais previstos por Warschauer.
4.1. Recursos Fisicos

Com relagdo a esta categoria, percebem-se acréscimos percentuais no que diz respeito a
conectividade com a Internet e ao acesso/posse de computadores, por parte das pessoas

com mais de 60 anos, usudrias do Programa AcessaSP.

Sobre este ultimo aspecto, em 2008, 59% dos usuarios de terceira idade declararam nao ter

computador em casa, enquanto 34% afirmaram possuir uma Unica maquina apenas (grafico
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1). Neste mesmo ano, nota-se que o numero de usuarios de tal faixa etaria que tinham mais
de um computador residencial é de 5%. Indices semelhantes s3o observados quando se
examina a populacdo total pesquisada, cujo percentual dos que ndo tém computador em

casa, em 2008, é da ordem de 60%.

Itens que tem em casa: Computador (micro, laptop ou

notebook)
(Idade: B0+

4 ou mais W z008 (83 respondentes)

nao tem 29%

0 20 40 &0
Frequéncia (%)

Grafico 1 - Itens que tem em casa: Computador (micro, laptop ou
notebook)? (Idade: 60+, 2008)

Ja em 2009, 56% dos usudrios de terceira idade relataram que ndo tinham computador em
casa, sugerindo um leve decréscimo em relacdo a 2008 (grafico 2). Também em 2009, por
outro lado, pode ser observado um acréscimo de usuarios dessa faixa etaria com apenas um
computador (39%). Esses dados indicam que, entre 2008 e 2009 cresceram os indices de
presenca do computador na residéncia dos usudrios, demonstrando maior permeabilidade

da ferramenta.
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Vocé tem em sua casa... (se tem, marque a

quantidade)[Computador (micro, |laptop ou notebook)]
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Gréafico 2 - Vocé tem em sua casa... (se tem, marque a quantidade)
[Computador (micro, laptop, notebook)] (Idade: 60+, 2009)

Se cresceu a posse de computadores, paralelamente, cresceram também o tempo de uso
destas maquinas e o acesso a Web por parte do publico de terceira idade frequentador do
Programa AcessaSP. Com relacdo ao primeiro aspecto, observa-se que, em 2008, houve um
grande numero de iniciantes em tal pratica: 40% responderam que ou “nunca haviam usado
é a primeira vez” ou que tinham experiéncia inferior a um ano no trato com computadores.
Em 2009, em parte, talvez, pela experiéncia acumulada no ano anterior pelos respondentes,
as taxas que indicam o uso recente do computador pelos idosos [até 1 ano] cairam

expressivamente para 18%.

Com respeito aos locais de acesso a Internet, observa-se ainda que aumento do numero de
idosos que acessam a Internet de suas proprias casas: tal percentual passou de 18%, em
2008 para 23%, em 2009. Nesse sentido, observa-se que o acesso residencial a Web pela
terceira idade cresceu na mesma propor¢ao que aumentou o numero de idosos que

passaram ter computador em suas proprias residéncias (ver graficos 1 e 2).

Ao mesmo tempo, observa-se que tal segmento realiza parte consideravel de seus acessos a
rede em postos do AcessaSP. Em 2008, enquanto apenas 29% da populagao geral acessavam
a Internet somente dos Infocentros, as pessoas com mais de 60 anos atingiam o patamar de
48%. Em 2009, pode-se notar ainda um salto na frequéncia dos idosos a diferentes unidades
do AcessaSP, quando comparada a rotina de acesso dos outros usuarios: se apenas 9% do

total de respondentes disseram acessar a Web de outros postos do Programa, o numero de
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idosos, por sua vez, chegava a 19%, o que sinaliza incrementos na aceitabilidade e na

familiaridade do publico de terceira idade com esta iniciativa governamental.
4.1.1. A posse de telefone celula

O crescimento da incorpora¢dao das novas tecnologias por parte dos idosos ndao se resume
apenas aos computadores. Em 2009, 22% dos idosos entrevistados diziam ndo ter telefone
celular, enquanto, em 2008, esse percentual era de 27%. Dessa maneira, nota-se um
aumento com relagdo ao uso do celular na faixa etdria da terceira idade no biénio estudado.
Somente em 2009, percebe-se que esse percentual de proprietdrios de celular na terceira
idade (78%) é maior que o percentual dos usuarios totais (72%). E expressiva ainda a
diferenca, tanto no percentual de proprietdrios da terceira idade, quanto no total de
proprietarios, da posse de celulares do sistema pré-pago, mais de cinco vezes maior que a

posse de celular em sistema pds-pago.
4.2. Recursos digitais

A ampliacdo do contato dos idosos com os recursos fisicos, referentes as novas tecnologias
(computadores, celulares e conectividade com a Internet), por sua vez, vem acompanhado
do crescimento do acesso dessa mesma faixa etdria a diferentes conteldos digitais,

disponiveis na rede.

Acompanhando a tendéncia manifesta pela populacdo em geral, observa-se que o
percentual de idosos que considera a Internet como sua principal meio de informacao saltou
de 66%, em 2008 (grafico 3), para 74%, em 2009 (grafico 4), o que sinaliza, a um sé tempo, o

aumento da receptividade e do interesse por contetdos online [4].
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Impacto da Intemet: A Internet se tornou minha

principal fonte de informacao
(Idade: BO+)

43%
Concordo totalmente ; W 2008 (46 respondentes)

Concordo em parte
Médio

Discordo em parte

4%

Discordo totalmente
1 1 1

0] 20 40
Frequéncia (%)

Grafico 3 - Impacto da Internet: A Internet se tornou minha
principal fonte de informacao? (Idade: 60+, 2008)

Impacto da Intermet na sua vida: Indique o seu grau de
concordancia com cada uma das afirmacodes abaixo...[A
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Gréfico 4 - Impacto da Internet: A Internet se tornou minha
principal fonte de informacao? (Idade: 60+, 2009)

Se de um ponto de vista geral, cresceu o nimero de respondentes da terceira idade que
tomam a Web como sua principal fonte informativa, mais especificamente, observa-se que
aumentou o percentual de idosos que consideram que os conteldos digitais teriam ajudado-

os a melhorar seus cuidados com a saude e suas vidas financeira e educacional.

Nesse sentido, percebe-se que houve um aumento no numero de idosos que concordam
gue a Internet teria ajudado a melhorar suas financas: se em 2008 (grafico 26), esse numero
era de 41%, em 2009, ele salta para 48% (grafico 28). Ao longo de tal sequéncia histérica,

pode-se observar ainda que o percentual de idosos que concordam que a Web teria
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incrementado suas vidas financeiras sempre se mostrou maior que o da populacdo em geral:
41% e 32%, em 2008 (graficos 25 e 26), e 48% e 38%, em 2009 (graficos 27 e 28), nimeros
gue indicam maior interesse por informagdes que se materializem em beneficios financeiros

em suas vidas.

O percentual de concordancia dos idosos de que a Internet teria incrementado seus
cuidados com a saude revela-se ainda maior do que aquele manifesto pelos mesmos com
relacdo as suas financas. E tal indice continua a crescer: enquanto em 2008, a proporc¢ao de
pessoas com mais de 60 anos que concordavam com o impacto positivo da Web sobre sua
saude era de 61%, em 2009, este subiu para 67%. A comparagdo de tais numeros com
aqueles apresentados pelo restante da populacdo serve apenas para reforcar o elevado
interesse da terceira idade por tal género de conteldo. Se, no biénio examinado, os indices
de idosos concordantes de que a Web teria melhorado este aspecto de suas vidas ultrapassa
a casa de 60%, os numeros do total de respondentes nunca atingiram esse patamar (46% em

2008 e 58%, em 2009)

Ha também progressos na realizacdo de atividades ligadas a treinamento e a educacdo. Na
comparacao dos anos de 2008 e 2009, percebe-se que houve o aumento do percentual de
pessoas com mais de 60 anos interessadas em fazer cursos online: acréscimo de 6% (de 10%
para 16%). No referido biénio, a mesma taxa para a popula¢cdo em geral manteve-se estavel
em 10%, o que sinaliza, de certa maneira, o interesse por aperfeigopamento por parte da
terceira idade. Tal fato é corroborado pela reducdo do numero de idosos que ndo haviam
feito nenhuma das atividades relacionadas a tal categoria, incluidas no questiondrio (entre
elas, realizacdo de pesquisas escolares; busca de informacgbes sobre cursos de graduacao,
checar a disponibilidade e livros e artigos em bibliotecas; além de fazer um curso a

distancia): queda de 42% para 34%.

Ainda com relacdo aos recursos digitais, o questionario PONLINE permite ainda analisar com
mais detalhes a relacdo dos idosos com um tipo de conteldo especifico: o uso de servicos
governamentais online. No tange a esta questdo, pode-se observar a alternancia entre o
aumento e o declinio do uso de determinados servicos por parte dos idosos. Mais
especificamente, notam-se quedas da consulta ao CPF (de 40% para 30%) e da declaragdo do

Imposto de Renda (de 52% para 42%). Por outro lado, cresceram a emissdo de Atestados de
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Antecedentes Criminais (de 14% para 21%), de Boletins de Ocorréncia (de 11% para 13%), de

consultas sobre o IPTU e outros impostos municipais (de 14% para 15%).

De um ponto de vista geral, pode-se afirmar também que houve um acréscimo daqueles que
reportaram nao ter utilizado nenhum servico do governo na Internet: enquanto em 2008,
esse indice era de 23%, em 2009, subiu para 28%, contrariando a tendéncia geral, que foi de

24% para 21%.

Outro dado relevante a se observar, a partir de 2009, é o interesse da populacao de terceira
idade pelas consultadas as informacgGes sobre a Nota Fiscal paulista. Se 27% do publico em
geral, nos Ultimos 12 meses, acessou a tal servico, o porcentual de idosos, neste caso, é de

40%.

4.3. Recursos Humanos

Entre os recursos humanos, num primeiro momento, o nivel de escolaridade ocupa posicao
de destaque, pois conforme destacam Robinson e Crenshaw (Apud WARSCHAUER, 2003,
p.109) ele estaria diretamente correlacionado com o grau de competéncia manifesto pelo
sujeito no acesso a Internet. Levando-se em conta tal abordagem, os nimeros da PONLINE

sdo animadores para os idosos frequentadores do Programa.

Na anadlise do nivel de escolaridade do publico geral do AcessaSP, os dados sugerem que a
maior parte deste (28%) tinha, em 2008, Ensino Médio completo, indice que permanece
estavel em 2009 (29%). Tal estabilidade também se manifesta com relagdo ao percentual
daqueles que apresentavam Ensino Médio incompleto: ao longo do biénio estudado, estes
nimeros oscilam de 19%, em 2008, para 18%, em 2009. No mesmo periodo, percebe-se
ainda que ndo houve mudancas significativas quanto aos indices atinentes ao Ensino
superior: tanto em 2008 quanto em 2009, 18% do total de usuarios frequentaram ou

frequentavam o Ensino Superior (completo e incompleto, respectivamente).

Por outro lado, quando se examinam os dados referentes ao recorte de usudrios da terceira
idade, a situacdo muda drasticamente: com relagdo ao percentual daqueles com Ensino
Superior (completo e incompleto), tanto em 2008 quanto em 2009, esses numeros superam
a faixa dos 50%. Tal experiéncia académica anterior pode sugerir maior abertura e facilidade

para novas aprendizagens.
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De certa maneira, a comparac¢do dos dados de 2008 e 2009 referentes ao aprendizado do
uso da Internet sinalizaria essa tendéncia. Em 2008, ainda era notavel a disparidade entre os
indices do total de usuarios e daqueles de terceira idade quanto as formas como
aprenderam a usar a Internet. Enquanto 39% do total dos respondentes aprenderam a
utilizar a Web por conta prépria e apenas 17% com a ajuda do monitor, no caso dos usuarios
com mais de 60 anos, esses indices praticamente se invertem: apenas 19% aprenderam a

utilizar a Internet autonomamente, enquanto 50% contaram com o suporte de um monitor.

O auxilio dos parentes na questao do acesso a Internet pelos idosos acentuou-se: em 2008,
3% confirmaram tal apoio; em 2009, a taxa subiu para 13% - aumento mais acentuado do
que o visto para o publico em geral (de 7%, em 2008, para 11%, em 2009). Entre os usuarios
com mais de 60 anos, em 2009, 27 % aprenderam a utilizar a Web por conta propria,
enquanto a porcentagem de usuarios que contou com a ajuda do monitor caiu para 34%;
mesmo assim, é notdrio observar a importancia dos monitores do Acessa SP para a terceira
idade — basta verificar que em ambos os anos foram tais monitores os principais

responsaveis pela inser¢ao desse publico no ambiente da Internet.

No plano geral, os dados sugerem um processo de incremento da autonomia por parte dos
usuarios da terceira idade — tanto em relacdo a questdo da aprendizagem por iniciativa
prépria, quanto para as taxas de participacdo em cursos especificos para utilizacdo a Internet
- em 2008%, para o publico de terceira idade, essa taxa era de 18%, evoluindo para 30% em
2009, percentual equivalente ao do publico geral. Por fim, observa-se que o primeiro
contato com a Internet no trabalho apresenta taxas mais significativas para o publico da
terceira idade (em 2008, 11%; em 2009, 17%) do que para o publico geral (em 2008, 6%; em
2009, 8%).

Tal processo de autonomizacdo se reflete nas atividades de comunicacao realizadas pela

Internet. Tomem-se os graficos abaixo:

285



PRISMA.COM n.° 13 ISSN: 1646 - 3153

Quais dessas atividades ligadas a comunicacao vocé
realizou na Internet nos ultimos 3 meses?
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Grafico 5 - Quais dessas atividades ligadas a comunicacao vocé
realizou na Internet nos ultimos 3 meses (2008)
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Grafico 6 - Quais dessas atividades ligadas a comunicacao vocé
realizou na Internet nos ultimos 3 meses (Idade: 60+, 2008)
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Grafico 7 - Quais dessas atividades ligadas a comunicacao vocé
realizou na Internet nos ultimos 3 meses (2009)
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Grafico 8 - Quais dessas atividades ligadas a comunicacao vocé
realizou na Internet nos ultimos 3 meses (Idade: 60+, 2008)

Tanto entre usudrios da terceira idade quanto entre o publico total de frequentadores do

Programa é expressivo o percentual de uso de e-mail em relacdo as outras atividades de

287



PRISMA.COM n.° 13 ISSN: 1646 - 3153

comunicac¢ao realizadas na Internet nos ultimos trés meses. Em 2008, 76% do publico da
terceira idade utilizava tal servigo, sendo que o percentual aumentou em 2009, chegando a
90% (graficos 6 e 8); em ambos 0s anos o percentual relativo ao uso de e-mails pela terceira

idade é maior do que o verificado para o publico do Acessa SP como um todo.

No entanto, enquanto 64% do total de usuarios conversam via mensagem instantanea, em
2009, apenas 30% daqueles de terceira idade o fazem (graficos 7 e 8). Ainda no que diz
respeito ao ano de 2009, essa disparidade também aparece nos seguintes itens: “Conversar
via recados e scrap”, em que o publico em geral soma 47% e os idosos 15%, e ‘Participar de
salas de bate-papo e chat’ com o indice de 26 % para o total de usuarios e 15% para aqueles

de terceira idade.

Seguindo o mesmo critério, ndo ha diferencas significativas em relacdo aos itens “Criar ou
atualizar blogs ou sites”, “Participar de salas de bate-papo/chat”. Todavia, percebe-se que
entre os anos de 2008 e 2009 as taxas para essas atividades aumentaram consideravelmente
entre o publico de terceira idade [na primeira categoria de 8% para 15%, e na segunda de 6%
para 15%], indicio de uma crescente insercdo em atividades de comunicacdo direta entre os
mesmos. Por fim, cabe observar que, em 2009, os idosos parecem ser 0s usuarios mais
costumazes de programa de mensagens de voz do que o total de usuarios: diferenca de 11%

para 7% (graficos 7 e 8).

Quando se examina de maneira mais detalha o uso de cada uma das ferramentas
comunicativas — email, telefone via Internet, mensagens instantdneas e recados/scraps —,
por parte dos idosos, tém-se uma dimensdo mais exata do incremento da interacdo dessa

faixa etaria com as novas tecnologias.

Inicialmente, como fora sinalizado acima, observa-se um crescimento do uso do e-mail como
ferramenta comunicativa entre os usuarios de terceira idade. Se, em 2008, 38% dos usuarios
desse segmento populacional indicaram sempre enviar e receber e-mails, mesmo indice
daqueles que nunca utilizaram a ferramenta, em 2009, por outro lado, apenas 9% disseram
nunca usa-la e expressivos 59% disseram valer-se dela sempre. Assim, seguindo as
tendéncias observadas com os outros meios de comunicac¢do, cresce a utilizacdo do email

como recurso de troca interpessoal.
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Quanto a frequencia de uso do telefone via Internet, também se nota um crescimento por
parte dos usuarios da terceira idade: enquanto, em 2008, 76% declararam ndo utilizar a
ferramenta, em 2009, esse indice cai para 55%. Entre aqueles que afirmaram sempre utiliza-
la, os indices crescem de 5%, em 2008, para 14%, em 2009. Tais dados sinalizam que a
proporcao de usuarios dessa ferramenta tende a crescer, o que sugere, por sua vez, uma

maior penetracdo da mesma nessa faixa etaria.

De maneira semelhante, a utilizacdo de programas de mensagens instantdneas como meio
de comunicacao, por parte dos idosos, também aponta para uma tendéncia de crescimento:
a proporgao de usuarios dessa faixa etdria que utilizam tal ferramenta passou de 6%, em
2008, para 22%, em 2009. Também pode ser observada uma tendéncia de queda do niumero
de pessoas com mais de 60 anos que nunca utilizaram tal ferramenta (de 66%, em 2008,

para 34%, em 2009).

No que diz respeito ao uso de recados/scraps, metade da populagdo total tanto em 2008
quanto em 2009 declarava uso continuo (sempre) desse recurso. Por outro lado, entre os
usuarios da terceira idade, percebe-se que o indice de uso é bem inferior, apesar da
diminuicdo efetiva do nimero daqueles dessa faixa etdria que nunca utilizaram tal meio de
comunicacao, de 78%, em 2008, para 62%, em 2009, e do salto expressivo dos que passaram

a se valer dele “sempre”: de 4%, em 2008, para 19%, em 2009.
4.3.1. A utilizagéo de recursos do celular

Com relacdo a este tépico, podem ser observadas regularidades quanto a frequéncia de uso
das ferramentas oferecidas pelos aparelhos celulares (como radio, mp3, downloads, acesso
a Internet, torpedo e fotos), tanto em 2008 quanto em 2009. Para a terceira idade, a
proporcao de usudrios que nunca utilizaram tais recursos, bem como daqueles que relatam
ndo existir essas funcdes em seus aparelhos, é significantemente maior do que a propor¢ao
do publico total, para esses mesmos critérios. No entanto, se analisados isoladamente os
dados de 2008 e 2009, apenas para a faixa etdria da terceira idade, nota-se uma tendéncia
de diminuicdo no nimero de idosos que nunca usaram ou ndo possuem essas ferramentas

no celular. Para aqueles que nunca utilizaram esses recursos, pode ser percebido que:

e Foto: de 34%, em 2008, para 18%, em 2009;
e Torpedo: de 31%, em 2008, para 22%, em 2009;
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e Acesso a Internet: de 48%, em 2008, para 45%, em 2009;
e Downloads: de 51%, em 2008, para 49%, em 2009;

e MP3:de 51%, em 2008, para 44%, em 2009;

e Radio: de 40%, em 2008, para 33%, em 2009.

Para aqueles que ndo possuem esses recursos, observa-se que:

e Foto: de 40%, em 2008, para 31%, em 2009;

e Torpedo: de 14%, em 2008, para 20%*, em 2009;

e Acesso a Internet: de 40%, em 2008 para 41%*, em 2009;
e Downloads: de 34%, em 2008, para 36%*, em 2009;

e MP3: de 42%, em 2008, para 36%, em 2009;

e Radio: de 44%, em 2008, para 36%, em 2009.

4.4. Recursos Sociais

O fendmeno da disseminacdo do Orkut entre o publico em geral, mapeado pelas PONLINEs
de 2007 e 2008, pode também ser observado, particularmente, na faixa etdria da terceira
idade ao longo do biénio analisado pela presente pesquisa: enquanto, em 2008, 73% dos
usudrios com mais de 60 anos ndo possuiam perfil em nenhuma rede social, em 2009 esse

indice cai para 43%, indicando uma maior penetragao do Orkut.

Mais especificamente quanto a proporg¢ao daqueles que possuem perfil no Orkut, observa-se
um crescimento na faixa etaria da terceira idade, de 21%, em 2008, para 29%, em 2009, ao
passo que a posse de conta em tal rede social manteve-se estdvel para o publico total

(oscilacdao de 85%, em 2008, e 86%, em 2009).

Percebe-se ainda o crescimento da apropriacdao de perfis no YouTube, tanto entre o publico
em geral quanto entre a faixa da terceira idade, cujos indices crescem, respectivamente, de
16% para 25% e de 2% para 9%, no biénio 2008-2009. Quanto se pensa mais propriamente
nos idosos, tais nimeros sinalizam um incremento da atuacdo auténoma e ativa desses
usudrios de terceira idade na Internet, ou seja, uma maior predisposicdo dos mesmos a

interacdo mediada por computador.
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Mas a sociabilidade por meio das redes vai além do ambiente digital. A proporcdo de
usudrios que concordam que a participacdo da vida em comunidade foi impactada
positivamente pelos recursos da Internet cresceu no periodo analisado: se em 2008, 48%
dos usuarios de terceira idade concordavam com esse impacto (totalmente e em parte), em

2009, eles eram 63%, conforme se pode ver pelos, abaixo, pelos graficos 9 e 10:

Impacto da Intemet: Participo mais da vida da minha

comunidade usando os recursos da Internet
(Idade: 60+)

30%

Concordo totalmenta | B 2008 (43 respondentes)

Concordo em parte
Medio

Discordo em parte

Discordo totalmente

0 10 20 30
Freqguéncia (%)

Grafico 9 - Impacto da Internet: Participo mais da vida da minha
comunidade usando os recursos da Internet (Idade: 60+, 2008)

Impacto da Intemet na sua vida: Indique o seu grau de
concordancia com cada uma das afirmagoes abaixo...[A
Internet melhorou a minha participacao
publica/politica]
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Concordo totalmente W 2009 (58 respondentes)
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Gréafico 10 - Impacto da Internet na sua vida: Indique o seu grau de
concordancia com cada uma das afirmacoes abaixo...[A Internet
melhorou a minha participacdao publica/politica] (Idade: 60+,
2009)
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Tal crescimento também pode ser percebido entre o total de usuarios do programa, o que,
de certa maneira, demonstra a influéncia crescente dos recursos da Internet no

engajamento social e na participacao publica dos usuarios.

5. Resultados e consideracoes finais

Corroborando estudos nacionais e internacionais, a presente pesquisa sinaliza que as
pessoas com mais de 60 anos, cada vez mais, utilizam computadores e acessam a Internet,
ao mesmo tempo em que ganham familiaridade, autonomia e competéncia no uso dos
recursos digitais. No biénio 2008-2009 investigado, indicios de tal tendéncia foram
verificados, por exemplo, na queda de 10% do numero de idosos que se diziam
inexperientes no trato com computadores; no aumento da taxa de usudrios de tal faixa
etaria que freqlentavam os Infocentros paulistas ha mais de um ano; no crescimento do
acesso residencial da terceira idade a Web, o qual progrediu na mesma proporc¢do da posse
de pc’s por tal segmento populacional; na ampliacdo daqueles que aprenderam a utilizar a
Internet por conta prépria ou por meio de algum curso; e na conseqiiente diminuicdo da

dependéncia dos monitores do Programa AcessaSP para acessar a Web (queda de 16%).

Como consequéncia do relativo incremento do acesso da terceira idade as TIC's, bem como
da maior familiarizacdo desta com os recursos tecnoldgicos, observou-se que cresceu o
indice de idosos que utiliza as novas ferramentas para se comunicar. A tabela, abaixo, ilustra
bem o aumento da comunica¢cdo medida via computador entre as pessoas com mais de 60
anos de idade. Entre 2008 e 2009, avancou a proporc¢do de usudrios dessa faixa etaria que
relatou utilizar “sempre” e-mail, telefone via Internet, mensagens instantdneas e

recados/scraps:

Tabela 1 - Idosos que relataram utilizar "sempre” "E-mail”,
"Telefone via Internet”, “"Mensagens instantaneas” e
"Recados/scraps” entre 2008 e 2009. Fonte: PONLINE 2008 e
2009 www.acessasp.sp.gov.br

E-mail Telefone via Mensagens Recados/scraps
Internet (Skype, instantaneas (MSN, (Orkut, MySpace)
MSN, Google Talk) Google Talk)
2008 38% 5% 6% 4%
2009 59% 14% 22% 19%
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Especificamente, o crescimento da utilizacdo do Orkut por parte da terceira idade, como
pode ser percebido no aumento do uso de recados/scraps como ferramenta comunicativa,

ja havia sido sinalizado por outras pesquisas como a TIC domicilios:

Tabela 2 - Participacao dos idosos em sites de relacionamento
como o Orkut.
Fonte: TIC Domicilios 2007-2009 www.cgi.br

Participacao em
sites de
relacionamento
como o Orkut

2007 19%
2008 23%
2009 35%

Com relagdo ao celular, notou-se que a ampliagao do uso frequente por parte dos idosos
participantes do Programa AcessaSP ocorreu numa escala menor. Contudo, os idosos
demonstraram ter um maior conhecimento dos recursos tecnolégicos oferecidos pelos
aparelhos. Nesse sentido, diminuiram os indices de pessoas com mais de 60 anos que
reportaram “nunca” ter utilizado certas fungdes de seus celulares, tais como tirar fotografia,
enviar torpedos, acessar a Internet, fazer downloads e ouvir radio e MP3. Veja-se a tabela

abaixo:

Tabela 3 - Proporcao de idosos que relataram “nunca” ter utilizado
as funcoes de “tirar fotos”, "“acessar a Internet”, "fazer
downloads”, “enviar torpedo”, "ouvir MP3"” e "ouvir radio” de seus
celulares.

Fonte: PONLINE 2008 e 2009 www.acessasp.sp.gov.br

Tirar Acessar a Fazer Enviar Ouvir Ouvir

fotos Internet Downloads torpedo MP3 Radio
2008 34% 48% 51% 34% 51% 40%
2009 18% 45% 49% 22% 44% 33%

Paralelamente, pode-se notar o impacto positivo da rede na vida da terceira idade,
sobretudo em questdes relacionadas a saude, financas e cidadania. Em linhas gerais,

cresceram os indices de concordancia dos idosos, usuarios do Programa AcessaSP, de que
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Internet teria melhorado tais setores de suas vidas. Como se pode ver pela tabela abaixo,
outro dado interessante é que a percepc¢ao dos efeitos benéficos da Web, em regra, mostra-
se maior entre a terceira idade do que entre o publico em geral, o que sinaliza maior
interesse das pessoas com mais de 60 anos por conteldos e recursos referentes a essas

areas:

Tabela 4 - Concordancia de que a Internet teria melhorado a vida
dos usuarios (idosos e publico em geral) em questées envolvendo
saude, financas e cidadania.

Fonte: PONLINE 2008 e 2009 www.acessasp.sp.gov.br

Saude Finangas Cidadania

Idosos Publico geral Idosos Publico geral Idosos Publico geral
2008 61% 46% 41% 32% 48% 52%
2009 67% 58% 48% 38% 63% 59%

Os dados apresentados acima apontam que mais do que uma ferramenta de comunicagao
ou de busca por informacgdes, as novas TIC's vém se configurando, ndo sé para os mais
jovens, mas também para os idosos, como um importante territério de producdo e
transformacdo cultural e social. Elas engendram novos sistemas de valores, de simbolos, de
praticas sociais, por meio de agenciamentos recombinantes e colaborativos dos quais a

terceira idade também tém procurado fazer parte.

Apesar da pertinéncia dos resultados obtidos, revela-se interessante aprofundar as
pesquisas em torno de tal segmento populacional, uma vez que o presente estudo, de
cardter qualitativo e exploratdrio, limitou-se as perguntas previamente estabelecidas pelo
sistema da PONLINE. Nesse sentido, outras investigacGes poderiam ser realizadas mediante
a elaboracado de questiondrios especificos, voltados exclusivamente para a complexidade da
guestdo das literacias, ou de outras ferramentas como focus group, observacdo participante,

entrevistas etc.

Da mesma maneira, conviria ainda ampliar a abrangéncia desta pesquisa, restrita aos
usuarios do Programa AcessaSP com mais de 60 anos de idade, para os contextos nacional e
internacional, tendo em vista o0 mapeamento mais completo do perfil, da freqiiéncia, do
comportamento, das atitudes e do nivel de competéncia com que tais atores na faixa etaria
da terceira idade interagem com as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo e se

apropriam delas.
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[4] Ainda sobre o assunto, ha apenas uma observagdo a ser feita: a mudanca da categoria
NS ] H ‘ TP . .

N3o Sei’, aplicada em 2008, para ‘Médio’, visando a escolha de um meio-termo entre
opcOes de discordancia e concordancia com a assertiva ‘A Internet se tornou minha principal
fonte de informacdo’ fez com que as taxas caissem de percentuais préximos a 20% para os

atuais em torno de 5% (taxas validas para os dois publicos — o geral e o da terceira idade).
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