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Resumo

Terminou formalmente, em 30 de Abril de 2010, o
Projecto financiado pela Fundacdo para a Ciéncia e
Tecnologia (FCT), iniciado em 2007 e intitulado "A
Literacia Informacional no Espaco Europeu do Ensino
Superior: Estudo das Competéncias da Informacéo em
Portugal (eLit.pt)", o que significa que é tempo de
apresentacéo e discusséo de resultados e de propostas
que ajudem a compreender e a intervir na problematica
da

informacional.

central pesquisa efectuada - a literacia

Uma problematica importante,

perspectivada a partir da Ciéncia da Informacéo

transdisciplinar, desenvolvida e ensinada na
Universidade do Porto (Portugal). No entanto, aqui, o
eLit.pt serve, sobretudo, de pretexto para a discussédo
em torno do conceito de modelo, sua relacdo estreita
com a teorizagdo e influéncia na prototipagem. Da
Ciéncia em geral até as Ciéncias da Informagéo e
Comunicagdo ha um complicado, mas interessante
trajecto a fazer, para que se perceba o papel apropriado
do modelo e da modelizagdo na dindmica de

investigagéao cientifica.
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Abstract

The project funded by the Foundation Science and
Technology (FCT), started in 2007, entitled "Literacy
Informational within the European Higher Education:
Study of Competencies Information in Portugal (eLit.pt)"
and formally ended on April 30, 2010, which means it is
time for presentation and discussion of findings and
proposals that help to understand and intervene in
central problem of the search - the information literacy.
However, here, eLit.pt serves mainly as a pretext for
discussion around the concept of model, its relationship
with theorizing and their influence in prototyping. Going
from the Science in general up to the Information and
Communication Sciences is a complicated but
interesting journey to make to realize that the proper
role of model and modeling in the dynamics of scientific

research.
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1. A questao do(s) modelo(s) - da Ciéncia as Ciéncias
Sociais e Humanas

A generalizacdo de um termo ou expressao se, por um lado, é sinal claro da vitalidade e
da forca que as palavras ganham na sociedade, por outro implica sempre o risco de
usura e de degradacdo do, ou dos sentidos origindrios, convindo, por isso, ganhar algum
tempo com a indispensavel clarificacdo conceptual. Modelo entrou decididamente no
vocabulario comum, mas é de modelo cientifico que, aqui, nos ocupamos e com o rigor
do seu uso que nos preocupamos. Uma preocupacdo expressa, alias, na inclusdo do

verbete modelo no DeltCl ao qual vale a pena ir para refrescarmos a meméria.

Na raiz etimoldgica da palavra, estd modus que significa medida e, curiosamente, este
significado permanece vivo no campo cientifico: modelo é sistema fisico, matematico ou
légico que representa as estruturas essenciais de uma realidade e é capaz de, no seu
nivel, explicar ou reproduzir, dinamicamente, o funcionamento dessas mesmas
estruturas. Continuando a citar Alain Birou, posto em destaque no dito verbete, importa
dizer que hd modelos fisicos, como sdo os reduzidos da aviacdo ou da hidraulica, e os
l6gico-matematicos, como sdo os modelos econdmicos. H4 modelos totais, que visam
prever os efeitos gerais de algo, e os parciais, que abarcam apenas um aspecto ou
problema. Mas, independentemente da escala e do enfoque de aplicacdo, qualquer
modelo, fisico ou conceptual, é a formalizacgdo matemdtica de um fenémeno real e é,
ainda, a antecipacao racional tendente a produzir um efeito no futuro. Passando, agora
e rapidamente do ambito geral das Ciéncias Sociais para o especifico da Ciéncia da
Informacdo, que é uma entre varias desse campo, ganha relevancia a afinidade com o
modelo socioldgico ou o0 modelo do comportamento social que consiste em substituir a
complexidade de um sistema social por um sistema simplificado (modelo) que
reproduziria o essencial do precedente e seria susceptivel de tratamento quantitativo,
qguer destacando, de um sistema em exercicio, varidveis fundamentais que permitam a
comparacdo de sistemas diferentes (BIROU, 1982: 259). Afinidade que se acentua,

dentro da CI, no estudo do comportamento informacional, com incidéncia na
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infometria, uma vez que hd uma base quantificdvel e prospectiva, e seguindo o
imperativo metodolégico de identificagdo e controlo das varidveis envolvidas (desde o
meio ambiente a situacdo, passando pelo contexto), e na literacia informacional,
enguanto analise que vai para além da mediacdo de bibliotecarios, com vista a aquisi¢ao
de competéncias de busca e seleccdo de informacao dos estudantes utilizadores de
recursos informacionais durante o seu processo formativo. Noutras areas do campo,
como a gestdao da informacdao, o modelo tende a ser mais légico ou conceptual que
matematico e visa resolver um emaranhado de problemas (modelo total), ou apenas um
problema especifico (modelo parcial). Para cumprir o desiderato mais geral, e até o mais
especifico, ha vantagem em vincular o modelo a uma teoria, ou seja, o modelo torna-se
uma operacionalizacdo tedrica, através de uma intervencdo prdatica em busca de
resultados concretos (ou da melhoria de indicadores operativos, como eficécia,
eficiéncia, rapidez, usabilidade, etc.). Um exemplo de modelo, que vem sendo aplicado
na area da gestdo de informacdo, é o modelo sistémico de informacdo activa e
permanente (SIAP), inspirado na teoria dos sistemas (Ludvig von Bertalanfy, Niklas
Luhmann, Bruno Lussato...) e composto por varios médulos, que correspondem a duas
fases distintas: a do diagndstico/analise e a da explicacdo. Aquela é essencialmente
descritiva e “radiografica”, na medida em que pde em relevo caracteristicas e problemas
varios, associados a um caso concreto em estudo; e esta é interventiva ao apresentar
solucdes de curto, médio e longo prazo com um plano de optimizacdo de resultados

positivos bem definidos.

No verbete modelo do DeltCl, a estratégia seguida estava limitada a partida pela meta
gue se pretendia atingir no imediato: colocar o conceito operatdrio de modelo no
arsenal tedrico-metodolégico da Cl, campo emergente e carente de apropriagdes
tedrico-conceptuais, devidamente ajustadas aos seus temas e problemas especificos, e
até de formulagdes tedrico-conceptuais préprias. Para isso, convém partir do campo
envolvente das Ciéncias Sociais e estabelecer os elos e as especificacdes mais
adequadas. No entanto, a abordagem é demasiado curta e restrita, quando é certo que

modelo e modelizagdo constituem um fildo rico que acompanha o desenvolvimento
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cientifico desde meados do séc. XIX, merecendo debates e reflexdes epistemoldgicas
aprofundadas. E qual o panorama a este respeito? A escassez domina, ainda que date
de 1969 um pequeno livro do filésofo francés Alain Badiou intitulado Le concept de
modele, introduction a une épistémologie matérialiste des mathématiques (BADIOU,
1969), que colocou o tema no campo das discussdes sobre o projecto estruturalista nas
Ciéncias Sociais e Humanas e fazendo com que o conceito de modelo chamasse a
atencdo para uma questao filoséfica essencial: a relagdo instituida pela Ciéncia Moderna
entre epistemologia e ontologia e que se multiplica em varias interrogacées como sejam
“que é um modelo?”, “que “significa modelizar um problema?”, “estas expressdes tem o
mesmo sentido em légica que em fisica?”, “0 mesmo sentido em biologia que nas
engenharias?”, “o mesmo sentido em climatologia que em economia?”, “o mesmo
sentido nas ciéncias do ambiente que nas ciéncias politicas?”. Na resposta a esta e a
outras questdes se desenlaca e se vai esclarecendo os meandros da questdo essencial
acima enunciada. Desiderato tdo necessario, quanto espinhoso e, como se sublinhou
atrds, escasso — as tentativas que surgem para concretizd-lo sdo poucas, mas as que
conhecemos sdao importantes. Desde logo, a célebre e original Enciclopédia Einaudi nao
ficou de fora, reconhecendo a questdo total relevancia: o volume 21 desenvolveu-se em
torno do Método — Teoria/Modelo (GEYMONAT, Giuseppe; GIORELLO, Giulio, 1992:
183-222; e DELATTRE, Pierre; 1992: 223-287). E, em 2002, Pascal Nouvel dirige a edi¢ao
do Enquéte sur le concept de modeéle, livro que reline as comunicacdes apresentadas a
um seminario internacional, organizado com o apoio do Professor Jodo Caraga, Director

do Servico Ciéncia da Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Sugerimos, pois, um itinerario que atravesse estas duas significativas contribuicses,
sendo a da dupla Geymonat e Giorello, que nos introduzem no cerne da
conceptualizacdo de modelo e suas operacionaliza¢Ges, e a outra, a de Pierre Delattre,

do bindmio teoria-modelo.

Geymonat e Giorello comecam o seu verbete de forma bastante sugestiva: o romance
de ficcdo cientifica Autour de la Lune (1870) de Jules Verne e, em especial, o episédio,

narrado no capitulo XV, em que o engenheiro Barbicdo e o capitdo Nicholl, durante a
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viagem do projéctil disparado da Terra para a Lua, com o patrocinio do Gun-Club,
“circulo de artilheiros de Baltimore”, entram numa acesa discussao cientifica (enquanto
o “aventureiro” Michel Ardan, terceira personagem, ouve-os em crescendo de irritacdo)
sobre que tipo de curva estaria a ser seguida pelo projéctil e “quando perguntam se a
trajectdria do habitdculo podera variar sensivelmente com uma pequena perturbagao
(produzida ad hoc para impedir o projéctil de se tornar um satélite da Lua) pdem em
ponto pequeno o problema da estabilidade que mais ou menos na mesma época Henri
Poincaré levanta de forma radicalmente nova para todo o sistema solar” (GEYMONAT,
Giuseppe; GIORELLO, Giulio, 1992: 183). Na realidade, a discussdo havida entre os
exploradores e, sobretudo, o resultado a que chagaram (descobriram, por fim, que o
projéctil descreveu uma érbita em volta da Lua e ela devia ser necessariamente eliptica)
é tipico de um processo de modelizagdo, que consiste em criar para uma situagao X,
enigmatica e problematica (suscita perguntas, como a pergunta Q') um dispositivo M
(real ou abstracto), concebido como imagem ou analogo de X. Convém sublinhar que o
modelo M tanto pode ser uma estrutura abstracta como um objecto material. E, na
sequéncia desta constatacdo, pode acrescentar-se que a modelizagdo n3o é
exclusivamente cientifica: Geymonat e Giorello evocam, a propdsito, o mago do
Maghrib nas Mil e Uma Noites que fez uma “experiéncia geomantica, extraiu as figuras
magicas da areia, e disp6-las duma forma que perscrutou atentamente para se certificar
da morte de Aladino e da conservacdo da lampada debaixo da terra. Examinou bem as
figuras das “maes” e das “filhas”, mas ndo viu a lampada; furioso, repetiu a experiéncia
para se certificar da morte de Aladino; e ja nem sequer o viu no tesouro... Espalhada
novamente a areia, e observadas as figuras, viu que Aladino tinha conseguido aquela

x "

imensa riqueza e que tinha casado com a filha do Sultdo” (GEYMONAT, Giuseppe; GIORELLO,
Giulio, 1992: 184). Ndo obstante certa continuidade entre pensamento magico e cientifico,
posta em evidéncia por Emile Durkheim contra a opinido de Levy-Bruhl, had duas
diferencas bastante essenciais entre ciéncia e magia: no que toca a fungao social, esta
tende a resolver problemas individuais e locais, aquela se preocupa em fixar verdades

universais e atemporais; e, ao contrdrio da magia, a ciéncia “estabilizou” o espaco-
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tempo como receptaculo universal de toda a experiéncia. Uma distincdo, da qual
partem os autores, para prosseguirem na exploragao de um “territério” em que nao sao
tdo manifestamente claras as divisbes como o evidenciam ao tratar dos modelos
“admissiveis” e da “metafisica influente”:
Néo sé o mago ou o engenheiro, etc., mas também o sacerdote, o
filésofo ou o politico, constroem modelos e vdo sendo a pouco e pouco
uma dada religido, filosofia, ideologia, quem estabelece a familia dos
modelos admissiveis. Portanto, muitos destes sistemas —religiosos,
filosdficos, politicos — “visam combinar validade universal com a
coeréncia interna e idéias adequadas. Mas os problemas surgem
quando tais sistemas sdo passados pelo crivo da légica ou da
experiéncia. Tanto querem abarcar, que acaba por lhes estalar a
castanha na boca. Todavia, ndo sdo de modo nenhum poucos aqueles
que créem num modelo deste tipo... Para muitos, o modelo em que se
acredita toma o lugar do mundo real. Metaforicamente falando, estas

pessoas vivem no modelo (...)” (GEYMONAT, Giuseppe; GIORELLO,
Giulio, 1992: 188).

Sublinhada a atengdo ao risco, que ocorre dentro da modelizagao cientifica de se ficar
“fechado” no modelo e incapaz de desenvolver a indispensavel critica, os autores do
verbete, que esta a ser seguido ou lido, passam a tratar os modelos considerados
significativos dos diversos aspectos da modelizacdo cientifica e da problematica que |lhe
é inerente, a saber: o modelo dos nimeros ou estes “entendidos como modelos da
situacdo ‘contar’”; a construcdo e a validacdo de modelos nas ciéncias sociais onde a
geometria desempenha um papel dominante; a analise dos modelos astronémicos com
énfase na estrutura de grandes modelos do passado (de Ptolomeu a Newton) e na
dindmica tocante a sua critica e superacdo; e, por fim, modelos politicos de caracter
prevalecentemente qualitativo. Em sintese, e no que aos dois primeiros tipos de
modelos especialmente respeita, vale a pena concluir com os autores que a modelizacao
cientifica (mas, em certa medida, com a modelizacdo pré-cientifica, vista atras) forma
representacoes da realidade

(...) que gozam de uma propriedade paradoxal: uma tal representagdo

ou “modelo”, por um lado, “é extremamente diferente de como estdo

realmente as coisas na natureza”; por outro lado, , ainda que “o acordo

entre a ac¢do do modelo e o comportamento das coisas que deve
representar seja provavelmente imperfeito, nem por isso é um é copia
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do outro”. Um modelo é uma inveng¢do, um expediente, uma espécie de
mdquina imagindria” que o homem constréi artificialmente, mas que
pode ser referida aquele sector da realidade que é o objecto de estudo
na medida em que as configuragées sucessivas do sistema
representado X sdo imitadas pelas “das correspondentes partes desta
mdquina”. Naturalmente, o gedgrafo é habitualmente “critico” e ndo
“ingénuo”: sabe que o rio real e o rio representado na carta néo tém a
mesma “natureza”... (GEYMONAT, Giuseppe; GIORELLO, Giulio, 1992:
198).

Em refor¢o desta oportuna prevencdo epistemoldgica, importa perceber que o modelo
(“da balanga como do comportamento dos corpos sobre os planos inclinados, do cosmo
como do conflito politico ou econémico, do sistema nervoso como da linguagem, das
inferéncias que se levam a cabo nas ciéncias indutivas ou dedutivas como do projecto
politico social” - GEYMONAT, Giuseppe; GIORELLO, Giulio, 1992: 199) é uma imagem
empobrecida da situacdo real X porquanto na construcao do modelo M s3ao omitidas
certas caracteristicas da situacdo modelizada X. E, precisamente por isto, um modelo
pode estimular o desenvolvimento de uma teoria colocando-lhe questdes, convertidas
em conjecturas que a teoria procura resolver de um modo ou de outro. Dai que entre
modelo e teoria o vinculo seja natural e profundo:
A situagdo modelizada estd por assim dizer imersa numa teoria:
questdes abertas sobre o modelo M sdo decididas (se se conseguir)
recorrendo a instrumentos mais poderosos, em geral, e a teorias que
fazem uso de termos ndo directamente encontrdveis na descrigdo do
modelo. E — se se quiser — uma relativizagdo da tradicional dicotomia
observativo/tedrico: as situagcdes modelizadas M sdo ampliadas até se
tornarem objectos de modelos de segunda gerag¢do e portanto assunto

de reflexdo de uma nova teoria (GEYMONAT, Giuseppe; GIORELLO,
Giulio, 1992: 201).

Os modelos astrondmicos acentuam esta interdependéncia, e ela se verifica, também,
no dominio politico-partidario e econdmico onde se encontra, por exemplo, o modelo
das decisdes eleitorais inscrito na classica teoria democratica e que foi submetido “em
muitos estudos acerca das votacdes a controlos empiricos (onde em geral ndo funciona

muito bem)” (GEYMONAT, Giuseppe; GIORELLO, Giulio, 1992: 216).

Sobre o bindmio teoria — modelo, debrugou-se Pierre Delattre, num verbete denso e

longo de que importa extrair, aqui, apenas o essencial. Numa perspectiva histdrica da
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génese e evolucdo das concepgdes de conhecimento cientifico dos usos das noc¢Ges de
teoria e modelo, Delattre tragcou um arco que vai da Antiguidade até a Epoca

Contemporanea, fixando, no comeco desse arco cronoldgico, o duplo sentido de teoria:

Assim, desde a origem, a nogdo de teoria aplicada a ciéncia apresenta
duas direccbes absolutamente diferentes. Uma refere-se a parte
racional, discursiva, demonstrativa, da actividade cognitiva: provém da
I6gica e pode, a este titulo, ser objecto de um consenso muito amplo,
pelo menos enquanto a Iégica aristotélica permanecer como o unico
paradigma de racionalidade que se divisa, e isto até uma época muito
recente. (...) A segunda direc¢Go diz respeito a parte intuitiva da
actividade tedrica, muito mais subtil, que se refere ao conhecimento
dos principios sobre os quais se podem fundar as demonstragées
I6gicas (DELATTRE, 1992: 225).

Apesar de diferentes, ha uma complementaridade complexa que liga essas duas
direcgdes e o que importa, aqui, salientar é que seguindo, sobretudo, a primeira direcao
da nocdo de teoria, chegamos, atravessando a panoramica histdrica tracada por
Delattre, ao penultimo ponto do verbete em que ele esmilca a nogao de modelo:
De todas as concepg¢des que implica o termo ‘modelo’, a de modelo
abstracto, verbal ou matematizado, é a mais préxima do que se
entende por ‘teoria’. E portanto a que essencialmente nos interessa
aqui. Notaremos, alids, que esta acep¢do é ao mesmo tempo a mais
recente (como mostra o facto de que poucos diciondrios a referem) e a
mais frequentemente utilizada na prdtica cientifica actual. Quando as
duas nogbes de modelo e de teoria ndo se confundem, comprova-se
sempre que a primeira possui certos matizes que fazem dela algo de
mais particularizado do que a segunda, de mais especifico, de mais
representativo de uma realidade concreta bem determinada. Séo

muito numerosos os textos que permitem fazer semelhante
comprovagdo (DELATTRE, 1992: 269).

Nessa linha de diferenciacdo, teoria emerge como um instrumento de explicacdo geral
dos fenbmenos que visa responder, uma vez correctamente formulada, a multiplas
guestdes relativas “sistemas concretos diversos”, enquanto modelo cinge-se, com
frequéncia, a objectivos precisos e bem delimitados. Mas, como enfatiza o autor, numa
grande parte da literatura cientifica moderna, esbateu-se e até tende a desaparecer a
diferenca semantica, existindo, antes, uma confusdo para a qual muito contribuiu o
empirismo, depois da Renascenca, e o cepticismo “que devia inevitavelmente resultar

das conclusdes duma boa parte da filosofia das ciéncias e da epistemologia quanto a
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dificuldade de alcancar certezas indiscutiveis quando se trata de conhecimentos
cientificos e da sua conformidade a uma realidade UGltima e univoca” (DELATTRE, 1992:
270). O relativismo acabou propiciando o uso extensivo do termo “modelo”, entendido,
entdo, como “uma espécie de understatement do conceito de teoria” (DELATTRE, 1992:

270).

Em sintese, porém, Pierre Delattre retoma a associacao entre teoria e explicacdo para

sublinhar o seguinte:

Sejam quais forem os matizes que cada um pode introduzir no conceito
de explicagdo (e cujo inventdrio exaustivo estd excluido aqui), deve
notar-se que entre os pontos comuns volta a encontrar-se a ideia de
que explicar acaba por se dar conta dos fenémenos a partir de alguma
coisa de diferente deles proprios, a qual se associam segundo as
relacbes consideradas como necessdrias, ou pelo menos, como
altamente verossimeis. Além disso, as idéias de desenvolvimento, de
composi¢c@o a partir de elementos simples, de expressdo em termos de
leis gerais, vinculam a explicagdo a uma espécie de constru¢do que faz
apelo a entidades e a processos elementares que se considera que
estdo na sua origem, ou que permitem reconstitui-los por combinagbes
ou associagdes. Isto significa que a explicagdo implica sempre a
intervengdo de partes constitutivas e de processos que metem em jogo
interacgOes entre estas partes. Finalmente, seria util acrescentar que a
explicagcdo, assim como a defini¢éo, deve pér em evidéncia ndo apenas
o que assemelha o objecto a outros, mas também um certo numero de
tracos que os diferenciam (DELATTRE, 1992: 270).

Prosseguindo, Delattre mostra como o esquema proposto do equilibrio entre as
contribuicGes da razdo e da experiéncia, traduzido pela “teoria ndo hipotética
considerada como uma linguagem geral tendo em conta ao mesmo tempo as
modalidades da observacdo e as exigéncias de racionalidade do discurso, e pela
elaboracdo de modelos particulares escritos nesta linguagem e adaptados a dados
empiricos” - DELATTRE, 1992: 278), esta longe de ser o quadro ideal da explicacdo cientifica
por variadissimas razdes, entre as quais: ndo esta provada que a separacao estrita dos
principios racionais e dos principios hipotéticos seja sempre possivel e frutifera; o
exame da evolucdo histdrica das concepcgbes relativas ao conhecimento cientifico, as
teorias e aos modelos, evidencia que a forma ideal de explicagdo varia muito de acordo

com as épocas e é condicionada por uma miriade de factores, tanto endégenos como
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exogenos a disciplina considerada; em ciéncia é freqiente haver discrepancias ou
inadequagdes entre os principios explicativos usados e as observagdes possiveis; e, por
fim, importa frisar que, em ciéncia e fora dela, os extremismos “sao habitualmente
motores, sem duvida em virtude do seu esquematismo facilmente assimildvel, e apesar
de seu irrealismo, posto que a evoluc¢ao a longa escala nunca se faz no sentido exclusivo

gue eles preconizam” (DELATTRE, 1992: 279).

A leitura atenta e demorada dos verbetes da Enciclopédia Einaudi, que nos permitiram
chegar até aqui, abrem-nos um acesso mais directo e rapido a configuracdo plena da
heterogeneidade que a no¢ao de modelo encerra, sendo certo, como acentua Pascal
Nouvel, logo no comeco da sua Introducdo ao livro Enquéte sur le concept de model
(espécie de actas de um Semindrio Internacional realizado sobre o tema pela
Association Diderot e patrocinado pela Fundac¢do Calouste Gulbenkian), a questdo do
modelo e a maneira de o obter, ou seja, a modelizacdo, é central em ciéncia. Tanto
assim é que se formaram preconceitos que exigem uma prevengdo critica: esta
generalizada tanto a ideia de que pesquisar um problema, modelizando-o, constitui a
marca distintiva do espirito cientifico, como a sua contraria — um estudo, ndo
concretizado através de um modelo, é tudo, menos cientifico. A verdade, porém, é que
as nog¢des de modelo e de modelizagdo permanecem obscuras e, sobretudo, estes
termos designam procedimentos diferentes de acordo com os dominios a que se
aplicam e, mesmo no interior de um dominio, de acordo com os problemas a que visam
responder. Temos, assim, uma variedade de modelos e de modeliza¢cdes que importa

especificar e, para isso, o livro dirigido por Pascal Nouvel é um auxiliar precioso.

Dividido em quatro partes, apresenta, na primeira, a especificacdo da no¢do de modelo
e de modelizacdo, na ldgica, na fisica de particulas, na biologia e na climatologia. Na
segunda, intitulada de “ciéncias praticas”, entendidas expressamente como as que nao
tém o objectivo de conhecer, mas, ao contrario, possuem grande relevo pratico — as
engenharias em geral e as do ambiente em particular. E aqui, como enfatiza Nouvel, a
no¢ao de modelo permanece central, mas adquire uma acep¢dao completamente

diferente, uma vez que, nas ciéncias fundamentais ou “puras” , visa compreender
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gualquer coisa, e, nas praticas, visa agir ou intervir. Eis uma distincdo operatdria que faz
muito sentido, por exemplo, nas ciéncias sociais aplicadas, em que a Ciéncia da
Informacgado se inscreve, como adiante serd relembrado. Na terceira parte, emergem as
ciéncias do homem, ilustradas apenas pela economia e pelas ciéncias politicas, e que
constituem um dominio no qual a ac¢do humana determina quase totalmente o objecto
sobre o qual se incide. Por este facto, a modelizacdo ganha o valor de uma objectivacao
da reflexao, ou seja, uma clarificacdo dos parametros tidos em conta em pleno excurso
do raciocinio. Na quarta e ultima parte, foi dada a atencdo a analise do confronto
classico entre modelo e metafora, levado para o epicentro da discussdo de Pascal
Nouvel. Por sua vez, a analogia é examinada por Arild Utaker, junto com as nog¢bes de
metafora e modelo, através do modo como a linguistica e a reflexdo sobre a lingua a
destacaram. Curiosamente, a analogia surge no bojo de modelos econ6micos, olhados
criticamente por Jean Mathiot. Temos, assim, a confirmacdo de que
L’ensemble de ce parcours sur la notion de modele et de modélisation
fait apparaitre un paysage riche et varié. Bien loin qu’un concept
unitaire s’en dégage, c’est au contraire una série de facettes qui
ressortent successivement de I'analyse. (...) La notion de modéle n’a

pas plus d’unité que ces divers paysages, bien qu’elle constitue la
fenétre unique qui permet de les découvrir (NOUVEL, 2002: 4).

Vale a pena, alids, que nos detenhamos um pouco sobre a relacdo entre modelo e
metdfora para salientar com Pascal Nouvel, colado ao livro Metaphore vive de Paul
Ricoeur (1975), que esta é, na linguagem poética, o que aquele é na linguagem
cientifica. Ou ainda, que o modelo é a parte mais profunda da metafora, ou seja, a
esséncia desta seria o modelo. Ricoeur, seguindo, por seu turno, a analise de Max Black,
salientou que o modelo cientifico é essencialmente um instrumento heuristico que visa,
por meio da ficcdo, romper com uma interpretacdo inadequada e abrir a via a uma
interpretacdo nova e mais adequada. Neste sentido, hd trés tipos de modelo: o “de
escala”, que miniaturiza ou aumenta o objecto, que tem, numa pata de um insecto
aumentada mil vezes, o exemplo aduzido e que possibilita detectar a estrutura interna e
tornar claro o seu funcionamento; o “analégico”, que “vé” um fendmeno a partir dos

tracos de outro fendbmeno, cujo exemplo pode ser a analogia hidraulica de um circuito
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eléctrico; e o “tedrico”, que serd linguagem nova através do qual o objecto pode ser
apreendido de uma maneira inédita e em que assomam exemplos como o do modelo
bioldgico da actividade de uma enzima, em que as enzimas sdao representadas por
formas geométricas estilizadas; o da transicdo alostérica, de Wyman, Changeux e
Monod, autor do célebre livro “Acaso e Necessidade” (12 ed. 1970), entre outros. O
terceiro tipo aparece como o que mais se identifica com os modelos cientificos. No
entanto, o modelo da enzima nao se distingue tao nitidamente dos dois tipos anteriores,
na medida em que ele efectua, em simultdneo, as operacdes identificadas nesses tipos
ou categorias: uma miniaturizacdo ou aumento, que modifica a escala dos fen6menos
descritos pelo modelo; uma analogia, independente do fendmeno a que se refere, onde
se observa uma modificacdo de funcdo ligada a uma modificacdo de estrutura; e uma
formalizagdo, que possibilita um tratamento tedrico do fendmeno. Em qualquer das
categorias, sobressai a nota de que o modelo é uma estilizacdo, mas é preciso advertir
gue uma versao estilizada da realidade ndo é uma metafora da realidade, exactamente
o contrdrio. Pascal Nouvel chama a atencdo que o modelo, usando para exemplo o da
enzima, é uma construcao elaborada com o objectivo de pér em evidéncia certos tracos
de uma dada situacdo. Ora, fazer com que os modelos sejam construcGes elaboradas,
para colocar o acento ou sublinhar certos tragos, constitui uma diferenga capital com a
metdfora, porque esta se caracteriza como um modo de ver uma coisa como outra
coisa, por exemplo: “A discussdo é como uma guerra” (NOUVEL, 2002: 193). A metafora
nao acentua certos tracos, ndo é animada por um cuidado posto no diagnéstico, ela
inventa-os de forma sugestiva, ndo correspondendo a uma estilizacdo. Em contraponto,
o modelo expressa uma estratégia da negligéncia, porquanto ele negligencia uma parte,
maior ou menor, de aspectos de uma dada situacdo para se centrar em alguns de entre
eles. Modelos e metaforas sdao operagdes com uma raiz comum no pensamento, mas
funcionam em sentido oposto — aqueles esvaziam as imagens para as aproximar da
univocidade, estas preenchendo as imagens de uma multiplicidade de conexdes para
Ihes proporcionar um aumento de ambiguidade. Feitas estas e outras consideragdes

preliminares, Pascal Nouvel entra na abordagem de um problema que é o da liberdade e
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através do qual afronta/confronta o determinismo. Fa-lo com rigor e oportunidade,

sintetizando a dado passo:

Les questions relatives au déterminisme des phénomeénes de la nature
ont leur pertinence dans le champ ou ces questions sont travaillées,
cest-a-dire dans celui des sciences. En revanche, elles n‘ont pas de
“signification philosophique”. Il n’y a pas de signification philosophique
d’un résultat scientifique, méme si ce résultat a été lui-méme obtenu
par une démarche qui n’était pas privéee de présupposés
philosophiques. Autrement dit, la question de la liberté ne se régle pas
dans le champ de la science (NOUVEL, 2002: 200).

As reflexdes de Pascal Nouvel ndo dispensam uma leitura atenta do texto de Arild
Utaker (NOUVEL, 2002: 203-221), mas, para ndo tornar demasiado longo este primeiro item,
traz-se, ja e por ultimo, a colagdo o sugestivo contributo de Jean Mathiot — “La
Legitimité paradoxale des modeles” (NOUVEL, 2002: 223-236), cuja pertinéncia parece
bastante dbvia. A rematar um conjunto denso e esclarecedor de textos sobre modelo e
modelizacdo em todas as multiplas facetas que |he sdo inerentes, Jean Mathiot surge,
em tom critico, a alertar para o paradoxo que consiste em termos, de um lado, a
abordagem da experiéncia como simples forma de exemplificacdo e, de outro, a
concepcao da experiéncia que negligencia o seu significado. Dito de outro modo,
Ces exemples permettent de constater que le vice ne tient pas ici a
I'aspect analogique ou diversifié du domaine d’objets concerné. Il tient,
solidairement, a la prise en compte de I'empirique comme simple cas
d’application ou de réalisation du modele d’un cote, et de I'autre a le
promotion du modéle comme détenteur de ['universalité de son
théorique, les deux aspects étant évidemment corrélés. Car si

I'empirique n’est qu’un cas pour le modéle, c’est que celui-ci contient
déja en lui-méme son sens (NOUVEL, 2002: 235).

Aludida a condicdo paradoxal do modelo e da modelizacdo (entenda-se, também, a sua
fragilidade enddgena), é altura de serem sistematizados alguns tipos propostos e a sua

respectiva caracterizagao.

310



PRISMA.COM n.° 13

ISSN: 1646 - 3153

TIPO

CARACTERIZACAO

Modelo em Fisica Tedrica

Na fase exploratdria, o(s) modelo(s) depende(m) dos avancos da teoria e,
para isso, eram decisivas as informagdes, observagdes e experiéncias; nessa
fase, os modelos sdo designados de “fenomenoldgicos” ou “heuristicos”,
assemelhando-se ao que os engenheiros chamam “modelo reduzido” ou
”maquete”1 (em rigor protétipo: “1. Primeiro exemplar, modelo original. 2.
Primeiro exemplar construido de um conjunto mecanico, de um aparelho, de
uma maquina, destinado a experimentar as qualidades desse conjunto,
desse aparelho, dessa maquina, com vista a sua construgdo em série” —

NOVA ENCICLOPEDIA LAROUSSE, 1996: 5741).

A medida que a teoria se reforca, o modelo torna-se standard ou
padronizado: evoca o quadro tedrico de referéncia contendo o formalismo
mais geral, assim como os parametros, fixados através da experiéncia, de

modo a permitir articular as predigdes tedricas com os dados experimentais.

Modelo Metereolégico e

Climatico

Tem, na sua raiz, modelos de funcionamento dos instrumentos de medida,
os modelos empregues na tele-detecgdo, ligando as quantidades que se
busca determinar com as que se medem realmente, e os modelos de analise

de campos espaciais ou de séries temporais de dados.

A modelizagdo climatica resulta, hoje, da confluéncia de duas tendéncias ou
correntes distintas: a climatica e a meteoroldgica. Aquela visa compreender
o clima, enquanto estado médio, quase estacionario, da atmosfera; esta
tende a representar as variacGes meteoroldgicas e a prever o tempo que vai
fazer em lugares especificos (de latitude e longitude definidas) da realidade.

Trata-se de uma modelizagdo da variagdo dos fendmenos atmosféricos no

1 R . . .
Em Portugués, este termo relaciona-se claramente com os dominios da Arquitectura e da Arte: “(do

francés maquette). 1. Representacdo a trés dimensdes, em escala reduzida, mas fiel as proporg¢des e

aspecto originais, de um edificio, do cendrio de um teatro, etc. 2. Projecto mais ou menos elaborado,

esbogco ou estudo de um impresso e especialmente de revistas, jornais, livros ilustrados, impressos

publicitdrios, para definir o seu formato, volume e disposicdo geral. 3 Pequeno modelo de uma escultura,

em cera, argila, etc.” (NOVA ENCICLOPEDIA LAROUSSE, 1998: 4500).
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espaco tridimensional.

Modelo em Engenharia

Ganha pertinéncia a ideia de util ou de utilidade, entendida no sentido mais
basico de performance material. Partindo daqui, entra-se em casos
concretos, e o trafico automovel é um deles. Ha quatro niveis diversos de
modelos de trafico (dos mais grosseiros aos mais finos): modelos origem-
destino; modelos hidrolégicos (representam o trafico como um fluido
durante o dia); modelos granulares (precisam particulas do fluido e derivam
da teoria das redes de filas de espera); e modelos microscopicos (descem a
um maior detalhe, captando os comportamentos estatisticos por tipos de
utilizadores). Os dois primeiros configuram modelos simples, os dois Ultimos
sdo mais complexos e finos. A grande regra, em modelos deste tipo, é saber
para qué e a quem vai servir. Qutro caso é o “génio dos materiais” ou o
modelo dos materiais estudados, que consiste, apenas, em escritas
informaticas (programas) de representa¢des matematicas das propriedades
dos corpos de acordo com as leis fisicas, simplificando certos aspectos
secundarios, para que as resolugdes de equagbes e a algoritmica se
desenvolvam rapidamente de modo a observarem-se as respostas do

1”3 ~

“material” as accBes a que é submetido. Ultimo caso — a gest3o da bacia de
um rio — que exige, dados os varios intervenientes em jogo e seus diferentes
interesses (até antagdnicos), a elaboragdo de modelos — econdmicos,

hidroldgicos, ecoldgicos... — simples a partida e, a partir dai, mais precisos.

Modelo de Decisdo em

Gestdo Ambiental

Na sua génese estd a “Investigacdo Operacional”, nascida na Segunda
Guerra Mundial para resolver (antecipando cendrios e escolhendo
probabilisticamente o “melhor”) o problema do transporte de carga em

navios dos Estados Unidos para a Inglaterra com o minimo de danos. A
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complexidade perpassa pelos problemas a que se aplica o Modelo de
Decisdo, na medida em que ha varios decisores em jogo, com valores
diferentes e até opostos, o contexto decisonal é incerto, as varidveis se
influenciam reciprocamente umas as outras. A complexidade torna dificil a
aplicagdo analitica e originou a inevitavel sofisticagdo dos “métodos de
antecipagado”, através de inovagGes como a nogdao de “probabilidades
subjectivas”, estabelecidas na auséncia de possibilidades de verificacdo, que
é, porém, contestada pelos estatisticos tradicionais. E, além deste, outros
métodos sdao enumerados. Em destaque fica a proposta da modelizagdo
sistémica do ambiente, com a adverténcia de que é preciso ter em conta a

sua especificidade e sua dificuldade.

Modelo Econémico

Na segunda metade do séc XX, a Ciéncia Econémica viu proliferar uma gama
extensa de modelos analiticos, que emergiam como objectos
conceptualmente isoldveis, tecnicamente manipuldveis e socialmente
comunicaveis, baseados em novos recursos matematicos, nomeadamente
sob a forma de equagGes deterministas, entre varidveis instantaneas, que
captam tanto os comportamentos como as interac¢des entre agentes
econdmicos, tendo evoluido, rapidamente, para modelos estocasticos ou de
natureza aleatdria, capazes de representar tdo bem a indeterminacgdo
intrinseca dos comportamentos individuais, quanto o conhecimento fluido
das interagGes sociais. A formalizacdo destes modelos enfatiza o seu papel
explicativo, que combina uma funcdo figurativa e demonstrativa dos
enunciados, qualquer que seja o seu nivel de abstragdo e o seu estadio de
dedugdo. H& modelos tedricos, que se situam num grau elevado de
abstracdo e de axiomatizacdo e que procedem a uma dedugdo ldgica entre
hipdteses e conclusdes; e modelos empiricos compostos de equagdes muito
especificas e concretas, procedendo a calculos de grandezas enddgenas a

partir de factores exdgenos.

Modelo Politico

A politica ndo é um dominio privilegiado para a modelizagdo abstracta e as
previsbes usadas, nomeadamente no processo eleitoral, assentam em
métodos empiricos de extrapolagcdo e de amostragem, enquanto as
previsdes positivas, baseadas em modelos tedricos, sdo raras. No entanto, é
possivel admitir que o pensamento politico desenvolve-se, em longa

duracdo, em torno de alguns modelos simples e contritos. A ténica deve ser
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posta na formulacdo, (tdo sintética e tdo geral quanto possivel), assim como
a sua aplicagdo ou tradugao nos diferentes contextos institucionais, ou ainda

por ocasido de problemas novos.

Modelo politico é, em sentido geral, toda a experiéncia de pensamento
preciso que permita reflectir de uma maneira coerente e realmente
susceptivel de ser criticada, sobre as interac¢Bes sociais que interessam ao
politico. O campo politico é constituido por alguns mecanismos sociais, a
saber: o papel essencial das regras, ou das instituicbes comuns nas
arbitragens (em que o modelo é o das relagGes “direito” entre individuos
distintos com base em normas comuns) e o papel instrumental das normas
comuns na promogdo do interesse individual (em que o modelo é a
aceitacdo multilateral de uma limitagao das faculdades de agir de um modo

que se torne util; limitacdo juridica ou simplesmente moral).

Ha duas espécies de modelizacdo da acgdo: a dramdtica, que coloca “em
cena os protagonistas” e que evidencia a logica da sua interaccdo e das
posicdes relativas; e a matematica, que visa apresentar a forma ldgica dos
raciocinios e dos calculos que fazem os agentes para se dotarem de uma
estratégia em face a uma determinada situacdo, sem esquecer a estratégia

de seus adversarios e dos seus aliados.

Fonte: NOUVEL, 2002: 29-185.

A sistematizacdo exposta ajuda-nos a transitar de uma perspectiva em que a Ciéncia é
tomada em geral para outra mais micro ou limitada, em que o foco sdo as Ciéncias
Sociais e Humanas. Ai as no¢des de modelo e de modelizagdo ganham pertinéncia a
partir de tudo o que para tras ficou inventariado. E, desde logo, importa convocar a
importancia da teoria/teorizacdo, como instancia crucial de explicacdo (compreensiva)
dos problemas. Dela deriva a necessidade e o esforco de modelizagdo ou de elaboracao
de modelo(s) com um duplo viés: a andlise/diagndstico de certo problema ou situagdo
por via de uma formalizacdo figurativa/descritiva (ndo é de excluir em certas disciplinas
a matematizacdo) e com base num conjunto de elementos, omitidos outros; e a
intervencdo plasmada num plano de ac¢do, mais ou menos preciso, contendo sugestdes

especificas de correccdo e de melhoramento das disfungcdes ou desequilibrios
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detectados. Para ser completo, o modelo deve conter ambas as valéncias, mas pode
desenvolver-se sem a segunda. Esta tem a particularidade de se abrir a um
“instrumento” , que aparece referido no quadro acima, a propdsito do Modelo em Fisica
Tedrica — o protétipo. No entanto, a abertura justifica-se e faz-se em contacto com a
Engenharia Informatica e as Ciéncias da Computacdo, uma vez que o0s sistemas
tecnolégicos de informacdo (sti) , que procedem destes campos, sdo usados e
incorporados nas mais diversas praticas sdcio-econdmicas, profissionais e pessoais, do
dia a dia, o que obriga a modelar tais comportamentos com incidéncia directa na
prototipagem: o modelo sendo analitico e interventivo permite “construir” um
protétipo de sti passivel de ser reproduzido em série apds testes de validagdo. E,
também, verossimil que um protétipo seja elaborado em contraponto a dispositivos ja
existentes e em uso, gerando, o respectivo processo de prototipagem, a necessidade de
construcdo de um modelo mais geral e tedrico, que passe a orientar as guide-lines de
novos protdtipos, num certo segmento ou darea de aplicacdo, o que é explicado
esquematicamente pela figura abaixo (fig. 1). E convém ainda precisar que, na definicdo
dicionarizada de protétipo, a expressao conjunto mecanico, a par dos termos aparelho e
maquina, confere a necessaria flexibilidade semantica para incluir, dentro da nocao,
exemplos como ensaios de laboratério com obras publicas (pontes, barragens, edificios
em zonas sismicas, etc.), ou na drea da Medicina, nomeadamente a Ortopedia com o
teste de “provas” de préteses, etc. A flexibilidade semantica de protétipo evita que se
recorra, com risco de equivocidade dbvia, aos conceitos de modelo e de maquete para
encaixar “casos” que, aparte uma ou outra nuance menor, estdo dentro da ideia de
exemplar original, sujeito a testes com vista a sua reproducdo em série (eixo essencial

da definicdo).
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Teoria

l

Modelo

Protétipo

Figura 1 - Esquema geral da dinamica de modelizacao e de
prototipagem
Toda a problematica, relacionada com a info-comunicacdo mediada tecnologicamente
(por computador e na infosfera) e “nativa” da interdisciplina Ciéncias da Informacao e
Comunicacdo (abordada, um pouco mais em detalhe, no item seguinte), pode oferecer
casos e situacdes que ligeiramente invertem a “ordem” natural, iniciada na teoria de
onde procede o modelo e que desemboca ou ndo no protdtipo. Este, por sua vez,
convoca uma discussdo interessante que o opusculo de Giorgio Agamben, na versao
francesa Qu’est-qu’un dispositif?, vem alimentar de forma provocativa. Adoptando uma
amplitude semantica maior que a consubstanciada na nog¢do de dispositivo de Michel
Foucault, Agamben usa este termo para designar tudo o que tem, de uma maneira ou
de outra, a capacidade de capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar,
controlar e assumir os gestos, as condutas, as opinides e os discursos dos seres vivos
(AGAMBEN, 2007: 31). Das prisGes a lingua, passando por uma miriade de exemplos como
as escolas, as fabricas, as disciplinas, as medidas juridicas, a esferografica, a escrita, a
literatura, a filosofia, a agricultura, o cigarro, a navegacdao, os computadores, os
telemdoveis, etc. (AGAMBEN, 2007: 31). Apesar da estonteante abrangéncia, a defini¢cdo de
Agamben revaloriza o dispositivo como conceito operatério, mesmo que se restrinja o
ambito da sua aplicabilidade, como parece mais sensato fazer, o que permite jogar o
conceito de dispositivo tecnoldgico com outros mais especificos, como o de plataformas
digitais, e, obviamente, com o de protétipo. Este é, sem duvida, um tépico relevante a

merecer posteriores desenvolvimentos.
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Exceptuada a possibilidade da prototipagem, os modelos que mais paralelismo possuem
com o tipo de modelizagdes adequadas em Ciéncias Sociais e Humanas sdo os trés
elencados no quadro acima: o modelo de decisdo em gestdo ambiental; o modelo
econdmico; e o modelo politico. E a sua influéncia prolonga-se, se recortarmos mais a
incidéncia da abordagem e destacarmos, dentro desse campo vasto, um corpo de

disciplinas mais especifico.

2. Modelizacao em Ciéncias da Informacao e

Comunicacao

Sobre esta interdisciplina ha ja alguma reflexdao publicada (SILVA, [2009]: 27-56), para

onde se remete o leitor que deseje aprofundar o assunto.

Aqui, interessa, sobretudo, lembrar que a designacdo Ciéncias da Informacdo e
Comunicacao (CIC) anda associada, em Franca, desde 1972, a um movimento académico
e associativo (SFSIC - Société Francaise des Sciences de I'Information et Communication)
de formacdo (graduada e pds-graduada) e de investigacdo, que hoje ocupa um espaco
incontornavel e se caracteriza pela existéncia de dois nucleos diferenciados: um nucleo
de conhecimentos fundamentais e outro de conhecimentos aplicados. No primeiro, é
possivel identificar a semiologia, a sociologia da informag¢do e da comunicagdo, a
histéria da informacdo, o estudo dos sistemas juridicos, econémicos e politicos da
informacdo, a teoria da informagdo, a comunica¢cdo de massa (conjunto fluido que,
entretanto, passou de moda) e a sociologia da literatura. No segundo, a par da
biblioteconomia, da documentagdo, da filmologia, dos estudos da imprensa, da
publicidade ou do marketing, estudo das relages sociais e da animacdo sociocultural e
as ciéncias do espectaculo. Esta é a matriz francesa que apresenta, porém, algumas
substanciais diferencas com a proposta portuguesa de desenvolvimento de um campo
CIC no espaco luso e brasileiro. A principal diferenca esta, claramente, no lado da
documentacgdo e informacgdo, por conta da singularidade da proposta epistemoldgica

desenvolvida na Universidade do Porto, desde, pelo menos, 2001, e centrada numa Cl
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trans e interdisciplinar. Estamos perante uma disciplina com alguma unidade epistémica
interna e sem quebra da sua natural vocagao interdisciplinar no campo estreito das CIC,
das Ciéncias Sociais e Humanas e no cruzamento estratégico com os Sistemas de
Informacdo e as Ciéncias da Computacdo. A importancia e peso da Cl é, pois, superior ao
das disciplinas praticas e muito recortadas — a biblioteconomia e documentac¢ao — que
aparecem timidamente no nucleo de conhecimentos aplicados, segundo a matriz
francesa. A vertente instrumental e organizativa destes saberes inscreve-se em areas de
interseccdes disciplinares como a Inteligéncia Competitiva, a Comunicacao
Organizacional e a Comunicacdo Cientifica. E um olhar curto e redutor que fica,
nitidamente, aquém da definicao de Cl com que operamos nas diferentes instancias de
ensino (licenciatura, mestrado e doutoramento) e de investigacao:

(...) a Ciéncia da Informag¢do é uma ciéncia social que investiga os

problemas, temas e casos relacionados com o fenémeno info-

comunicacional perceptivel e cognoscivel através da confirmagdo ou

ndo das propriedades inerentes a génese do fluxo, organizagcdo e
comportamento informacionais (origem, colecta, organizacdo,

armazenamento, recuperagéo, interpretagdo, transmissdo,
transformagdo e utilizagdo da informacgdo) (SILVA, 2006: 140-141;
DeltCl).

Subjacente a esta definicao, estd outra que acentua, também, a diferenca com que esta
sendo adaptado e aplicado, em Portugal, o campo CIC, instituido em Franca. Definir o
objecto da Cl, longe de ser um academismo redondo ou até inutil, € um “divisor de
aguas” e um marcador de identidade minima para o conjunto de problemas, casos e
situacdes que sdo alvo de foco exploratdrio e explicativo. O objecto construido
condensa-se na definicdo de informacdo “conjunto estruturado de representacdes
mentais e emocionais codificadas (signos e simbolos) e modeladas com/pela interacg¢do
social, passiveis de serem registadas num qualquer suporte material (papel, filme,
banda magnética, disco compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de forma assincrona e
multi-direccionada” (SILVA, 2006: 150; DeltCl); e radica no fendmeno humano e social da
info-comunicacdo. Através do documento, possivel gracas a invencdo da escrita e ao

fabrico de bons suportes, as representacdes (produzidas e memorizadas no cérebro) sdo
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externalizadas, vivem fora do sujeito, e tornam possiveis a interaccdo/comunicacdo

deste com uma miriade infinita de outros.

Considerada em face dos dois nucleos de conhecimentos — fundamentais e aplicados —,
a Cl trans e interdisciplinar, genericamente tracada nas suas linhas-chave, cruza os dois
e previne-nos da faléncia de divisbes demasiado simplistas ou redutoras. E é, sem

duvida, estruturante de uma interdisciplina CIC mais equilibrada e forte.

Olhando, agora, para dentro das CIC, mas sem propdsito de exaustividade, ha que
referir algumas teorias e modelos, mais ou menos conhecidos, no estudo da

comunicagao e da informagao.

Uma incursdo pela bibliografia dedicada ao tépico das “teorias da comunicacao”,
permite, de imediato, encontrar alguma confusdo entre teoria e modelo, o que nao
surpreende no universo heterogéneo das CIC, a par, também, de uma tendéncia para se
enfatizar os modelos e as modelizagdes. Sem que caiba, aqui, explica-la, ndo é
inoportuno referir que o excesso de trabalho empirico, ou de abordagem casuistica
tende a instalar, neste campo interdisciplinar, uma pratica de teorizacao feita de baixo
para cima, ou seja, feita a partir de estudos demasiado particulares lidos como
generalizdveis, o que comporta riscos e leva a elaborar pretensas teorias que, afinal,
serdo apenas modelos, desprovidos, porém, de uma fundamentacgao tedrica clara, como

mais adiante se vera.

A “Introducgao ao estudo da comunicagdao” de John Fiske constitui uma feliz tentativa de
superag¢ao da ambiguidade em CIC entre teoria e modelo. Abre com um pequeno texto
subordinado a pergunta “o que é a comunicacdo?” e logo aparecem duas escolas
principais no estudo da comunicagdo: a processual(ista) que vé a comunicagcdo como
transmissao de mensagens; e a semidtica que vé a comunicagdo como uma produgdo e
troca de significados (FISKE, 2004: 14-17). Falar de escolas é elevar o sentido para o nivel da
teorizacdo, e o primeiro capitulo do livro de Fiske tem por titulo “teoria da

comunicacdao” e comeca com a exposicao da famosa teoria matematica da comunicacao

de Shannon e Weaver (1949), convertida, com ligeireza, em “teoria da informacdo” e
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rotulada por Fiske como modelo aplicado a todas as questées da comunica¢gdo humana.
Fiske reproduz, alids, a aceitacdo geral de como o livro, dos dois cientistas norte-
americanos dos Laboratérios Bell, € uma das principais fontes de onde nasceram os
Estudos da Comunicacdo. Esta ideia consensual resultou de um equivoco fomentado por
Weaver, e sempre rejeitado por Shannon, de que a sua “teoria” tinha um ambito geral,
guando, na verdade, ela foi concebida para explicar e resolver um problema fisico,
alheio a presenca de sentido humano e social. S3o, pois, legitimas as duvidas sobre a
validade de tal modelo aplicado a fendmenos e problemas diversos daqueles para que
foi inicialmente concebido. Mas, o que importa, aqui, realcar é que faz sentido falar do
modelo processual de Shannon e Weaver enquanto produto de uma teoria que o
legitima e fundamenta. E faz ainda mais sentido distinguir bem o modelo da teoria, até
porque, neste caso e como hoje bem se sabe, a teoria inspiradora e fundamentadora

nada tem a ver com a comunicagao entre humanos.

Depois de explicado este primeiro e importante modelo, seguem-se outros
categorizados de processuais. O modelo de Gerner (1956) é mais complexo que o
anterior e constitui um progresso em relagdo a ele, porque adequa a mensagem a
“realidade” a que ela se refere, permitindo-nos tratar questdes de percepc¢do e de
significagcdo e encara, no processo de comunicag¢do, duas dimensdes que se alternam: a
perceptiva ou receptiva e a comunicante ou de meios e controlo (FISKE, 2004: 42). E o de
Lasswell surgiu uns anos antes, mais precisamente em 1948, considerado um modelo
especificamente de comunicacdo de massas. Para se compreender os processos deste
tipo de comunicagao, precisamos conhecer os estadios do seu modelo — quem, diz o
qué, em que canal, a quem, com que efeito? -, que tem a particularidade de ser apenas
verbal e nao figurativo, como o de Shannon e Weaver e o de Gerner. Figurativo &,
também, o de Newcomb (1953), que se caracteriza por ser triangular e por ser o
primeiro a introduzir o papel da comunicacdao numa sociedade ou numa relagdo social.
Este modelo funciona assim: “A e B sdo o comunicador e o receptor; podem ser
individuos, ou o patronato e o sindicato, ou o governo e o povo. X faz parte do seu

ambiente social. ABX é um sistema, o que significard que as suas relagbes internas sao
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interdependentes: se A muda, B e X mudardo também, ou, se A mudar a sua relagcdao
com X, B terd que mudar a sua relacdo ou com X ou com A” (FISKE, 2004: 51). O modelo de
Wesley e Maclean (1957) é uma proposta de modificacdo do modelo de Newcomb,
adaptando-o aos mass media. A raiz é o ABX, mas introduziram um elemento novo — C —
gue representa a funcao editorial-comunicativa, ou seja, o processo de decidir o qué e
como comunicar (FISKE, 2004: 52), aspecto que o aproxima dos modelos lineares,
centrados no processo. Estes e os triangulares sdo, simultaneamente, evocados pelo
modelo de Jakobson (1960), que sendo um linguista, interessa-se por questdes como a
significagcdo e a estrutura interna da mensagem, preenchendo a lacuna entre as escolas

processual e semidtica (FISKE, 2004: 55).

Estes sdo os modelos escolhidos, como exemplo, por Fiske que os apresentou para

ilustrar a natureza e a intencdao da modelizagao:

Um modelo é um mapa. Representa as caracteristicas
seleccionadas do seu territorio: nenhum mapa ou modelo pode ser
exaustivo. (...)

O problema é que, nos modelos, os propdsitos ndo estdo
geralmente tdo claramente assinalados. De facto, muitos proclamam
uma globalidade que nunca poderd ser alcan¢ada. Mas o valor de um
modelo reside em: a) evidenciar sistematicamente as caracteristicas
seleccionadas do seu territério, b) apontar para as inter-rela¢des
seleccionadas entre essas caracteristicas e c) o sistema subjacente a
seleccdo em a) e b) fornecer uma definicdo e delineamento do
territorio que estd a ser modelado. A modelizagdo é util e necessdria,
particularmente como base para a estruturagdo de um programa de
estudo ou de investigagdo. Mas temos de ter presentes as suas
limitagbes. McKeown (1982) discute a modelizagdo mais
detalhadamente (FISKE, 2004: 58).

John Fiske exemplificou bem as nocdoes de modelo e de modelizacdo no estudo da
comunicacao, tendo o cuidado de separd-los da analise da abordagem tedrica que
enfatiza a comunicagdo como geradora de significado(s). A semidtica e/ou semiologia é,
assim, posta em cena como uma disciplina ou uma instancia de teorizagdo, capaz de
inspirar modelos, mas sem se esgotar neles. Ao seguir esta via, pode dizer-se que Fiske

ajuda-nos claramente a superar a ambiguidade, atrds mencionada, entre teoria e
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modelo e que, por exemplo, esta bem patente, pelo menos, nos dois primeiros capitulos

do livro de divulgacdo de José Rodrigues dos Santos “Comunicacdo” (SANTOS, 1992: 13-38).

O contributo de Fiske leva, também, vantagem em comparacao com os trabalhos de
Mauro Wolf e de Armand e Michéle Mattelart. Aquele ndo distingue teoria e modelo,

dissertando a respeito o seguinte:

Em certos casos, o termo “teoria dos mass media” define
adequadamente um conjunto coerente de proposicoes, hipoteses de
pesquisa e aquisigdes verificadas; hd, porém, outros casos em que a
utilizagGo do termo é um pouco forcada ja que designa mais uma
tentativa significativa de reflexéo e/ou de pesquisa do que uma teoria
propriamente dita.

Finalmente, convém recordar que, por vezes, as teorias apresentadas
ndo dizem respeito a momentos cronologicamente sucessivos, mas
coexistentes: hd alguns modelos de pesquisa que se desenvolveram e
enraizaram simultaneamente, “contaminando-se” e “descobrindo-se”
reciprocamente, acelerando ou modificando o desenvolvimento global
do sector. {(...)

Os modelos apresentados referem-se a nove “momentos” dos estudos
sobre os meios de comunicagdo: a teoria hipodérmica, a teoria ligada a
abordagem empirico-experimental, a teoria que deriva da pesquisa
empirica de campo, a teoria de base estrutural-funcionalista, a teoria
critica dos mass media, a teoria culturoldgica, os cultural studies e as
teorias comunicativas (WOLF, 2006: 22).

Comparado com Armand e Michele Matellart, leva igual vantagem, porque estes
autores, mais preocupados em tracar uma panoramica histérica ou diacrénica das
teorias sobre comunica¢do, ndo se detiveram na “minudéncia” de distinguir teoria de
modelo e sem atingirem o grau de indiferenciacdo de Wolf, conseguem, por exemplo,
no capitulo 3 dedicado a teoria da informacgdo, consagrar um item ao “modelo formal de
Shannon” que é, em suma, a “teoria matematica da informacdo”, ou seja, modelo ou

teoria, a distingdo parece ser considerada irrelevante (MATELLART, 2002: 49-51).

No que especificamente concerne a Cl, convém frisar a prevencdao de que os modelos e
as modelizacGes, relativamente ao campo da documentacdo e da informacdo,
ressentem-se, naturalmente, da transicdo paradigmadtica em curso (SILVA; RIBEIRO, 2010:

12-48), em que o paradigma custodial, patrimonialista, historicista e tecnicista coexiste
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ainda com o paradigma emergente pds-custodial, informacional e cientifico. Aquele
enforma a fragmentacdo do campo, superada, em parte, pela concepcao
equivocadamente interdisciplinar, bem traduzida, alids, pela expressdo “Estudos de
Informacdo”, em que convivem disciplinas autébnomas, ainda que parecidas, como a
Biblioteconomia, a Documentacdo, a “Information Science” norte-americana e a
Arquivistica. O paradigma pods-custodial legitima e articula-se com a concepc¢ao

alternativa e plasmada na Cl trans e interdisciplinar que perfilhamos.

Temos, pois, que distinguir os modelos e as modeliza¢des, surgidos sob a perspectiva
cumulativa ou fragmentdria dos que estdo sendo produzidos e aplicados sob a

perspectiva evolutiva que culmina na Cl trans e interdisciplinar.

Com incidéncia directa na drea do comportamento informacional, sucedanea dos
estudos de utilizador, ja recomendados como estratégicos no “Traité de la
Documentation” de Paul Otlet (1934), temos alguns modelos, concebidos na perspectiva
cumulativa ou fragmentaria e cuja particularidade consiste em nao ser clara ou visivel a
respectiva fundamentacdo tedrica, ao contrario do que aparece nos modelos sobre
comunicacdo, escolhidos por John Fiske, porque este teve o cuidado de agrupa-los,
genericamente, debaixo da escola (teoria) processual. Os modelos, referidos a seguir,
tém ASbvias afinidades com o elit.pt, posto em evidéncia no ultimo item deste artigo, e

dai o natural destaque que merecem.

A sinopse possivel desses modelos é colhida no livro de Aurora Gonzalez Teruel, que no
capitulo 4, intitulado “Modelos para el estudios de la conducta informativa”, comeca
por salientar que “un modelo es un médio para comprender lo que la teoria trata de
explicar enlazando lo abstracto con lo concreto (Visauta Vinacua, 1989). En el estudio de
la conducta informativa, Wilson (1999b) lo define como un marco de referencia para
considerar un problema y derivar en una valoracion de las relaciones entre
proposiciones tedricas” (GONZALEZ TERUEL, 2005: 95). E, citando Case, sublinha que o
modelo centra-se em problemas mais limitados que uma teoria e, em certas ocasides,

precedem o desenvolvimento desta, acrescentando, depois, que em Biblioteconomia e
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Documentac¢do “la atencidon a los aspectos tedricos ha aumentado en los ultimos afios.
En el caso concreto de la investigacion en necesidades y usos, la inexistencia de una
base tedrica se ha esgrimido como argumento para explicar las limitaciones de esta
linea de investigacion” (GONZALEZ TERUEL, 2005: 95). A autora espanhola reconhece, alias,
gue muitas das falhas dos estudos de utilizadores resultaram directamente da falta de
base tedrica, dando, como exemplo, que “muchos de los estudios de necesidades y usos
se hayan centrado en los aspectos mas tangibles del proceso de busqueda de
informacién (la demanda y el uso de informacién) dejando de lado las cuestiones mas
abstractas de este proceso (necesidades de informacién)” (GONZALEZ TERUEL, 2005: 96).
Mas, num assomo de optimismo e confianga, proporcionada por alguns estudos que
mapeiam percentualmente as investigacdes, que, entre 1984 e 1998, fazem referéncia a
teorias a respeito do estudo das necessidades e usos, Aurora Gonzalez Teruel sublinha o
esforco enorme que tem sido posto no estabelecimento de uma base tedrica dentro da
Biblioteconomia e na Documentacdo e que essa base partiu do desenvolvimento de
uma série de modelos que, fundados na investigacdo empirica, visam proporcionar um
guadro de referéncia para o estudo do utilizador da informacdo. E, neste sentido,
seguindo o posicionamento de Khulthau, para que um modelo ajude a criar esse quadro
de referéncia tedrico em Biblioteconomia e em Documentagdo (é significativo, em
termos de paradigma e de perspectiva, ndo ser nomeada a Cl) deve:

1. Comenzar llevando una situacion al alcance de la mano,

situando un problema dentro de un contexto especifico, pero
sin detenerse aqui.

2. Debe continuar obteniendo los patrones que puedan ser
generalizables a otros contextos, a menudo derivando en un
modelo.

3. Y, por ultimo, hacer extensibles los patrones establecidos al
descubrimiento y desarrollo de conceptos subyacentes que
contribuyan al desarrollo tedrico (GONZALEZ TERUEL, 2005:
96).

Sendo muitos os modelos que, nos ultimos anos, foram desenvolvidos para o estudo da
“conduta informativa em geral”, a autora escolhe apenas alguns, mais precisamente

aqueles que maior repercussdo posterior tiveram e se tornaram os mais citados. E
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desses fizemos um recorte, aproveitando apenas cinco: o modelo de Wilson (1981;
1997), de Krikelas (1983), a “teoria do sense-making” de Dervin (1983), o de David Ellis
(1989 e o de Khulthau (1991). Sdo exemplos de uma modelizacdo, fundada no principio
empirico de que a teorizacdo ndo precede o modelo, mas é este que, ao fixar padrées e
ao possibilitar generaliza¢cbes, se torna decisivo na elaboragao da teoria. Caso isto nao
ocorra, o préprio modelo se converte em teoria. Estamos perante um expediente para
superar uma dificuldade incontornavel em Biblioteconomia, em Documenta¢dao ou em
Arquivistica — estas disciplinas praticas e profissionalizadas sdo descritivas por natureza
e, como afirma Van House (1991), a mera descricdo fica aguém da producdo tedrica e
da efectiva investigacdo cientifica. Este esforgo indutivo de alcangar o geral, partindo do
particular, criticado por Karl Popper como inadequado a investigacdo cientifica, tem
cabimento no campo das Ciéncias Sociais, mas ndo pode ser consagrado como
procedimento cientifico taxativo. A exposicdo analitica, feita no primeiro item deste
artigo, aponta numa direc¢do inversa, como vimos, e mostra ser bem mais normal fazer

deduzir os modelos de teorias ou de compostos tedricos.

O modelo de Tom Wilson (figs. 2, 3 e 4) incide sobre a caracterizacdo da conduta de
busca de informacdo por parte de um individuo, que age em conseqiiéncia da
percepcdo de uma necessidade de informacao (conceito para Wilson de dificil uso, por
ser de dificil observacdo e registo). Para Wilson, as necessidades de informacdo nao
constituem uma necessidade primaria, antes uma necessidade secunddria motivada por
outras necessidades mais basicas. Notou, ainda, que quando um individuo busca
informacao, encontra-se com uma série de barreiras dependentes de varidveis pessoais,
interpessoais e do ambiente mais geral. Wilson construiu o modelo partindo, sobretudo,
de uma situagdo elementar que o condiciona radicalmente: o individuo, ou utilizador
dirige uma pergunta a um sistema de informac¢ao formal, como uma Biblioteca ou um
Centro de Documentacdo, ou esse mesmo individuo pede informacdo a outro tipo de
fonte, como um sistema que nao foi concebido para fornecer informagdo — um Servico
da Administracdo Publica. Em qualquer dos casos, a busca pode ter éxito ou fracasso. O

modelo desenvolve-se no interior desse recorte da realidade, excluindo uma
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multiplicidade de cendrios como o de um individuo que recebe, passivamente, ou busca,
activamente, informacdo, fazendo zapping diante do seu televisor. No entanto, o que
importa aqui salientar é que Wilson chega a conclusdes importantes de algum efeito
tedrico, nomeadamente a importancia do contexto, ou mais precisamente, o papel
assumido pelo individuo, no contexto laboral, ou no meio-ambiente social e politico,
tecnolégico e econdmico, é decisivo no estimulo, ou na inibicdo da busca informativa. O
modelo descreve uma parcela do “real” e tende a suscitar leituras generalizadoras a

partir dai; ndo pressupde nenhum fundamento tedrico.

| Utilizador J

Satisfagdo ou } ) ,|

Insatisfagdo Necessidade J

de Pesquisa da -I Trocade Informagio

Informacao )
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\ Inform?;ao ) \ Informa;ao )
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Figura 2 - Aspectos tratados nos estudos de utilizadores de
Wilson (Fonte: GONZALEZ TERUEL, Aurora).
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Figura 3 - Comportamento de Pesquisa de Informagéao de Wilson
(Fonte: GONZALEZ TERUEL, Aurora).
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Figura 4 - Motivacao para a Pesquisa de Informacao de Wilson
(Fonte: GONZALEZ TERUEL, Aurora).
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A contribuicdo de Brenda Dervin (fig. 5) deu-se o rétulo de “teoria do Sense-Making”.
Trata-se de algo que, desde os anos setenta, se mantém activo e tem beneficiado de um
continuo desenvolvimento. Serd, pois, algo mais que um simples modelo. Para Dervin, a
sua “teoria” é um conjunto de suposicdes, uma perspectiva tedrica, um enfoque
metodolégico, um conjunto de métodos de investigacdo e uma pratica desenhada para
fazer face a informacdo, entendida como uma ferramenta humana destinada a dar
sentido a uma realidade cadtica. Tratar-se-ia de uma teoria com fundamentos
epistemoldgicos e filoséficos, mas, bem vistas as coisas, os seus conceitos fundamentais
foram definidos de forma metaférica. Ou, na verdade, de um modelo? De um modelo
com implicagdes concretas na orientagdo de uma investigagdao sobre a busca de
informagdo por parte de um individuo numa situagdao. Do modelo deriva, pois, uma
técnica através da qual os utilizadores descrevem uma timeline, ou cronograma, que 0s
conduz a reconstrucao de uma imagem referencial, observando o lugar e o tempo dos
acontecimentos que ocorrem numa situacao. As situacdes sdao o contexto, ou cenario,
em que os utilizadores necessitam de informacdo; os acontecimentos sdo cenas
momentaneas da situacao do utilizador, semelhantes a imagens congeladas de um
filme; as lacunas, ou gap sdo as questdes concebidas pelo utilizador num acontecimento
em particular; e os usos sdo o modo pelo qual as respostas a essas questdes ajudam a
solucionar as necessidades num acontecimento e numa situagao (GONZALEZ TERUEL, 2005:
105). Em sintese, explica-se a “teoria” , ou o modelo dizendo-se que Dervin parte da
ideia de descontinuidade, concebendo a informag¢dao como aquele sentido ou significado
criado num determinado momento (tempo-espagco) por um ou mais seres humanos.
Uma situacao de necessidade de informacao serd aquela em que desapareceu o sentido
interno, e a pessoa tem de criar um sentido novo. Por causa deste pressuposto, o Sense-
Making é considerada como construtivista, uma vez que considera a informacgdo nao
como algo objectivo e externo, mas, como algo construido pelo usuario, ou seja, a
informacdo ndo existe se antes o individuo ndo a interpretou e assimilou como resposta
a uma situagao vital (GONZALEZ TERUEL, 2005: 103). Se esta alusdo ao construtivismo estiver

correcta, e ndo &, aqui, o lugar para verificd-lo, entdo estamos perante mais um exemplo
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de um modelo concebido com base numa teorizacdo prévia e fundadora. Além do mais,
sublinhe-se o ébice de nao ser facilmente perceptivel, no desenho e na explicagdao do
modelo, a marca construtivista (GONZALEZ TERUEL, 2005: 103), a qual, existindo, deveria ser

assumida explicitamente pela autora do modelo.

»Questées Respondidas
> Ildeias Formadas
» Recursos Obtidos

SITUAGAO uso

GAP / Lacuna

Estratégias
utilizadas

Figura 5 - Metafora do Sense-Making de Dervin (Fonte:
GONZALEZ TERUEL, Aurora).

O modelo de Krikelas (1983; fig. 6) € muito parecido com o de Wilson, mas nao teve a
mesma repercussao e impacto. Tendo examinado os distintos elementos do processo de
busca de informacdo, concebeu um modelo, em que se destaca o seguinte: no processo
de busca, encontramos, em primeiro lugar a difusdo ou disseminacdo e a recolha de
informacdo. Os individuos sdo, em simultaneo, receptores e disseminadores de
informacdo e, enquanto protagonistas da recolha, esta surge como resposta as
necessidades de informacdao desencadeadas, ou as necessidades que permanecem

passivas ou estdticas, até que se decide empreender a busca. E as necessidades

329



PRISMA.COM n.° 13 ISSN: 1646 - 3153

emergem sempre como conseqiiéncia de algum acontecimento ocorrido no ambiente
do individuo. Os resultados da recolha de informacdo sdao armazenados na memoria, ou
em algum meio fisico, como podem ser os ficheiros pessoais. Em muitas ocasides,
guando um individuo percebe uma necessidade de informacdo, recorrerd aos seus
préprios meios de armazenamento da informacgdo (GONZALEZ TERUEL, 2005: 107-108). Case
classificou este modelo, assim genericamente sumariado, de simples, mas o que, em
face de tudo o que ficou exposto atras sobre modelos e modeliza¢des, o que sobressai é

a base demasiado empirica e a manifesta falta de uma fundamentacao teérica qualquer.

4{ Informagdo Armazenada }7 4{ Difusdo de Informagdo

Criagdo da Necessidade
Evento / Ambiente

L]

Necessidades (Adiadas) J Necessidades (Imediatas) J

Fonte Preferida J

{

l - | l. » |

Meméria J Observagées Directas Contacto Directo Registada
(Estruturadas) (Interpessoal) (Literatura)
—*{ Arquivos Pe

Figura 6 - Modelo de Pesquisa de Informacao de Krikelas (Fonte:
GONZALEZ TERUEL, Aurora).
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David Ellis centrou o seu estudo nos sistemas de recuperacdao de informacao,
elaborando consequentemente um modelo orientado para a analise da conduta de
busca de informacdo a partir da observacdo de um grupo de cientistas sociais e de
cientistas experimentais em contexto académico. A finalidade ultima do modelo
consiste em contribuir (dimensao interventiva) para um desenho adequado do sistema
de recuperacdao em funcdo dos requisitos recenseados. Nao foram, obviamente, os
aspectos técnicos do sistema a merecerem a principal atencdo, mas, sobretudo as
caracteristicas comportamentais dos utilizadores decorrentes da sua interaccdo com o
sistema. Ellis, neste sentido, admitiu e reconheceu a existéncia de diversas
caracteristicas da conduta do individuo quando busca informagdo que tendem a
constituir padrdes, mais ou menos generalizdveis, e que podem servir de indicacdes
vdlidas para o desenho e a avaliagdo dos sistemas de recupera¢do da informagdo. O

modelo de Ellis assenta, assim, na enumeracao e detalhe dessas seis caracteristicas (fig.

7):
CARACTERISTICA EXEMPLO
Starting (Comego) Identificagdo de fontes de interesse através de contactos pessoais
Chaining (Encadeamento) Sequéncia de citagOes e referéncias no Science Citation Index
Browsing (Exame ou Revisdo de sumarios do Current Contents

Visualizagdo)

Differentiating Selecgdo de referéncias surgidas nos core journals de uma disciplina

(Diferenciagdo)

Monitoring Subscrigdo de um Servigo de Difusdo Selectiva
(Acompanhamento ou

Vigilancia)

Extracting (Extragdo) Busca sistematica em bibliografia especializada
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Estas caracteristicas elencadas ndo sdo justificadas pelo autor do modelo como etapas
de um processo, mas aspectos comportamentais que podem manifestar-se em diversas
sequéncias, com diferentes pessoas ou com uma sé pessoa, em diversos momentos. No
entanto, é dificil ndo ver a primeira caracteristica como um ponto de partida que,
invariavelmente, ocorre sempre e sempre em primeiro lugar!... Na critica de Tom
Wilson, o modelo de Ellis divide-se em dois planos: um de micro-analise da conduta de
busca (comeco, encadeamento, extracdo, verificacdo e fim); e outro de macro-analise
da conduta em geral (exame, acompanhamento e diferenciacdo). E esta leitura implica,

necessariamente, a inferéncia de que estamos perante um processo (GONZALEZ TERUEL,

2005: 112).
Navegar
Inicii.ar - Encadear 'Difer..?nciar + Extrair - Verificar - Finalizar
™N Monitorizar

Figura 7 - Versao do modelo de Ellis proposta por Wilson (Fonte:
GONZALEZ TERUEL, Aurora).

Por fim, refira-se o modelo de Carol Khulthau (1991), designado por Information
Search Process (ISP), que parece basear-se, segundo escreve Aurora Gonzdlez Teruel,
numa perspectiva tedrica construtivista da aprendizagem, tendo sido concebido a partir
da observagao dos estudantes, quando acorriam a Biblioteca em busca de informacgao
para elaborarem os seus trabalhos académicos. Abrem-se paréntesis para sublinhar a
presenca da teoria como condicdo prévia e fundamental a existéncia do modelo que
representa, e permite pensar em eventuais solu¢des para determinado comportamento
informacional. A ideia condutora é que a busca de informacdo deve ser vista como um

processo em construcdo, no qual os utilizadores progridem desde a incerteza até ao
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pleno conhecimento, sendo o estado de partida, ou seja, a incerteza, um estado

cognitivo causador de ansiedade e de falta de confianga.

A semelhanca do modelo de Ellis, o de Khulthau capta os estadios, ou etapas de um
processo em que é possivel sublinhar a sequéncia de caracteristicas em diversos niveis:
afectivo (sentimentos), cognitivo (pensamentos) e fisico (ac¢des). A cada um destes

niveis correspondem tarefas que permitem avancar na busca, a saber: iniciacdo,

seleccdo, explicacdo, formulacdo, colec¢do e apresentacao.

ETAPAS EN ISP

SENTIMENTOS

PENSAMENTOS

ACCOES

TAREFAS

1. Iniciagao

Incerteza

Consideracgao geral
do problema
informativo a

resolver

Busca de informagdo

basica

Reconhecer

2. Selecgdo

Optimismo

Consideragao dos
interesses pessoais e
dos requisitos do

projecto

Identificar

3. Exploragdo

Confusdo,

frustragdo, duvida

Busca do possivel

foco do projecto

Busca de informagdo

exaustiva

Investigar

4. Formulagdo

Clareza

Busca da perspectiva
final que se dara ao

projecto

Formular

5. Colecgao

Orientagdo

Incremento do

interesse

Busca de informagao

precisa

Recolher

6. Apresentagdo

Satisfagcao

Assuncgao dos
aspectos-alvo de

busca

Completar
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Estabelecido o modelo, a questdo subsequentemente posta consiste em saber se ele
ajuda a fixar estratégias concretas para a melhoria da adequagao dos sistemas de
informacdo as necessidades dos seus utilizadores. E a opinido de Morris, citada por
Aurora Gonzdlez Teruel, é favoravel ao esforco de Khulthau de aplicar, tanto as
construcdes tedricas, como os resultados de seus multiplos estudos ao quotidiano, de
uma Biblioteca ou Centro de Documentacdo, com incidéncia nas areas de referéncia e
da formacdo de utilizadores. Acresce, ainda, que Khulthau introduziu, no modelo, o
conceito de processo ou de zona de intervencdo, como o momento em que o utilizador
necessita da ajuda do profissional para progredir na busca de informacdo e em que o

dito profissional deve identificar o tipo de media¢dao ou instru¢do necessdria. Sao cinco

as zonas de intervencdo e a cada uma corresponde um nivel de mediacdo: 71

(processo de referéncia) organizer (organizador); Z2 = (p. r.) locator (localizador); Z3
(p. r.) identifier (identificador); Z4 = (p. r.) advisor (assessor); e Z5 = (p. r.) counselor
(conselheiro). A formacado do utilizador comeca no organizador e termina no conselheiro

(GONZALEZ TERUEL, 2005: 113-116).

Em contraponto a estes modelos e em particular ao de Carol Khulthau, é possivel exibir
guatro, com destaque para o elit.pt que preenche o ultimo item deste artigo. Sao
modelos inscritos na Cl trans e interdisciplinar, evidenciando, como trago matricial, a
precedéncia obrigatdria de uma teoria fundamentadora do modelo. O cariz emergente
do paradigma pds-custodial, informacional e cientifico e da ClI, que Ihe é inerente,
explica que o leque de modelos seja ainda restrito e escasso, mas a tendéncia natural é
a multiplicacdo crescente. Apesar de poucos, os exemplos disponiveis merecem toda a

atencao.

O modelo SIAP — Sistema de Informacdo Activa e Permanente (aplicavel a qualquer
entidade ou contexto humano e social) tem a sua origem genérica no volume 1 de
“Arquivistica: teoria e pratica de uma ciéncia da informacdo" (SILVA et al, 1998: 203 e ss.) €
reaparece como modelo assumidamente vinculado a teoria geral dos sistemas,

adaptada ao fendmeno info-comunicacional, em 2002:
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Tdo obvio anacronismo seria, entretanto, denunciado pelos autores de
Arquivistica: teoria e prdtica de uma ciéncia da informagdo no decorrer
de uma longa panordmica retrospectiva das prdticas arquivisticas que
terminou numa reformulacGo epistemoldgica do Arquivo e da
Arquivistica, sendo aquele perspectivado como Sistema de Informagdo
e esta como disciplina cientifica. Em “pano de fundo” vislumbra-se uma
mudanga ou viragem de paradigma — do “histdrico-tecnicista” para o
“cientifico-informacional”.

Aplicando, de forma livre, a teoria geral dos sistemas estes
autores distinguem Arquivo de Biblioteca pelo “grau” de abertura
sistémica e, consequentemente, do maior peso da organicidade em
detrimento da funcionalidade ou do primado desta contra aquela.
Definem, por isso, Arquivo como sistema (semi)fechado de informacdo
social materializada em qualquer tipo de suporte, configurado por dois
factores essenciais — a natureza orgdnica (estrutura) e a natureza
funcional (servico/uso) — a que se associa um terceiro — a memdria —
imbricado nos anteriores. (...) Note-se que o Arquivo patente nestas
definicées ndo é o “produto” institucional ou o constructo sdcio-
cultural artificialmente criado, sobretudo, apds a Revolugcdo Francesa,
mas a “realidade” concreta naturalmente despontada em sociedade
desde tempos recuadissimos. E nesta “realidade” desde sempre se
observa a conjugagdo dos trés factores referidos, cabendo a cada
Arquivo de uma qualquer “organizac¢do” ou entidade a dimensdo
uso/servico da informacdo por utilizadores internos (SILVA; RIBEIRO,
2002: 118).

Ill

A partir deste atestado “oficial” de existéncia, sucedeu-se a aplicacdo para diferentes
contextos, processo que se tem desenvolvido nos ultimos dez anos gracas, sobretudo, a
criacdo do Mestrado em Ciéncia da Informacdo (ano lectivo 2007-2008), iniciativa
conjunta das Faculdades de Engenharia e de Letras da Universidade do Porto e do
programa doutoral em Informac¢do e Comunicacdao em Plataformas Digitais (ano lectivo
2008-2009), iniciativa das Universidades do Porto e de Aveiro. As aplicacGes que se
destacam sdo as que fazem incidir o modelo sobre Sistemas de Informacgdo pessoal e
familiar e sobre Sistemas de Informacdo organizacionais. No primeiro caso, a
preocupacdo centrou-se em demonstrar que as pessoas e familias possuem
organicidade, ou seja, uma estrutura dindmica, e que persegue objectivos vitais, ndo se
devendo confundir organico, com administrativo ou burocratico. A identificacdo de uma
estrutura nas pessoas e nas familias, com base em aportacées de disciplinas especificas,

como a Psicologia Genética, no que tange as pessoas, e a Histéria da Familia mais a

Genealogia no que tange as familias, tem consequéncias aplicacionais directas, desde
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logo na articulagdo e descricdo dos documentos e até objectos. Quer isto dizer que o
SIAP- pessoal e familiar, através do quadro organico-funcional (SILVA, 2004: 55-84) impde
um modo de descricdo que pde, obrigatoriamente em evidéncia, a estrutura (no caso
das familias é determinada pela sucessdo de geracdes, cabendo em cada uma o casal
administrador em familias patriarcais ou vinculadas e os irmdaos do cénjuge que é
natural dessa familia; e no caso de cada pessoa, é determinada pelas fases de evolucao
genética, com a infancia até aos 14 anos, da adolescéncia e juventude dos 14 aos 24, ou
25 anos e a adultez, dos 25 até ao fim da vida) e que possibilita agregar debaixo dela os
documentos descritos, sendo estes publicagbes impressas, manuscritos, fotografias,
desenhos, quadros, esculturas, mobiliario, etc’. A concepgao sistémica, aplicada a
informacdo-documentacdo, supera a dicotomia impresso (Biblioteca) e manuscrito
(Arquivo), abrangendo todo o tipo de documento que contém informacgao (mentefacto),
ou seja, todo o artefacto, entendido como uma representacdao mental e emocional

(informacional) em formato bi ou tridimensional.

A aplicacdo do SIAP, em contexto institucional e organizacional, pressupde a existéncia
do mesmo instrumento basilar, que é o quadro organico-funcional, ao qual se subordina
a locacdo dos documentos, mas a complexidade com que se defronta é grande e exige
formulagées mais sofisticadas, com énfase na nocdao operatdria de Sistema de
Informacdo Integral e Interactivo, que assenta em quatro premissas elementares: “12 a
producdo e o uso de Informacdo é indissocidvel da complexidade humana e social; 22
pensar e estudar a Informacdo, como Sistema implica superar divisbes ou separacoes
convencionais ainda vigentes (por suporte, por tematica e por categoria institucional -

Arquivo e Biblioteca); 32 os Sistemas Tecnoldgicos de Informacdo ndo detém o exclusivo

2 0 modelo tem sido e estd a ser aplicado em varios casos por arquivistas/cientistas da informacéo:
“Arquivo da Casa de Mateus (Vila Real)”, “Arquivo da Familia do Conde da Barca” (existente no Arquivo
Distrital de Braga, Universidade do Minho), “Arquivo da Casa do Avelar” (existente no Arquivo Distrital de
Braga, Universidade do Minho), Arquivo do Pago de Calheiros (Ponte de Lima), Sistema Pessoal e Familiar

de Mario Cesariny (existente na Fundacdo Cupertino de Miranda, Vila Nova de Famalic3do) etc.
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da condicdo sistémica, constituindo, apenas, uma parcela dentro da nocdo de Sistema
acima exposta; e 42 decorre da premissa anterior a perspectiva epistemolégica que
configura a C.. como um campo transdisciplinar ou fusionista da Arquivistica,
Biblioteconomia, Documentacdo, Organizacdo e Métodos e Sistemas Tecnoldgicos da
Informacao” (PINTO, SILVA, 2005). O modelo SIAP — integral e interactivo aparece, pois,
associado a uma nocdo em uso, por diferentes profissionais e com diferentes
tonalidades semanticas, que é a de Gestdo de Informacao (cada vez mais enlacada, de
acordo com os programas de gestdo, com a Gestdo de Qualidade) e que ndo cabe, aqui,
explicitar. No entanto, ela é indissocidvel da modelizacdo feita através de quatro
modulos, cada um dividido em enunciado geral e especificagdes (PINTO, SILVA, 2005) e
uma aplicacdo-piloto através do projecto de Gestdo Integrada do Sistema de Informacao

da Camara Municipal de Vila do Conde.3

Mais recentemente foram apresentadas, em provas publicas de doutoramento,
defendida na Faculdade de Letras da Universidade do Porto, e na sequéncia de projetos
de investigacdo inscritos no paradigma pds-custodial, informacional e cientifico em que
emerge a Cl trans e interdiscplinar, duas teses com duas propostas de modelo e de

modelizacdo que antecedem o exemplo maior — o elit.pt — que fecha este artigo.

Majory Miranda, ao tratar a problemdtica do acesso a informacdo no paradigma pods-
custodial, chegou a elaboracdo de um modelo aplicado directamente a findability.
Trata-se do MSEI — Modelo Semantico para Estruturar Informacdo e que se compode de
um enunciado principal, desenvolvido em trés eixos: informacao, intencionalidade e

sistema de informacdo. O seu objectivo é orientar o relacionamento em SRI — Sistemas

3 Qutro caso de aplicacdo que, apesar de ter ficado bloqueado por falta de sensibilidade dos decisores
politicos, mantém seu potencial e frescura tedrica é o SIMAP/SIMAI - MASSON, Silvia Mendes; SILVA,
Armando Malheiro da. Uma abordagem sistémica da informagao municipal: o projecto SIMAP e um caso
de aplicacdo ainda incipiente- o SIMAI. Cadernos de Estudos Municipais. Braga, 14/16 (Jul. 2000-Dez.
2001), p. 33-62.
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de Recuperacdo da Informacdo e explorar a participacao do utilizador. Aspecto saliente
desta proposta é a énfase posta na fundamentagdo tedrica do modelo, assegurada pela
teoria da intencionalidade de recorte fenomenoldgico. Segundo esta teoria, é possivel
estabelecer uma relacdo de consciéncia com o objecto, ao ajustar e entender a palavra,
significando, entdo, intengbes mentais ou cognitivas que poderiam ser postas em
pratica. A intencionalidade surge, assim, como a doutrina nuclear da fenomenologia, e
explica que cada acto de consciéncia que realizamos, cada acto de consciéncia tido
como algo intencional, é consciéncia de ou experiéncia de algo, ou outrem. Através do
MSEI, esta teoria é aplicada na resolucdo de um problema concreto de mediacao
tecnoldgica e institucional: garantir sucesso na busca e na captura de informagdo
mediada pelos convencionais Servicos de Informacdo como Bibliotecas (publicas e
especializadas), através de Bases de Dados, ou de sistemas tecnoldgicos que permitem
recuperar informacdo. Do ponto de vista da forma, Majory Miranda seguiu a
recomendacdo geral, e o esquema exposto no final do primeiro item: o modelo deduz-
se, ou deriva da teoria e matriza a elaboracdo de um eventual protétipo (MIRANDA, 2010:

142-177).

Por ultimo, Olivia Pestana, numa investigacdo analitica dos Servicos de Informacao, em
contexto hospitalar, atinge, como corolario légico da trajectéria seguida, a
apresentacdao de um modelo claramente baseado na teoria dos sistemas. No entanto,
destaca-se uma particularidade interessante, pois estd voltado mais para o ajustamento
o modelo sistémico ou do SIAP e ndo tanto ao tratamento organizativo e descritivo da
totalidade da informacdo produzida/recebida e acumulada, numa entidade hospitalar,
embora isto esteja, naturalmente, implicado no projecto em foco, mas sobretudo a
estrutura do Departamento da Informacdo. O modelo de Servigos de Informacdo é
integrado em novos modelos de gestdo hospitalar que reflectem a organizacdo. Trata-
se, em suma, de “um modelo que contempla a existéncia de dois servicos: o Servico
Técnico de Informacdo e o Servico de Acesso e Difusdo da Informacdo, bem como
diversas dreas funcionais, algumas delas agregadas aos servicos. No ponto 3-1-5, pode-

se visualizar organograma relativo a organizacdo interna do Departamento da
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Informacdo, em resultado da estrutura proposta” (PESTANA, 2010: 192). Esta faceta coloca
o modelo, simultaneamente, em duas categorias: a dos sistémico-informacionais e a dos
organizacionais. E, deste modo, estamos perante uma certa inovagdo, uma vez que até
ao momento, dentro da Cl trans e interdisciplinar, ndo se tinha ainda modelizado, nesta
dupla perspectiva, facto que introduz alguns debates interessantes, e o principal é se o
genuino “espirito” do SIAP comporta incursdes pelo plano estritamente de gestdo e de

(re)configuracdo organizacional.

3. elLit.pt - um modelo em Literacia Informacional

Se destacamos este modelo em particular, é porque o presente artigo deriva de uma
comunicacdo inclusa numa sessao plenaria dedicada a tematica geral Literacia(s) da
Informacgdo, mas nao é propdsito desenvolvé-lo aqui como seria expectdvel, porque se

. . 4 , ~ . ,
trata de um projecto de uma equipa” e estd em preparacdao um livro onde o modelo serd

detalhado em todas as suas componentes e efeitos.

O projecto de investigacdo "A Literacia Informacional no Espaco Europeu do Ensino
Superior: Estudo das Competéncias da Informa¢cdo em Portugal (elLit.pt)", aprovado,
financiado pela Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) em 2007, por um periodo
de dois anos, e concluido em 30 de Abril de 2010, tem uma parte preliminar dos seus
resultados publicados e agrupados no site
http://web.letras.up.pt/elLit/index_ficheiros/Pagel1657.htm . A publicacio dos
resultados definitivos e obtidos, através da aplicacdo de um inquérito por questionario a
855 estudantes do ensino médio e 2271 do ensino superior (universitario e politécnico),

num total de 3126 inquiridos, sera feita em livro no ano de 2011.

* Ao longo do projecto, a equipa, que se manteve ligada e operacional, foi constituida por quatro
docentes da Faculdade de Letras da Universidade do Porto e investigadores do Centro de Estudos em
Tecnologias e Ciéncias da Comunicagdao — Armando Malheiro da Silva, José Manuel Pereira Azevedo, Maria
Fernanda Silva Martins e Maria Manuela Gomes de Azevedo Pinto — e uma consultora da Universidade de

A Corufia, campus de Ferrol, Galiza, Espanha, Viviana Fernandez Marcial.
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O projecto foi proposto pelo Centro de Estudos em Tecnologia e Ciéncias da
Comunicacdo (CETAC.Com) da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, na area
cientifica geral das Ciéncias da Informacdo e Comunicagdo e especifica da Ciéncia da
Informacdo. O seu objectivo central é estudar a Literacia Informacional, ou da
Informacgao, uma “espécie” de literacia, tendo em conta a moda explosiva e a variedade
de literacias que a literatura exibe (AZEVEDO; SARDINHA, 2009: 1-34). Estuda-se a literacia
gue abarca um conjunto de caracteristicas e de aspectos relacionados com a informagao
tal como ficou definida. E o contexto escolhido para este estudo foi o escolar, em
sentido amplo, ou seja, alunos inquiridos em varias Escolas Secundarias, Universidades e
Institutos Politécnicos em todo o Pais. Em nivel mais geral, temos o meio ambiente, isto
é, a realidade politica, econdmica, social e cultural portuguesa e europeia, em que se
inscrevem as alteragdes das politicas e sistemas de educagdo, mais precisamente a
tentativa de uniformizacdo recentemente implementada e conhecida por Reforma
(Declaracao) de Bolonha. A referéncia expressa ao Espaco Europeu do Ensino Superior,
significa precisamente a atencdo dada a influéncia que o meio ambiente (leia-se o
enquadramento portugués e europeu) tem sobre a problemdtica da literacia. Nao é,
pois, possivel esquecer, sobretudo, a vertente politica que se traduz num conjunto de
iniciativas e de projectos que, pelo menos desde 1996, vém procurando ajustar o
sistema educativo a introdugao e ao subsequente impacto das TIC. E, no que concerne a
implementacdo da Declaracdo de Bolonha, a partir de 2006, importa salientar que visa a
uniformizagdo politica dos diplomas e das oportunidades de acesso ao mercado de
trabalho, no espaco da UE, assim como uma mudanca profunda na concepc¢ao
pedagdgica, sobretudo em nivel do ultimo estadio da educagdo formal - o universitario
com a criacdo dos ECTS (European Credits Transfer System), aproximando o aluno de
uma aprendizagem acompanhada, para que este, ao mesmo tempo, possa desenvolver
um forte sentido de autonomia e de auto-desenvolvimento das
capacidades/competéncias proprias e adquiridas. Este é, alids, um ponto-chave: a
aquisicdao por parte do estudante de competéncias genéricas, transversais e especificas

(conhecimento, capacidades e habilidades), nas quais o acesso e o uso da informacdo
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sdo uma prioridade. Este desiderato acompanha a Reforma, mas é preciso advertir que
o projecto elLit.pt ndo conseguiu espelhar, nos seus resultados, trabalhados a partir de
inquéritos aplicados e respondidos de 2007 a 2009, qualquer indicio claro do impacto da
reforma no comportamento informacional dos estudantes. Em contrapartida, o que ja
parece ser visivel, nas respostas ao questionario, é a transicao, em curso, do “cérebro
tipografico” para o “cérebro hipertextual ou 2.0” estimulada pelo impacto crescente da

Era da Informacao.

Desde o inicio do projecto, foi entendida a inevitabilidade de ser elaborado um modelo,
pela razdo d6bvia de que, mais do que estudar um problema, o objectivo era,
necessariamente, explorar a sua envolvente real, através de um diagndstico possivel e o
desenho de um plano de intervengao para investigacao-ac¢do. Assim sendo, nao foi
formulada uma hipdétese geral, nem se sentiu a obrigatoriedade de convocar uma teoria
explicativa, em especial. No entanto, tratando-se de uma pesquisa em Cl, nao faltou a
indispensavel utensilagem tedrico-metodolégica, enformadora da potencial
modelizacdo, em que avulta a divisao artificial e instrumental do objecto de estudo em
trés grandes areas — a da producdo informacional, a da organizacdo e representacdo da
informacdo e a do comportamento informacional — e uma espécie de sub-drea,
estrategicamente interdisciplinar, e com forte pendor aplicacional, que é a da gestdo de
informacdo e que concentra problemas e solucdes, desde a producdo ao uso, cobrindo
as etapas todas do ciclo info-comunicagao, elencado no final da definicdo de Cl atrds
apresentada. A drea do comportamento informacional, ao ser demarcada das
anteriores, obriga a que tenhamos uma acepcdo restrita de comportamento face a
informacdo. Tomado em sentido mais geral, o comportamento é o modo de ser, ou de
reagir, de uma pessoa, ou de um grupo numa determinada situacdo e contexto,
impelido por necessidades induzidas ou espontaneas, no que toca exclusivamente a
producdo/emissdo, recepc¢do, memorizagdo/guarda, reproducdo e difusdo da
informacdo (Silva, 2006). Em sentido mais restrito, é o conjunto de atitudes e praticas
relativas a busca e ao uso da informacao. E, neste sentido bastante restrito, a LI emerge

como aspecto integrante e indissocidvel do comportamento informacional, sendo
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entendida como a capacidade selectiva e sintetizadora na busca e uso da informacdo
(Silva, 2006), exercida através de competéncias desenvolvidas e adquiridas que se
articulam com necessidades “espontaneas” e induzidas, ao longo do processo de
escolarizacdo e educacdo formal (do ensino pré-primario ao superior). Convém, alias,
sublinhar que a LI, ao ser uma emanac¢ao do comportamento informacional, e podendo,
por isso mesmo, confundir-se com ele, tem de ser restringida no espaco e tempo, em
sintonia com as raizes que o conceito tem nas Ciéncias da Educagdao, nomeadamente na
Didactica das Linguas e da Didactica Geral do Ensino Basico, o que significa dever-se usar
0 conceito para se delimitar e esmiugar o processo de estruturagao do comportamento
informacional das pessoas, enquanto sujeitas a processos de ensino-aprendizagem em

contextos escolarizados.

Um entendimento que apresenta diferencas, sobretudo de perspectiva, em face de uma
concepgdo mais sociolégica, como a adoptada por Patricia Avila, que contextualiza a
literacia dos adultos, na problematica geral das “sociedades do conhecimento
contemporaneas”, e apresenta-a como uma competéncia de base fundamental para a
populacdo adulta (AviLA, 2008: 41), amarrando-a, em demasia, ao papel especifico da
escrita [e da leitura], tido por instrumento fundamental em nivel “da promocgao da
reflexividade (Giddens, 1992) e da capacidade para agir (Stehr, 1994) dos sujeitos da
sociedade do conhecimento” (AVILA, 2008: 41; e 43-83). Alinhada com o estudo
coordenado por Ana Benavente, no qual participou, como investigadora, Patricia Avila
perfilha um posicionamento metodoldgico misto, combinando a abordagem
metodolégica extensiva ou quantitativa com a eminentemente qualitativa. Mas, o que
importa, aqui, é destacar que a autora, a dado passo do seu livro (parte Il — analise
extensiva da literacia, capitulo 5), recupera e apropria-se da definicdo avancada nas
pesquisas norte-americanas de literacia, entendida como “a capacidade de utilizar
informacdo escrita e impressa para responder as necessidades da vida em sociedade,
para alcancar objectivos pessoais e para desenvolver os conhecimentos e os potenciais
proprios” (Kirsch, Jungeblut, Jenkins e Kolstad, 1993: 2), acrescentando: “Num quadro

social caracterizado pela circulagdo de uma grande variedade de materiais escritos
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impressos, pretende-se, com esta formulacdo, sublinhar os processos de utilizacdo (em
vez dos de aquisicdo), as varias dimensdes e os contextos da vida, em que a literacia
pode ser fundamental para os adultos (seja na esfera privada, seja na esfera publica, no
trabalho ou no lazer), tendo em conta ndo apenas as suas aspiracoes e projectos
pessoais, mas também os beneficios que dai pode decorrer para a sociedade (AVILA,

2008: 133).

Na perspectiva de Cl trans e interdisciplinar, a LI estd, forcosamente, para além da
capacidade cognitiva e fundamental ou basica de ler, escrever e contar, consistindo,
como se disse acima, na capacidade de compreender criticamente o que se |€, escreve e
conta, pelo que nao é confundivel com uma competéncia de base fundamental. Ela é a
capacidade, aprendida pelas pessoas desde tenra idade, a buscar, avaliar e a
usar/(re)produzir, criticamente, a informacdo, ndo apenas escrita ou impressa, uma vez
gue o nosso conceito operatério de informacgdo inclui o conjunto estruturado de
representacdes mentais e emocionais codificadas (leia-se: em qualquer cddigo, do
linguistico ao musical, passando por uma variedade ampla). Dai que o titulo que encerra
a substancia da investigacdo de Patricia Avila — literacia de adultos — tem, em Cl, a
traducdo directa para comportamento informacional, ou seja, como os adultos usam a
informacdo em resposta as suas multiplas necessidades quaisquer que sejam as
situacdes e os contextos. A LI fica, consequentemente, confinada a estruturacdo e a
maturacao desse comportamento, em periodo longo de educag¢ao formal, o que leva a
sugerir que uma investigacdo em LI cinge-se a criancas, a adolescentes e a jovens, ndo
incidindo sobre adultos, a ndo ser que eles regressem a contextos (presenciais ou nao)

de educacdo continua, ou a chamada Universidade para a Terceira Idade ou Sénior.

O esclarecimento exposto é crucial, pois como se vai percebendo, a investigacdo em
literacia varia muito, consoante os campos cientificos em cena e, dentro destes, os
pressupostos tedrico-metodolégicos e conceptuais assumidos mais ou menos

claramente pelos investigadores.
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A proposito de conceitos operatérios decisivos, ha que acrescentar o relevo dado, em Cl
trans e interdisciplinar, ao de meio-ambiente, acima mencionado, e que, relembrando,
constitui a realidade econdmica, politica, social, cultural matrizada em diferentes niveis
— local, regional, nacional, internacional e globalizado. Esta é, em suma, a realidade
envolvente que baliza sempre o comportamento informacional dos individuos e dos
grupos, regulando directamente as condi¢des objectivas em que a LI se desenvolve, ou
seja, impondo regras sociais, politicas, econbmicas, etc. que estabelecem o quadro

geral, quer da producdo, como a da recepg¢do/busca e uso da informagao.

Outros conceitos operatérios basilares sdo o de contexto e de situagdo. Por contexto
deve entender-se uma unidade agregadora de elementos materiais (um edificio, um ou
mais aposentos que constituem cenario para a ac¢ao info-comunicacional), tecnolégicos
(mobilidrio, material de escritério, computadores, com ou sem ligacdo a internet, etc.), e
simbdlicos (o estatuto e os papeis desempenhados pelas pessoas ou actores sociais) que
envolvem os sujeitos de accdo info-comunicacional, através de momentos

circunstanciais delimitados cronologicamente (situacdo).

Engloba dois tipos essenciais: o organico e o efémero. O contexto organico pode ainda
ser institucional (em que a unidade agregadora é determinada estruturalmente por uma
instituicdo publica ou privada, mas com aparelho politico-administrativo) e informal (em
gue a unidade agregadora é determinada estruturalmente por entidades individuais e
colectivas, sem, ou com reduzido aparato burocratico e de génese e extin¢do rapidas). O
contexto efémero possui uma variedade de graus que vao do mais acidental e volatil,
como é o caso de um grupo de pessoas conhecidas que se encontram na rua a conversar
(emitir e receber informacdo), ao caso das manifestacGes espontaneas e organizadas,
dos comicios, etc, podendo confundir-se com situacdo, até ao mais perene e regulado,
como é o caso das tertulias de amigos que se reinem periodicamente (SILVA, 2006: 144-
145). E situacdo é o estado circunstancial, temporario, de duracdo mais ou menos
reduzida e continua, que da historicidade a ac¢do informacional propriamente dita. Por
seu turno, necessidade é um vector (constituido por um ou varios impulsos de ordem

diversa) que predispde ou orienta directamente um individuo a buscar e a (re)produzir
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informacdo, em determinada situacdo dentro de um determinado contexto, tendo,
como pano de fundo, um meio ambiente. Ha necessidades “espontaneas” e induzidas
(siLvA, 2006: 156). Sobre este delicado e difuso conceito operatdrio, ocupou-se, como
vimos atrds, Aurora Gonzalez Teruel, trazendo a colacdo diferentes tentativas de o
definirem desde Crawford (1978), passando por Westbrook (1997), Wersig (1979),
Belkin (1980), Oddy e Brooks (1982a e 1982 b), Brenda Dervin (1983) ou Khulthau (1991)
e detendo-se em Taylor, que, em 1968, distinguiu quatro tipos de necessidades de
informacdo: a necessidade visceral, ou necessidade de informacdo ndo expressa; a
necessidade consciente ou descricdo mental consciente de uma area de indecisdo mal
definida; a necessidade formalizada, ou uma declaragao formal da necessidade; e a
necessidade comprometida, ou a pergunta vertida na linguagem do sistema (GONZALEZ

TERUEL, 2005: 71-72).

Por inclusdo digital, devera entender-se o conjunto de competéncias adquiridas de
aprendizagem basica de informatica, utilizacdo de computadores e navegacdo na
internet. S3o competéncias cognitivas e funcionais, aprendidas formalmente, que uma
vez interiorizadas ganham uma performance rotineira e quase “automatica”. Neste
sentido, a inclusdo digital engloba caracteristicas que a diferenciam de literacia
informacional e corresponde ao conjunto de competéncias no qual incluem a
capacidade de avaliar, de seleccionar e de wusar criticamente a informacdo

produzida/obtida, através do computador ou da internet.

Estes conceitos operatérios intervém de forma decisiva na elaboragao de um modelo de
Cl, nomeadamente perante problemas, casos e situacbes, agregados na area do
comportamento informacional. O modelo elit.pt inscreve-se claramente na categoria de
modelos, com incidéncia no comportamento das pessoas face a informacdo buscada e
comunicada para seu uso em situacdes, contextos e meios ambientes concretos. E é um
modelo que representa/diagnostica e que orienta a intervencdo mais aplicativa. Esta
dupla valéncia é tipica, em geral, dos modelos pensaveis e concebiveis em Cl ou, mais

amplamente, em CIC.
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Questdo interessante que este modelo, que abarca alguns aspectos estruturais e
caracterizadores da LI, suscita consiste em saber que teoria(s) estara (rdo) na sua raiz.
Interessante e dificil de elucidar, ndo porque seja inexistente uma base tedrica a
sustentar este e qualquer modelo, mas porque a complexidade do fendbmeno info-
comunicacional ndo facilita os processos de teorizagdo modelizadora dos problemas ou
das situagdes. Dificil ainda, porquanto se tornard infrutifero, procurar, no “arsenal
tedrico-metodolégico” da Cl, ou das disciplinas que estdo no seu bojo transdisciplinar,
uma explicacdo tedrica que fundamente especificamente a modelizacdo elit.pt. Como é,
alids, natural, a importacdo/exportacio de teorias e de métodos faz-se,
obrigatoriamente, na dinamica cientifica, e é facilitada pela possibilidade de
delimitarmos organicamente interdisciplinas como as CIC, que operam dentro de um
campo mais vasto que é o das Ciéncias Sociais e Humanas, tendo rela¢gGes cruzadas com
campos menos proximos, mas convergentes. Isto explica, pois, que em Cl tenhamos de
desenvolver a investigacdo com base em movimentos continuos de
importacdo/adaptacdo de teorias formuladas no circulo mais préoximo da interdisciplina
natural (as CIC), ou mais longinquos. O essencial joga-se no processo de adaptacao e,
neste sentido, nao surpreende que possamos evocar e convocar a teoria da cognicao, ou
da biologia da cognicdo de Humberto Maturana e Francisco Varela (MATURANA; VARELA,
2010) para auxiliar precioso da indispensavel fundamentacdo de qualquer esforco de
modelizacdo, em comportamento informacional, em geral, e de literacia informacional,
em particular. E, ao fazer-se esta chamada a colagdo do contributo tedrico de Maturana
e Varela, aceitamos a ideia de que o mundo ndo é pré-dado e que o construimos ao
longo da nossa interacgdao com ele. Admitir esta tese nao exclui, porém, a forca intuitiva
do evolucionismo, tal como Denis Dutton o recupera no estimulante livro Arte e
Instinto, perguntando e perguntando-nos se ndo existird uma predisposicdo genética
para apreciar um romance de Jane Austen, uma cang¢ao de Sinatra ou um quadro de
Seurat? (DUTTON, 2010). Duas achegas tedricas importantes, devidamente combinadas,

para a indispensavel construcdo de um modelo que tem, no bindmio necessidade

346



PRISMA.COM n.° 13 ISSN: 1646 - 3153

(individual e grupal) e situacdo/contexto, o pilar da sua inteligibilidade e do seu

processo de validagao.

Vejamos, enfim e por fim, o modelo graficamente representado e que contém os
“elementos reais” em que o processo de LI ocorre e decorre, com destaque para o actor
principal que é o estudante/jovem. E bom recordar que o inquérito, por questiondrio
aplicado em Portugal continental, teve, como amostra-alvo, alunos do 122 ano do
Ensino Secundario e alunos posicionados a meio da frequéncia (22 ano) de diversos
cursos superiores (ensinos universitdrio e politécnico), o que nos remete para dois
contextos formais — a Escola Secunddria (publica) e a Universidade/Politécnico
(publicos) — enquanto cenarios centrais da accdo comportamental do dito actor-foco. O
modelo condensa ndo sé os elementos, mas também algumas condi¢des impactantes
detectadas/confirmadas pela investigacdo empirica. E através dele depreende-se a
presenca do composto tedérico acima referido, o qual pode ainda vir a ser enriquecido

com aportagdes oportunas e ajustadas.
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O estudante, ora num contexto, ora noutro, esta fortemente condicionado pelo meio-
ambiente e opera, movimentando-se em ordem a satisfagdao de necessidades bastante
induzidas pelo contexto escolar, ou académico, em que se encontra, e é ao
“movimentar-se” ou ao “agir info-comunicacionalmente” que ele evidencia os niveis de
LI que adquire e que assimila: busca e acede a informacao de que necessita, mostra, de
seguida, se avalia e escolhe criticamente a informacdo encontrada para o(s) uso(s)
imediatos e contextuais. Neste quadro, o centro é ocupado pelo estudante situado e
contextualizado agindo info-comunicacionalmente, mas ndo é menos centralizador o
papel que os factores operacionais “formais” e “informais” desempenham globalmente.
Note-se que nos “informais” avulta, em primeiro lugar, a Familia, que desempenha um
papel débil, quando outrora fora bastante forte e enformador. Chega-se mesmo ao
ponto de, como os resultados do inquérito parecem sugerir, ser indiferente ou pouco
expressiva no processo de LI dos alunos, a condicdo sécio-econémica do contexto

familiar.

A accdo do professor é chave e incontornavel, porquanto ela pode influenciar o
comportamento informacional dos estudantes, sendo decisiva na aquisicdo por parte
destes das competéncias criticas, ou seja, de niveis de LI elevados, estruturantes e
perenes. Mas, também é verdade que a ac¢do docente estd ela prépria amarrada a
normas educativas e didacticas rigidas, repetidas e pouco facilitadoras de desempenhos
ajustados as caracteristicas que cada aluno e cada turma no seu todo apresentam. A
centralidade do professor no processo de LI é “6bvia”, mas os constrangimentos que
tem sofrido, ao longo dos ultimos trinta anos em Portugal, diminuiram a sua capacidade
influenciadora no processo de LI dos estudantes portugueses. Abre-se uma nota para
esclarecer que um olhar atento a bibliografia disponivel, sobre o que se passa nos paises

observados pela OCDE e outras realidades continentais, obriga a reconhecer que o caso

portugués conjuga-se com o que se vai passando noutras latitudes.

Mas, se a posicao do professor é central no processo de LI, ela ha muito convive com a
influéncia exercida por outros factores ligeiramente designados de “informais”, em que

a radio-emissora, a televisdo e o cinema consolidaram presenca secular e disputam
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primazia, face a Familia, cuja influéncia estd em declinio, como se notou acima. No
dealbar de uma nova Era — a da Informacdo —, hd que associar, a esses media info-
comunicacionais, a tecnologia de informacdo e comunicacdo, assente na informatica e
na internet, na digitalizacdo massiva e na apropriacdo extensiva pelos cidaddos do
Mundo do que a infoesfera |hes vai oferecendo e proporcionando, em nivel de partilha
reticular, uns com os outros, num movimento impardvel de onda humana e social
gigante ao redor do planeta — as “famosas “redes sociais” parecem estar no amago
desta onda. Paralelamente, as TIC's ndo sdo uma aquisicdo tecnoldgica estavel e
adquirida, sdo muito mais uma sucessao alucinante de inovacdes que ndo tem ainda
pausas e muito menos “fim” a vista. Os grupos “informais”, assinalados no modelo,
desempenham, pois, a par do papel central do professor, uma accdo operacional
decisiva no processo de LI do estudante, sendo, possivel, detectar, através dos dados

I”

empiricos disponiveis, que, em relacdo ao factor “formal”, o “informal” parece levar
cada vez maior vantagem, configurando um desequilibrio que é reflectido na LI patente
na populacdo estudantil portuguesa, através, claro esta, da amostra explorada pelo

elit.pt.

0O modelo ndo deixa, como ndo seria expectavel que deixasse, de fora da representagao
a Biblioteca (quer escolar ou académica, quer municipal ou publica), mas é evidente que
o papel da biblioteca dentro do contexto escolar sempre se subordinou a acgdo

mediadora e estimuladora do docente e ainda tem de ser assim. Mas, o desequilibrado

Y I”

ascendente do factor “informal” , em que avulta a influéncia dos media digitais e,
associado a estes, a irresistivel ajuda dos motores de pesquisa, liderados
confortavelmente pelo Google, afecta o desempenho da Biblioteca e forca-a a um

processo de metamorfose, em curso, mas, ainda incerto e fluido.

Mais do que uma explicacao do elit.pt, pretendeu-se, aqui, ilustrar como e para qué se

elabora um modelo em Cl, tida e assumida como ciéncia social aplicada.
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