PRISMA.COM n.° 11

ISSN: 1646 - 3153

Diagnostico e propostas de solucdes
para a transferéncia de tecnologia
numa empresa publica de pesquisa
agropecuaria: o caso Embrapa

Diagnosis and proposal of solutions for

technology transfer in a public corporation of

agricultural research: the case of Embrapa

Roberto de Camargo Penteado Filho

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria - Embrapa

Resumo

A partir da teoria da comunicacdo e da informacéo,
este artigo faz um diagnéstico do processo de
transferéncia de tecnologia na Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria - Embrapa e aponta
oportunidades passiveis de propiciar a transferéncia de
tecnologia em grande escala, tendo como objetivo final
tornar acessivel aos agricultores brasileiros toda a
informacdo existente sobre a pesquisa agropecuaria
nacional.
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H& quase trés décadas, brasileiros dos municipios mais pobres do pais tém a sua disposi¢do

tecnologias criadas e apropriadas para sua regido, de agrofloresta, para o desenvolvimento

com preservacao da Amazonia e tecnologias de convivéncia com a séca no Nordeste. Os dois

conjuntos de tecnologias poderiam, se aplicados em larga escala, contribuir decisivamente

para romper os ciclos viciosos da seca no Nordeste e do desmatamento no Norte do Brasil. No

entanto, isto ndo ocorreu. As tecnologias continuam disponiveis mas sua taxa de transferéncia
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continua muito aquém das necessidades. Nao cabe neste artigo a discussao sobre de quem € a
responsabilidade por estes problemas. O fato é que esses brasileiros realmente necessitam
destas tecnologias ja criadas e apropriadas para seu pais e sua regido e, por nao terem acesso,

enfrentam, em seus municipios, as piores condicdes de vida do Pais.

Estes acontecimentos indicam um problema sério na transferéncia de tecnologia agropecuéria
no Pais. Ha uma caréncia generalizada de informacdes organizadas, sistematizadas e

disponiveis em meios de comunicacao capazes de atingir uma clientela variada.

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa), foi fundada em 1973. Ela é hoje
uma das maiores instituicbes de pesquisa agricola do mundo tropical. Tem 8.275
funcionarios, dos quais 2.113 sdo pesquisadores, 25% destes com titulos de mestrado e 74%
com doutorado. Opera um orcamento de US $ 1 bilh&o por ano, 42 Centros de Pesquisa e 3
unidades de servigo. Esta presente em quase todos os Estados da Federacdo brasileira e nas
mais diversas condi¢des ecoldgicas. Gragas a sua pesquisa agricola, o Brasil pode aumentar
em pelo menos trés vezes sua producao de grdos passando de 120 milhdes de toneladas para
350 milhdes de toneladas, utilizando 90 milhdes de hectares de terras ainda ndo cultivadas na
sua regido dos Cerrados (Savanas), um lugar que hd 30 anos era adequado apenas para a
criacdo de gado. O cerrado brasileiro € hoje uma regido com uma grande producéo de graos e

uma elevada produtividade.

O V Plano Diretor da Embrapa 2008-2011-2023 define sua missdo como “viabilizar solu¢des
de pesquisa, desenvolvimento e inovacao para a sustentabilidade da agricultura, em beneficio
da sociedade brasileira". Ele afirma que "a transferéncia de tecnologia faz parte do processo
de inovacdo, o que confere aplicabilidade efetiva as tecnologias geradas”. Assim, a Empresa
precisa que a pesquisa o desenvolvimento e a transferéncia de conhecimentos e tecnologias se

transformem em inovacdes para que sua missdo seja cumprida.

Na sociedade do conhecimento, o que se quer é "a informacéo certa, na hora certa, entregue
na forma certa, a pessoa certa, que deve resultar na decisdo certa” (Quoniam, 2001). O uso
determina o real valor da informacgdo. Se ela ndo é usada, ndo tem valor. O valor dessa

informac&o seré zero.

Um dos principais vetores da competitividade da agricultura brasileira é, portanto, conhecer,
ter acesso a tecnologia agropecuéria basica, ja existente, para produzir mais e melhor. A
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Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria - Embrapa precisa encarar esse desafio. Deve

comunicar-se bem.

A falta de sistemas eficientes de informacdo para disseminacédo e transferéncia de tecnologia
na Embrapa deve ser, portanto, tratada com a necessaria urgéncia. Sem eles, a comunicacao
com o produtor rural, ou com o sistema de extenséo e assisténcia técnica rural ndo acontecera
na dimensdo desejada nem na quantidade necessaria para romper o gargalo da falta de
informacdo adequada, no tempo certo e necessario, para produzir mais alimentos, mais

baratos.

Nos proximos quatro subitens serdo tratadas definicdes e modelos de transferéncia de
informacdo e tecnologia. Com base nesses subitens, 0s processos de transferéncia no setor
agricola e na Embrapa serdo discutidos em seguida e apontadas solucdes para as falhas

levantadas na anélise.

2. Dados, informacgao e sistemas

Reynolds (1992, p. 29) define dado (data) como “uma reunido de fatos ndo-organizados que
nao foram processados e transformados em informacao”. Ele acrescenta que, nem sempre, 0s
dados que necessitamos estdao disponiveis numa forma utilizavel. “O dado pode néo estar na

formatag¢ao adequada ou estar incompleto, impreciso ou ultrapassado”, afirma.

J4 informacdo “¢ o dado que alguém considera util para um proposito imediato. Os dados

devem ser processados de alguma forma para serem convertidos em informagéo utilizavel”.

Reynolds (1992, p. 30) conclui que “freqiientemente, a informa¢ao de uma pessoa pode ser o

dado de outra” e cita as cinco caracteristicas chave que determinam a qualidade dos dados:

e precisdo - ser isenta de erros,

¢ integridade - conter todos os dados,

¢ relevancia - pertinéncia quanto a decisdo para ser util,

e atualidade - para fundamentar decisGes em um ambiente instavel e

¢ auditabilidade - habilidade de verificar a preciséo e a integridade do dado.
Organizagdes bem sucedidas, continua Reynolds (1992, p. 31),

devem reunir dados, analisa-los para criar a informacéo, disseminar a informacéo

para o publico apropriado e interpretar essa informacdo...a habilidade de uma
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organizacao em reunir dados, interpreta-los e agir rapidamente com base nesses dados
¢ uma caracteristica que pode distinguir vencedores de perdedores num mercado
altamente competitivo.

Uma outra definicdo necessaria para este trabalho é a de sistema. Segundo Reynolds (1992,

p.33) sistema é:

um grupo de elementos interrelacionados organizado para atingir um propoésito
comum. Todos os elementos do sistema tém uma relacédo ldgica; eles trabalham todos

na direcdo do objetivo do sistema, em vez de terem seus proprios objetivos.

3. Diferencas entre Massa e Publico

Freidson (1953) definiu diferencas entre Massa e Publico: A massa € heterogénea, sendo
composta por individuos que nao se conhecem, estdo espacialmente separados um do outro e
ndo podem interagir ou trocar experiéncias. Ela ndo tem uma lideranca definida e nenhuma ou
uma difusa organizacao social. O método apropriado para estudar a massa dé a cada individuo
um peso igual, classificando-os segundo atributos demogréaficos como idade, sexo, dados
socioeconémicos e educacdo. As reacdes de cada individuo numa massa, portanto, seguem

aquelas de seus atributos demogréaficos e de sua personalidade.

Por outro lado, continua Freidson (1953), o publico é homogéneo. Sdo individuos que tém
alguma coisa em comum, sdo afetados pelo mesmo problema ou assunto. O socidlogo Herbert
Blummer, citado por Grunig and Hunt (1984, p. 143-144), clarifica mais o conceito. Ele
afirma que pablico é um grupo de pessoas que: (1) Estdo enfrentando um mesmo problema.
(2) Estéo divididos em suas idéias quanto a como enfrentar o problema. (3) Se engajam na
discussao sobre o problema. Uma definicdo similar a do filésofo John Dewey. Ele afirma que
publico é um grupo de pessoas que: (1) Enfrentam um problema semelhante. (2) Reconhecem
que o problema existe. (3) Se organizam para fazer algo sobre esse problema (Grunig and
Hunt, 1984, p. 143-144).

InformagOes, programas e campanhas destinados a massas sdo mais eficientes quando
divulgadas através dos meios de comunicacdo de massa. Da mesma forma, campanhas,
programas e informacdes que visem a um determinado publico obtém maior efetividade ao
utilizarem veiculos especificos, que atinjam aquele publico visado ou alvo (Penteado Filho,
2007, p.173).
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4. Informacao em Ciéncia e em Tecnologia

Cassundé (1995) tracou um quadro de diferencas entre Informacdo em Ciéncia e Informacéo

em Tecnologia:

Tabela 1 - Diferencas entre a informagdo em ciéncia e informacdo em tecnologia segundo

Cassundé (1995).

Informacéo em Ciéncia

Informacéo em Tecnologia

Colégio invisivel

Gatekeeper

Problema da informacdo € resolvido com

uma bhoa biblioteca

Problema da informacédo ndo esté na biblioteca

Produto=informacéo verbalmente | Produto=informacéo fisicamente codificada
codificada
Resultado=publica¢éo das novas | Resultado=incorporagcdo e transformagdo das

informagdes verbalmente codificadas

informagdes em novos bens e novas formas de

producéo

Objetivo=processar, elaborar e sistematizar
informagdes a partir de normas e principios
estabelecidos pela Ciéncia para gerar

novos conhecimentos

Objetivo=aplicar conhecimentos e informacdes
para gerar novos produtos e processos ou para

melhorar, otimizar e adequar 0s ja existentes

Interesse=descobrir novos conhecimentos e
contribuir para o desenvolvimento do

corpo da Ciéncia

Interesse=traduzir novos conhecimentos em

resultados praticos

Recompensa=reconhecimento da

comunidade cientifica apds a divulgacédo

Recompensa=vantagens e interesses
econdmicos através do processo de patentes que

implica em relativo sigilo
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5. Modelo de Transferéncia

Lancaster (1979) apresenta um modelo de Transferéncia de Informacdo Cientifica e

Tecnoldgica definido em sete etapas:
1. Pesquisa e Desenvolvimento (Gerag¢do do Conhecimento);
2. Composicdo e Gravacdo (Papel do Autor);
3. Impresséo e Distribuicdo (Papel do Editor);
4. Aquisigdo e Armazenamento (Papel das Bibliotecas e Centros de Informagao);

5. Organizacdo e Controle (Papel das Bibliotecas e Centros de Informacéo - Papel dos

Servicos Secundarios e Bibliotecas Nacionais);
6. Disseminacao e Apresentacao (Papel das Bibliotecas e Centros de Informacao);

7. Assimilacdo (Papel do Usuério) [Fecha o ciclo, com o Feedback voltando a Pesquisa

e Desenvolvimento].

Ja Kielgast e Hubbard (1997) demonstram com o exemplo do Market Service do Instituto
Dinamarqués de Tecnologia (DTl Market Service) que "a informacdo que € precisa,

atualizada, oportuna e no nivel certo para o usuario™ pode ser vendida e bem remunerada.

Os autores aplicam no DTI Market Service o modelo proposto por Taylor (1982) para
agregacdo de valor a informacdo. Ele é composto por quatro atividades; a organizacdo, a
analise, a sintese e o julgamento. Quanto a primeira atividade, a organizagéo, o principal valor
da informacdo organizada estd justamente no tempo poupado na busca da informacao
necessaria. A segunda atividade, a analise, divide-se em analise voltada para os dados e
analise voltada para o problema. Uma € guiada pelo contetdo e visa mostrar a legitimidade, a
qualidade e a precisdo dos dados. Outra, tem foco no usuério e seu objetivo é ajuda-lo a
resolver um problema, esclarecer uma situagéo ou tomar uma deciséo. Este é o foco principal
de negdcios do DTI Market Service.

Quanto & terceira atividade, a sintese, consiste em reunir a informacdo em blocos que
possam ser usados. S&o empregados processos de classificacdo de acordo com a pertinéncia
do tema, a redacdo de resumos executivos e a padronizacdo da informacdo para a situacdo
especifica, "eliminando duplicidades, informacBes questionaveis e que ndo se aplicam,

poupando assim o tempo do cliente” (p. 275). A ultima atividade, o julgamento, é executada
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pelos clientes "que recebem a informacdo e a combinam com o resto da informacéo que tém e
tomam uma decisdo, resolvem um problema ou esclarecem alguma confusdo sobre algum

assunto” (p.275).

6. Discussao: uma analise sistémica e estratégica do

processo informacional na Embrapa

6.1. As peculiaridades do setor agricola

A analise de Cassundé (1995) sobre as diferencas entre Informacéo em Ciéncia e Informacao
em Tecnologia tem um foco dirigido para o setor industrial. No setor agricola, se ndo houver
um mapeamento da forma de produzir o produto fisicamente codificado - por exemplo, uma
semente ou um animal - mesmo adquirindo-se este produto, ndo estd garantido que 0s
melhores resultados serdo alcancados. Na realidade, ndo é incomum que um agricultor use um
produto - um milho - com maior potencial de producéo e, em funcdo das praticas culturais, do

trato da terra por ele adotado, obter rendimentos inferiores.

Ou seja, além do produto, da informagéo fisicamente codificada, num sistema de informacéo
em tecnologia agropecuaria e florestal ha necessidade de disseminar manuais para assegurar a
boa utilizacdo deste produto, as orientacGes técnicas que, em geral, s@o a parte sigilosa em
tecnologia industrial. Sem os manuais, o produto agricola pode nem funcionar. H4& uma
analogia com um eletrodoméstico onde se 0 comprador ndo 1€ o manual de operagéo este pode
muitas vezes ficar inoperante ou ser utilizado de maneira inadequada. Na &rea agricola, o
clima, a qualidade e a conservacdo do solo também s&o fatores determinantes do sucesso da
colheita. Os manuais devem ser produzidos segundo as caracteristicas macroecoldgicas de

cada regidao macroambiental.

Para atender ao setor agricola, a tipologia desenvolvida por Cassundé (1995) precisa incluir,
no item Tecnologia/Produto a expressao grifada: “informacao fisicamente codificada e
manuais com orientacdes técnicas adequadas para a utilizacdo do produto”. Da mesma
forma, no item Tecnologia/Recompensa, a expressdo grifada: “vantagens e interesses
econbmicos atraves do processo de patentes que implica em relativo sigilo e o
reconhecimento da sociedade apds ampla disseminagdo das orientagdes técnicas para
utilizacdo do produto”.
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A tipologia proposta por Cassundé seria, portanto, para a pesquisa agropecuaria, descrita da

seguinte forma:

Tabela 2 - Diferengas entre a informacdo em ciéncia e informagdo em tecnologia

agropecudria segundo Cassundé (1995), adaptadas pelo autor (texto em italico).

Informacdo em Ciéncia Agropecuaria

Informacéo em Tecnologia Agropecuaria

Colégio invisivel

Gatekeeper

Problema da informacdo é resolvido com

uma bhoa hiblioteca

Problema da informacédo nao esta na biblioteca

Produto=informagéo verbalmente

codificada

Produto=informacédo fisicamente codificada e
manuais com orientacfes técnicas adequadas

para a utilizacéo do produto

Resultado=publicacéo das novas

informacdes verbalmente codificadas

Resultado=incorporacdo e transformacdo das
informacdes em novos bens e novas formas de

producéo

Objetivo=processar, elaborar e sistematizar
informagdes a partir de normas e principios
estabelecidos pela Ciéncia para gerar novos

conhecimentos

Objetivo=aplicar conhecimentos e informagdes
para gerar novos produtos e processos ou para

melhorar, otimizar e adequar os ja existentes

Interesse=descobrir novos conhecimentos e
contribuir para o desenvolvimento do corpo

da Ciéncia

Interesse=traduzir novos conhecimentos em

resultados praticos

Recompensa=reconhecimento da

comunidade cientifica apds a divulgacédo

Recompensa = vantagens e interesses

econdmicos atraves do processo de patentes
que implica em relativo sigilo e o
reconhecimento da sociedade ap6s ampla
disseminacdo das orientacfes técnicas para

utilizacédo do produto
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6.2. As falhas da transferéncia de tecnologia da Embrapa

As falhas do sistema de transferéncia de tecnologia da Embrapa ficam bem claras quando o
processo de transferéncia de informacdo cientifica e tecnologica da Empresa é mapeado

segundo o modelo de Lancaster (1979):
Etapa 1 - Pesquisa e Desenvolvimento (Geracdo do Conhecimento)
Acéo - O processo de P&D gera um produto e as recomendacdes técnicas

A Embrapa desenvolve 6 Macroprogramas de Pesquisa e Desenvolvimento. Seus "produtos™ e
suas "recomendacdes” sdo gerados por meio de mais de 700 projetos de P&D em andamento,
em 2010.

Etapas 2 e 3 - Composicéo e Gravacao (Papel do Autor) - Impressdo e Distribuicéo
(Papel do Editor)

Acéo - O produto é multiplicado e as recomendac@es publicadas

A Embrapa tem trés Unidades que cuidam da transferéncia: o Departamento de Transferéncia

de Tecnologia, a Embrapa Transferéncia de Tecnologia e a Embrapa Informacao Tecnologica.

O Departamento de Transferéncia de Tecnologia tem a missdo de "planejar, coordenar,
integrar, articular, orientar e avaliar os processos e as acfes de transferéncia de tecnologias
necessarias para a sustentabilidade da agricultura”. A Embrapa Transferéncia de Tecnologia
visa buscar mecanismos para reduzir o tempo entre a producdo do conhecimento e das
tecnologias e sua disponibilizacdo junto aos usuarios e a sociedade em geral. A Embrapa
Informacdo Tecnoldgica tem missdo de "propor, coordenar e executar, em beneficio da

sociedade, solucOes para a gestéo e a difusdo de informagdes geradas pela Embrapa”.

Historicamente, a disseminacao gratuita de informacao é feita pelos 42 centros de pesquisa da
Embrapa que geram produtos como: circulares técnicas, boletins de pesquisa e
desenvolvimento, comunicados técnicos, periddicos, recomendagdes/instrucdes técnicas,
sistemas de producéo e comunicacdes de pesquisa em andamento (Catalogo de Publicacbes de
Unidades de Pesquisa - http://www.embrapa.br/publicacoes/catalogo). Entre 2005 e 2008
foram editados 6.357 destes documentos. Por outro lado, no mesmo periodo foram realizados
158.491 eventos e atividades com foco em transferéncia de tecnologia entre dias-de-campo,
unidades demonstrativas e de observacao, palestras, cursos, videos, folhetos e outros.
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Etapa 4 - Aquisi¢céo e Armazenamento (Papel das Bibliotecas e Centros de Informagéo)
Acdo - O produto e as recomendacBes sdo distribuidos através de um Centro de
Disseminacgao (que nao existe)

Na falta deste Centro, estas informacfes sdo passadas para as areas de Comunicagdo e
Negdcios das Unidades Descentralizadas da Embrapa, de onde sdo disseminadas utilizando os

meios de comunicagdo de massa.

As sementes e mudas desenvolvidas pela pesquisa séo distribuidas para o mercado nacional
de sementes através de um sistema proprio que tem sido extremamente bem sucedido,

englobando aqui as etapas 4, 5 e 6.

Etapa 5 - Organizacéo e Controle (Papel das Bibliotecas e Centros de Informacéo, Papel
dos Servicos Secundarios e Bibliotecas Nacionais)

Acdo - Os Centros de Informacdo secundarios, nos Estados e Municipios, recebem e/ou
recolhem a informacéo pertinente e especifica a sua macrorregiao

Como a disseminacdo ndo ocorre via centros de documentacdo, 0S servigcos secundarios,
guando existem, ndo recebem toda a informacdo e/ou a informacdo especifica a sua
macrorregido. Muitos desses servicos secundarios ndo recebem nenhuma informacdao. Utiliza-
se para essa disseminacdo 0s meios de comunicacdo de massa que, pela sua propria natureza,
ndo se prestam a esta funcdo. Informacdes especificas precisam de uma disseminacdo também
especifica e dirigida a um publico definido. Ao ser disseminada via 0s meios de comunicagao
de massa, a informacédo ndo fica armazenada fisicamente, se perde nas péaginas dos jornais ou
das ondas do radio e da TV e sua recuperacao se torna mais dificil ou quase impossivel. Duas
iniciativas recentes, o programa de radio "Prosa Rural" e o programa de TV "Dia de Campo
da TV" enquadram-se nesta categoria de iniciativas e padecem das limitagdes aqui descritas.
Uma maneira de contornar essas limitacGes é utilizar a Internet para disseminar os dois
produtos via donwload. Outra possibilidade é a gravacdo e distribuicdo dos programas em

CDs no formato mp3.

Etapa 6 - Disseminacgédo e Apresentacdo (Papel das Bibliotecas e Centros de Informacéao)
Acdo - A informacéo (produto + recomendacfes) é disseminada as organizagdes de
assisténcia técnica e extensdo rural, ONGs, associacGes de produtores, cooperativas e
produtores rurais

N&o existe um orgao especifico para fazer comunicacdo com os diversos 0rgaos de extensdo

do pais. Como resultado das inconstancias deste processo, a informacdo chega de forma
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esparsa e incompleta a estas entidades e ndo é disseminada amplamente aos usuarios finais.
Nos ultimos anos, para assegurar a transferéncia de informacdes e de dados técnicos,
cientificos e socioeconémicos, a Embrapa Informacdo Tecnoldgica sofreu transformacGes
administrativas e gerenciais, para implementar projetos em midia eletrbnica para
disponibilizacdo online. 1) A Agéncia de Informacdo Embrapa. 2) O Portal Embrapa. 3)
Lancamento online da série Sistemas de Producdo. 4) Projeto Minibibliotecas - Constitui¢éo
de Rede e Potencializacdo de Uso em Apoio as A¢des de Transferéncia de Tecnologia para
Agricultura Familiar. 5) Projeto Servico de Informacdo Tecnoldgica em Agricultura (Infoteca)
que reune e permite acesso a informacdes sobre tecnologias produzidas pela Empresa.

De parte de produtos como sementes e cultivares, na safra 2008/2009, as cultivares Embrapa e
parceiros de algodéo, arroz, feijao, milho, soja e trigo, geraram para a sociedade brasileira um
beneficio social liquido de R$ 3,33 bilhdes em 2009 (Balango Social 2009 da Embrapa, p.
24).

Etapa 7 - Assimilacdo (Papel do Usuario) [Fecha o ciclo, com o Feedback voltando a
Pesquisa e Desenvolvimento]

Acdo - A informacédo é assimilada, gera um feedback que pode ser reaproveitado no
processo

N&o ha controle sobre a disseminacdo de informacdo tecnoldgica. Ndo se sabe se a
informacdo estd chegando a quem de direito ou se a operacdo final de assimilagdo foi bem

sucedida.

Esforcos neste sentido tém surgido por iniciativa dos proprios Centros de Pesquisa, mas ha
ainda muito espago para instrumentos institucionais, dentro do proprio Sistema Embrapa de
Gestdo como, por exemplo, considerar que o projeto de pesquisa termina apenas apos o teste
de producdo, ou dar mais pontos para 0s projetos de pesquisa e desenvolvimento que

envolvam parcerias com produtores em todas as suas fases, a chamada Pesquisa e Acéo.

6.3. “"Esquema” e nao “Sistema”

A Embrapa utiliza diversos instrumentos para a transferéncia de tecnologia: publicacdes,
cursos, palestras, dias-de-campo, participacdes em feiras e exposicdes, seminarios, workshops

e outros eventos técnicos.
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Nos anos 90, a Embrapa realizou um esfor¢o notavel na area de Pesquisa e Desenvolvimento.
Reformulou todos os seus programas de pesquisa orientando-as para demandas especificas da

sociedade e procurou maior integracdo com as cadeias produtivas do agronegocio nacional.

No entanto, quando o atual “esquema” de transferéncia de tecnologia em vigor na Empresa €
analisado sob a dtica de sistemas tal como definido por Reynolds (1992), pode-se chegar a

conclusao de que a Empresa nao dispde de um “sistema” de transferéncia de tecnologia.

Enquanto o mercado procura se organizar sob a 6tica de cadeias, com uma visdo integrada,
nota-se que o esquema de transferéncia da Embrapa relne apenas dados e carece de uma
estruturacao para atingir um “proposito comum”. Nao existe um organismo coordenador das
acOes de transferéncia e as tecnologias e os conhecimentos gerados pela Empresa nao

estdo organizadas sistematicamente para transferéncia.

Surpreendentemente, a estrutura de comunicacao e transferéncia dos resultados de pesquisa é
guase a mesma dos anos 70. O sistema de comunicacdo tecnoldgica da Embrapa nédo foi
ainda modernizado para atender aos grandes avangos das Ultimas décadas. Seus principais
instrumentos sdo, ainda hoje, as Circulares Técnicas, os Boletins de Pesquisa e
Desenvolvimento, os Comunicados Tecnicos, Recomendac¢des/Instrucdes Técnicas e
Comunicagbes de Pesquisa em Andamento. Houve um avango na década de 1990 com a
criacdo da publicacdo Sistema de Producdo abordando todo o sistema de producdo de 65
produtos, por exemplo - leite, mandioca, suinos ou tomate. Este &, inclusive, o sitio mais

visitado na pagina da Empresa na Internet.

A manutencdo desta estrutura de comunicacao tecnolégica dos anos 70 faz com que, em seus
produtos de comunicacdo, pela prépria natureza dos projetos de pesquisa, que tem como
objetivo resolver um problema pontual, os problemas e resultados de pesquisa ndo estejam

integrados a cadeias produtivas e as necessidades imediatas dos produtores agricolas.

Esta massa de informacGes técnicas e tecnoldgicas € tratada como dado, permanecendo
isolada, dispersa em cada uma das unidades de pesquisa. Isto porque ndo existe um
repositorio Unico destas informacdes nem estdo elas interligadas de forma sistémica. Sem o
arcabouco logico proporcionado por um sistema de informacéo, estes dados ndo chegam a se
tornar informagdo. Sua disseminacéo é feita também de forma pulverizada, assistematica e em

contradi¢cdo com a teoria da comunicacdo (Penteado Filho, 2007, p. 172-184).
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A teoria recomenda que a transferéncia de tecnologia via meios escritos priorize, sempre que
possivel, publicos especificos, segmentados. Quanto mais esforco se fizer na segmentacéo de
publicos, mais eficiente serd a transferéncia de tecnologia. Nesta gradacdo, artigos de
divulgacdo na midia (meios de comunicacdo de massa) seriam a pior forma de transferir
tecnologia. Artigos em meios de comunicacao orientados para o segmento do agronegocio
estariam uma escala acima dos jornais. Os artigos em meios de comunicacdo destinados a
extensionistas - que estdo na ponta do sistema, desarticulados e completamente carentes de

informacao especializada - seriam a forma mais eficiente de transferéncia.

A ressaltar que um dos indicadores de avaliagdo e acompanhamento das unidades de pesquisa
da Embrapa é justamente o numero de artigos publicados na midia. Entre 2005 e 2008 foram
publicados 10.162 artigos e 24.089 matérias jornalisticas na midia. Mas ndo é feita esta

distingdo em termos de meios de comunicacdo mais eficazes para atingir os produtores rurais.

Nesta area, com certeza, a Embrapa anda capenga pois vai muito bem na perna da pesquisa e

desenvolvimento e mal na perna da transferéncia.

7. Ha tecnologia mas ela nao chega ao produtor

Quando avaliada quanto a seu esquema de transferéncia de tecnologia, com uma perna sa e
outra comprometida, a Embrapa ndo seria enquadrada por Reynolds (1992) como uma
organizacdo bem sucedida. Por sua incapacidade de reunir e organizar dados e, por
conseguinte, interpretar e agir rapidamente com base nessas informacdes, a Empresa estaria

do lado das organizacdes perdedoras.

Um chacareiro que se dirija @ Embrapa para obter informacdo tecnoldgica para tocar seu
negocio, uma peguena propriedade onde cria galinhas, porcos, peixes, planta milho e fruteiras,
devera fazer uma maratona pelo Brasil, pois precisard reunir informacGes esparsas em, pelo
menos, cinco Unidades da Empresa. Isto seria natural para quem conhece a fundo a Empresa:
existem 45 Unidades Descentralizadas, cada uma cuidando de uma &rea especifica. Esse
empregado da Embrapa, altamente especializado e treinado, poderia selecionar, dentro do
estoque informacional da Empresa, as informacdes que o chacareiro precisa. Mas, sob a otica
de quem realmente interessa - o chacareiro - é dificil, praticamente impossivel obter

rapidamente toda a informacéo desejada.
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Nesta estrutura de transferéncia idealizada nos anos 70, como as tecnologias da Embrapa séo
tratadas como dados e ndo como informacdo, uma consequéncia previsivel é que nos setores
onde o mercado tem menos poder, justamente 0os segmentos menos favorecidos, torna-se mais

dificil e lenta a sua adocdo.

Reduz-se a capacidade de agricultores e extensionistas de, a partir da informacédo tecnoldgica
da Empresa, gerarem e aplicarem conhecimento, em particular, na agricultura familiar e em
regibes mais carentes e menos desenvolvidas. Duas conseqliéncias marcantes deste gargalo da
transferéncia de tecnologia acontecem no Nordeste - com o pacote de tecnologias de
convivéncia com a seca - € na Amazonia - com o pacote de tecnologias de agrofloresta. Ha
informagdo mas ela ndo estd como deveria estar e nem onde deveria estar. Se aplicadas na
devida escala, essas tecnologias criariam ciclos virtuosos nessas areas rurais, proporcionando

renda e uma vida mais digna a nordestinos e amazonidas.

8. Conclusao, propostas de solucoes e recomendacoes

Este trabalho procurou fazer, a partir de uma base teorica das teorias da comunicacédo e da
informagdo, um diagnostico da transferéncia de tecnologia na Embrapa e, raciocinando a

partir de modelos, procurar apontar novos caminhos a trilhar.

Uma constatacdo emerge deste raciocinio: a Embrapa ndo se posiciona correta e
estrategicamente quando trata da transferéncia de tecnologia. Sua postura atual é aquela de
um fornecedor de dados. A Empresa abdica do verdadeiro poder na sociedade do
conhecimento, de ser um produtor de informacdo agropecuéria e florestal para a sociedade

brasileira. Por isso, também perde oportunidades comerciais quanto a venda desta informacé&o.

A Empresa controla a maior parte do ciclo de geracdo de informacdo no setor agropecuario e
florestal mas ndo foi capaz até agora de montar um sistema eficaz para a transferéncia de
tecnologia. Pretende-se, portanto, com a analise teorico/pratica do “esquema” de transferéncia
existente, criar condi¢cdes para que, melhor compreendendo o processo, a alta direcdo possa
atuar para melhorar e potencializar as informacg6es disponiveis para o desenvolvimento

agropecuario e florestal brasileiro.

O foco principal proposto para a transferéncia de tecnologia na Embrapa ¢é tornar acessivel
aos agricultores brasileiros toda a informacao existente sobre a pesquisa agropecuaria

nacional através da criacdo de um sistema de informacédo e de transferéncia de tecnologia em
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grande escala. Na base de tudo isto esta a determinacdo de reunir toda a informacao
tecnologica numa base Unica, integrada e multidisciplinar como acontece na vida real do

produtor rural.

Estes dados estdo, muitas vezes, disponiveis dentro da Empresa de forma ineficiente, esparsa
em diversas fontes, algumas vezes até mesmo dentro da cabeca dos seus pesquisadores. Esta
maneira de armazenamento dificulta uma recuperacdo rapida e segundo diversas
necessidades. Assim, ndo sdo atendidas as caracteristicas chave para a qualidade dos dados

descritas por Reynolds (1992).

Este ponto reforga a recomendagéo de criar uma forte parceria com a extensdo, estabelecida
por meio de veiculos especificos, distribuidos por meio de um Cadastro Nacional dos
Extensionistas. Ela poderia potencializar sobremaneira esse desejado relacionamento com o
pequeno produtor. Desta forma, uma recomendacdo no sentido de modernizar o sistema de
transferéncia de tecnologia da Embrapa seria de que cada macroprograma nacional de

pesquisa crie informativos tecnoldgicos dirigidos para as suas cadeias.

Nesse ponto, outra constatacdo: ndo existe nem cadastro nem meio de comunicacéo direta
da pesquisa com o0s extensionistas no Pais. E, com base nessa constatacdo, outra
recomendagdo: criar tais produtos, cadastros e meios de comunicagdo, se possivel,

segmentados por regido.

8.1. Visao e acao holistica

A visdo holistica é um dos pilares da sistematica proposta: a conceitualizacdo de idéias e
sistemas em termos de entidades, formando conexdes com outras entidades as quais se
acreditava constituirem fenémenos isolados.

O trabalho de construcdo deste sistema de informacdo e de transferéncia de tecnologia em
grande escala poderd utilizar uma metodologia de solucdo de problemas sob o prisma de
sistemas: identificar o problema, estabelecer a amplitude do sistema a ser estudado, dividir
esse sistema em componentes béasicos, reunir dados sobre cada componente, buscar e avaliar
solugdes alternativas, selecionar a melhor solucdo e avaliar interacGes entre 0s componentes

da alternativa selecionada.
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8.2. Estratégia de acao

Com base nos modelos de Lancaster (1979) e de Taylor (1982), Sistemas de Informacdo em
Tecnologia Agropecuaria e Florestal no Brasil, podem ser desenvolvidos com trés

perspectivas:
1- Centros de Informac&o primarios e secundarios para a disseminacdo de informacoes.

2- Servico de Informacdo para o Mercado, que vende servigcos de informacéo tecnoldgica,

segundo o conceito e a atuacdo do DTI Market Service (Kielgast e Hubbard, 1997).

3- Sistemas de Inteligéncia Competitiva gerenciais, mercadologicos, tecnolégicos e do macro-

ambiente.

Por sua natureza publica, o extraordinario crescimento, o reduzido custo de distribuicdo e
pelas possibilidades de integracdo de diferentes meios de comunicacéo, a Internet oferece uma
oportunidade a ser explorada quando o assunto é transferéncia de tecnologia. Com ela, pode
ser rompida a barreira fatal do custo do papel e tornar essa informacédo acessivel aos publicos

prioritarios que sao os agricultores e 0s extensionistas.

A Embrapa dispde de um extraordindrio acervo de documentos técnicos que devera ser
digitalizado com urgéncia, para ser disponibilizado em Centros de Informacdo primarios e
secundarios que também necessitam ser criados. Da mesma forma, os Centros de Informacéo
secundarios, que utilizam informac@es regionalizadas, podem ser administrados e abastecidos
de informac0es tecnicas pelas OrganizacOes Estaduais de Pesquisa Agropecuaria - OEPAs e

as universidades com cursos na area e, num terceiro nivel, pelo sistema de extensé&o.

8.3. Recomendacoes

Além da criacdo de Centros de Informacgéo primarios e secundarios reunindo todo o acervo
técnico-cientifico da pesquisa agropecuaria brasileira em base digital, reitera-se as
recomendacfes para a reestruturacdo e modernizacdo do sistema de transferéncia de
tecnologia da Embrapa, da substituicdo do sistema de publicacdes tecnoldgicas da Empresa.
Menciona-se ainda recomendacdes de: criacdo de informativos tecnologicos, dirigidos e
distribuidos, por meio de um cadastro nacional regionalizado, para os extensionistas e de
institucionalizacdo e priorizacdo de métodos de pesquisa e acdo e dos projetos de P&D que

envolvam produtores agricolas em todas as suas fases.
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