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Resumo

A capacidade de se posicionar adequadamente frente
as mudangas do ambiente externo é uma condigdo
fundamental para a sobrevivéncia das organizagdes no
atual contexto mundial, marcado por um elevado grau
de competicdo e escassez de recursos. A efetividade
com que as organiza¢ces respondem aos desafios
impostos pelo seu ambiente externo varia de acordo
com a abrangéncia, atualidade e qualidade da
informacao disponivel. No entanto, tais atributos néo
dependem s6 da qualidade das fontes utilizadas, mas
também da disponibilidade de ferramentas para a
extracdo dessas informacBes em tempo e formatos

adequados. Considerando a Internet como uma das

ribeiromagalhaes@gmail.com

Abstract

The ability to take an adequate position in face of
changes in its external environment is a fundamental
condition for the organization surviving in the current
world context, in which a high level of competitiveness
and scarcity of resources are the rules. How effective are
the organizational responses depends on the scope,
timeliness, and quality of the information available.
However, such attributes depend not only from the
quality of the sources accessed but also from the
availability of tools for information extraction in timeliness
and with adequate presentation. Considering the Inter-
net as one of the most comprehensive source of infor-
mation currently available, it is proposed in this paper a
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fontes de informag&o mais abrangentes disponiveis na
atualidade, propde-se neste artigo um modelo funcional
para monitoramento ambiental na Web. Sao descritas,
genericamente, as func¢des consideradas relevantes
para o0 modelo, de acordo com as necessidades do

functional model for environmental monitoring on the
Web. The functions considered relevant to the model,
according to the monitoring needs, are generally de-
scribed. A prototype is presented and an example of
application is described.

monitoramento. S&o apresentados um modelo do
protétipo e um exemplo de sua aplicacao.

Palavras-chave: Inteligéncia Competitiva, Environ-

Monitoramento Ambiental, Sistemas Multigentes.

Keywords: Competitive Intelligence,
mental Scanning, Multiagent Systems.

1. Introducao

Atuar em compasso com a dindmica das mudangcas em um mercado globalizado e
extremamente competitivo € um pré-requisito fundamental para a sobrevivéncia das
organizagfes no mundo moderno. Estas mudancas fazem com que as organizagdes sofram
fortes influéncias do ambiente externo, notadamente em seus processos de tomada de decis&o.
Com a disponibilidade cada vez maior de informag6es na Web, o monitoramento do ambiente

externo via Internet tem ganhado crescente relevancia para a inteligéncia organizacional.

Flexibilidade, agilidade, orientagdo para o mercado e estruturas leves de operacdo séo
caracteristicas imprescindiveis para o sucesso e sobrevivéncia das organizagdes. Acompanhar a
velocidade das mudangas do mercado se tornou um fator critico de sucesso cada vez mais
importante e estratégico para as empresas. A busca pela identificagdo das mudangas do
ambiente externo com o objetivo de planejar as intervengfes necessarias ao ambiente interno é

conhecida como Inteligéncia Competitiva (1C).

Por ser uma importante fonte de informacdes estratégicas, a Internet fomenta uma evolucéo
tecnoldgica e, consequentemente, a criacdo de técnicas cada vez mais sofisticadas de
representacdo e armazenamento da informagdo. A grande diversidade de padrbes de
representagédo da informacéo, incluindo o simples acesso a bancos de dados, textos livres, textos
marcados, aponta para a necessidade de ferramentas extensiveis que possam ter novas
funcionalidades incluidas a medida da necessidade. Isto se torna mais evidente quando é
considerada a enorme quantidade de formas de andlise possiveis, seja em dados estruturados
seja em textos ou paginas Web. Assim, a ado¢do de um modelo genérico para monitoramento
na Web surge como uma solucéo adequada para este problema. Uma implementac¢do do modelo
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¢ apresentada, juntamente com um exemplo de aplicacdo. Vale notar que, pela natureza
distribuida das fontes de informacéo, a tecnologia de agentes é adotada implicitamente na
implementacéo desenvolvida. No restante do texto o usuério de um sistema de Monitoramento

Ambiental (MA) é designado analista de inteligéncia.

2. Trabalhos correlatos

Durante o desenvolvimento deste trabalho, foram realizadas diversas buscas por trabalhos
relacionados ao tema proposto em diversas fontes de pesquisa. O estudo dos trabalhos
levantados evidencia a existéncia de uma importante lacuna no que se refere ao suporte de

tecnologia da informacao para auxiliar o processo de MA.

Guimarées (2006) enfatiza que “o ambiente externo ¢ uma fonte de recursos e oportunidade de
informacdes, de onde as organizacGes extraem 0S insUMOS necessarios para interagir,
provocando mudangas e influéncias positivas nas oportunidades que surgem e amortecer e
absorver as influéncias negativas ou adaptar-se a elas”. Ele realizou um estudo qualitativo sobre
doze empresas de Informética e Telecomunicagdes de Belo Horizonte (Brasil) envolvidas com
MA nos processos de IC. Verificaram-se varias divergéncias quanto as técnicas e ferramentas
empregadas para identificagdo das tendéncias de mercado. O autor observa que: (i) a Internet
evidencia-se como fonte primaria externa a organizacdo, motivando o crescente uso de
ferramentas de MA aplicadas ao processo de IC nesse ambiente, e (ii) apesar de muitas
empresas ndo seguirem os preceitos de IC preconizados pela literatura, em algum momento elas

implementam algumas das fases desse processo.

Thomé (2006) identifica ferramentas de suporte para IC em uma empresa de pesquisa
agropecudria. O produto Autonomy, da Autonomy Corporation (http://www.autonomy.com), €
apresentado como uma ferramenta de mercado que automatiza o processo de sintese e
tratamento de qualquer informacdo ndo  estruturada. Cdrtex  Competitiva
(http://www.cortex-intelligence.com/html/solucoes/plataforma.html), outra ferramenta estudada, utiliza
robds de monitoracdo para buscas automaticas, permitindo a automacdo de uma série de
atividades do processo de IC através de técnicas de Text Mining. O trabalho enfatiza a IC como
facilitadora da tomada de decisdo e propiciadora de diferencial qualitativo em qualquer ramo do

conhecimento.

Baseado nos resultados apresentados por Silva (2000), Lemos (2005) apresenta um modelo

multiagentes para suporte ao processo de IC, com o qual busca liberar o analista de inteligéncia
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da tarefa de coleta de informacGes relevantes em sites Web. O autor propde, mas néo
desenvolve, uma arquitetura multiagentes de uma ferramenta capaz de monitorar o contelldo
das paginas Web e informar, a partir de técnicas de analise textual, sobre alteraces e relevancia

dessas alteracdes.

3. Referencial teodrico

3.1. Inteligéncia Competitiva

Na moderna economia, 0 processo de IC passou a ser um importante suporte para garantir a
sustentabilidade das organizacOes, auxiliando na caracterizagdo das influéncias de fatores

relacionados ao seu ambiente externo (Valentim, 2003).

A necessidade das organizagdes de evitar surpresas e imprevistos confere a IC uma posicao
privilegiada na nova economia como instrumento de suporte a area estratégica da organizacao.
Esta importancia se deve ao valor que a IC agrega, propiciando a organizacgéo a identificacao de

oportunidades e ameacas do mercado.

Segundo Valentin (2003, p 2), “IC é o processo que investiga 0 ambiente onde a empresa esta inserida, com o
propdsito de descobrir oportunidades e reduzir os riscos, bem como diagnosticar o ambiente interno

organizacional, visando o estabelecimento de estratégias de acéo a curto, médio e longo prazo.”

Pode-se, entdo, dizer que ha consenso sobre o entendimento de que IC é um processo
fundamental a organizacdo. Além disso, sdo perceptiveis as necessidades de informacgédo em
diferentes niveis de complexidade da organizacdo supridas pela IC (Valentim, 2003). Neste
artigo, a IC € entendida como um processo continuo de coleta e tratamento de informacdes

oriundas do ambiente externo da organizacao.

3.2. Monitoramento ambiental na Web

Com a crescente competitividade entre as organizag0es, 0S gestores passaram a requerer
instrumentos computacionais capazes de auxiliar na obtencéo da informacdo do meio externo.
Nesse contexto, os gestores passam a se valer dos dados externos em complemento aos dados

gerados internamente.

O objetivo da IC é transformar a informacdo bruta em conhecimento através de um esforgo

sistematico por meio de captacdo, anélise e recuperacgdo de informacGes. Com a implantacéo de
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sistemas de MA nas organizacOes, elas podem ter maior poder de decisdo nas suas areas

estratégicas.

Conceitualmente, Braga (1998) vé o processo de monitoramento ambiental (MA) como a
identificacdo, 0 acompanhamento e a analise dos sinais de alertas coletados. Para que a coleta
desses sinais possa ter relevancia para a organizacdo, 0s mesmos precisam ser selecionados
cuidadosamente dentro de uma diversidade de informagOes coletadas para posterior
detalhamento quanto as tendéncias e eventos emergentes. Em seus estudos, Bright (apud Braga,
1998) estabelece quatro atividades para o desenvolvimento de um processo de MA em uma
organizacao: (i) buscar nos sinais coletados algumas informac@es sobre inovac@es tecnologicas
emergentes, (ii) avaliar se as tendéncias dos sinais coletados séo veridicas e possuem uma
continuidade futura, (iii) determinar os parametros e decisfes que deverdo ser adotados para o
direcionamento da tecnologia e dos seus efeitos e (iv) apresentar as informacdes coletadas em
tempo habil, propiciando um maior poder de decisdo por parte da area de planejamento

estratégico.

Segundo Guimardes (2006), o ambiente externo possui niveis contrastantes de complexidade e
de organizagdo das informacdes, reforcando o grau de incerteza dessas informacgdes e a
necessidade do monitoramento do ambiente externo. A Web passa a ser, pelos motivos ja
discutidos, fonte de informacdo e base para o processo de IC. O resultado da anélise e
interpretacéo dos dados coletados passa a ser aplicado nas atividades cotidianas da organizacao,
permitindo maior competitividade perante a concorréncia, sustentabilidade e inser¢édo no

mercado globalizado.

3.3. Tecnologia de agentes

O uso de agentes tem sido bastante explorado pela comunidade de Inteligéncia Artificial.
Segundo Russell e Norvig (2004), um agente ¢ “uma entidade que possui a capacidade de

perceber um ambiente por meio de sensores e agir nesse ambiente por meio de atuadores”.

As inimeras definicBes encontradas na literatura para agentes podem ser sintetizadas da
seguinte forma (Rezende, 2003): agente é uma entidade, real ou virtual, (i) capaz de agir num
ambiente, (ii) capaz de se comunicar com outros agentes, (iii) movida por um conjunto de
inclinacdes (sejam objetivos individuais a atingir ou uma funcéo de satisfacdo a otimizar), (iv)
gue possui recursos proprios, (v) capaz de perceber seu ambiente (de modo limitado), (vi) que
dispde (eventualmente) de uma representacdo parcial deste ambiente, (vii) que possui
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competéncia e oferece servicos, (viii) que pode eventualmente se reproduzir e (ix) cujo
comportamento tende a atingir seus objetivos utilizando as competéncias e 0s recursos que
dispde e levando em conta os resultados de suas funcGes de percepgdo e comunicagdo, bem

como suas representacgdes internas.

No ambito da IC, a tecnologia de agentes permite automatizar e dar agilidade a coleta de
informagdes por meio da anélise de dados que alimentardo Data Marts e Data Warehouses que,

por sua vez, se constituem em fontes de informacg6es para auxilio na tomada de decisao.

4. Um modelo para o monitoramento ambiental na Web

A seguir, é apresentado um modelo de um ambiente para monitoramento de fontes de
informacdo na Internet, a partir de parametros especificados pelo analista de inteligéncia. A
Figura 1 mostra o diagrama funcional onde séo representadas as macrofungdes de

Apresentacdo, Persisténcia, Monitoramento e Analise.

oleta de pardmetros
Apresentacgio Painel de controle
Alarme

| Persisténcia I

Macrofungdes \

: HTML Diferenfes formafos
Monitoramento XML de pdginas

Classificagdo

Séries temporais
Estruturada .
(dafa mining) .
Analise
Nio estruturada

(fext miving, web mining)

Figura 1: Diagrama de macrofunc¢des do modelo proposto

Apresentacdo é responsavel pela obtencdo dos pardmetros especificados pelo analista de
inteligéncia, que alimentam as demais macrofuncgdes. Estes parametros sdo armazenados por
meio da macrofuncdo Persisténcia para fins de controle dos processos envolvidos. Persisténcia
inclui a manutencdo dos dados recuperados durante o monitoramento, que alimentaréo a
macrofuncdo Andlise. Apresentacdo também exibe os resultados das anélises nos varios
formatos possiveis. No prototipo apresentado neste artigo, sdo incluidas opc¢des para a exibicéo

de séries temporais e de alarmes.
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Monitoramento realiza 0 acompanhamento das paginas apontadas pelo analista de inteligéncia,
coletando sistematicamente as informacdes relevantes, com base nos parametros especificados

pelo analista de inteligéncia.

Analise inclui conjuntos de técnicas de Data Mining, para dados estruturados (Han & Kamber,
2006), e de Text Mining, para dados néo estruturados (Weiss et al., 2004). Esses dois tipos de

analise possuem um alto potencial de extenséo, em vista dos diversos modelos existentes.

Persisténcia distribui dois tipos de informacdes para as demais macrofungdes: (i) informacoes
de controle, fornecidas por meio de parametros pelo analista de inteligéncia, e (ii) informacoes

recuperadas por meio da macrofun¢do Monitoramento.

Um dos objetivos do modelo de monitoramento proposto & permitir que o analista de
inteligéncia tenha uma maior facilidade na coleta das varidveis que serdo utilizadas no
monitoramento. Esta maior liberdade por parte do analista de inteligéncia Ihe permite avaliar as
reais necessidades na escolha dos parametros a serem utilizados e adquirir um maior

conhecimento da arquitetura e do modo de funcionamento dos sites.

5. Prototipacao do modelo proposto

Apresenta-se nessa sessao um protdtipo com funcionalidades bésicas, desenvolvido com a
finalidade de se avaliar o modelo em condigdes reais. Na Figura 2 é mostrado o ciclo do MA
que serviu de referéncia sobre o contexto de uso do protdtipo. As etapas que constituem esse

ciclo sdo as seguintes:

e Em Fontes de Informac&o, as informagdes sdo definidas, escolhidas e selecionadas de acordo com o
proposito da analise. As informacdes podem estar em fontes diversas, tradicionais ou ndo, o que
requer dos analistas de inteligéncia um significativo poder de associa¢do. Muitas vezes a informacéo
critica ndo esta explicita, mas as informacOes publicadas e disponiveis podem levar a concluséo
desejada. Para a realizacdo desta etapa, foi disponibilizada uma cdpia do proto6tipo para os analistas
de inteligéncia envolvidos na aplicacdo do protétipo, com o proposito de se testar a ferramenta em

situacoes reais;

e Na fase Dados, os elementos de informacdo coletados devem ser qualificados de acordo com sua
origem, contetdo, estrutura, importancia para o objetivo da andlise e grau de confiabilidade, entre

outros fatores;

e Geracdo das InformacGes é a fase onde sdo compilados os dados coletados e a geragdo da
informacdo focada no objetivo da analise. E a etapa da estruturacio das informagdes e dos

cruzamentos, onde se avalia a interdependéncia entre as informacdes e se estabelecem proposi¢es
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que auxiliardo na obtencdo dos resultados esperados;

e Na fase Conhecimento, as informagfes passam por um processo de validacdo, com foco naquilo que
se deseja obter. As informacdes obtidas sdo confrontadas com o que se busca e sua importancia é
aferida frente aos referenciais estratégicos;

e Na fase Inteligéncia, os gestores aplicam ao conhecimento gerado suas habilidades, suas
competéncias no negdcio e sua vivéncia na organizagdo para identificar direces estratégicas, tais
como: (i) novos projetos de pesquisa, (ii) acordos de cooperacdo, (iii) transferéncia de tecnologia e

(iv) agBes e reagdes da concorréncia;

e Na fase Deciséo, os analistas de inteligéncia, juntamente com os gestores, avaliam os resultados

obtidos em relacdo as estratégicas adotadas, buscando extrair 0s insumos para a tomada de deciséo;

e Em Resultado, verifica-se o grau de acerto das decisdes tomadas com base nas dire¢des escolhidas e
corrigem-se rumos. Essa etapa produzira indicadores sobre todas as etapas anteriores e, se bem
utilizada, proporcionara o aprimoramento da tomada de decisdes na organizag&o.

ompilagdo

<ie

Implementagao

Informacao

nalise

<

Conhecimento

alidagao

<

Inteligéncia

plicagdo

<+

Decisao

Resultado

Figura 2: Etapas do MA

A Figura 3 representa os componentes ambientais da implementacdo. O sistema realiza o

monitoramento de paginas Web previamente cadastradas e de interesse da organizacdo. Essas
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informacdes sdo armazenadas em um banco de dados que pode ser acessado para a recuperacao

de informac6es de interesse do analista de inteligéncia.

~

Intranet
iy
F A e —
L1
Internet SERED
- '
Web LL

SETVET
WiEnvScan /

Figura 3: Estrutura de coleta e monitoramento

A aplicacdo é capaz de simular a interacdo com as paginas cadastradas, em tempo real (como se
fosse um analista de inteligéncia) e em periodos parametrizados, para extrair os indicadores e

gerar avisos no caso de falha de acesso.

No momento do acesso, sdo realizadas verificacbes e geracdo de informacgdes das paginas
monitoradas que posteriormente podem ser utilizadas para analise e tomada de decisdes. A
medida que ocorram alteragdes nas paginas monitoradas, os analistas de inteligéncia s&o

acionados para tomarem as medidas cabiveis frente as mudangas.

Para a realizacdo das verificacOes e geracdo das informagdes das paginas monitoradas, foi
implementado um agente desenvolvido com base na arquitetura proposta por Rezende (2003).
Foram identificadas no modelo, funcBes que correspondem aos seguintes componentes:
interface com o usuario, controlador e interface com o ambiente. As fun¢des Manter servico,
Manter RSS, Manter browser e Monitorar servi¢co possuem caracteristicas de componentes do
tipo Interface com o usuario. Um componente Controlador foi implementado com a fungéo
Manter base de dados e um componente Interface com o ambiente com as fun¢ées Manter RSS
e Monitorar servico. A funcdo Manter RSS é mapeada em dois componentes (Interface com o
ambiente e Interface com o usuario), assim como Monitorar servigo, pois estas fungdes tanto
adquirem informacdo do ambiente externo quanto apresentam os resultados aos analistas de

inteligéncia.

O modelo se propbe a monitorar paginas Web, ndo sendo implementadas rotinas como a de

envio de mensagens (e-mail, torpedos para celular — SMS) aos gestores ou analistas de
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inteligéncia quando da ocorréncia de falhas. Também ndo contempla dispositivos de seguranca

de rede, tais como firewalls ou dispositivos de detec¢édo de intrusos (IDS).

6. Exemplo de aplicacao

Buscando estabelecer um foco no monitoramento, foi acompanhada a alteragéo de preco da

matricula na pagina de uma academia de ginastica.

6.1. Catalogacao do monitoramento

O processo inicia-se com 0 acesso do analista de inteligéncia ao prot6tipo e a inser¢do das
informagdes da pagina a ser monitorada através da opgdo “manter servico”. O analista faz o
cadastro do servico a ser monitorado de duas formas: (i) pelo browser, conforme mostrado na
Figura 4, quando seleciona uma das paginas disponiveis nos canais cadastrados ou preenche a
URL, na parte superior do browser, ou (ii) pelo cadastro do servigo, conforme mostrado na
Figura 5, onde preenche os campos do formulario com base nas informacdes desejadas. No caso

descrito, foi utilizada a segunda forma.

BB S Be 03002008

Arquivo Monitoragdo Wiew Ajuda

e®@@ =B &daw ||
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Terca - Feira , 04 de Novembro de 2008

SRR D :: Nossos Planos S
Pagina Inicial NOTICIAS
Quem Somaos Academia da 308 Norte
Nosso Objetivo TELEFONES
ondeceome: | .
Nossa Estrutura | cut | ( )
R$BO00  Sut | 30371813
Nossos Planos Copy (0613
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Modalidades T | F (061}
Pacote Mensal > | 32020233
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2
: | [— —
4 = b J :

Figura 4: Cadastro de servigo pelo browser
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Figura 5: Exemplo de cadastramento

6.2. Coleta e analise

Ao término da definicdo das informagdes iniciais necessarias a0 monitoramento da pagina
cadastrada, o analista de inteligéncia inicia o monitoramento por meio da opcdo de
monitoramento de servigos, conforme mostrado na Figura 6. E entdo apresentado um painel

com a situacdo do monitoramento das paginas previamente cadastradas.

AWSEnVSTan )0k Beta 4l D3/00/7 008

Arguivo Monitoragdo Yiew Ajuda

8@® =@ odm= |[PH

SistemaMPnitoRdEISErVICos

1E®
Serigo | Url Horario Status  |HTTP Status.., Informagdo |
academia . acad Lcoml planos.php 19:21:54 200 OKTR=0

|—:‘ 1
40 ¥ i

Figura 6: Exemplo de monitoramento

O acompanhamento pelo analista é feito por meio de alertas visuais que indicam o estado de

normalidade ou o nivel de falha encontrado, de acordo com a Figura 6. A cor verde significa

81




PRISMA.COM n.° 11 ISSN: 1646 - 3153

que a pagina foi acessada, mas ndo foi detectada nenhuma mudanca, enquanto a vermelha
indica que a pagina foi modificada. Ao ocorrer alguma alteracdo do texto selecionado, o estado
do servico é modificado para critico. Para validar o resultado alcancado, a pagina é

reapresentada com as alteragdes encontradas, conforme mostrado na Figura 7.
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Figura 7: Pagina monitorada apos alteracdo

7. Conclusao e trabalhos futuros

Neste artigo, é proposto um modelo funcional para monitoramento na Internet capaz de
identificar mudancgas no ambiente externo, permitindo que organizacGes extraiam informacdes
relevantes disponiveis na Web sobre o seu ambiente de negdcio. A implementacdo
desenvolvida permitiu um aprofundamento das tarefas envolvidas nas fungdes previstas, que

apontam novas necessidades de desenvolvimento.

A utilizacdo do servigo Really Simple Syndication (RSS) mostrou-se parcialmente eficaz. Se,
por um lado, o RSS informa a ocorréncia de mudancas em uma pagina, por outro ndo especifica

quais foram tais mudangas. Ou seja, a partir da recuperacdo de uma pagina em que tenha
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ocorrido alguma modificacdo, € necessario um processamento do cdédigo HTML

correspondente para identificar o local da mudanca e a captura dos novos valores.

Devido a falta de padronizagdo no desenvolvimento das paginas em HTML, o processamento
do codigo HTML ainda precisa ser substancialmente melhorado de forma a tratar objetos de

tela mais complexos, como campos, textos animados ou frames.

Na evolucéo deste trabalho, pretende-se aprimorar o painel de controle com a utilizacdo de
objetos graficos que representem a acdo a ser desenvolvida e tenha como propriedades os
parametros associados. Por exemplo, um objeto de alarme, além da representacdo grafica
correspondente, tera associadas as seguintes propriedades: URL, TAG e variavel a ser
monitorada. Os objetos de monitoramento trardo na sua defini¢do o tipo de tratamento a ser
dado as informacdes recuperadas. Por exemplo, um analista de inteligéncia pode estar
interessado em uma série historica de um determinado indice. Assim, sera necessario um
mecanismo de persisténcia para registro da série e vinculagcdo a um método de mineracao de
dados para a construcdo do modelo correspondente. Sao varias as possibilidades de exploragédo
de informacéo por mineracédo de dados ou de texto, dependentes do poder de recuperacdo do

prototipo.

Uma versdo preliminar deste painel é mostrada na Figura 8. Ela refere-se a uma configuragéo de
monitoramento em que o analista de inteligéncia especificou como objetos de monitoramento
uma série histérica das ac6es Petrobras ON e um alarme baseado na variac¢éo do dolar. O ponto
de ativacdo do alarme € onde inicia a faixa vermelha. No caso da série histérica, o analista
poderd acionar a andlise e construir um modelo predetivo baseado na evolugdo das agdes
Petrobras ON ao longo do tempo. Ao acionar a analise, deverao ser introduzidos, em outra tela,
0s parametros proprios do algoritmo de geracdo do modelo. A partir dai, o analista passa a
interagir com os algoritmos de mineracao de dados, no caso em questdo, com um modelo de

geracdo de séries historicas.
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Exemplo de Objetos de Monitoramento
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Figura 8: Exemplo de Objetos de Monitoramento

Foram identificados trés niveis de informacdo oriunda de um sistema de IC a partir da Web: (i)
a simples informacéo de mudanca de conteldo em uma pégina, (ii) o resultado do tratamento da
informacdo que mudou em uma péagina e (iii) o resultado do tratamento de informacao conexa
gque mudou em mais de uma pagina. Dentro desta categorizacdo, € necessario aprofundar na

obtencdo de informac6es de segundo e terceiro niveis.

De modo geral, observou-se que o monitoramento da Internet é uma alternativa interessante
para a deteccdo de mudangas do ambiente externo das organizagdes, necessitando, entretanto,
ser significativamente aperfeicoada. A Web Semantica € um exemplo de evolugéo tecnoldgica
que abre perspectivas para um melhor aproveitamento deste arcabougo de informacdes por
permitir uma padroniza¢do na construcdo das paginas e um tratamento mais focalizado da

informagdo monitorada.

Outra evolucao relevante que se pretende conduzir é a especificagdo de uma arquitetura de
classes a partir do modelo descrito, incorporando caracteristicas de extensibilidade para

contemplar uma evolucédo continua do modelo.
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