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Nas sociedades actuais, onde os meios de comunicacdo de massas tém um papel fulcral - ndo s6 no que
diz respeito ao entretenimento, como também, e principalmente, no que diz respeito a transmisséo de
conhecimento e estruturacdo de representagdes individuais e sociais (elas proprias uma forma de
conhecimento) e disseminacdo de valores sociais e culturais -, assistimos a reapreciacdo da dimensao
cognitiva da actividade publica dos meios de comunicacdo de massas e da sua influéncia nos sistemas
de disposicdes individuais e colectivos. Ora, neste sentido, e, muito embora tratando-se de uma “obra
datada”, valera a pena revisitar “Os Efeitos Cognitivos da Comunicagdo de Massas”, de Enric Saperas,

pela pertinéncia e actualidade do seu conteudo.

A obra, enquadrada num modelo de sintese descritiva, permite-nos, contudo, identificar a tese do autor
- a revalorizacdo da dimensao cognitiva da actividade publica dos meios de comunica¢do de massas nas
sociedades actuais e da questdo da distribuicdo da informacdo no sistema social; tendo, por sua vez,
subjacente diversas perspectivas tedricas e metodoldgicas, no &mbito do estudo da diversidade dos
efeitos cognitivos dos meios de comunicacdo de massas, procurando, contudo, ir mais além do que
foram as analises centradas apenas em relagdes directas de causa e efeito, em torno da propaganda e

manipulacdo, da persuaséao, ou da influéncia e seducao das massas.
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Tornando visivel o retorno do classico na ilustracdo do presente, Saperas da-nos conta da evolucao das
“novas” modalidades de anélise, no &mbito dos estudos sobre a comunicac¢do de massas, cuja tendéncia
remete, agora, para a necessidade de um progressivo inter-relacionamento de perspectivas que
permitam compreender os efeitos da comunicagdo de massas. Desde a Teoria Hipodérmica, ao Modelo
de Lasswell e superacéo da referida Teoria - atenuando-se, assim, a inevitabilidade dos efeitos dos
meios de comunicacdo de massas -, a obra em questdo parece-nos mais sugestiva duma visao dos
efeitos enquanto influéncia “indirecta” exercida sobre a formacao da percep¢do, numa perspectiva de
inter-relacionamento do meio com as varias instituicdes sociais denotando, portanto, uma profunda

renovacao na sua descricdo e compreenséo.

Assim, é-nos dada a conhecer a progressiva tendéncia para a convergéncia de trés modalidades de
analise: “a analise do papel dos efeitos dos meios de comunicacdo de massas, a analise da funcéo social
da profissdo jornalistica e a analise dos mecanismos de formacdo e desenvolvimento da opinido
publica”; denotando, por sua vez, uma outra forma de interpretar o que se refere a andlise dos efeitos
que, na linha de “uma progressiva superacdo” (da Teoria Hipodérmica), tem vindo a ultrapassar ndo so
uma analise descontextualizada resultante da aplicacdo de metodologias exclusivamente de ordem
média, como também uma anélise exclusivamente dependente da dimensdo comportamental das

audiéncias.

Revalorizando, de alguma forma, e ainda que numa perspectiva de andlise diferente, o que ja havia sido
indicado por alguns dos primeiros investigadores da comunicagéo, nos Estados Unidos, ou mesmo em
algumas tradicbes cléssicas da investigacdo comunicativa de caracter marxista, tal como se podera
constatar nos estudos levados a efeito pela Escola de Frankfurt — “em torno dos fendmenos da
alienacdo, massificacdo e homogeneizacdo dos valores sociais e culturais, e da formagdo do espaco
publico como resultado da actualizacdo do principio da publicidade surgido das revolugdes burguesas”
(Saperas: 19-20), esta nova perspectiva de abordagem que, no nosso entender, sem deixar de manifestar
um caracter funcional parece, contudo, aproximar-se mais de uma analise sistémica, coincide com
‘manifestacdes tdo diversas do pensamento socioldégico como a teoria da “Agenda-Setting Function”,
encabecada por Maxwell E. Mc Combs, a “Gap Hypothesis” de C.N. Olien, G.A. Donohue e P.T.
Tichenor, ou a “Tematizagdo” originada por Niklas Luhmann nos seus estudos em torno da Offentliche

Meinung e desenvolvida por investigadores como Franco Rositi, Carlo Marletti, Giorgio Grossi ou F.
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Bockelmann’. E, de facto, em todas aquelas formas de abordagem a investigacdo comunicativa existe

um denominador comum remetendo sempre para os efeitos cognitivos.

Tendo surgido do estudo dos efeitos resultantes da capacidade simbdlica para estruturar a opinido
publica e da comunicagdo politica, as investigacdes em torno da “Agenda—Setting Function” e da
“Tematizacdo” longe de se centrarem no campo da persuasdo massiva orientaram-se para o papel da
comunicacdo de massas no desenvolvimento de cognigdes, simbolicamente expresses pelos media, com
base na presenca publica de determinadas informacdes; tendo em conta que a capacidade dos media
para determinarem a atengdo publica e o grau de discriminacdo selectiva dos diversos topicos expressos
estara directamente relacionada com a sua capacidade selectivamente funcional para fixar os temas de
interesse e 0 seu grau de surgimento nos media. Por sua vez, no ambito da “Gap Hypothesis”, os
estudos partem da constatacdo de que os diversos sectores socioecondmicos dispdem de diferentes
capacidades comunicativas (capacidades relativas ao uso dos media e a compreensdo dos
conhecimentos oferecidos), bem como de que esses sectores acedem a aquisicdo de formas de
conhecimento segundo diferentes intensidades, funcdo das reais diferencas entre os diversos estratos
socioeconomicos. A opinido publica ja ndo corresponderd a todo o sistema social, mas
fundamentalmente ao sistema politico, sistema parcial, atraves de uma comunicacdo publica

manifestadas por uma seleccao contingente de temas.

Também o estudo das noticias enquanto construcdo social da realidade surgiu num ambito tedrico
alheio a investigacdo comunicativa; tendo tido a sua origem na sociologia fenomenoldgica criada por
Alfred Schutz, nas décadas de 40 e 50, do século passado, e posteriormente desenvolvida por Peter
Berger e Thomas Luckman, na sua vertente etnometodologica. Schutz reivindicava o estudo da
subjectividade do actor social para a construcdo da realidade; sendo nesse sentido que Saperas afirma
que a intersubjectividade, génese do sentido comum dos actos sociais, exige, na sociedade
contemporanea, o reconhecimento da accdo dos media. Ora, neste ambito, estamos perante um dos
efeitos cognitivos mais relevantes da ac¢do dos meios de comunicacdo de massas, j& que a construcdo
social da realidade € o resultado de uma pratica continua, realizada por “profissionais especializados na
supervisdo do meio”, nas palavras de Saperas, na medida em que € intersubjectivamente partilhado
através da pratica informativa. Neste caso, e ao contrério dos estudo sobre os efeitos cognitivos

anteriormente referidos, estamos perante um tipo de investigagdo que ultrapassa a esfera da
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comunicacao politica ou da conflitualidade social, orientando-se antes para o conhecimento da accao

geral dos media e dos seus profissionais sobre o ambiente social.

Na obra de Saperas, as varias experiéncias descritas no &mbito dos efeitos, dando conta dos aspectos
especificos de cada uma, devem ser integradas no ambito da evolucdo da propria pesquisa nesta area,
todas elas contribuindo, consoante a sua especificidade e localiza¢do no seu quadro social de producéo,
para o estudo dos efeitos vistos enquanto fendmeno multi-variado. Neste sentido, quando fala em
“efeito” da comunicacdo de massas remete para um conjunto de consequéncias que resultam da
actividade das instituicbes que emitem informacao, pressupondo que os efeitos, enquanto consequéncia
da actividade comunicativa sé&o a finalizacdo do processo de comunicacao, isto €, ao se considerarem 0s
efeitos ha ter em conta ndo s6 a produgcdo como também a transmissdo das mensagens, cujo contetdo é
estrategicamente orientado. Em suma, os efeitos cognitivos resultam da transmissdo de uma informagao

que mais ndo € do que o contetdo de uma mensagem com capacidade para desencadear uma accao.

Este novo olhar sobre os efeitos cognitivos da comunicagdo de massas, com impacto aos niveis tedrico
e metodoldgico remete, enfim, para um conjunto de consequéncias resultantes da ac¢cdo comunicativa,
publica e institucional, com incidéncia nas formas do conhecimento quotidiano. Isto €, nos saberes
publicamente partilhados, condicionando as representacdes sobre o que se considera como real, atraves
da influéncia que exercem no modo como os individuos percebem e organizam 0 seu conhecimento
sobre 0 seu meio mais imediato e 0 mundo, e como e porgue orientam a sua atencéo para determinados
temas, bem como a sua propria capacidade discriminativa no que concerne ao conteldo da
comunicacdo de massas. E, é neste ambito que se podera falar, também, da noticia como “uma das
formas mais elementares de conhecimento”, porque, e segundo os resultados dos estudos efectuados
neste dominio do conhecimento, as noticias sdo socialmente funcionais na medida em que orientam (de
determinada forma) os actores sociais e a opinido publica para com o seu mundo proximo e a realidade
determinando ajustamentos que permitem progressivamente preservar a integracdo social dos

individuos e a conservacao da sociedade.

Assim, para a compreensao dos efeitos ndo basta 0 modelo, considerado linear de Lasswell, assim
como ndo basta considerar o “médium” como elemento definidor dos resultados do processo de

comunicacao, segundo a déptica de McLuhan, nem tdo pouco dar enfoque ao modelo psicodindmico do
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processo persuasivo a partir das diferencas individuais, ou mesmo considerar o modelo socio-cultural
desse processo com base nas diferencgas categoriais e relagdes sociais, antes seré preciso que Se procure
uma analise multivariada, interdisciplinar, no sentido de integradora, das véarias perspectivas, para a
analise do fenébmeno comunicacional enquanto fendmeno social total e ndo apenas enquanto fenémeno
massmediatico. Ora, € neste sentido que consideramos que todas as perspectivas descritas por Saperas,
no ambito dos efeitos cognitivos da comunicagdo de massas, contribuem, todas elas, - cada uma dado
enfoque a um aspecto especifico e segundo uma orientacdo tedrica especifica — para que se possa ter
uma ideia de alguns dos variados aspectos que ajudardo a equacionar, formular hipoteses, investigar e
compreender melhor o fendmeno dos efeitos cognitivos da comunicacdo de massas, construindo,
desconstruindo e reconstruindo os objectos de investigacdo. Por isso, a comunicagdo ndo pode deixar
de estar relacionada com a cultura e o(s) conhecimento(s) — que déo sentido ao mundo, que moldam as
percep¢Oes remetendo, em suma, para sistemas ideoldgicos e culturais que estdo na base dos processos

de conotacdo/denotacgéo; codificagdo/descodificacao.

Em suma, falar de “Os Efeitos Cognitivos da Comunicacdo de Massas”, de Saperas, &,
necessariamente, remeter ndo s para a dimensdo cognitiva dos meios de comunicag¢do, como para as
atitudes das audiéncias, bem como para 0os comportamentos derivados do impacto da comunicacdo de
massas, nomeadamente na formagéo da opinido publica, isto é, para uma serie de pontos de vista e de
andlise, em interac¢do, na medida em que 0s sistemas comunicativos tém sempre a ver com 0s sistemas
culturais e com as estruturas sociais em que se produzem, consomem ou circulam. Desta proposta de
complementaridade entre as varias abordagens sobre a teoria da comunicacao de massas nas sociedades
actuais, onde os sistemas, econémico e politico, parecem ser cada vez mais mediados pelo proprio
sistema comunicativo - evidenciando-se a sua capacidade de producdo e distribui¢do de informacéo (e
conhecimento) no sistema social -, ndo deixa, no entanto, de ressaltar o enfoque para a “capacidade
democratica” dos meios de comunica¢do de massas, enquanto instituicdo social, produtora e difusora

de conhecimento, com capacidade para definir o que é considerado real.
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