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A linha de pesquisa Educomunicacao integrante da area de
concentracdo Interfaces Sociais da Comunicacdo do Programa
de Po6s-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacao da ECA/UPS
desenvolve trabalhos em duas areas: Educacdo para a
Comunicacao envolvendo pesquisas para a leitura critica da
Comunicacdo e Pedagogia da Comunicagcao com pesquisas no
campo da utilizacdo dos recursos da comunicacdo como mediacao

privilegiada do processo de ensino-aprendizagem.

Assim, como professor integrante dessa linha de pesquisa concebi,
coordenei a implementacdo e desenvolvi avaliagdes iniciais de um
portal Web para ancorar conteudos pedagodgicos, a producdo de
conhecimentos coletivos e a comunicacdo entre alunos tendo como
objeto de estudo a criacdo de comunidades virtuais de aprendizagem
e de pratica.

Desta forma a disciplina Criando Comunidades Virtuais de

Aprendizagem e de Pratica (http://ccvap.futuro.usp.br.) tem por

objetivo estimular a reflexdo sobre as comunidades virtuais de
aprendizagem no contexto da educagao a distancia no Brasil e no
mundo, bem como estudar o potencial educacional das tecnologias de
comunicacao e informacdo, sem as quais ja ndo mais se concebe a
educacdo na pos-modernidade . Desta forma as estratégias
pedagdgicas propostas promovem a producdo coletiva do
conhecimento bem como a publicacdo de trabalhos de autoria
individual e coletiva na Web; incentivam a reflexdo critica sobre os
ambientes virtuais de aprendizagem e a avaliacao de estudos de caso
de projetos de comunidades virtuais bem como propiciam a troca de
informacdes atravées de blogs individuais e do blog institucional da

disciplina denominado Making Of.
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Como meta-objeto de pesquisa o portal constitui, em si mesmo, uma
comunidade virtual de aprendizagem e de pratica, propiciando
também estudos e pesquisas sobre o capital social nas comunidades
virtuais bem como estudos de carater comportamental, uma vez que
a interacdo no universo virtual institui novas praticas e relagfes de

poder.

Comunidades Virtuais de Aprendizagem: Breve Estado da Arte

Tim Berners-Lee concebeu a Internet, em 1989, como uma
ferramenta académica que permitiria aos cientistas compartilhar
informacfes. O foco no usuario nasce juntamente com o modelo
conceitual da Internet, que preconiza a comunicacido de todos com
todos, instaurando uma rede de comunicacdo horizontal em oposicao
a hierarquia vertical que, via de regra, rege as relacbes humanas em
ambientes outros que ndo a Web. Outra caracteristica importante a
ser destacada na Internet refere-se aos ideias de neutralidade e
igualdade de acesso a informacéo, principal foco do World Wide Web
Consortium (WWWC) - 6rgédo gestor da Internet nos EUA. Este
conceito de igualdade e neutralidade pode também estar arraigado no
amago da cultura hippie e da contracultura dos anos 60, uma vez que
os idealizadores e desenvolvedores da Internet pertencem a esta
geracdo, como considera o professor de comunicacao da Universidade
de Stanford Fred Turner (2006).

Em meados dos anos 90 Howard Rheingold (1993) publicou sua obra
seminal sobre as comunidades virtuais, cunhando o termo e
caracterizando algumas de suas dinamicas iniciais. Em seguida
Sherry Turkle (1995), psicéloga e pesquisadora do Massachussetts
Institute of Technology (MIT), publica seu trabalho pioneiro acerca
das diferentes identidades , ou seja, das diferentes personas

possiveis e passiveis de existir em ambientes virtuais. A partir do
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final dos anos 90 e do inicio do novo século as comunidades virtuais
experimentaram evolucdo exponencial, apoiadas em plataformas
abertas - tanto no gque concerne aos codigos como a conteudos,
permitindo a autoria coletiva e cooperativa, através de diferentes
estruturas como, por exemplo as wiki - sites que permitem ao
usuario agregar ou editar informacao .

O termo open content - conteddo aberto - origina-se por
similaridade a open source - codigo aberto e descreve qualquer tipo
de trabalho criativo incluindo artigos, imagens , audio e video que é
publicado em um formato que, explicitamente, permite sua
reproducédo. Tecnicamente constitui um arquivo compartilhado que
pode ser livremente re-utilizado. Os conteddos podem estar em

dominio publico ou sob uma licenca do tipo GNU Free Documentation

License.

Outra vertente de pesquisa que vem ganhando espaco,
recentemente, refere-se a construcdo do capital social nas
comunidades virtuais de aprendizagem. Ben Daniel, Richard A.
Schwier e Gordon McCalla (2003) apresentam, a partir de extensa
revisao de literatura pertinente, cinco elementos fundamentais para a
existéncia dessas comunidades: a participacdo vincula-se a satisfacao
de necessidades individuais; conteudos especificos precisam ser
dominados pelo grupo; os participantes compartilham interesses e
objetivos comuns; o0s protocolos sociais sdo fundamentais para
instituir rituais, normas e leis préprias a interagdo no grupo e,
finalmente, o modelo aberto da Internet constitui ferramenta ideal
para ancorar e mediar a interacdo e o0 compartilhamento de
conhecimento.

Em cerca de uma década, se considerarmos que a Internet comercial
estd entre nds desde 1994, as ferramentas Web que mais
floresceram - ndo levando em consideracdo 0s gigantes como

Google, Yahoo e Amazon - referem-se a comunidades virtuais de
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aprendizagem ou de relacionamento e a publicacdo automatica de
conteudos a exemplo da Wikipedia - enciclopédia coletiva online e
do Second Life - ambiente virtual que integra jogos a diferentes
formas de interacdo cultural que contabilizava, ao final de 2006,
cerca de dois milhdes de “habitantes” .

Também merecem destaque ferramentas como o YouTube - site
para compartilhamento de videos ; MySpace - site de
relacionamento com blog, forums, email, grupos, jogos e eventos e
Bebo - site de relacionamento que mais cresceu nos EUA em 2006,
aliando indicacfes dos mais diversos produtos feitas pelos usuarios,
instituindo verdadeiros rankings de tépicos recomendados criando o
que vem sendo denominado de gerenciamento da reputacdo ou
folksonomias em oposicdo a sites de compras sem indicacdes dos
usuarios (como o Amazon.com).

Na sociedade globalizada em rede, permeada pelo instantaneidade,
pela desterritorializacdo e pela transitoriedade dos eventos, algum
tipo de permanéncia precisa ser criada no bojo das comunidades
virtuais, com usuarios sendo fidelizados através de diferentes
estratégias como, por exemplo, a de assumir diferentes personas.
Entretanto, nos casos de comunidades virtuais de aprendizagem e de
pratica inseridas no contexto da educacdo formal, onde professores e
alunos sao cadastrados a partir de suas identidades no mundo real,
0s protocolos e regras que 0s regem constituem extensdes da escola,
embora novos praticas e comportamentos também estejam sendo
forjados a partir da utilizacdo de ambientes virtuais como extensdes
de atividades de educacao presencial. Uma experiéncia deste calibre

constitui foco deste trabalho e ser& a seguir detalhada.
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Criando Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica:

Arquitetura do Ambiente Virtual http://ccvap.futuro.usp.br
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Figural. — Portal ccvap — Pagina Principal

O portal http://ccvap.futuro.usp.br constitui extensdo virtual das

aulas presenciais sem prejuizo da quantidade de aulas presenciais
tradicionais (16 aulas/semestre).As aulas presenciais sdo ministradas
no Laboratério Multimidia da ECA/USP tendo como pré-requisitos de
software a utilizacao do flash e de verséo atualizada do Mozilla.

O portal constitui um ambiente virtual de aprendizagem no qual o
aluno de pos-graduacdo tem oportunidade de aprofundar seus
conhecimentos sobre educacao na sociedade digital, e refletir sobre
os impactos das TICs na educacdo virtualizada. A Interface gréafica
identifica cada secdo com cores proprias, a fim de facilitar a
navegacao e sinalizar ao usuario onde ele se encontra.

A secao Conteudo ancora os tdépicos do programa da disciplina
explorando a convergéncia de midias, incorporando textos,

animacOes e videos, trabalhando simultaneamente com a narrativa
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linear e a nao-linear, hipertextual. Foram criadas, especialmente para
cada tema da agenda, animacdes provocadoras para alavancar os
debates a serem realizados, tanto presencialmente como via forum.
Essas animacfes motivam também a realizacdo de pesquisas dos
alunos, publicadas no portal sob a forma de trabalhos individuais e

também como texto coletivo.
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Figura 3. Secédo Conteudo http://ccvap.futuro.usp.br

A secdo Conteudos sera explorada, neste trabalho, através da
apresentacdo de imagens estaticas de seus conteudos midiaticos.
Cumpre ressaltar gque esta apresentacdo sera empobrecida pela
reducdo de conteudo digital multimidico interativo, concebido na
convergéncia de midias, para o suporte papel e tinta. Entretanto, a
convivéncia das midias virtualizadas com as midias tradicionais
(neste caso a palavra impressa) também constitui desafio a ser
superado, ndo s6 na educacdo, mas também em outras instancias da
atividade humana. Ainda nesta secdo, o aluno tem acesso ao
cronograma onde sdo indicadas todas as aulas, seus respectivos
conteudos e atividades, bem como as datas e locais previstos para

sua realizagao.
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Figura 4. Secdo Conteudo — Animacgao: Do Papiro a Internet
As atividades interacionais foram reunidas na secao Inter-Acao que
ancora as atividades de autoria individual e coletiva incluindo a publi-
cacdo das mesmas. Encontram-se também reunidas nesta secédo as
Dicas de Sites interessantes que sao enviadas pelos alunos no
decorrer do curso, os Formularios para Auto-Avaliacdo e o Blogs
Individuais e o Blog Institucional para estimular a troca de idéias
entre os alunos, antes e apdés a publicacdo das atividades individuais

e coletivas, bem como comentéarios gerais sobre o curso.
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Figura 5. Secéo Interacao http://ccvap.futuro.usp.br

119



A secao Inter-Acao contempla os seguintes topicos:
Relatorios Individuais
Texto Coletivo
Blog Institucional Making Of (Coletivo)
Blogs Individuais

Auto-Avaliacéao
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Figura 2. Blog Institucional Making Of
http://ccvap.futuro.usp.br/blog/—001

A fim de facilitar a pesquisa, além da bibliografia tradicional (livros
indicados), o portal apresenta links para varios sites de instituicdes e
universidades virtuais no Brasil e no mundo.

Na secao Publicacdes, encontram-se artigos, papers, teses e outras
publicacbes de pesquisadores na area de comunicacao e educacao a
distancia. Alguns destes materiais estdo disponiveis na versao de
textos completos podendo tanto ser visualizados para leitura online
como também para download.

A secao Bibliografia apresenta extensa indicacao de obras e sites

relacionados com o0s campos da educagdao a distancia, da
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comunicacao e da educacao. A fim de oferecer orientacdes sobre as
atividades da disciplina Criando Comunidades Virtuais de Ensino e
Aprendizagem, a secéo Ta Perdido? apresenta consideracdes sobre as
atividades discentes além de conteddos e conceitos sobre pesquisa,

resumo e resenha, muito Uteis para a realizacdo das atividades da
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Figura 6. Secao Bibliografia http://ccvap.futuro.usp.br

CRIANDO COMUNIDADES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM E DE
PRATICA : Reflexdes Iniciais

A Sociedade do Conhecimento testemunha uma produgcdo bem como
um intercambio de informacdo sem precedentes em na histéria
humana. Paralelamente a esse crescimento na quantidade de dados,
surgiu a necessidade de administra-los a fim de tornalos disponiveis e
uteis. O grande veiculo de gerenciamento de informacdo nessa nova
era € o computador, cujo repertério de possibilidades se amplia a
cada dia. A informéatica participa atualmente das mais diferentes

areas do conhecimento, como medicina, comércio, engenharia, forcas
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armadas e educacdo, nas quais o computador tem sido utilizado com
frequéncia cada vez maior. (PASSARELLI, 2001)

No caso da educacao o desafio consiste em como utilizar o potencial
da tecnologia digital de forma a contribuir ndo somente para o
desenvolvimento cognitivo, mas também afetivo e ético,
incorporando também o conceito de que ensinar € um ato de
comunicagao.

A disciplina ‘Criando Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de
Pratica’ foi idealizada com a finalidade de proporcionar ocasido de
reflexdo - presencial e por meio do portal a ela associado - a fim de
compreender o espaco virtual e suas potencialidades na educacéo. Os
contetudos abordados, presentes no portal ndo apenas em forma de
textos linguisticos, mas também por meio de imagens e animacoes,
nada mais sao do que provocacdOes para reflexbes e discussoes.
Assim, em um primeiro momento, 0s participantes do curso
revisitaram as grandes tecnologias e 0os impactos gerados por elas
nas sociedades humanas, a partir dos dois primeiros temas da secao
Conteudo: Linha do Tempo das Tecnologias e do Papiro a Internet.
Em seguida, focalizou-se a multimidia e a narrativa néo-linear, o
hipertexto e a hipermidia como elementos fundamentais do novo
conjunto de praticas, atitudes e modos de pensamento conhecido por
cibercultura. Mas como transitar no ciberespaco de modo criativo
para que suas novas potencialidades possam contribuir na superacao
de fragilidades no campo educacional? O tema Catatonia
Paradigmatica pareceu extremamente oportuno, pois permite
questionar o paradigma educacional tradicional, que, embora forjado
por ocasiao da primeira Revolugdo Industrial, ainda permeia o
sistema educacional nos dias atuais, e também discutir o paradigma
emergente ou pés-moderno, que ainda nao possui contornos muito
nitidos, mas com certeza ndo pode prescindir das tecnologias de

comunicacao e informacédo. Sao discussdes que gravitam em torno de
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questdes como os Novos Papéis para Alunos e Professores, novas
formas de aprender e “apreender” o mundo e também a propria
finalidade da educacéo.

Os projetos ToLigado — O Jornal Interativo da Sua Escola

(http://toligado.futuro.usp.br) e Patio Paulista — Todo Mundo se

Encontra Aqui (http://patiopaulista.sp.gov.br) participam do portal

Criando Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Préatica na
condicao de estudos de caso. Sao projetos educacionais que tém por
objetivo a superacdo de certas praticas tradicionais em educacdo nao
mais adequadas ao momento atual. Por meio das atividades
propostas, esses projetos buscam estimular a pesquisa e a producéo
do conhecimento, bem como a criatividade, a autonomia dos alunos e
também dos professores.

Todas as discussoes e reflexbes sobre os temas abordados ocorreram
em dois momentos distintos: presencialmente, em encontros
semanais durante o semestre letivo e por meio de foruns e, mais
recentemente blogs ancorados no portal da disciplina.

As discussdes em torno dos temas propostos geraram , ao final de
cada semestre, um texto coletivo sobre o tema comunidades virtuais
que constituem , atualmente, 7 (sete) monografias publicadas no
portal e que brevemente serdo publicadas como livros. Por se tratar
de uma producdo coletiva, o processo de elaboracdo desses textos
envolveu muita discussdo e negociacdo em torno da unidade temaéatica
e da estrutura dos textos, processo este que acabou trazendo a tona
temas como relagbes de poder em comunidades virtuais, objeto de

estudo do ultimo trabalho publicado pela turma de 2007.
O portal http:// ccvap.futuro.usp.br ja foi tema de uma dissertacao

de mestrado , defendida na ECA em agosto de 2007 com o titulo

Capital Social em Comunidades Virtuais de Aprendizagem e constitui
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tema de uma segunda dissertacdo de mestrado , em andamento, que
estudara as relacdes de poder em comunidades virtuais.

Entre o encanto e o temor do novo o importante é ndo ser
surpreendido pela “onda digital”. Todos aqueles que de alguma forma
sentem-se envolvidos pela educagdo em seu sentido mais amplo,
devem superar seus temores e trabalhar para que o formato da onda
futura seja, o mais préximo possivel, de um projeto de formacdo de
seres humanos inteligentes, cooperativos, autbnomos, afetivos, éticos

e cidadaos.
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