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Resumo

Apesar de as bibliotecas terem acompanhado a evolugao
do suporte livio com a oferta de texto primeiramente
armazenado em midias externas como os CD-ROMs e,
posteriormente, com a disponibilizagdo de conteudo na
Web e em repositérios digitais, sdo observadas
peculiaridades no momento da incluséo de livros digitais
aos acervos. Este artigo analisa as caracteristicas e
possibilidades de inclusdo de livros digitais nas
bibliotecas por meio de aplicagdo de modelos de
negocios transitorios, caracterizados pelo pagamento
recorrente, que pode ser medido por uma unidade de
tempo ou de acordo com a quantidade de acessos
realizados ao conteudo. Os modelos de negdcios
transitérios abordados no artigo sdo: Assinatura,
Aquisicdo Orientada ao Usuario (DDA), Empréstimo de
curto prazo (STL), e Aquisicdo Orientada por Evidéncia
(EBS). O artigo foi elaborado por meio de levantamento
bibliografico e revisao de literatura sobre as questdes dos
modelos de negdcios transitorios para bibliotecas. O
recorte temporal abrange o periodo de 2010 a 2015. Os
resultados destacam que os modelos de negdcios
transitérios proporcionam alternativas para inclusdo de
livros digitais nos acervos das bibliotecas, porém com
diferentes das de

caracteristicas possibilidades

fmodesto@usp.br

Abstract

Despite the fact that the libraries have followed the
evolution of the book’s carrier with the text offer first
stored on external medias such as CD-ROMs, and later
with the provision of content on the Web and in digital
repositories, peculiarities are observed in the inclusion of
digital books in collections. This article analyzes the
characteristics and possibilities of inclusion of digital
books in libraries by applying transitional business
models, characterized by recurring payments, which can
be measured by a unit of time or according to the amount
of accesses made in the content. The transitional
business models discussed in this article are: Signature,
Demand Driven Acquisition (DDA), Short-Term Loan
(STL), and Evidence Based Selection (EBS). The article
was elaborated by reviewing the literature on the issues
of transitional business models for libraries. The period
analysed cover 2010 to 2015. The results highlight that
fransitional business models offer alternatives for
inclusion of digital books in the libraries collections, but
with different characteristics of hiring other electronic
resources, which libraries often applied. It is noted also
that the models are not yet established and that variations
have been arising by deals offered by suppliers. The DDA

model has been used frequently in American libraries and
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contratagdo de recursos eletronicos diferentes das
aplicadas usualmente pelas bibliotecas. Nota-se também
que os modelos ndo estao estabelecidos e que variagdes
vao surgindo de acordo com ofertas proporcionadas
pelos fornecedores. O modelo DDA vem sendo utilizado
com frequéncia em bibliotecas norte-americanas e,
inclusive, esta contribuindo para o surgimento de outros

modelos, derivantes dele. Conclui-se que muitos estudos

even has been contributing to the emergence of other
models. The paper concludes that many studies of
transitional models are needed as a reflection of the
importance of libraries' experience reports, in order to
point to the successes and difficulties encountered, and
providing subsidies to encourage the analysis of financial,
practical and consequences observed in the collection, in

addition to offering services to users.

sobre os modelos se fazem necessarios como reflexo da
importancia de relatos de experiéncias das bibliotecas,
com o intuito de apontarem para os acertos e
dificuldades encontradas, e fornecer subsidios que
favorecam a analise de aspectos financeiros, praticos e
as consequéncias observadas na colegéo, além da oferta

de servigos aos usuarios.

Palavras-chave: Livros digitais, Modelos de negécios Keywords: Digital books, Transitional Business

transitérios, Aquisicao orientada ao usuario, Empréstimo models, Demand driven acquisition, Short term loan,

de curto prazo, Aquisigao orientada por evidéncia. Evidence based selection.

1. Introducao

Desde a sua introducdo nos acervos bibliograficos, os livros digitais apresentam
transformacdes e desafios as bibliotecas. Apesar de terem acompanhado a evolucdo do
suporte com a oferta de texto primeiramente em midias externas com os CD-ROMs e,
posteriormente, com a disponibilizacdo de contelddo na Web e em repositdrios digitais, as
bibliotecas contemplam nestes recursos peculiaridades ndo observadas com as publicacdes
impressas. A inclusdo de livros digitais nos acervos foi em grande parte propulsionada por
iniciativas como a de Michael Hart, que em 1971, lancou o Projeto Gutenberg que
disponibilizava titulos com acesso franqueado. Diversos outros projetos se propagaram desde
entdo, resultando em iniciativas de digitalizacdo de titulos de obras fisicas até a presenca de

titulos que existem somente no formato digital.

Nas primeiras iniciativas a oferta de conteldo era, essencialmente, aberta e gratuita, sem

restricdes comerciais ou manifestacdo de anuéncia por parte dos autores. Eram
disponibilizados titulos em dominio publico, sem a necessidade de permissdao ou remuneragao

junto aos detentores dos direitos autorais. Também estavam presentes obras decorrentes de
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pesquisas académicas que, embora fossem protegidas por direitos autorais, possuiam sua

divulgacdo e disseminacado autorizadas desde que citadas as fontes.

A presenca do conteudo digital de monografias inicialmente era nutrida pela oferta de obras
de acesso aberto, oriundas de titulos em dominio publico e trabalhos académicos. Embora
sejam publicacdes de relevancia na formacgdo de acervos bibliograficos, ndo sao suficientes
para estruturar sozinhas uma colecdo. Desta forma, é necessdria a inclusdo de titulos
publicados por editoras, e que sdo adquiridos por meio de tratativas comerciais realizadas

com editores ou por meio de fornecedores como livrarias ou distribuidores.

Entretanto, a oferta de titulos digitais para aquisicao pelas bibliotecas ndao ocorre de forma
semelhante aos leitores. Nas livrarias virtuais o licenciamento de conteudo é realizado
individualmente, com o titulo armazenado em dispositivos de leitura (e-readers ou tablets), e
requer a instalacao de aplicativos para que o conteldo seja acessado. Mesmo que a biblioteca
opte por adquirir livros digitais em livrarias virtuais e empreste os dispositivos de leitura onde
o conteldo estd armazenado, a sua leitura fica restrita ao equipamento que, uma vez
emprestado, permite ao usuario consultar todos os titulos que estdo nele armazenados. Este
aspecto impede o atendimento a outros leitores da biblioteca, acarretando na

indisponibilidade de varias obras devido a uma Unica operacao de empréstimo.

Segundo Albitiz e Brennan (2012) o licenciamento de livros digitais ndo é tdo diferente quanto
a contratacdo de outros recursos eletrénicos com os quais as bibliotecas ja trabalham ha mais
de vinte anos. Porém, ha a promocao de questdes que sao singulares em relacdo as formas de
acesso e de uso permitidas. A inclusdo de periddicos, em formato digital, trouxe desafios as
bibliotecas, como a preservacao do titulo na colecao e o acesso em longo prazo. Afinal, a ndo
renovacdo de uma assinatura pode resultar na perda de todos os fasciculos, prejudicando a
formacdo do acervo e as pesquisas dos usudrios. O mesmo fato pode ocorrer com os livros

digitais.

Quando um livro impresso é adquirido, o mesmo é catalogado e torna-se parte da colecdo. As
possibilidades de perda deste item estdo centradas, principalmente, no risco da nao
devolucdao do empréstimo pelo usuario; no desgaste fisico do exemplar, ou pelo descarte

definido da obra pela biblioteca. Com os livros digitais, ao ndo renovar um contrato de
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licenciamento, em semelhanca com os periddicos eletronicos, o acesso aos registros sera

vetado, tornado as obras indisponiveis para consulta.

As bibliotecas é ofertada a possibilidade de licenciar contetido com fornecedores especificos
gue podem ser a propria editora, o distribuidor ou, ainda, o agregador de conteludo. Estes
fornecedores possuem ou representam titulos de diversas editoras, e os disponibilizam por
meio de plataformas proprietarias, nas quais ocorrera a leitura das obras. Apesar de alguns
fornecedores permitirem a selecdo de titulos de forma individualizada, usualmente ofertam a
transacao comercial de pacotes de publicacdes, permitindo a contratacdo de diversos titulos
com descontos competitivos, se comparado com as versdes impressas das obras (GRIGSON,

2011; MORRIS; SILBERT, 2011) ou a aquisi¢do individual no formato digital.

Independentemente da selecdo e forma de contratacao das obras, o licenciamento ocorrerd
por meio da aplicacdo de modelo de negdcios, onde serdo definidas as op¢cdes de acesso a
plataforma e ao contelddo e a remuneragao que sera feita: por tempo ou pelo uso realizado.
No momento sdo identificados dois tipos de modelos de negécios: o perene, permanente ou
sem data para expirar; e os modelos transitdrios, que exigem pagamentos recorrentes para

acesso do conteudo.

O modelo perene é identificado como “Aquisicdo Perpétua”, com a remuneracdo do
licenciamento ocorrendo uma Unica vez, sem necessidade de renovacao. Este modelo, porém,
pode apresentar pagamentos frequentes aos fornecedores, uma vez que o conteudo foi
licenciado, porém é necessario manter o acesso a plataforma onde ocorre a leitura (ALBITIZ;
BRENNAN, 2012; GRIGSON, 2011), cuja manutencdo pode exigir ajustes financeiros

periddicos.

Os modelos transitérios sao assim identificados pois, exigem um pagamento recorrente por
seu uso, que pode ser medido por uma unidade de tempo ou de acordo com a quantidade de
acessos ao conteudo que foi realizado. Em alguns casos podem ser compreendidos como
alugueis, onde a biblioteca desembolsa uma quantia fracionada do valor da obra para atender
a uma demanda que, dependendo da quantidade de solicitacdes recebidas, pode iniciar de
forma automatica um processo de licenciamento por outras modalidades. Os principais
modelos de negdcios transitorios sdo: Assinatura, Aquisicdo Orientada ao Usuario (Demand

Driven Acquisition — DDA), Empréstimo de curto prazo (Short Term Loan — STL), e Aquisicao
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Orientada por Evidéncia (Evidence Based Selection — EBS). Neste contexto, o presente trabalho

analisa a aplicacdo dos modelos de negdcios transitérios pelas bibliotecas.

2. Metodologia

Este estudo foi realizado por meio de levantamento bibliografico e revisdo de literatura
disponivel em livros, artigos de periddicos, trabalhos apresentados em eventos, sitios da Web
etc., que abordem as questdes dos modelos de negdcios transitdrios para licenciamento de
conteddo monografico por bibliotecas. O recorte temporal utilizado abrange o periodo de
2010 a 2015 enfocando essencialmente a literatura estrangeira, escolha esta feita em
decorréncia da pequena producdo sobre o tema no Brasil. Como trata-se de uma pesquisa
exploratdria, foram reunidos dados, informacdes e questdes diversas, coletando aspectos
relevantes com o propdsito de identificar padrdes e fatos relatados sobre as experiéncias com
os modelos de negdcios transitérios observados por bibliotecas. A partir da analise dos textos
pesquisados foi possivel identificar os principais modelos de negdcios utilizados nas

instituicdes, em seus aspectos favordveis e as implicacdes decorrentes.

3. Resultados

Os modelos de negdcios transitérios proporcionam alternativas para inclusao de livros digitais
nos acervos. Embora o modelo de Aquisicdo Perpétua represente familiaridade e conforto aos
bibliotecarios (SERRA, 2014), com o entendimento que o titulo fard parte da colecdo sem
necessidade de custos adicionais ou renovacdes (MORRIS; SIBERT, 2011), existem restri¢cdes
para sua aplicacdo como, por exemplo, o alto valor dos licenciamentos (GRIGSON, 2011;

SHEEHAN, 2013), ou a ndo aderéncia dos fornecedores a esta modalidade.

Embora estejam em desenvolvimento, com novos modelos ou variacdes sendo oferecidos
pelos fornecedores, a aplicacdo dos modelos transitorios mostra-se uma tendéncia ao

permitir acesso a diversos titulos a custos mais baixos.

No momento da contratacdo o fornecedor entrega a biblioteca os metadados dos titulos que
foram licenciados para que ocorra a inclusdo destes no catdlogo bibliografico. Assim, além de
identificar as obras disponiveis para descoberta e leitura nas plataformas dos fornecedores, o
usudrio também poderad identificar a oferta do titulo pelo catalogo da instituicdo. De acordo

com Armstrong e Lonsdale (2011) esta é a forma preferida dos usudrios para acessar recursos
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e livros digitais, visto que aumenta a chance de localizacao dos titulos, uma vez que eles estdo
reunidos em um Unico local, independente do fornecedor contratado. Caso ndao sejam
incluidos os titulos no catdlogo, o usuario devera consultar a plataforma de cada fornecedor
e buscar as obras que foram licenciadas com cada um, aumentando a complexidade da
pesquisa. Este processo exige que o usuario tenha ciéncia dos titulos oferecidos pelos
fornecedores, acarretando em barreiras para utilizacdo dos recursos, além de comprometer
sua experiéncia com a biblioteca. Ao centralizar os titulos licenciados no catdlogo, a biblioteca
permitird ao usuario a pesquisa de todas as publicacdes licenciadas, independente do
fornecedor ou forma de contratacdo, por meio de uma Unica interface, sendo transferido a
plataforma do fornecedor somente para realizagdo da leitura. A centralizacdo também facilita
a gestdo dos titulos contratados, e contribui com a identificacdo dos fornecedores, modelos

de negdcios e vigéncias dos pacotes.

Além da assinatura, sdo oferecidos modelos no qual o livro digital é identificado como um
servico, e onde as obras ndo sdo contratadas, mas sim sua possibilidade de acesso, com a
remuneracado aos fornecedores ocorrendo de acordo com o uso que for feito do conteudo.
Isto representa flexibilidade na contratacdo, com investimentos centrados na demanda dos
usudrios e aumento na oferta de obras para consulta. Por outro lado, apresentam desafios aos
bibliotecarios, uma vez que sdo modalidades novas de licenciamento que demandam forte
acompanhamento de métricas de uso, bem como, de ajustes no catdlogo. A seguir serdo

apresentados os principais modelos transitérios, suas caracteristicas e implicacdes.

3.1. Assinatura

Pode-se dizer que a assinatura de livros digitais foi o primeiro modelo transitério apresentado.
Sua oferta foi decorrente da experiéncia com as publicacdes seriadas e com as bases de dados,
ndo sendo, portanto, uma contratacdo desconhecida das bibliotecas. Por meio de um Unico
instrumento é possivel contratar titulos que podem ser acessados pelos usuarios diversas
vezes, dentro de um periodo. Apés o término deste prazo, um novo contrato devera ser
firmado entre a biblioteca e o fornecedor, caso contrario o acesso ao conteldo serd

bloqueado.

Os contratos de assinatura normalmente sdo centrados em pacotes de titulos que sdo

definidos pelo fornecedor. Segundo Morris e Sibert (2011) as assinaturas ddo acesso a vasta
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guantidade de titulos por um periodo pré-definido, e sua contratacdo se mostra interessante
do ponto de vista financeiro, pois permite acesso a titulos com custos mais baixos, quando
comparado com a contratacdo individual. Os pacotes sdo usualmente formados pelo
fornecedor e discorrem sobre uma tematica ou area de conhecimento, onde a biblioteca
tendo pouca ou nenhuma flexibilidade para selecionar os titulos de seu interesse. Por outro
lado, representam economia de tempo na selecao das obras. A quantidade, entretanto, nao
assegura qualidade. Assim é possivel haver publicacdes que nao representam interesse aos
usudrios e que, consequentemente, ndo serdo utilizadas. Pode ocorrer, também, a
duplicidade de titulos —obras concorrentes — oferecidas em pacotes de diversos fornecedores,
acarretando em redundancia na oferta e investimento em contetdo idéntico. Nestes casos, a
forma de contratacdo pode ser diversa - com a aplicagdo de variados modelos de negdcios -
onde a leitura ocorre na plataforma de cada fornecedor. Isto pode acarretar em confusdes ao
usuadrio, principalmente se forem considerados os servicos presentes na plataforma de cada

fornecedor (LALLA, 2012).

Com a definicdo do pacote que sera contratado é estabelecido o periodo de vigéncia,
usualmente anual. Ao final deste prazo podem ocorrer ajustes na contratacdo, com inclusao
e/ou remocgao de titulos, ou ainda atualiza¢do dos valores. Ndo ocorrendo a renovagdo do

contrato, o acesso as obras serd cessado.

Durante o periodo de contratacao os titulos dos pacotes podem sofrer alteracdes, de acordo
com o tipo de fornecedor contratado. Se o conjunto de obras for licenciado com uma editora,
titulos podem ser incluidos ao pacote. Assim, obras ou autores recém vinculados a editora
podem ser agregados ao conjunto, bem como novas edi¢des de obras ja contratadas. No caso
de novas edicdes, sdo observadas duas situa¢des: a edicdo anterior é substituida pela nova
ou; todas as edi¢Ges [anterior(es) e atual] sdo disponibilizadas no pacote. Evidentemente a
segunda op¢do oferece maior apelo as bibliotecas, proporcionando, além do aumento da
oferta de registros para consulta e acesso, a possibilidade de pesquisa retrospectiva, ou seja,

0 acervo serd atualizado, porém edicdes anteriores também poderao ser consultadas.

Se o fornecedor for um agregador de contelddo ou um distribuidor, além da ocorréncia das

oscilagdes existentes com os editores, observa-se a inclusdo de novos titulos decorrentes de
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contratos de representacdo firmados com outros editores, podendo ocorrer crescimento

expressivo na quantidade (e qualidade) de titulos licenciados.

Rupturas também podem ocorrer. Isto decorre do rompimento contratual entre autor(es) e a
editora, ou ainda de editores com agregadores e distribuidores, quando perdem-se os direitos
de representacdo do conteudo. Estas situa¢cdes podem ndo ser tao frequentes, mas devem ser
levadas em consideracdo. Para exemplificar esta possibilidade, analisamos o encerramento

comercial recente da editora Cosac Naify.

Caso esta editora possuisse contrato com agregadores de conteludo ou distribuidores para
licenciamento de seus titulos no formato digital, ao concluir o encerramento de suas
atividades, estas representacdes seriam cessadas, e o conteddo deveria ser removido dos
pacotes, visto que os titulos da Cosac Naify ndo poderiam mais ser oferecidos pelo agregador.
As obras somente podem retornar ao pacote caso os titulos da Cosac Naify fossem
representados por outro editor, e este firme contrato com agregadores e distribuidores para
gue os titulos possam ser oferecidos novamente. A mesma situacao é observada entre autores
e editores. Caso ocorram rescisdes ou extingdes de contratos entre as partes, as obras
afetadas devem ser removidas dos pacotes, visto que ndo estdo balizadas por contratos
vdlidos e, portanto, ndo podem ser distribuidas. Almeida (2015) levanta que a questdo da
licenca de leitura adquirida pelo consumidor ndo é abordada pela Lei de Direitos Autorais (Lei
9.610, de 1998). Embora mereca estudos e demande atualizacdo da legislacdo brasileira em
relacdo ao conteuldo digital, este ponto ndo afeta os modelos de negdcios transitdrios, visto
gue o titulo é licenciado por um periodo finito, sem tratativas de propriedade envolvidas,

situacdes onde a transferéncia de licenciamento deveria ser contemplada.

Nas assinaturas a forma de acesso é definida na contratacdo. Em semelhanga ao que ocorre
na Aquisicao Perpétua, o padrdo dos livros digitais é permitir um acesso por titulo, porém
alguns fornecedores facultam a possibilidade de acessos simultaneos, incidindo no valor que
serd celebrado na contratacdo. A forma e a quantidade de acessos simultaneos sao atributos
do modelo de negdcios e, usualmente, sao definidos no inicio do licenciamento, porém podem

ser alterados durante a vigéncia do mesmo.

As bibliotecas podem encontrar dificuldades para renovar as assinaturas. Neste modelo o

investimento é realizado com regularidade, ndo representando, porém, crescimento no
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acervo. De fato, as assinaturas sdo custos recorrentes, sem que ocorra aumento na oferta de
titulos ou patrimonio da instituicdo, uma vez que com os livros digitais ndo esta presente o
entendimento de propriedade da obra, mas uma licenca para seu uso por um periodo pré-
determinado. Tomando como analogia a assinatura de periddicos impressos, caso a instituicdo
opte pela ndo renovacgdo, o investimento que foi empregado no passado pode ndo ser
completamente perdido, com os fasciculos assinados podendo ser mantidos na colegdo. Com
os livros digitais, ao ndo renovar o licenciamento, o acesso a todos os titulos sera cortado, com
remotas possibilidades de manutencdo de cdpia do conteldo e, caso exista esta opcao, serd
realizada mediante ajustes financeiros. Em situacdes de cortes orcamentdrios, a instituicao
pode se ver privada de todo um conjunto de titulos pelos quais fez um investimento
recorrente por diversos anos, sem possibilidade de manter o acesso a eles a partir do

momento em que nao houver pagamento ao fornecedor.

As assinaturas sao arriscadas aos fornecedores — perda de receita ao nao realizar a renovacao
-, as bibliotecas — queda na quantidade e qualidade de titulos presentes na cole¢cdo —, e aos

usudrios — sem a garantia de que os titulos estardo disponiveis para consulta em longo prazo.

Este é o Unico modelo transitério oferecido as bibliotecas brasileiras, embora fornecedores
estrangeiros que trabalham com outros modelos estejam em atuacdo no pais. O
desconhecimento dos demais modelos, e a (ainda) baixa oferta de titulos digitais existentes
para as bibliotecas, por enquanto ndo proporcionaram ambiente adequado para o emprego

dos modelos que serdo apresentados a seguir.

3.2. DDA - Aquisicao Orientada ao Usuario

Este modelo transitério tem sido um dos mais empregados em bibliotecas nos Estados Unidos.
Primeiramente foi identificado como PDA (Patron Driven Acquisition), porém desde a
publicacdo de recomendacdo da NISO (National Information Standards Organization) em
junho de 2014, passou a ser nomeado como Demand Driven Acquisition — DDA. Apesar de ser
bastante utilizado para licenciamento de livros digitais, teve suas primeiras experiéncias com
livros impressos. De acordo com Swords (2011), este modelo foi desenvolvido devido a
diminuicdo dos orcamentos das bibliotecas em decorréncia da recessao, aliado a necessidade
de empregar melhor os recursos e adquirir menor quantidade de livros e assegurar uso de

longo prazo dos mesmos. Também decorre da diminuicdo de vagas de trabalho em
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bibliotecas, que acarretaram na urgéncia em agilizar atividades para que o quadro funcional
pudesse dispensar maior tempo ao atendimento de usuarios. Além de dificuldades
financeiras, a necessidade de adquirir menor quantidade de material bibliografico também
estd vinculada as limitagdes de espaco para acondicionamento do acervo, com foco em
comprar o que é essencialmente demandado pelos usudrios e que apresentardao uso
recorrente. De acordo com Polanka e Delquié (2011), a utilizacdo deste modelo com livros

digitais iniciou-se em 1999 com o fornecedor NetLibrary.

Esta modalidade de licenciamento altera a forma como as bibliotecas realizam a aquisi¢cdo de
livros. Se com os impressos, os bibliotecarios selecionavam as obras que poderiam ser de
interesse dos usudrios (just in case), com o DDA, as obras sdo selecionadas pelos usuarios, de
acordo com suas demandas (just in time). Esta inversdo de entendimento confere
complexidade as bibliotecas, porém sem ocasionar investimentos em titulos que podem nao
ter procura ou entdo que tenham baixa utilizacdo. Segundo Lugg (2011, p.7), “ao invés de
comprar livros que os usuarios possam querer, a biblioteca oferece um amplo conjunto de
novos titulos, permitindo aos usuarios escolher quais livros a biblioteca deve comprar”
(traducdo nossa). De acordo com o entendimento de Dooley (2011, p.126), “os usudrios ndo
tém ciéncia que estdo definindo a compra de um titulo em particular; eles simplesmente
acessaram o livro digital disponibilizado pela biblioteca” (traducdo nossa). Price et al (2009)
pontuam que a principal mudanca entre o processo tradicional de aquisicao e o DDA é o inicio
do licenciamento. Livros impressos passam a fazer parte da colecdo apds adquiridos e
recebidos. Ja os livros digitais fazem parte da cole¢do a partir do momento em que os
metadados sdo inseridos no catalogo e os titulos estdo disponiveis para consulta. Eles fazem
parte da colecdo mesmo que estejam disponiveis somente para locacdo, ou seja, somente
para utilizacdo transitdria. Esta situacdo é a mesma observada nos modelos transitérios STL e

EBS.

De acordo com pesquisa realizada por Price e McDonald (2009 as cited in Dooley, 2011) as
obras adquiridas a partir de sugestdes de usudrios foram, em média, duas vezes mais utilizadas
e acessadas que as selecionadas pela biblioteca, sem a ocorréncia de desequilibrio no acervo,
ou seja, com novos titulos sendo agregados a colecdo em todas as areas de conhecimento,

seguindo o parametro da classificacao da Library of Congress.
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Ao trabalhar com o modelo DDA a biblioteca inclui todo um conjunto de titulos do fornecedor
em seu catdlogo e o pagamento somente serd realizado caso ocorram acessos a estas obras,
semelhante a um aluguel. Assim, ao consultar o catalogo, o usuario pode visualizar as obras
disponiveis e clicar para acessa-las. Apesar de existirem varia¢des entre os fornecedores, via
de regra, apds um periodo de tempo determinado, normalmente de poucos minutos (ALBITZ;
BRENNAN, 2012b; DOOLEY, 2011), ou ainda de acordo com a quantidade de paginas
consultadas (POLANKA; DELQUIE, 2011), uma cobranca pelo acesso realizado sera
encaminhada a biblioteca, na forma de um aluguel. Este controle por tempo de acesso ou
guantidade de pdginas consultadas respalda a biblioteca de que ndo serdo realizadas
cobrancas de titulos que foram clicados por descuido pelo usuario. O valor deste aluguel é
variado de acordo com o fornecedor, com relatos de custos entre 5 e 15% do valor da obra

(SWORDS, 2011) ou de 10 a 15% (ALBITZ; BRENNAN, 2012b).

Apds a realizacdo de quantidade de alugueis acordados entre biblioteca e fornecedor, a obra
serd licenciada de forma automatica, alterando o modelo de negdcio, com a contratacdo
passando a ocorrer por Aquisicdo perpétua ou inclusdo do titulo em pacote de assinatura.
Parte-se do entendimento de que, se a obra é continuamente acessada — constatado por meio
de indicadores de uso que atestam uso recorrente do titulo -, ela representa apelo aos
usudrios e a realizacdo de diversos alugueis ndo se mostra interessante sob o ponto de vista
financeiro, sendo preferivel a realizacdo de licenciamento a custo mais baixo (assinatura) ou
com a contratacdo sem prazo de validade definida (aquisicdo perpétua) que, embora possa
ter um valor mais alto no momento da contratagdo, em longo prazo apresenta vantagens em
relacdo a realizacdo de repetidos alugueis. Assim, a partir de quantidade de acessos realizados
em um titulo, este deixa de ser uma contratacdo por aluguel e passa a fazer parte do acervo,

usualmente por meio de um licenciamento perene.

A biblioteca pode definir limites das obras que serao incluidas ao catalogo com critérios como
valor, tematica, editores, idioma, data de publicacdo etc. (MORRIS; SIBERT, 2011). Também é
possivel utilizar moderacdo de acesso aos livros. Assim, ao clicar para acessar uma obra, o
usudrio aguarda aprovacao — ou ndo - da biblioteca para que este recurso possa ser acessado

(SCHELL, 2011).
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No DDA a biblioteca precisa acompanhar a quantidade de acessos realizados por titulo, assim
como orientar os usudrios quanto a sua utilizacdo, evitando gastos desnecessarios oriundos
de cliques acidentais, descuidados ou recorrentes. Outra questdo a ser controlada estd
relacionada com a atualizacdo dos metadados de gestdo (fornecedor, modelo de negdcio
utilizado, vigéncia, datas de inicio e término da contratacdo etc.) que devem ser atualizados
sempre que um titulo atingiu a quantidade de alugueis possiveis e alterou sua forma de

licenciamento.

Dentre os beneficios observados com o DDA destacam-se o rdpido atendimento aos usuarios,
aumento da oferta de titulos disponiveis para consulta, atualizacdo rapida do acervo, com
obras novas sendo incluidas com regularidade etc. Entretanto, dentre os desafios, podem ser
listados o alto custo dos alugueis em relacdo a outras modalidades de licenciamento, a
guantidade de alugueis realizados, o pagamento pelo acesso a obras ndo pertinentes a
instituicdo, o risco de perda de controle e de equilibrio da colecao, licenciamento de titulos
de interesse sazonal, esforco para manter os metadados (bibliograficos e de gestdo)

atualizados no catdlogo, entre outras questdes.

Embora este modelo venha sendo empregado em bibliotecas nos Estados Unidos, é
necessario analisar as possibilidades de implementacdo no Brasil. Dentre as principais
complexidades para uma experiéncia estdo a baixa quantidade de titulos de livros digitais que
podem ser licenciados por bibliotecas e a caréncia de ferramenta que auxilie no controle de
uso e atualizacdo dos dados no catdlogo. Estas ferramentas usualmente sdo oferecidas pelos
fornecedores, sem iniciativas conhecidas para emprego de metodologia que favoreca a gestao
aos bibliotecarios por meio de instrumento de cddigo aberto. Outro ponto esta centrado nas
dificuldades que podem ser apresentadas pelas instituicdes publicas que realizam a aquisi¢do
de material bibliografico por meio de processos licitatérios. Os modelos transitérios permitem
0 acesso aos livros, porém ndo sua propriedade, o que pode dificultar ou até mesmo impedir
a contratacdo. Livros digitais sdo identificados como softwares e ndo como produtos. Em vista
disso deve ser analisada a legislacdo sobre licitagdes com o objetivo de identificar
possibilidades de licenciamento de livros digitais em bibliotecas de instituicdes publicas

brasileiras.
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3.3 STL - Empréstimo de curto prazo

O STL — Short Term Loan, Empréstimo de curto prazo — ja foi identificado como Pay-per-View
(PPV, Pague Para Ver, traducdo nossa) e Pick & Choose (P&C, Pegue e Escolha, traducdo nossa).
Como é uma evolucio do DDA (POLANKA; DELQUIE, 2011), um conjunto de titulos é oferecido
pelo fornecedor e incluido no catdlogo da biblioteca para acesso aos usudrios registrados. A
remuneracao é realizada de acordo com a quantidade de acessos ocorridos e o tempo que o
material fica a disposicao do usuario é variada de acordo com o fornecedor, com relatos de
acessos de 24 a 48 horas (DOUCETTE; LEWONTIN, 2012), dias, semanas (POTER; WEAVER;
NEWMAN, 2012) ou ainda meses (NATIONAL INFORMATION STANDARDS ORGANIZATION,
2014). Este modelo é oferecido por agregadores de conteudo, sem relatos identificados de

oferta por distribuidores ou editores.

O modelo ja foi considerado como uma possibilidade de realizar Empréstimo Entre Bibliotecas
(EEB) no cenario dos livros digitais, com o usudrio solicitando uma obra que ndo existe no
acervo para consulta. No EEB tradicional uma biblioteca toma emprestada a obra impressa de
outra instituicio para atender a demanda de seu usudrio. E feito um acordo entre as
bibliotecas, sem necessidade de compra da obra ou pagamento pelo servico, acarretando em
custos de postagem para deslocamento da publicacdo de uma unidade a outra. No cendrio
dos livros digitais este custo seria cortado, além de diminuir o tempo para atendimento da
solicitacdo, eliminando também problemas caso ocorra dano ou extravio do material
emprestado, atrasos na devolucdo ou indisponibilidade da obra. Para Woods e Ireland (2008)
o STL ndo pode ser interpretado como um EEB, pois ndo existe um empréstimo entre
instituicdes, mas o licenciamento de um titulo de um fornecedor para uma biblioteca, que
custeia o acesso do material. Assim como no DDA os custos variam de acordo com o
fornecedor, com relatos de 10 a 20% do valor da obra solicitada (GRIGSON, 2011), de 10 a 15%
(MORRIS; SILBERT, 2011) ou de 10 a 30% (RAPP, 2011b as cited in POTER; WEAVER; NEWMAN,
2012). Segundo Grigson (2011) o valor do aluguel é alto, afinal somente um usudrio realiza o
acesso ao material por um periodo definido. Caso o usudrio renove o empréstimo ou precise
consultar a obra novamente, outra cobranca sera gerada. A autora pontua que caso ocorram
muitas solicitacdes de um mesmo usuario por um titulo, o custo pode superar um eventual
licenciamento da obra por aquisicdo perpétua. A mesma situacdo pode ser observada em

instituicdes que possuam comunidade que é renovada periodicamente, como escolas,
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faculdades e universidades, com turmas de alunos iniciando e encerrando seu vinculo
académico frequentemente. Assim, alguns titulos podem ter consulta sazonal, muitas vezes
respondendo a uma demanda temporaria e, talvez, ndo justifiqguem a alternancia do modelo
de negdcios a opcao perene. Por outro lado, manter titulos que possuam demanda recorrente

nao se mostra uma boa alternativa.

Os modelos DDA e STL possuem muitas semelhancas e na medida em que vao se distanciando
e com as opgdes oferecidas pelos fornecedores, outras possibilidades sdo encontradas,
tornando mais clara a distingdo entre um e outro. Na literatura consultada os modelos sdo
descritos com as mesmas funcionalidades, com variacdo da nomenclatura. Analisando o
cenario atual, chega-se a conclusdo que a diferenca entre ambos pode estar centrada no
processo que dispara um licenciamento automatico por aquisicdo perpétua ou assinatura. No
DDA é definida uma quantidade mdaxima de acessos que pode ser feita antes de iniciar a troca
da modalidade de licenciamento. No STL, esta necessidade ndo seria justificavel, afinal é
interessante ao fornecedor realizar diversos alugueis. Evidentemente as denominacdes
realizadas com os dois modelos dificulta uma distingcdo entre eles, mas o material consultado
induz estes autores a este entendimento. Assim, a diferenca do STL em relacdo ao DDA é que
nao existe limite de alugueis que podem ser realizados de um titulo. Sempre que houver uma
solicitacdo, a obra serd acessada pelo usudrio e serd encaminhada cobranca pelo uso do

conteudo a biblioteca.

A selecdo das obras que utilizardo o modelo ou uma eventual moderacao podem ser aplicados
no STL e, da mesma forma como ocorre no DDA, é recomendavel acompanhamento das
solicitacdes realizadas pelos usuarios, visando proteger o orcamento da instituicdo para que
os licenciamentos sejam realizados com o melhor custo x beneficio possivel. Para Verma
(2014) o modelo ndo tem se mostrado interessante aos fornecedores, afinal, apesar de
aumentar a quantidade de alugueis realizados, diminui-se a quantidade de licenciamentos
perenes concretizados, obtendo remuneragcdes menores. Esta situagdo levou fornecedores a
cogitar em realizar aumentos da percentagem cobrada, visando cobrir os custos do servico e
minimizar perdas em decorréncia de poucas vendas; ou ainda, a retomada da pratica do
embargo, com titulos ndo sendo oferecidos para o STL, como langcamentos ou obras muito
demandadas, forcando a biblioteca a aplicar outro modelo de negécio para poder contratar

conteudos especificos.
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Uma iniciativa realizada por instituicdo no Canada em 2007, relatada por Woods e Ireland
(2008), apresentou uma aplicacdo diferente do STL. As obras foram selecionadas e incluidas
no catdlogo e os acessos eram mediados pelos bibliotecdrios. A distincdo em relacdo ao
modelo tradicional é que a biblioteca, em alguns casos e de acordo com o tipo do usuario,
repassava os custos do aluguel. Desta forma, além de proporcionar o acesso temporario de
uma obra, ndo comprometia seu orcamento e podia, inclusive, obter uma fonte de renda,
destinada a custear os licenciamentos transitérios realizados pelos usudrios vinculados a
instituicdo. Apesar de ndo relatado no estudo, poderia ser acrescentada uma terceira
alternativa, com a biblioteca dividindo com o usuario o custo do licenciamento. Nestes casos,
poderiam ser definidas fracdes que seriam pagas pela biblioteca e pelo usuario, de acordo

com seu perfil, flexibilizando o acesso.

Embora ndo tenham sido identificados casos semelhantes na literatura consultada, outra
alternativa seria a aplicacdo do STL para contratacdo temporaria de obras. Muitas vezes a
biblioteca observa que um conjunto do acervo apresenta procura sazonal, principalmente no
ambiente académico. Podem ser oriundos de tematicas atuais ou de pesquisa em andamento.
Nestes casos, alguns titulos podem ser demandados, porém ndo é possivel aferir que
manterdao quantidade de solicitacdes recorrentes em longo prazo. Assim, a biblioteca
investiria em conjunto de obras que teriam um apelo por um prazo curto, deixando de investir
em titulos que também podem apresentar demanda. Ao poder realizar empréstimos de médio
prazo (trimestrais ou semestrais), no formato de assinaturas, as bibliotecas poderiam garantir
0 acesso a titulos de interesse sem realizar o licenciamento perene dos mesmos, até
assegurar-se que constituem obras de uso recorrente. Evidentemente sdo necessdrios
acompanhamentos de indicadores de uso para proporcionar aos bibliotecarios evidencias
seguras de que um conjunto de titulos justifica um investimento de longo prazo (aquisicdo

perpétua), médio prazo (uso semestral) ou curto prazo (alugueis).

3.4 EBS - Selecdao Baseada em Evidéncia

O EBS (Evidence-Based Selection), UDA (Usage-Driven Acquisition) ou EBA (Evidence Based
Acquisition) pode ser considerado uma variacdao do DDA, afinal a sele¢do dos titulos também
é realizada de acordo com o uso feito pelos usuarios. O fornecedor — normalmente o editor -

disponibiliza todo seu catdlogo para que seja acessado pela comunidade atendida pela
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biblioteca, que pode aplicar critérios para selecdo dos titulos que serdo contemplados no
pacote, como assunto, preco, idioma, editores etc., como ocorre com o DDA e o STL. Em
similaridade com os demais modelos transitérios, também pode-se estipular quantidade de
tempo (usualmente poucos minutos) de leitura antes de contabilizar que a obra foi
efetivamente consultada, minimizando riscos de contabilizacdo por acessos equivocados ou
cliques acidentais. Este tempo de visualizacdo permite ao usudrio ler pequenos trechos,
consultar sumarios ou navegar na obra, confirmando o interesse no titulo e concretizando o

empréstimo digital.

A distincdo entre os modelos consiste na remuneracgao ao fornecedor, com cobranca realizada
na contratacdo, onde é estabelecido um montante. Este valor pode ser definido de acordo
com a expectativa de uso que serd feita das obras, ou pela totalidade de investimento que
serd realizado junto ao fornecedor. Apds o periodo de uso, normalmente um ano, a biblioteca
tem o compromisso de licenciar de forma perene, por aquisicdo perpétua, uma quantidade
de titulos, até atingir o valor que foi pago. As obras adquiridas sdo selecionadas pela
biblioteca, com base na utilizacdo que foi realizada. Porém, caso ndo ocorram muitos acessos,
a instituicdo tem o compromisso de utilizar todo o valor definido, podendo ter que adquirir

titulos que ndo foram acessados.

Conforme pontuado por Levine-Clark (2015), o modelo representa riscos tanto ao fornecedor
como a biblioteca. Se ndo ocorreram muitos acessos, publicacdes que ndo foram usadas serdo
adquiridas para cumprir o contrato assinado. Por outro lado, os usudrios podem acessar mais
obras do que a quantidade contratada, ndo ocorrendo remuneragdo proporcional posterior
ao fornecedor. Uma alternativa é estabelecer limites minimo e maximo e, apds o término do
contrato, garantir um acerto razodvel entre as partes. Pode-se também definir uma
guantidade minima de acessos que elege um titulo para licenciamento perene, semelhante
ao que ocorre no DDA. Assim, a biblioteca teria o compromisso de adquirir todos os titulos
gue tiverem mais de trés acessos no periodo, por exemplo, conferindo ao fornecedor a
garantia de remuneracdo, e a biblioteca a certeza de licenciar titulos efetivamente
demandados. Outra opc¢ao é controlar a totalidade de obras que a biblioteca licenciard em
guantidade proporcional ao uso que foi realizado, podendo ocorrer decréscimo do nimero de
titulos licenciados caso ocorram muitos acessos. Desta forma, obras muito demandadas serdao

adquiridas, porém ndo necessariamente todos os titulos que apresentaram mais do que trés
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acessos, tomando o exemplo citado acima. Busca-se assim um equilibrio entre fornecedor e
biblioteca, distribuindo o risco de perdas de forma igualitaria permitindo que a instituicao
ofereca livros digitais a seus usudrios e que o fornecedor possa sustentar seu negdcio, sem

prejuizo caso ocorram acessos em demasia, acima da quantidade que foi estipulada.

A cada periodo de licenciamento renovado ocorre a inclusdo de novos titulos e manutencao
dos que nao foram consultados ou cuja solicitacdo apresentou baixa frequéncia e nao
justificou uma aquisicdo perene. Conforme a experiéncia da University of Denver, em trés anos
de utilizacdo do modelo a biblioteca aumentou consideravelmente a quantidade de obras
disponibilizadas aos usudrios e vem adquirindo mais titulos em comparacao com as obras
impressas que eram adquiridas com o editor Palgrave, mostrando-se uma experiéncia
vantajosa, atendendo as expectativas da biblioteca e do fornecedor. As obras licenciadas
apresentam uso recorrente apds a contratagdo por aquisicao perpétua, evidenciando que os

investimentos feitos atendem a demanda apresentada pelos usuarios (LEVINE-CLARK, 2015).

Outra distingdo em relacdo ao DDA é que ndo existe limite de quantidade de acessos que
podem ser realizados por titulo. Todo o material pode ser consultado diversas vezes durante
a vigéncia do contrato e somente as obras que foram mais acessadas serdo contratadas.
Diferentemente do DDA, o licenciamento ndo ocorre apds atingir uma quantidade limite de
solicitacBes realizadas, mas somente apds a confirmacao do uso dos titulos que foram
disponibilizados (CAMBRIDGE UNIVERSITY PRESS, 2015). Assim, assegura-se que a biblioteca
licencie por aquisi¢ao perpétua os titulos que efetivamente foram consultados pelos usuarios,
minimizando o risco de realizar investimentos em obras que ndo sejam pertinentes ou que
representem baixo apelo a comunidade atendida. Os titulos que foram pouco consultados nao
representam custos adicionais, portanto podem continuar a ser oferecidos nos pacotes no
momento da renovagdo. E interessante ao fornecedor ampliar a oferta de obras que podem

ser consultadas, aumentando as possibilidades de vendas futuras.

Outro ponto de destaque é a implementacdo do modelo. Enquanto DDA e STL exigem
acompanhamento de indicadores de uso em tempo real e custos de licenciamento transitério
ocorrendo durante a vigéncia da contratacdo, com o EBS um investimento é realizado no inicio
da contratagdo, sem custos adicionais previstos ao final da vigéncia. Também dispensa o

emprego de ferramentas para acompanhamento de métricas ou ajustes dos metadados de
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gestdo de forma recorrente, afinal titulos contratados por EBS ndo alteram a forma de
licenciamento antes do final da vigéncia do contrato, como ocorre com o DDA. A moderacgao
é dispensada, afinal é interessante para a biblioteca que as obras sejam consultadas, afinal o
investimento ja foi realizado, sendo definido ao final do processo somente quais titulos serao
licenciados por Aquisicao perpétua. Este modelo ndo representa esforco ou investimento dos
bibliotecarios no acompanhamento de uso que é feito dos titulos disponiveis, cabendo apenas
ainclusdo de novas obras ou remoc¢ao, em caso de rupturas. Por outro lado, devem ser feitas
acoes para divulgacdo da oferta do servico, caso contrario, as obras contratadas apresentarao
baixa quantidade de acessos, obrigando a biblioteca a adquirir titulos que nao tiveram

demanda.

4. Conclusoes

Observa-se que os modelos de negdcios transitérios alteram significativamente a forma como
a biblioteca seleciona e licencia contelddo digital. As modalidades relatadas neste estudo
proporcionam rupturas nos processos tradicionais, delegando ao usudrio poder de decisdo

sobre os titulos que fardo parte da colecao bibliografica.

Dentre as novidades observa-se o aluguel de conteldos que pode tanto representar
economia, quanto custos inesperados. No primeiro caso, a biblioteca investe um valor
proporcional em titulos para garantir o acesso, sem necessidade de realizar um licenciamento
perene. No segundo caso, muitos alugueis podem representar custo superior ao de um
licenciamento perene, ocorrendo investimento em titulos com baixa pertinéncia na colecao,
atendendo solicitacdo pontual de poucos usudrios. Situacdo na qual se recomenda que as
obras que possuam uso recorrente sejam licenciadas pelo modelo perene, garantindo melhor
uso dos recursos e evitando o pagamento de alugueis para obras que devem pertencer ao

acervo devido a sua utilizacao frequente.

Nota-se que uma vantagem das modalidades transitdrias apresentadas centra-se no aumento
significativo da oferta de titulos aos usudrios. Por analogia, seria como se o usuario, em um
buffet, pudesse se servir de todos os pratos oferecidos, além de repetir quantas vezes
desejasse, sendo que o excesso pode trazer “indigestdo”. Se o usudrio ndo estiver ciente sobre
a utilizacdo do modelo adotado, ele pode clicar em diversos titulos, gerando licenciamentos

transitérios de obras que nao representam real interesse. Neste caso, a biblioteca deverd
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recolher valores relativos aos alugueis realizados, sem a ocorréncia de uso concreto do
contelddo. Esta acdo pode acarretar na aquisicio perene de titulos que demandaram
curiosidade dos usudrios, representando investimento em material bibliografico que nao
apresentara uso recorrente ou pertinéncia a colecdo. Pode ocorrer também a ocorréncia de
desbalanceamento do acervo, com titulos licenciados por interesses sazonais, privilegiando
algumas areas do conhecimento em detrimento de outras. Ainda, sob a perspectiva do
usudrio, cliques desnecessarios tornam as obras indisponiveis a outros usuarios, dentro do
periodo previsto para empréstimo na plataforma, até pela impossibilidade de realizar
devolucdo antecipada do conteldo digital em algumas ferramentas. Outra situacdo é o
bloqueio do usudrio que tomou emprestada a quantidade de titulos disponiveis para o seu

perfil, ficando limitado a consultar so os titulos clicados até expirar o prazo de empréstimo.

Um ponto de destaque é a velocidade na atualizacdo do acervo, com titulos novos ficando
disponiveis (e acessiveis) de forma agil em relacdo aos volumes impressos. Isto agrada a
comunidade usudria, afinal obras podem ficar disponiveis de forma muito rdpida e mesmo
lancamentos podem ser consultados a partir do momento em que forem dispostos na

plataforma do fornecedor e/ou no catdlogo online da biblioteca.

Saliente-se que novas rotinas sdao impostas aos bibliotecarios, como o acompanhamento de
métricas de uso dos livros digitais; atualizacdo de metadados bibliograficos, de acordo com
inclusbes e remocdes de titulos nos pacotes contratados ou renovados; e ajustes nos
metadados de gestdo, sempre que ocorrer a alternancia entre modelos de negdcios ou
renovacdo junto aos fornecedores. Ainda ndo foram identificadas ferramentas que sejam
abertas e que permitam a centralizacao dos titulos licenciados com diferentes fornecedores
para acompanhamento de indicadores de uso e controle dos metadados e de gestado dos livros
digitais licenciados. Este fato torna a biblioteca dependente das funcionalidades presentes nas
plataformas dos fornecedores, o que dificulta o acompanhamento por parte do bibliotecario,
gue é obrigado a coletar e analisar os dados de forma segregada (por fornecedor) e reunir
informacdes de todas as contratacdes realizadas para ter um panorama da totalidade de
licenciamentos realizados, desenvolvendo controles paralelos para tomadas de decisdao no
momento de renovacdes ou transicdio de modalidade sempre que um limite de uso

estabelecido por titulo for atingido.
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Como visto, os modelos transitérios sdo calcados pela instabilidade, com possibilidades de
empregos diferentes de uma mesma modalidade de acordo com as opg¢des oferecidas pelos
fornecedores. O mercado continua em experimentacdo, com novos modelos e variacdes
sendo observadas continuamente, evidenciando um esforco tanto da parte da biblioteca
como dos fornecedores para encontrar um equilibrio, procurando uma alternativa para dispor
livros digitais aos usudrios que proporcionem remuneracao adequada e compativel com os

orcamentos das instituicdes.

Como observado, os modelos de negdcios transitérios representam desafios as bibliotecas,
principalmente em épocas de cortes de investimentos nas instituicdes. Uma possibilidade é
distribuir o orcamento da instituicao definindo um valor a ser aplicado em cada modalidade
transitdria, distribuindo o investimento a ser feito, proporcionando condicdes de avaliar as
vantagens e desvantagens apresentadas em cada modalidade de licenciamento. Assim, pode-
se experimentar os beneficios e as dificuldades representados com cada modalidade,
proporcionando subsidios para experimentacdo dos modelos e definicdo da situacao
adequada. Evidentemente muitos estudos se fazem necessarios e isto reflete a importancia
de relatos de experiéncias das bibliotecas, apontando acertos e dificuldades, analisando
aspectos financeiros, praticos e as consequéncias observadas na colecdo, além da oferta de

Servicos aos usuarios.
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