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Informacgao e Imaginario. inserindo

uma nova perspectiva

interdisciplinar em pesquisas
sobre o fendmeno informacional

Resumo

A informagéo e o imaginario possuem caracteristicas
semelhantes. Ambos fazem parte da estrutura da histéria
humana e situam-se na perspectiva de significagdo do
mundo. Por meio da informag¢do o individuo, dentre
outras coisas, constréi sentido e compde sua historia de
mundo; por meio do imaginario, ele também faz a mesma
coisa. Duas faces da mesma moeda, como Jano, o deus
das transi¢cbes e passagens. Neste artigo pretende-se
caracterizar esses dois elementos e integra-los
reforgcando o entendimento de que o imaginario pode se
consolidar como uma estratégia para a compreensao dos
comportamentos e praticas informacionais. O resultado
desse esforco consolida na Ciéncia da Informacéo uma
perspectiva interdisciplinar que traz a dimenséo
simbdlica, aqui representada na perspectiva durandiana,
para dentro do campo formando uma unidade de
conhecimento que visa compreender a complexidade do
mundo atual. Considera-se que esse alinhamento pode

vir a configurar uma éarea transdisciplinar abrindo novas
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Abstract

Information and imaginary have similar characteristics.
Both are part of the structure of human history and are
situated in the perspective of giving meaning to the world.
Through information, the individual, among other things,
builds meaning and composes his history of the world; by
means of the imaginary, he also does the same thing.
Two sides of the same coin, like Jano, the god of
transitions and passages. This article characterizes these
two elements and integrates them reinforcing the
understanding that the imaginary can consolidate itself as
a strategy for understanding behaviors and informational
practices. The result of this effort consolidates in
Information Science an interdisciplinary perspective that
brings the symbolic dimension, represented here in the
Durandian perspective, into the field, forming a unit of
knowledge that aims to understand the complexity of the
world today. It is considered that this alignment can
configure a

transdisciplinary area opening new
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perspectivas de pesquisas sobre o fendmeno perspectives of research about the informational

informacional. phenomenon.
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Interdisciplinaridade; Dimenséo simbdlico-afetiva ~ Symbolic-affective dimension.

1. Introducao

As ciéncias sociais e humanas, em seus trajetos para se consolidarem enquanto ciéncia,
procuraram incorporar em seus procedimentos métodos e técnicas similares as das ciéncias
naturais para que os resultados obtidos pudessem ser considerados validos e confidveis. Como
mencionado por Santos (2006), o modelo de racionalidade da ciéncia moderna, constituido a
partir da revolucdo cientifica do século XVI, foi desenvolvido basicamente no dominio das
ciéncias naturais tendo se estendido, no século XIX, as ciéncias sociais emergentes. Esse status
de exceléncia das ciéncias naturais, como modelo a ser seguido, foi adquirido e mantido
durante séculos em decorréncia de posicionamentos filoséficos e pragmaticos de
pesquisadores e fildsofos. Este modelo negava o carater racional a todas as formas de
conhecimento que ndo se pautassem pelos principios epistemoldgicos e pelas regras

metodoldgicas relacionadas as ciéncias naturais (Santos, 2006, p. 21).

Entretanto, nos ultimos dois séculos, as ciéncias sociais e humanas tém envidado esforgos
para impor sua especificidade, o que implicou, além de ndo anular suas caracteristicas
fundamentais, em firmar métodos, técnicas e abordagens proprias que pudessem dar conta

dos fendmenos inerentes aos seus objetos.

Algumas vertentes foram desenvolvidas, algumas consolidadas, outras resgatadas. Neste
repertorio destaca-se o imagindrio, forma que as primeiras civilizagdes humanas se utilizaram
para compreender e explicar o mundo. Abordar o imaginario como objeto sobre o qual se
aplica uma hermenéutica tem se constituido um esforco e uma perspectiva que visa resgatar
o pensamento simbdlico e o simbolo em, como afirma Durand (1988), seu dinamismo

instaurativo a procura do sentido.

Nao se trata de algo novo; pelo contrdrio, trata-se de voltar as origens e perceber o valor
hermenéutico que o imaginario sempre teve na significacdo do mundo, na criagao de sentido,

na resposta as angustias primeiras do ser humano. Trata-se de trazer a denominada “louca da
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casa"?, o reconhecimento do seu potencial revelador, compreensivo, integrador e mediador.
Trata-se de entender que o fazer cientifico pode seguir caminhos que ndo sdo considerados
ortodoxos pelos pesquisadores tradicionalistas, mas que possuem uma légica estrutural
propria que possibilita que a ciéncia avance e evolua ampliando as perspectivas de saberes.
Sem fantasias, adivinhacbes ou suposicoes, mas com estruturas e entendimentos
fundamentados e consolidados. Uma das hermas? que congregam novas compreensdes e

antigos saberes.

Quando se olha com mais vagar percebe-se que o imaginario e a informacdo possuem
caracteristicas semelhantes. Ambos fazem parte da estrutura da histéria humana e situam-se
na perspectiva de significagdo do mundo. Por meio da informagao o individuo, dentre outras
coisas, constroi sentido e compde sua historia de mundo; por meio do imaginario, ele também
faz a mesma coisa. Duas faces da mesma moeda, como Jano, deus de origem indo-europeia
possuidor de dois rostos contrapostos que marcam a evolucdo de um estado a outro, de uma

visdo a outra (Chevalier & Gheerbrant, 2015).

Este artigo pretende caracterizar esses dois elementos e integra-los, reforgando o
entendimento de que o imaginario pode se consolidar como uma estratégia para a
compreensdao dos aspectos subjacentes presentes nos comportamentos e praticas dos
sujeitos em seus processos informacionais marcando a inser¢do de uma nova perspectiva

interdisciplinar na Ciéncia da Informacao.

Esta nova perspectiva visa contemplar uma lacuna percebida nos estudos sobre usuarios de
informacdo cujas pesquisas vém demonstrando a necessidade do desenvolvimento de
instrumentos inovadores. Essa percepg¢dao parte da observacdo de que as teorias sobre o
comportamento informacional ndo tem considerado as motiva¢des e as emocdes que estdo
fora do dominio da consciéncia do sujeito, ndo contemplando, portanto, os aspectos
subjacentes aos comportamentos aparentes (Venancio, 2007; Albright, 2011). Acredita-se que
o progresso na Ciéncia da Informacao, conforme mencionado por Badwen e Robinson (2008),

depende de uma melhor compreensao dos fundamentos do comportamento informacional

Durand (2012, p.19) menciona essa expressdo ao se referir & perspectiva em que a psicologia classica reduz o
imaginario.

2 Hermas, segundo Araljo, Gomes e Almeida (2014) eram elementos de devocdo hermesiana relacionadas ao deus
grego da comunicagdo e caminhos, Hermes.Consistiam de pedras esculpidas ou monticulos de pedra que sinalizavam
as estradas, ou marcavam os territérios na antiguidade, servindo de ponto de encontro de peregrinos e viajantes.
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humano, perspectiva que, considera-se, é abarcada pelo uso do imagindrio e da dimensado

simbdlico-afetiva.

A hermenéutica simbdlica adotada neste artigo parte da concepc¢dao de uma cultura do
imaginario estabelecida por Gilbert Durand (1921-2012) que considera o imagindrio como um
elemento constitutivo e instaurador do comportamento especifico do homo sapiens e que

tem no “trajeto antropolégico” a sua pedra angular (Durand, 2012, p.41).

2. Da Informacao

O que é informagdo? E uma substancia indefinida e etérea ou fenémeno
cognoscivel? E uma propriedade bdsica do Universo, tal como a energia, revestindo
vdrias formas ou tal analogia é equivoca e inutil?®

A informacdo é um componente intrinseco a todas as atividades humanas. Insere-se numa
vertente de compreensao de natureza complexa, pois é indissociavel da existéncia do homem
a medida que estd relacionada, tanto a situagcGes de necessidades (sejam primarias ou
secundarias?) quanto a situa¢des de “ndo necessidade”. Neste rol inserem-se também a
necessidade e o desejo de conhecimento, bem como o contato com a informag¢do nas
situacdes rotineiras, que muitas vezes pode ocorrer de forma passiva e sem intencionalidade

ou necessidade premente.

Considera-se que a informacao faz parte do cotidiano do ser humano desde sua origem, nao
necessariamente registrada em suporte fisico, mas sempre comunicada e compartilhada por
meio de a¢des do homo sapiens. Saber localizar uma fonte de agua ou como cagar um animal
para prover sua subsisténcia se baseava em informacdes vitais para a sobrevivéncia do
homem que “lia” as informagbes do seu habitat, processava e as transformava em

conhecimento.

Arrisca-se pontuar que talvez este seja um dos aspectos mais complexos da informacgdo: sua
incorporagdo natural ao ser e ao fazer humano a torna tao sutil que por vezes é utilizada e
assimilada sem se notar, de modo inconsciente e autémato. Originada do latim “informare”,

a definicdo de Informacdo perpassa a nocdao de “formar uma ideia de algo”, o que pode

3 Silva & Ribeiro (2002, p.21).
4A denominagédo de necessidades considerada no texto parte da proposta de Henry Murray (1938) que identificou duas
categorias de necessidades: as primarias ou viscerogénicas (de natureza biolégica) e as secundarias ou psicogénicas
(derivadas da primeira ou inerentes a estrutura psiquica humana).Murray, H. A. (1938). Explorations in Personality. New
York: Oxford University Press.
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implicar agdo e apropriagdo nem sempre intencionais, mas que contribuem para a construgao
de um repertério individual que embasa e orienta o sujeito em seus comportamentos e

praticas.

O termo “Informacdo”, de acordo com Capurro (1985), tem um fundo epistemoldgico muito
rico: sua forma latina (informatio), por exemplo, tornou-se um terminus technicus na
epistemologia medieval e desempenhou um papel importante nas teorias racionalistas e
empiristas do conhecimento da filosofia moderna. O autor resgata do famoso diciondrio inglés
“A Dictionary of the English Language”, de Johnson (1755)°, trés usos para o vocabulo
(“Inteligéncia dada; instrucdo”, “Carga ou acusacao exibida”, “O ato de informar ou atuacdo”)
e descreve que o termo [informatio], tal como cunhado por Tomds de Aquino (1225-1274),
traz implicacbes ontoldgicas, pedagdgicas, linguisticas e epistemoldgicas. Nesta ultima
perspectiva, Capurro (1985) aponta uma conexdo intima com os conceitos de intelecto
(intellectus) e percepcao (sensus) e menciona que, embora a filosofia moderna tenha criticado
muitos aspectos das proposicées de Aquino, o termo Informacdo desempenhou um papel
importante na tradigdo empirista inglesa referindo-se a mediacdo entre a mente e os objetos,

ou seja, como estes sdo percebidos pelos sentidos.

Lancaster (1989) considera que é extremamente dificil definir Informacdo ou obter um
consenso sobre seu significado, visto que o termo pode significar coisas diferentes para
pessoas diferentes. O autor sistematiza as observacdes feitas por Ruben (1985)® quando este
afirma que Informagdo pode ser tratada como produto (o que lhe caracteriza como algo
tangivel), como um cdédigo ou padrao (na area da genética), como um sinal (no campo da
comunicacdo), como dados captados e processados pelo cérebro, como sinénimo de

conhecimento, dentre outros varias defini¢des.

Essa incursdo sobre como o termo vem sendo definido em vdrias areas auxilia a sistematizar
a percepcao da pluralidade de significados que a informagdao assume em varias ciéncias e
contextos. A polissemia da palavra demonstra as diferentes perspectivas de estudos que a

informacdo pode assumir o que culmina, como mencionou Capurro (1985), na complexidade

5Johnson, S. (1755) A Dictionary of the English Language. London. Repr.Olms, Hildesheim, 1968.
5Ruben, B. D. (1985) The coming of the information age: informations, technology and the study of behavior, In: Information
and Behavior, New Brunswick, Transaction Books, 1, 3-26.
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em se defini-la na atualidade, pois o termo é usado ndo sé na filosofia, mas também nas

ciéncias naturais e sociais.

Na esteira dessas consideracdes epistemoldgicas, resgata-se o entendimento de Floridi
(2011), que postula ndo ser possivel a consolidacdo de uma teoria unificada da informacao.
Gonzalez de Gémez (2013, p. 9), ao analisar a abordagem desse autor, destaca que a adocdo
de uma teoria unificada, dada a existéncia de uma pluralidade de conceitos e modelos,
implicaria pressupor uma entidade, esséncia ou principio universal e invariavel
como objeto preferencial, tal que eliminaria todas as outras concepg¢des e
definigdes concorrentes. Para Floridi, uma teoria unificada da informagdo so

poderia ter efeitos reducionistas, entre outras razbdes, porque desativaria
numerosas questdes ainda sem responder.

Na Ciéncia da Informacdo (Cl) a definicdo do termo Informacdo tem implicado ndo apenas
uma necessidade conceitual de se entender o objeto pesquisado, mas também em
caracterizar a atuacdo desta ciéncia face ao conceito. Como estudar aquilo que ndo se sabe

exatamente o que é?

A complexidade trazida por esta indagacdao tem envidado de varios pesquisadores analises e
ponderacgoes. Silva e Ribeiro (2002, p. 29), por exemplo, consideram que “a Informacdo € algo
em si mesma e anterior a coisificagio/materializacio que lhe da temporalidade e
espacialidade”. Esses dois aspectos mencionados pelos autores suscitam reflexdes que
perpassam a discussdo sobre o fendmeno informacional que, acredita-se, devem ser
observadas antes mesmo das tentativas de definir o termo numa expressao Unica, quer se

considere o conceito num estado absoluto ou integrado em outras formulacdes’.

O primeiro aspecto é o tempo histdrico, pois a percepc¢do da informacgdo vai se modificando
em relagdo ao tempo no qual se insere. Um fato que corrobora esse entendimento é que ndo
havia sentido, por exemplo, se falar de informa¢cdao como um emaranhado de bits e bytes antes
do século XX8.. O outro aspecto que se destaca é o situacional, pois o significado de

informacao sera diferenciado em relagdo ao local de onde parte sua definicao. Este aspecto

7José Marques, no prefacio da obra de Silva e Ribeiro (2002) menciona que o sentido de informac&o pode advir do
conceito em um estado absoluto ou integrado noutras formulagdes como gestédo da informacéo, sistemas de informagéo,
comportamento informacional, etc.

8Bit (Binary Digit) é uma sigla usada geralmente na computag&o que representa a menor unidade de informago que
pode ser armazenada ou transmitida, pois pode assumir somente dois valores: 0 ou 1. O byte é definido como um conjunto
de 8 bits.

10
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foi abordado neste texto na citacdo de Lancaster (1989) quando se apresentou o conceito

variando conforme sua apropriacdo por campos ou areas diversas.

Outro aspecto que se considera relevante ressaltar, apesar de sua obviedade, é que a
informacgao nao é exclusividade da Cl. Pode ndo ser o “objeto” de outras ciéncias, mas é um
elemento intrinseco a todo o saber, ja que é a base do conhecimento. Assim, considera-se que
ndo ha sentido em se estabelecer um conceito que se pretenda ser universal, mas definir o
termo de modo que essa definicdo possa estabelecer as bases para a compreensdo da
abordagem que esta sendo desenvolvida e caracterize o fenémeno que estd sendo estudado
numa perspectiva ampla, mas sem a pretensdo de esgotar todas as varidveis. Considera-se
fundamental que o estabelecimento de contornos e fronteiras relativas a outros campos e
conceitos ocorra, pois essa condicdo ird permitir definir o substrato tedrico e subscrever um

conceito que direcione o olhar sobre o fenédmeno.

Dito isto, as reflexdes deste artigo, que envolvem o fen6meno informacional e suas dimensdes
subjetivas, partem do conceito de informacdo elaborado por Silva e Ribeiro (2002) que se
considera adequado para, dentre outras, a compreensdo dos estudos que utilizam uma
hermenéutica simbdlica. O conceito elaborado pelos autores, que foi complementado
posteriormente por Silva (2006, 2013), considera que a informacdo é um conjunto estruturado
de representagdes mentais e emocionais codificadas, modeladas com/pela interagdo social,
passiveis de serem registradas em um suporte material e comunicadas de forma assincrona e

multidirecionada.

Esse conceito parte do pressuposto de que as raizes da informacdao mergulham na a¢do e na
vida do homem em sociedade® e pressupde que o ato individual ou coletivo é responsavel por
fundar e modelar estruturalmente a informacao. Conforme ressalta Silva (2006, p. 24)
Desde ja, importa esclarecer que entendemos a Informa¢do como um fendmeno
humano e social, que deriva de um sujeito que conhece, pensa, se emociona e

interage com o mundo sensivel a sua volta e a comunidade de sujeitos que
comunicam entre si.

Silva e Ribeiro (2002), ao conceberem a informacao a partir dessas premissas, atribuem a ela
algumas propriedades que sdo indissociaveis do conceito elaborado, como sua estruturacao

pela acdo humana e social, a possibilidade de propiciar uma integracdo dinamica entre as

9 José Marques em Silva & Ribeiro (2002, Prefécio).

11
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condicdes internas e externas ao individuo. Apontam também como caracteristicas a condicao
de ser transmissivel, comunicdvel ou reprodutivel (estando implicitos nesta propriedade os
conceitos de retencdo e memorizacdo), e as propriedades de pregnancia (enquanto acao
modeladora da informacdo) e quantificacdo (que abarca aspectos relacionados a codificacdo

€ mensuragao).

Nesta concepcdo, a Ciéncia da Informacdo pode aborda-la como parte de um fenémeno
infocomunicacional, caracterizado, segundo Silva (2013), de forma genericamente
sumarizada, pelas situacdes nas quais individuos partilham sentido por meio da interacao
pessoal. Esta “perspectiva infocomunicacional” de compreender o fenbmeno remete a uma
percepcao da informacdo a qual perpassa o campo da Cultura que, abordada em um sentido
antropoldgico mais geral, pode ser considerada como um “modo de relacionamento humano
com o real” e como “depositaria da informacdo social” (Marteleto, 1995). Neste aspecto, a
informacdo toma forma de criacdo e instituicdo dos significados, o que implica uma
“probabilidade de sentido” e reflete uma forma de relacdo dos sujeitos com a realidade
aproximando-se de uma dimensdo imaginaria que tem como esquema dominante a

significacao.

Analisar, portanto, as praticas e comportamentos informacionais de uma dada sociedade
importa lembrar que ela esta permeada por matrizes de significacdes diferentes, perspectiva

gue aproxima o imaginario e o simbdlico do fendmeno informacional e infocomunicacional.

3. Do Imaginario

Cada um é livre de escolher o seu estilo de verdade. Quanto a nds, recusamo-nos a
alienar o que quer que seja da heranga da espécie. Foi-nos claro que as jovens
verdades estudadas pelas epistemologias se gastam e se combatem. Por que por
de lado os “erros” quando mostram ser a coisa do mundo mais bem partilhada? [...]
Uma das convicgles que resulta da nossa investigacdo é que precisamos rever,
guando se trata de compreensdo antropoldgica, as nossas defini¢des sectarias da
verdade.

Gilbert Durand®®

Boaventura de Souza Santos em seu “Discurso sobre as Ciéncias”, resgata de Jean-Jacques

Rousseau o seguinte questionamento: “Ha alguma razdao de peso para substituirmos o

10 Durand, G. (2012, pp. 427-428)

12
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conhecimento vulgar que temos da natureza e da vida e que partilhamos com os homens e
mulheres da nossa sociedade pelo conhecimento cientifico produzido por poucos e inacessivel
a maioria? (Santos, 2006, p. 16). Essa indagacao provoca reflexdes principalmente quando se
percebe, conforme destaca Minayo (2011), que desde tempos imemoriais, foram as religides,
a filosofia e os mitos os instrumentos que possibilitaram desvendar as légicas profundas do

inconsciente coletivo e do destino do ser humano.

Apesar das evidéncias apontarem a importancia do simbolo como uma forma de expressao,
podemos dizer que “a civilizacdo ocidental, erigida sob o racionalismo positivista, tratou o
mito e a imagem como resultado de processos rudimentares da histéria da evolucdo do
pensamento do homem”, desvalorizando a fung¢ao da imaginagao no desenvolvimento

cientifico (Oliveira & Maia, 2008, p.1).

Para se compreender como esse fendmeno de desconfiguracdo do potencial revelador do
imaginario foi se constituindo recorre-se aos apontamentos feitos Durand (2010) em seu
ensaio acerca das ciéncias e da filosofia da imagem. O autor inicia suas reflexdes mencionando
gue o Ocidente, ao almejar a posicdo de herdeiro Unico da Verdade, desafiou as imagens visto
gue o “método da verdade” descendente do pensamento de Sdcrates (baseado numa ldgica

binaria de falso-verdadeiro) a excluiu por ndo se reduzir a esse silogismo.

A consideragdo da razdo como Unico meio de acesso a verdade suprimiu o imaginario dos
processos intelectuais e o exclusivismo do método proposto por Descartes no século XVII
invadiu todas as areas de pesquisa do “verdadeiro” saber. Junto com as experiéncias de
Galileu, o famoso Discurso de Descartes (datado de 1637) consolidou um “universo mecanico”

no qual ndo havia espaco para o imaginario e o pensamento simbdlico®!.

No inicio do século XIX, entretanto, insurgiram na sociedade alguns “bastiées” da resisténcia
dos valores do imagindrio por meio do Romantismo, do Simbolismo e do Surrealismo. E, no
alvorecer do século XX, por meio dos estudos de Sigmund Freud (1856-1939) e Carl Gustav

Jung (1875-1961), comprovou-se o papel das imagens como intermedidria entre o

UEstas consideracdes, relatadas por Durand (2010, p.13), também incluem a afirmativa de que “o legado do universo
mental, as experiéncias de Galileu (lembremo-nos da demonstragéo da ‘lei da queda dos corpos’ no plano inclinado) e o
sistema geométrico de Descartes (na geometria analitica, uma equagéo algébrica corresponde a cada imagem e a cada
movimento, donde a cada objeto fisico) representam um universo mecanico no qual ndo ha espago para a abordagem
poética”.

13
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inconsciente ndo manifesto e uma tomada de consciéncia ativa e sua vocagcdo como modelo

de autoconstrucdo da psique (Durand, 2010).

A abordagem da imagem — que na perspectiva desses dois pesquisadores estava inscrita em
uma pratica médica relacionada as “doencas da mente” — foi sendo ampliada, no decorrer
deste ultimo século, para uma perspectiva antropoldgica, que tem como pressuposto que o
“funcionamento” do imagindrio é apoiado sobre fatos de natureza sociocultural, ou seja,
literatura, artes, mitos, contos e lendas (Durand, 2001). A imagem resgatada passar a situar-
se, portanto, na perspectiva de uma imaginacdo criadora, de natureza poética e
transcendental. Neste aspecto, é interessante observar que, segundo Durand (2010), desde
os tempos primeiros ja era admitido por Platdo o fato de muitas verdades “escaparem” a

filtragem ldgica do método.

A reflexdo sobre a importancia do Imagindrio e a Imaginagdo simbdlica iniciou-se, de acordo
com Araujo e Batista (2003) com o Circulo de Eranos, em Ascona, Suica, nos anos de 1930,
tendo como nomes reconhecidos desse mesmo Circulo, os de Mircea Eliade, Henry Corbin,

James Hillman, Gilbert Durand, dentre outros notaveis.

Foi Gilbert Durand, de acordo com Oliveira e Maia (2008, p.1), quem procurou colocar “a
imagem, a imaginagdo e o imagindrio no cenario dos estudos académicos” ao considerar o
imagindrio como o “alicerce fundante sobre o qual se constroem as concepg¢des de homem,
de mundo, de sociedade” e defini-lo como o museu “de todas as imagens passadas, possiveis,

produzidas e a serem produzidas” (Durand, 2010, p.6).

Teixeira e Araujo (2013) consideram que Gilbert Durand se destaca como um dos grandes
pensadores do século XX no campo do imaginario em fungdo do valor que atribuiu ao homo
symbolicus e aos processos de simbolizacdo. Este fato possibilitou a reabilitacdo da forca
diretiva do mito demonstrando que o imaginario ndo é uma abstracdo, mas segue regras

estruturais o que possibilita uma hermenéutica.

Os estudos de Gilbert Durand consideram que, para abordar o simbolismo imaginario, é
necessario enveredar pela via da antropologia para afastar os problemas de anterioridade
ontolégica. Segundo a fala do préprio autor, é necessario que nos coloquemos,

deliberadamente, “no que chamaremos o trajeto antropolégico, ou seja, a incessante troca
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gue existe ao nivel do imaginario entre as pulsdes subjetivas e assimiladoras e as intimacdes

objetivas que emanam do meio cdsmico e social” (Durand, 2012, p.41).

A obra de Gilbert Durand contempla, em uma descri¢cdo aqui sumarizada, a elaboracdo de uma
teoria que sistematiza uma classificacdo dindmica das imagens — considerando como principio
uma configuragao baseada na constelagao de imagens simbdlicas — e o desenvolvimento de

uma metodologia apoiada no método critico do mito.

A metodologia desenvolvida por Durand, denominada Mitodologia, emergiu como uma
tentativa de abordagem cientifica considerando, de acordo com Mello (1994, p.46), que “em
todas as épocas, em todas as sociedades existem, subjacentes, mitos que orientam, que
modulam o curso do homem, da sociedade e da histéria”. Seu propdsito relaciona-se, assim,
ao desvendamento dos grandes mitos diretivos responsaveis pela dinamica social. A
Mitodologia ampara suas abordagens em dois métodos: a mitocritica, que consiste em um
método de analise do “texto cultural” que busca evidenciar os mitos que atuam por detras
dele, e a mitandlise, um método de analise que tenta apreender os grandes mitos que
orientam os momentos histéricos, os tipos de grupos e de relagdes sociais. De forma sintética
considera-se que, enquanto a mitocritica centra sua analise nos mitos de textos culturais, a
mitanalise analisa o contexto social no sentido de identificar a presenca dos mitos diretivos,

configuradores dos fendmenos socioculturais de uma dada sociedade (Durand, 2003).

A teoria proposta por Gilbert Durand, apresentada em sua obra intitulada As Estruturas
Antropoldgicas do Imagindrio, partiu, segundo Araujo (2009, p.30) “de uma concepcao
simbdlica da imaginacdo que postula o semantismo das imagens e que estas ndo sdo signos,
mas que, de qualquer modo, contém materialmente o seu sentido”. Sem poder desenvolver
aqui toda a dimensdo da teoria proposta por Durand (2012), tem-se, numa apresentacao
simplificada, que as estruturas do imagindrio — que postula uma estrutura classificatéria das
imagens — se organizam em torno de trés gestos reflexos humanos dominantes: o postural, o
digestivo e o copulativo. A dominante postural remete ao imaginario de luta, de purificacao;
a dominante digestiva remete ao imagindrio de intimidade, de reflugio, e a dominante
copulativa remete ao imagindrio da conciliagdo entre a luta e o aconchego. As representacdes
correspondentes as dominantes expressam-se em substratos gestuais que se substantificam

em arquétipos ao entrarem em contato com o meio natural e sociocultural. (Paula, 2012)
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A jungao entre os gestos inconscientes dessa sensdriomotricidade, as dominantes reflexas e
as representacdes é feita pelo schéme, cujo significado remete a nocao de “ponte” entre o
biolégico e o cultural. Na estrutura proposta, a cada esquema verbal ird corresponder
conjuntos de arquétipos e simbolos que serdo agrupados em razdo de seu isomorfismo, em
dois regimes (diurno e noturno) e trés estruturas — heroica, mistica ou sintética (Cavalcanti &

Cavalcanti, 2015; Teixeira & Araujo, 2013).

Ao apresentar o contributo de Gilbert Durand na elucidacdo da natureza da imaginacao
criadora, Araujo (2009, p.32) conclui que a imaginacdo, enquanto funcdo simbdlica, se revela
como um importante elemento de equilibrio psicossocial. Sua funcdo “consiste em equilibrar
biolégica, psiquica e sociologicamente quer os individuos, quer as sociedades face a civilizacdo
tecnocratica e iconoclasta”. Neste sentido, Araujo (2009) assinala a convic¢do de Gilbert
Durand de que o imaginario possui como func¢do geral negar o negativo, ou seja, negar a morte
e o tempo, assumindo, nesta concepcdo, uma funcdo de eufemizacdo com vistas a melhorar
a situacdo humana no mundo fazendo a mediacdo da relacdo entre ambos. Teixeira e Araujo
(2013) concluem que o imaginario, sob a perspectiva durandiana, se configura como um
elemento constitutivo do comportamento do homo sapiens possibilitando a organizacao das

experiéncias e agdes humanas.

Desta forma, considera-se que sua incorporagdo as andlises do fendmeno informacional
permite que se busque uma compreensdo dos “comos” e “porqués” dos comportamentos em

uma dimensao instauradora de novos sentidos e significados.

4. A hermenéutica simbolica nos fenomenos

infocomunicacionais

Se eu tivesse que refletir sobre minha posicdo pessoal ao longo dos anos, eu diria
gue, desde o comecgo, sempre rejeitei o ponto de vista do século dezenove que
dividia a sociedade humana em “cultura”, que compreendia simbolos e idéias, e
“civilizacdo”, que compreendia coisas e artefatos. Para mim, a “civilizacdo” sempre
foi parte da personalidade do homem, uma drea em que ele expressou seus ideais
basicos, seus sonhos, suas aspiracdes e seus valores.

Peter Drucker'?

12 Drucker, P. (1971) Tecnologia, geréncia e sociedade. Petrépolis: Editora Vozes
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O homo simbolicus tem procurado emergir de um mundo que sempre tendeu a querer reduzir
a cinzas a imaginacao simbdlica (Chanlat, 1996). E essa emergéncia ndo é sem motivo, pois,
conforme aponta Pitta (1995), os progressos da fisica no final do século XX demonstraram ser
impossivel estudar o ser humano como um simples objeto. A autora, em suas consideracgdes,
menciona que o raciocinio e a razao tem a faculdade de possibilitar a andlise e compreensao
dos fatos, mas ndo possibilitam criar significado, pois

Para que a criacdo ocorra é necessario imaginar. E o que fazem, na sociedade

ocidental, os filésofos, os cientistas sociais, os que estudam as religides, os politicos,

os arquitetos, os artistas, os fisicos, os matematicos... Criam filosofias, teorias,
religiGes, obras... Criam, a cada instante, o mundo. (Pitta, 1995, p.1)

Nesta perspectiva, entende-se que a obtencdo de um conhecimento profundo de um objeto
tdo complexo quanto o ser humano necessita de um estudo baseado na observacdo sensivel
dos fatos. Esta constatacdo coloca o imaginario como integrante do cendrio cientifico e o
relaciona a varias ciéncias: nas ciéncias humanas esta abordagem pode caracterizar um modo
de ensino ndo centrado unicamente na razdo; nas ciéncias exatas tem-se os conceitos de limite
e infinito sendo utilizados pela matematica; na fisica quantica, na quimica e na biologia, por

sua vez, verifica-se a utilizacdo de conceitos que vao além do puro raciocinio (Pitta, 1995).

O imaginario postula uma abrangéncia integradora de um olhar poliédrico e multiperspéctico
de uma diversificada rede de “modos de olhar e de ver”.
Por isso mesmo é que o interesse pelo estudo do Imagindrio ndo se limita a explorar
a “substancia” profunda do mito, mas intenta compreender também a accao

humana no quadro das dinamicas histdrico-culturais e politicas envolventes, ou
seja, os textos, os intertextos e os contextos.... (Araujo & Baptista, 2003, p.14)

Na Ciéncia da Informacao, parte-se do pressuposto de que o imaginario pode vir a caracterizar
uma nova perspectiva de estudos do fen6meno informacional inserindo nas pesquisas uma
dimensdo psicossocial e se integrando a uma nova vertente investigativa denominada
Abordagem Clinica da Informacao (ACI). Esta abordagem, proposta por Paula (2012), consiste
em uma perspectiva que busca investigar os comportamentos e praticas informacionais
considerando a influéncia de elementos culturais, simbdlicos, cognitivos, afetivos, além de
fatores psicodinamicos conscientes e inconscientes. Esta forma de estudar o fenbmeno
investigado pressupde um olhar profundo visando atingir niveis de analise ndo usuais nos

estudos tradicionais. Se materializa por meio de varias técnicas e instrumentos de pesquisa
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como, por exemplo, a analise de conteldo, a analise do discurso, os mapas de associacbes de
ideias, os mapas cognitivos, o teste de evocacdo de palavras, o teste arquetipico de nove
elementos, o incidente critico, as analogias e metdforas, a etnografia, historiografia,
netnografia, dentre outros varios. Trata-se de uma lista aberta de possibilidades na qual o
objeto de pesquisa vai direcionar sobre a utilizagdo de alternativas Unicas ou hibridas. Cabe
destacar que ndo ha procedimentos exclusivos a serem utilizados nesta abordagem; antes,
varios métodos e técnicas podem ser utilizados devendo estes inserir em suas aplicacbes
instrumentos que possibilitem captar e explorar o objeto de estudo em todas as suas

dimensoes.

III’

A ACl tem como pressuposto o fato de que o comportamento informacional “é um processo
experimental e contingencial, consciente ou inconscientemente marcado pelos campos
psiquico, cultural, histdrico e social” e que o campo psiquico — que inclui as dimensdes
cognitiva, perceptiva e afetiva de forma indissociavel — tanto influencia quanto é influenciado
por aqueles campos (Paula, 2012, online). Assim, para a conducdo de estudos sobre os
aspectos subjetivos que permeiam o comportamento e as praticas informacionais é
necessario que os instrumentos de pesquisa deem conta de questdes que envolvem, de um
lado, a motivacdo e a necessidade da busca e uso de informacdo e, de outro, questdes
relacionadas a personalidade e as estruturas individuais psiquicas. Neste aspecto, a ACl se
constitui como uma abordagem que permite enveredar por uma perspectiva profunda devido

a sua caracteristica de se “reclinar” sobre todas as nuances que permeiam os comportamentos

do sujeito.

Essa abordagem, que intenta o recolhimento de informagdes sem as isolar das situagdes em
qgue foram reunidas e dos contextos em que se inserem, objetiva descrever fenémenos, tecer
diagndsticos, progndsticos ou prescrever intervengdes. Tem como parametro conceitual a
proposicdo de que, em um processo de construcdo de sentido, o simbolo atua como um
catalisador das expressdes afetivas conscientes e inconscientes, bem como um objeto de
passagem, mediando os opostos inerentes aos atos interpessoais produzindo assim,

concomitantemente, sentido e cultura (Paula, 2012).

Em virtude da potencialidade de significacdo e construcdo de sentido inserida nas dimensdes

simbdlicas, alguns elementos do imaginario que se fazem presente no cotidiano da sociedade
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podem servir de instrumentos que irdo permitir caracterizar e compreender aspectos
intrinsecos do ser humano e dos grupos sociais. Assim, alinhando essa potencialidade a
perspectiva proposta pela ACl, considera-se que se pode trazer para o campo da Ciéncia da
Informacdo uma analise mitica que auxilie a compreender os fenémenos subjacentes aos

comportamentos informacionais e infocomunicacionais.

Tal convicgdo parte do pressuposto ja apontado por varios pesquisadores que consideram que
a forma como os instrumentos de pesquisa tém sido utilizados nos estudos sobre
comportamentos e praticas informacionais tém sido insuficiente para apreender as multiplas

dimensdes da relacdo entre os individuos e as informacdes.

5. Conclusao

este Imagindrio, longe de ser a epifenomenal “louca da casa” a que a
sumarissima psicologia cldssica o reduz, é, pelo contrdrio, a norma fundamental —
a “justica suprema”, escreve Breton — diante da qual a continua flutua¢Go do
progresso cientifico aparece como um fenémeno anddino e sem significagdo.

Gilbert Durand®?

A informacdo e o imaginario tém apresentado percursos complexos no desenvolvimento da
sociedade humana. Interessante observar que ambos, nesses dois Ultimos séculos (XX e XXI)
tem se caracterizado por um processo de saturagao perceptivel tanto na denominacgao da

sociedade da informagdo quanto na sociedade midiatica.

Tem-se um excesso de informacgdo. Bauman (2011) retrata bem este cendrio quando
menciona que a flexibilidade exigida na sociedade moderna leva o individuo a ansiar cada vez
mais por informagdes sobre o que ocorre e o que podera ocorrer. Transforma-se, desta forma,
a angustia das geragGes passadas da “informacao insuficiente” no pesadelo ainda mais terrivel
da enxurrada de informacgdes disponiveis que ameaca afogar a todos. Nas palavras do autor,
“A verdade é que nds nunca estivemos antes nessa situa¢ao. Ainda é preciso aprender a arte

de viver num mundo saturado de informagdes” (Bauman, 2011, p.125).

Tem-se um excesso de imagens. Gilbert Durand (2010, p.33) fala sobre o paradoxo dos ultimos
dois séculos que, por um lado, propiciou o desenvolvimento de técnicas de producdo de

imagens, mas que valorizou apenas a imagem mediatica desprovida de valor heuristico. A

13 Dyrand (2012, p. 19)
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obsessiva producdo de imagens, segundo o autor, situa-se no campo do “distrair”. Essas
“imagens mediaticas”, presentes desde o berco até o tumulo, ditam as inten¢des de

produtores anénimos ou ocultos.

Esses dois fendbmenos marcados pela saturacdo podem até sugerir a existéncia de uma
superficialidade nos campos marcados por esse excesso. Entretanto, a esséncia de cada um
estd na sua unidade constitutiva, a informacdo e a imaginacdo criadora, com suas capacidades

de significacdo e de representacao.

Conforme afirma Silva (2017, online), “o ser humano cria, expressa, acumula, busca e usa
representacdes mentais e emocionais, o que o converte num produtor informacional, num
mediador infocomunicacional e num usuario/ interprete/transformador de informacgdo”. Para
explorar essas dimensdes, a Ciéncia da Informacdo deve recorrer a sua natural vocacdo
interdisciplinar e se utilizar do imagindrio e dos arquétipos para compreender os aspectos

inconscientes e subjetivos envolvidos no fendmeno informacional.

Apesar da area de estudo do comportamento informacional se sobressair nessa vertente
interpretativa, “pois tem sido nela que estudos que convocam analises mais finas e
sofisticadas de recorte psicoldgico vdo se multiplicando” ndo é sé nessa area que “a dimensao
biopsiquica, psicossocial e comportamental intrinseca ao fenémeno infocomunicacional
aparece e pode ser explorada: ela estd presente também na produgdo e na mediagdo

(organizagdo e representacao) da informagao” (Silva, 2017, online).

O imagindrio tem a potencialidade de oferecer outra leitura, diferente das realizadas até
agora, sobre o fenémeno informacional na sociedade humana. Isto porque seu conceito
interdisciplinar, conforme destacam Araujo e Araujo (2009), permite seu transito na filosofia,
teologia, psicologia, sociologia, etnografia, psicandlise, teorias estéticas, literarias... O
conceito de informacdao também abrange essa peculiaridade. Talvez por isso entrelagar esses
dois mundos se configure como um campo tdo proficuo de andlises e interpretagdes. Talvez
por isso se vislumbre que a articulagao desses dois elementos informagdo-imaginario possa
vir a configurar uma vertente transdisciplinar na Ciéncia da Informacdo constituindo-se uma

nova unidade de conhecimento.

E sabido que o campo de estudos da Ciéncia da Informacdo é muito vasto, que a abordagem

durandiana sobre o imaginario é extremamente ampla (abrangendo muito mais conceitos dos
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gue os foram apresentados) e que o campo de estudos do imaginario apresenta outros
autores, teorias e possibilidades. Assim, ndo se pretende esgotar o tema. Antes, o que se faz
aqui é plantar uma semente. E instigar e provocar. E suscitar questdes que possam criar novas

perspectivas ou reinventar paradigmas.

E preciso, pois, inspirar-se em Atena, deusa da sabedoria e uma das principais divindades do
pantedo grego, para dotar a ciéncia de novas estratégias e reflexdes provendo habilidades

inovadoras e reorganizando as estruturas vigentes que carecem de outras inspiracdes.
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