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Editorial

Armando Malheiro da Silva
Faculdade de Letras da Universidade do Porto| CETAC.MEDIA
armando.malheiro@gmail.com

Os artigos submetidos e avaliados/escolhidos para este trigésimo niumero distribuem-se por
tematicas de intercecdo disciplinar, pela Ciéncia da Informacdo e pelas Ciéncias da
Comunicagao e Jornalismo. E mais uma vez temos de enaltecer a presenga de nossos irmaos
e colegas brasileiros, uma presenga constante que coloca a nossa Revista como um espaco ja
consolidado de cooperacdo luso-brasileira nas Ciéncias da Comunicacdo e da Informacao e

zonas correlatas e conexas.

Para abrir colocamos o artigo Abordagens integrativas das Ciéncias na Universidade pelo
docente do campus de Quirindpolis, da Universidade Estadual de Goids, Brasil, Gilberto
Santos, resultante do projeto de pds-doutoramento realizado na Faculdade de Letras da
Universidade do Porto, tendo como objetivo o desenho e a implementacdo de um
Laboratério inter e transdisciplinar que reune investigadores e atividades de pesquisa
capazes de cruzarem as Ciéncias da Natureza (Geologia, Geografia e Ciéncias do Meio
Ambiente e Ecologia) com as Ciéncias da Comunicacdo e da Informacdo de modo a
conseguirem, em ultimo lance, estimular a cidadania e a consciéncia ambiental e ecolégica.
O LANIC é um desiderato interessante que podera tornar-se estratégico numa Universidade

Estadual do imenso Brasil.

A divulgacdo e comunicacdo cientificas, em perspetiva histérica, tendo como espaco
concreto o Estado do Maranhado, Brasil, € o foco do artigo de Antdnio José Silva Oliveira e
Silvio Seno Chibeni, constituindo um contributo interessante para a evolucdo do
cientificismo no norte do Brasil, do papel da Revista Maranhense: Artes, Ciéncias e Letras no

desenvolvimento do Ensino Superior e na preparacao das elites intelectuais da regiao.

Prossegue-se com dois artigos inscritos nas tematicas e problemadticas da Ciéncia da
Informacgdo: a colega cubana Livia M. Reys Ramirez destaca, em seu artigo Hacia un nuevo

modelo de la actividad informacional, em que o objecto de estudo da Ciéncia da Informacdo
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€ o processo sociocultural e a mudanga provocada pelas novas dinamicas sociais; e, num
plano menos tedrico e mais empirico e especializado, situa-se o contributo de Thamires Silva
Alcantara e Chennyfer Dobbins Abi Rached através do artigo O Gerenciamento do sigilo das
informagdées do prontudrio eletrénico em uma Instituicdo Hospitalar, pondo em relevo a
organicidade desse tipo particular de documento que é de uso restrito por envolver a
dimensdo privada do doente e a necessidade objetiva de acesso dos profissionais de saude,

excluindo-se, por um periodo determinado, a disponibilidade a outros atores.

Por fim, temos trés artigos identificados como procedentes do campo disciplinar das
Ciéncias da Comunicacdo tratando cada um aspectos particulares do processo
infocomunicacional: Deborah Cattani, em Gestdo Publica em Redes Sociais: uma
investigagdo sobre pdginas de prefeituras brasileiras no Facebook, analisa o modo como o
Poder Local procura interagir com os cidaddaos numa “rede social” especifica, a luz de dois
macroparadigmas — o da complexidade (Edgar Morin) e o tecnolégico (Manuel Castells); por
sua vez David José di Giocomo Koshiyma, com Andlise de usabilidade: paralaxe aplicada em
interface de EaD, mostra como essa técnica infocomunicacional usada na banda desenhada
e no cinema de animac¢dao pode ter uma aplicacdo pedagdgica proveitosa no ensino a
distancia; e, por fim, Susana Pereira, José Azevedo e Antonio Machiavelo relacionam a
numeracia com a formacao de jornalistas, concluindo que os niveis de numeracia dos alunos
de um Curso de Ciéncias da Comunicacdo sao inferiores aos necessarios para a atividade
profissional de um jornalista e que a componente curricular matematica oferecida é

diminuta e ndo ajuda a corrigir o desequilibrio encontrado.

O numero fecha com uma recensao sobre o recente Handbook of Information Science de
Wolfgang e Mechtild Stock, docentes em Dusseldorf. Consegue-se, assim, manter o bom
habito que a revista hd muito criou de incluir num dos seus nimeros regulares uma recensao

a respeito de obra relevante dentro da interdisciplina que o periddico representa.

Esperamos ndo defraudar as expectativas dos leitores habituais e novos, garantindo uma vez

mais o nosso empenho em melhorar este “produto” que é de todos.
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Abordagens integrativas das

Resumo

Desenvolver abordagens integrativas das ciéncias na
Universidade devem resultar em um conjunto de

atividades e analises multidisciplinares e
multifuncionais, que podem oferecer um elenco de
possibilidades concretas para ciéncias, sejam elas
naturais, humanas, sociais e de comunicagdo, ao
realizarem atividades tedricas e praticas especificas
recebendo simultaneamente contribuicbes externas
através das atividades integrativas, aprofundando
discussfes sobre aspectos praticos e conceituais que
ser definindo afinidades

podem compartilhaveis,

basilares, conceitos e acdes multidisciplinares. O
laboratério multidisciplinar atua como suporte ao
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao,
instrumentalizando politicas académicas concretas para
a praxis ciéncia e sociedade, articulando atividades
praticas e debates, promovendo a circulagdo de
informagbes e contatos com diferentes areas e niveis
académicos, propondo e fortalecendo grupos e projetos

de estudos e pesquisas que revigoram a Universidade

Palavras-chave: Abordagens. Integracao.

Funcionalidade. Multidisciplinaridade.

Ciéncias na Universidade

Integrating approaches for the
sciences at the university

Gilberto Celestino dos Santos
Universidade Estadual de Goias
gilbertocelestino@yahoo.com.br

Abstract

Develop integrating approaches for sciences at the
university must result in a cohort of activities and
multidisciplinary multifunction analysis that can offer a
portfolio of concrete possibilities to the natural sciences,
humanities and communication sciences by realizing
theoretical and practical activities, receiving external
contributions  simultaneously  through integrated
activities, deepening the discussion on practical and
conceptual aspects that can be shared, defining the
basic affinities, concepts and multidisciplinary actions.
The multidisciplinary laboratory acts as a supporting
structure to developing teaching, research and
extension, serving concrete academic policies to the
praxis of science and society, articulating practical
activities and debates, promoting the circulation of
information and contacts between separate areas an
academic levels, promoting and strengthening group

studies and projects that reinvigorate the university.

Keywords: Approaches. Integration. Functionality.

Multidisciplinary.
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1. Abordagens académicas e estruturais na construcao

da multidisciplinaridade

As abordagens integrativas podem caracterizar novas dindmicas nas relagdes entre as
ciéncias, possibilitando composi¢cdes mais flexiveis na estrutura académica e funcional da
Universidade, que atua através de seus 6rgdos para a instrumentalizacdo de atividades

cientificas basicas e essenciais para o ensino, para a pesquisa e a extensao.

O laboratério multidisciplinar e multifuncional deve atuar como o¢rgao indutor de
abordagens integrativas na composicdo organica da Universidade, sendo proponente e
organizador de programas e projetos de pesquisas e atividades de ensino e extensdo,
tornando-se fundamental para estimular a reflexao tedrica como instrumento e propdsito de
acGes continuadas para unir teorias e praticas, buscando caracterizar elos objetivos e

subjetivos existentes entre ideias e realidades.

Uma estrutura universitaria mais dinamica no ambiente de formagao educacional vai
propiciar aos graduandos, pods-graduandos e docentes experiéncias fundamentais na
socializacdo do saber cientifico e nas praticas pedagdgicas, neste processo o laboratério
poderd representar efetivamente a possibilidade de se tornar um férum permanente de
debates de ideias e trocas de experiéncias, desencadeando processos de reciprocidades de
bases tedricas e conceituais entre as ciéncias que o constituem, como um importante
instrumento para tornar possivel as trocas de experiéncias e informacGes entre a ciéncia e
seus pesquisadores, fortalecendo a horizontalidade no sentido académico da

interdisciplinaridade.

Através da prdatica académica laboratorial pode-se desenvolver instrumentais tedricos
consistentes e de alta relevancia para o pleno éxito na execuc¢do de programas e projetos de
pesquisas e de ensino, tornando-se num colegiado apto para fazer andlises criticas e
reflexivas sobre temas procedentes das ciéncias naturais, humanas, sociais, educacionais e
outras. Para Monteiro, Diniz e Santos (2013, p. 255) “os laboratérios tém possibilitado, ao
aprendiz, desde os primeiros periodos de insercdo no universo académico, o contato com a

pesquisa e o desenvolvimento de novas perspectivas metodoldgicas no tocante ao ensino”.
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Como forum de didlogos e debates ele contribui para tornar compativel a verticalizagao
conceitual de temas especificos nas areas e eixos epistemoldgicos das ciéncias, contribuindo
para a necessaria interdisciplinaridade com temas transversais na formagdo do perfil
académico desejado, ampliando parametros referenciais nas bases tedricas ou conceituais

gue alimentam grupos de estudos, de pesquisa e cursos.

Quando as referéncias basilares de uma ciéncia sdo bem definidas, possibilitam os projetos
de cursos de graduacdo estabelecerem eixos epistemoldgicos que caracterizam claramente o
perfil de formacao profissional dos graduandos, gerando possibilidades de aprofundamento
conceitual e socializacdo de saberes académicos. Nesta perspectiva, o laboratdrio se
constitui num espaco apropriado para a difusdo de multiplas experiéncias, sejam tedricas ou
praticas, permitindo o didlogo multidisciplinar aberto chegar aos limites das especificidades

tematicas.

Para instrumentalizar cursos, atividades complementares e de campo, programas, projetos e
relacdes entre teorias e praticas, assim como as relacdes entre ciéncias que possuem
afinidades metodoldgicas e interdisciplinares, “o laboratério deve unir a teoria a pratica,
deve ser o elo entre o abstrato das ideias e o concreto da realidade fisica” Cruz (2009, p. 21),
trazendo para o processo de formagao académica docente experiéncias decorrentes de
experimentos tedricos e metodoldgicos oriundos das atividades laboratoriais, ressaltando a
originalidade tedrica e conceitual das ciéncias matrizes na sua ressignificacdo conceitual e

epistemoldgica.

Em sua funcdo agregadora e perspicaz ele une teorias e praticas que procedem do
compartilhamento das atividades multidisciplinares, trazendo o olhar externo diretamente
para o apice das discussdes académicas, realcando elos que se tornam visiveis nas relagdes

das ideias com o concreto da realidade académica e cientifica.

Na construcdo de reciprocidades entre teorias e praticas nas atividades cotidianas da
universidade ou mesmo nas atividades especificas das ciéncias, o potencial ou alcance das
intervengoes laboratoriais ndo podem ser substituidas por 6rgdos colegiados de cursos ou
departamentos universitarios, face as contribuicdes externas de agentes qualificados que
atuam neste contexto e podem cooperar para o fortalecimento do eixo epistemoldgico das

ciéncias que se propdem a buscar contribuicdes multidisciplinares.
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Num ambiente diferente das salas de aulas convencionais ou de um espago fisico
devidamente equipado com instrumentos laboratoriais préprios ou especificos para a
realizacdo de experimentos, testes ou reagbes quimicas, o laboratério multidisciplinar por
ser composto por pesquisadores de alta qualificagdo e de diversas areas do saber, podem
suscitar intervenc¢des tedricas, metodoldgicas e praticas que conduzem as atividades
académicas e cientificas a desenvolverem novas competéncias, atitudes e valores que

venham contemplar a dinamica interdisciplinar.

No processo de construcdo participativa as intervencoes de docentes pesquisadores, pds-
graduandos e graduandos apresentam por meio de debates, do didlogo e convivéncia na
execucdo de atividades multidisciplinares e multifuncionais, contribuicdes referenciais “com
varios universos experienciais do ser professor. Ou seja, desde o contato com textos
relacionados a discussdo sobre a pratica do ser professor” Monteiro et al. (2013, p. 258),
sendo os debates contextualizados e as experiéncias vivenciais mais ricas que as simples

leituras por exprimirem conceitos e relagdes reais face as praticas cotidianas na sociedade.

Nas atividades que propiciam a socializacdo de conhecimentos através da troca de
experiéncias e fixacdo de conteudos, na estruturacdo de oficinas e organizacdo de eventos,
na formacgao de grupos de estudos e pesquisas, na orientacao tedrica e metodoldgica para a
elaboracdo e execucdo de projetos de pesquisa e ensino, o laboratério se torna uma
essencial fonte de conhecimento e de desenvolvimento politico-pedagdgico para a formacao
do graduando, tornando-se um importante componente na estrutura e na dinamica
universitaria por ter singular participacdo no processo ensino-aprendizagem e na construcdo

do saber académico e cientifico.

Ao constituir-se suporte para a operacionalizacdo e fomento de pesquisas e relagdes
externas da Universidade da qual é parte constituinte, o laboratério se torna uma
importante referéncia na producdo e na comunicacdo com instituicdes parceiras,
conveniadas ou intercambiadas. Por tornar-se um indutor ativo das atividades de pesquisa e
ensino ele instrumentaliza politicas académicas concretas, gerando relagdes simétricas entre
ciéncia e sociedade fazendo com que os embate das ideias ndo se restrinja apenas ao ambito

interno da universidade.
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A universidade, por suas caracteristicas organizacionais e fun¢Ges estatutarias ndo consegue
por si s6 implementar uma dinamica de reciprocidade objetiva com a sociedade que esta
além de seus limites académicos. Para Wiener (1954, p. 16), “a sociedade sé pode ser
compreendida através de um estudo das mensagens e das facilidades de comunicagao de
que disponha”, facilidades que devem ser disponibilizadas pela universidade como

instituicdo que podera ser referéncia ou vanguarda de politicas publicas e sociais.

Ao caracterizar-se como orgdo multifuncional o laboratério poderd desenvolver ritmos e
politicas de relacdes objetivas e subjetivas que podem servir para a universidade conduzir
interna e externamente suas relagdes com a sociedade, abrindo canais de livre acesso a
informacgado. Tais canais tornam-se significativos ao estabelecer dinamicas com fluxos diretos
e com o0s mesmos ritmos e objetivos, convertendo teorias ou ideias essencialmente

subjetivas em ag¢dOes objetivas que possam ser assimiladas por docentes e graduandos.

Produzir ou receber informagbes caracteriza-se um fato, mas assimilar torna-se outro. Para
Ponte (2000, p. 64) “Alguns, olham-nas com desconfianc¢a, procurando adiar o maximo
possivel o momento do encontro indesejado. Outros, usam-nas na sua vida didria, mas nao

IH

sabem muito bem como as integrar na sua pratica profissiona

A realizacdo de pesquisas institucionais, a producdo e sistematizacdo de informagdes como
principais atividades que norteiam as praticas laboratoriais nos fazem, conforme Teixeira,
Nunes e Melo (1997, p. 497), estar “refletindo também a prépria organizacdo interna do
laboratério e a nossa capacidade de entender suas areas tematicas, formando um painel,
mesmo que geral, de suas atividades” que sejam condizentes com a propositura da
universidade e no estabelecimento de relacGes de reciprocidades especificas com cada curso

e/ou ciéncia.

Atuar na articulacdo de programas e projetos de pesquisas e ensino com temadticas
especificas, interdisciplinares ou multidisciplinares fazem do laboratério um delineador de
limites tedricos e conceituais entre tematicas, oportunizando estabelecer primeiramente
uma clara distingdo entre areas do conhecimento e ciéncias e seus respectivos eixos
tematicos, delimitando as atividades interdisciplinares que agregam pesquisadores por
afinidades tematicas e, posteriormente as atividades multidisciplinares com caracteristicas

gerais.
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Nesta propositura ele exerce fun¢des de agenciador, indutor e facilitador na forma e
composi¢ao de programas e projetos, na formacao de grupos especificos, interdisciplinares
ou multidisciplinares de pesquisas e ensino, na captacdo de recurso, na divulgacdo dos

produtos e na busca da reciprocidade com o publico alvo ou com a sociedade.

As atividades laboratoriais desenvolvidas por etapas, formas e fungdes nos projetos e
programas de média e longa duracdo sdo contingentes e associativas. Para Teixeira et al.
(1997, p. 497), “didaticamente, podemos reorganizar essas etapas introduzindo, para tanto,
uma distincdo entre um conjunto caracterizado pela reunido de informacGes basicas e a
pesquisa em si no interior dos laboratérios”, preconizando o desenvolvimento de
habilidades e atitudes no trabalho experimental, atendendo exigéncias por parte de

pesquisadores e necessidades dos estudantes graduandos e pds-graduandos.

O laboratério multidisciplinar enriquece a participacdo de seus membros ao agregar
pesquisadores de diversas areas do saber e diferentes graus de experiéncias, gerando, “a
convivéncia de multiplos atores em interagao no interior dos laboratérios sobressai como

primeira caracteristica desse mundo de trabalho,” Teixeira et al. (1997, p. 499).

A interagdo e as experiéncias provenientes do trabalho multidisciplinar de profissionais com
formacdes diversas, ndo devem ser vistas como esforco coletivo para trazer as diferentes
ciéncias para um eixo comum numa aproximacao de enfoques epistemoldgicos, mas, como
uma perspectiva de trocas de conhecimentos e experiéncias para melhor definir campos ou

areas de atuacgao das ciéncias ou de projetos.

As atividades multidisciplinares geralmente situam no intersticio entre duas ou mais ciéncias
e seus conteudos podem ser reivindicados por cada uma das ciéncias em questdo como
parte de sua area de conhecimento e atuagdo, ou serem parte do eixo epistemoldgico de
uma outra ciéncia que ndo esteja na pauta em foco. Tais conteldos estdo sujeitos a
ocorréncia de acdes sobrepostas que podem gerar situacdes conflituosas entre ciéncias,
fatos que podem leva-las a ndo se disporem a participar de atividades compartilhadas,
principalmente sobre temas que aproximam de suas fragilidades epistemoldgicas e

conceituais.

Nas praticas laboratoriais ocorrem didlogos ou debates constituidos para suprimirem a

existéncia de litigios conceituais expostos por docentes pesquisadores, ou por premissas
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invasivas expressas em formulagBes tedricas e conceituais presentes em artigos, projetos,
resenhas e outros, ou pela existéncia de grandes lacunas conceituais nas mesmas

formulacgdes ou similares.

Objetivamente as formula¢ées multidisciplinares podem gerar aproximacdes entre ciéncias,
principalmente dentro da mesma darea do saber, contribuindo para elas chegarem a
definicbes claras de campos especificos de atuacdo, oportunizando aos pesquisadores
distinguirem as ciéncias que ainda dominam grandes areas do conhecimento e que possuem
eixo epistemoldgico bem definido como sendo estruturas de nucleos, e aquelas mais

recentes ou que surgem e atuam no intersticio de outras ciéncias como periféricas.

Ao reunir informacdes, conhecimentos e multiplas experiéncias académicas e cientificas, o
laboratdrio estabelece um processo relacional e/ou funcional que ao aproximar as ciéncias
define objetivamente o intersticio entre elas, onde programas, projetos e agcdes sao
definidos e executados em plena articulacdo por pesquisadores das diferentes dreas do
saber. Conforme diz Teixeira et al. (1997, p. 500), “a despeito das diferencas na formacao
profissional desses atores, o fato de internamente as rotinas estarem distribuidas, e de

participarem de diferentes projetos, suas atividades sdo reciprocamente dependentes”.

A qualificacdo profissional dos docentes pesquisadores, a composicdo académica e as
dinamicas funcionais capacitam o laboratdrio multidisciplinar e multifuncional a desenvolver
uma consistente capacidade de suporte politico, académico e cientifico, operacionalizando
um conjunto de atividades necessdarias para conduzir com agilidade a execucdo de praticas
experimentais ou operacionais, indispensaveis para a realizacdo de projetos que compdem

sua base de pesquisas ou ensino.

Os laboratérios podem se caracterizar como grandes alternativas para o pleno
funcionamento de atividades académicas e cientificas, ao flexibilizar ou dinamizar relacées
politicas e académicas com as atuais estruturas hierarquicas e funcionais da universidade
brasileira, por serem dotados de capacidades técnicas capazes de impulsionarem dinamicas

e fluidez nas atividades internas e externas da universidade.
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2. A estrutura académica como suporte para o

desenvolvimento das Ciéncias

O desenvolvimento das ciéncias tem na estrutura das universidades o suporte necessario
para avancar na producdo de conhecimentos tedricos, abrindo através dos laboratorios os
espacos necessarios para a realizagdo dos experimentos praticos ou a materializagao de seus
produtos. A ciéncia possui vida académica e cientifica prépria, participa da composicao
organica da universidade, mas ndo possuindo autonomia financeira e de infraestrutura que
Ihe permita autossuficiéncia de acdo, tem plena liberdade para discorrer teoricamente sobre
seu campo de saber mas ndao podem realizar por si s6 suas atividades praticas ou seus

produtos.

A universidade é o suporte que s6 tem existéncia em funcdo das ciéncias, cria sua vida
académica ao conseguir materializar as teorias cientificas em produtos e agentes ativos de
propagacao, tanto das ciéncias como da prépria universidade. Como corpo de concepgdes
tedrico-praticas a ciéncia tem na universidade o suporte necessario para seu
desenvolvimento, buscando materializar-se através de agentes ativos e infraestruturas que
Ihes sdo propicios para gerar produtos e superar desafios ao aproximar as concepcoes

tedricas e suas respectivas materializacdes na sociedade.

As universidades brasileiras sao estruturalmente fechadas e mantém com grande rigor a
centralizacdo do processo gestor, tutelando os fluxos politicos, financeiros e materiais,
limitando a liberdade académica e fazendo valer a concepcdo administrativa de que a
capacidade de racionalizar sobrepde a arte de raciocinar, a prerrogativa de decidir
sobrepondo a arte de criar, “impondo” condicGes para as representacdes académicas

aceitarem a conformidade de gestao.

Os grupos gestores trabalham na administra¢do das universidades brasileiras para alcancar o
pleno éxito através da execucdo bem-sucedida de atividades infraestruturais, primeiramente
por serem universidades jovens que vao adaptando suas estruturas fisicas conforme a
demanda por espacos, seguidamente investem na qualificacdo profissional dos quadros
docentes e posteriormente na producao cientifica. O planejamento e sua execucdao nesta

sequéncia, obviamente com forte e eficiente mecanismo de controle contrapdem aos
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objetivos das ciéncias que buscam plena liberdade para teorizar, experimentar e difundir

seus produtos.

No atual contexto da sociedade brasileira a forma de gestdo das instituicdes publicas
seguem légicas Inversas as proposituras das ciéncias, parte majoritaria dos gestores e
mantenedores das universidades brasileiras veem a educa¢dao como despesa de poucos
resultados, inclusive sendo politica de estado adotar como referéncia de éxito de gestao a
materializacao de atividades administrativas realizadas através da edificacdao de estrutura
fisica, ou seja, as atividades-meio sobrepondo as atividades fins. As referéncias de valores
para a organizacao social sdo pautadas na cultura do “ter”, relativizando o conhecimento

como elemento secundario para a ascensao social.

Como regra geral as universidades publicas brasileiras sdo instituicGes que estabelecem
rigoroso processo de acesso popular as atividades académicas discentes, restringindo suas
acOes académica e penetragdo social ao limite deste pequeno percentual da populagdo
oriunda da educacdo bdsica, que compdem o corpo discentes de graduandos e

posteriormente profissionais que mantém raros contatos com sua instituicdo de origem.

O publico com acesso a producdo académica e cientifica da universidade tem a mesma
dimensdo e alcance de sua comunidade académica direta e indireta, e, como instituicdo
publica possui pequena capacidade reivindicativa de investimentos e de apelo popular, ndao
interferindo de forma objetiva na estratificacdo social e no processo de desenvolvimento
econdmico, politico e social do Pais. Para Bernheim e Chaui (2008, p. 17) “O reconhecimento
dado pela sociedade a autoridade intelectual das instituicdes de educacdo superior, esta
intimamente associado a sua capacidade de se expressar sobre os problemas éticos,

culturais e sociais de forma completamente independente”.

A producdo, o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e as concepc¢des tedricas produzidas
pelas ciéncias no ambito da universidade ficam restritas as atividades académicas e sdo
publicadas em livros ou revistas especializadas, geralmente produzidas em pequeno nimero
de exemplares impressos ou por publicacdo via eletronica com circulacao restrita ao meio
académico e de dificil acesso ao publico ndo universitario. A sociedade brasileira ainda nao
tem o habito de fazer leituras de obras cientificas ou trabalhos académicos sem o

compromisso imposto pela realizacdo de um curso superior.
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Por outro lado, s3ao poucas as alternativas institucionais disponibilizadas para viabilizar a
aproximacgdo entre o conhecimento cientifico e a comunidade académica, dentre as poucas
alternativas estdo os laboratérios multidisciplinares que podem exercer papel decisivo sobre
a producdo cientifica e a propriedade intelectual, facilitando a circulagdo interna da
informacdo e seu acesso externo por parte das comunidades ndo académicas,
diferentemente dos laboratérios com fins especificos estruturados para a execucdo de

atividades praticas de docéncia ou ensino.

Enquanto os laboratérios multidisciplinares e multifuncionais podem agregar pesquisadores
de diversas ciéncias e disciplinas, os laboratérios especificos desenvolvem fungées essenciais
no ensino e nas praticas cotidianas das ciéncias exatas, fisicas, médicas e naturais, conforme
Cruz (2009, p. 26), ele “pode ser usado para demonstrar um fenédmeno, ilustrar um principio
tedrico, coletar dados, testar uma hipotese, desenvolver habilidades bdsicas de observacao
ou medida, propiciar a familiarizacdo com os instrumentos, propiciar experiéncias”, fazendo

o input na ciéncia para o aprendizado do licenciando ou mesmo do docente.

Para Cruz (2009, p. 27), “hd uma infinidade de a¢des e procedimentos a serem desenvolvidos
em um laboratdrio, ndo apenas a observacdo em microscoépios” mas, “a descoberta de
maneira cada vez mais autébnoma e por meios diversificados, (...) desenvolve-se um
aprendizado critico e consciente”. Tais acGes ou procedimentos produzem primeiramente
assimilagcdo e posteriormente a disseminacdo de conhecimentos tedricos e praticos antes
restritos as atividades académicas, gerando output que produz aproximacdo entre as
ciéncias que constituem o nucleo laboratorial e a sociedade, assim como no seu

relacionamento com a natureza ou meio fisico.

Dentre as diversas atividades politicas e académicas desenvolvidas pelo laboratério
multidisciplinar, deve haver o firme propésito politico-académico de se tornar efetivamente
um férum permanente de discussdes que gerem uma reciprocidade entre o interno e
externo para cada ciéncia ou curso que o constituem, atuando como propositor de
conferéncias e debates multidisciplinares que consolidam semelhancas ou defina as
diferencas entre as concepc¢des tedricas e praticas do campo cientifico. Ao delinear estas
relacdes fica “Cabendo aos laboratdrios a prerrogativa de intensificar a relacdo pratica-

teoria-pratica, de forma a fazer com que os licenciandos percebam (...) essa integracao
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necessdria entre teoria e pratica, permitindo a eles um olhar critico sobre a realidade social e

suas praticas pedagodgicas”, Monteiro et al. (2013, p. 265).

No ambito das universidades onde sdo realizadas e consolidadas as atividades académicas e
cientificas, a estrutura laboratorial deve oferecer condicdes favoraveis para a interacdo
plena entre docentes pesquisadores, pds-graduandos e graduandos, garantindo espacos
fisicos e politicos para o debate aberto sobre educacdo, ciéncia e cidadania. Para a plena
formacao académica e cientifica torna-se imprescindivel o pleno desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensdao como forma de “garantir ao aluno o acesso e a
compreensdo que leva ao conhecimento, gracas a utilizacdo dos métodos de investigacao,
especialmente os de carater cientifico e a andlise dos aspectos sociais, politicos e

econdmicos envolvidos na producgdo, na divulgacao”, Cruz (2009, p. 51).

Na composicao académica do laboratdrio multidisciplinar e multifuncional a formacgao e as
experiéncias acumuladas pelos pesquisadores em suas respectivas dareas agregam
reciprocamente valores a producdo de conhecimentos em todas as ciéncias, sejam bioldgicas
e naturais, sociais, humanas e afins, consolidando as atividades interdisciplinares e a
formacao de docentes. Pois, “as aprendizagens nesse contexto da sociedade da informacao
deverdo ser mais ativas e dialdgicas nas quais as vozes e as experiéncias possam ser trazidas

ao centro da construcdo dos conhecimentos” Monteiro et al. (2013, p. 264).

Rico é o laboratdrio em que seus pesquisadores qualificados ndo colocam a seu servico
apenas os titulos e honrarias académicas, mas a dedicacao e as experiéncias na construgao

do conhecimento, dos saberes, da dignidade e do bem-estar humano.

3. A formagcao e a dinamica na producao do

conhecimento e da informacao

A universidade tem na producdo do conhecimento e na formacdo de profissionais seus
maiores desafios, mas tem ao mesmo tempo enquanto instituicdo publica a oportunidade de
fazer grandes interven¢bes sociais. A producdo académica e cientifica e a formacado

profissional sdo atividades que ddo proeminéncia a instituicdo universitaria.

13


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 30 ISSN: 1646 - 3153

A producdo e a formagdo sdo atividades meios que induzem a universidade a produzir,
renovar ou redefinir fluxos de informacgdes e referéncias que podem contribuir diretamente
na composicdo e execucdo de seus programas, projetos, metas e objetivos que caracterizam
seu ser e sua vida organica, suprindo demandas internas e externas que expressam a
materialidade do conhecimento, constituindo o que é e o que ha de vir a ser a universidade
como um corpo permanente e ao mesmo tempo dinamico que vivencia o ingresso, a estadia

e o egresso de sua comunidade académica.

O desenvolvimento continuo das atividades académicas e cientificas produzem
conhecimentos e informagdes ressaltando a necessidade de sincronia entre infraestrutura e
producdo, duas das principais dimensdes permanentes da universidade e dos laboratérios.
Dentre as principais dimensdes destacamos a estrutura fisica como necessaria para dar
suporte, gerar conforto e ser media¢do instrumental para a realizacdo de experiéncias e

experimentos facilitando conexdes e reciprocidades.

Mesmo sendo a estrutura fisica de grande importdncia para o funcionamento da
universidade e do laboratério, é a dimensdo humana ativa, ainda que rotativa, a mais
importante na producdo do conhecimento e na circulacdo das informacdes, gerando
inquieta¢des e dinamicas que estimulam a criatividade e novas expectativas, alterando zonas
de conforto académico para gerar novos status ou patamares de producdo cientifica,

transformando o abstrato das ciéncias na concretude dos objetos reais.

No contexto das universidades modernas as praticas laboratoriais tornam-se mais
importantes por fazerem a juncao das dimensdes fisicas e humanas que atuam na
construcdo tedrica, metodoldgica e politica da universidade. Compondo essencialmente os
processos de pesquisa e formacao, o laboratério une duas extremidades deste processo; de
um lado pesquisadores altamente qualificados como formadores e de outro discentes que
ingressam nos programas com a expectativa de ouvir, aprender e avaliar paradigmas. Para
Targino (2010, p. 33), “alguns cientistas provocam avanco real da ciéncia, enquanto outros

se limitam a comprovar ou rejeitar os paradigmas vigentes”.

Os laboratdrios multifuncionais sdao de grande relevancia na producdo e difusdo do
conhecimento cientifico e das informacdes ao gerarem dindmicas que renovam atividades

académicas e cientificas, contribuindo diretamente para a formagao profissional de docentes
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pesquisadores e na difusdao de conhecimentos. Como diz Targino (2010, p. 33) “De um lado,
estdo os criadores da ciéncia, da filosofia, da arte e da religido. Do outro, os difusores dos
conhecimentos estabelecidos. Isto significa aceitar que hd graus legitimos no processo que

vai da criacdo a difusdao, em todas as areas”.

Como a universidade é por exceléncia a instituicdo que produz conhecimento, formacgao e
informacdo, produzir cientificamente ndo é uma prerrogativa que estd inerente a toda
atividade docente onde se concentram grandes contingentes de profissionais habilitados
para a pesquisa, vé-se a maioria destes desempenhando atividades administrativas e outras.
A producdo cientifica brasileira concentra-se basicamente nas universidades publicas e em
alguns poucos institutos ou empresas de pesquisas, nos quais laboratdérios multidisciplinares

nao sdao componentes obrigatérios e os experimentos sdo opcionais.

Mesmo sendo as universidades publicas responsdveis por desenvolver ensino, pesquisa e
extensdo, elas sdo sujeitas as restricGes orcamentarias que dificultam a implementacdo de
projetos de pesquisas de grande porte. Outro fato marcante nas universidades brasileiras é
que “os universitarios sdo uma minoria entre os jovens e dentre eles um nimero muito
restrito tem acesso a iniciacdo para producao cientifica. Quando se tenta ampliar este direito
viabilizando-o para todos, a falta de cultura cientifica em geral e mesmo na universidade

compde uma barreira dificil de transpor”. Witter (2010, p. 16).

As praticas laboratoriais multidisciplinares ja existentes sdo recentes e restritas a um unico
curso superior de graduacdo, ainda ndao ocorrendo experiéncias multifuncionais com a
participacdo de cursos de diversas areas do conhecimento. Nas universidades publicas onde
estes laboratérios sdo implantados ainda ndo contam com a adesdo expressiva dos docentes
pesquisadores, principalmente naquelas instituicdes que tem como mantenedor estados ou
municipios. No Brasil, as instituicGes mantidas pelos estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro

sao excegoes.

Os laboratérios se tornam referéncias académicas ao priorizar acdes que sobrepdem a
individualidade das ciéncias e dos pesquisadores, estimulando a participacdo coletiva e
aberta dos diferentes profissionais, com suas formacgdes e experiéncias que enriquecem as

discussOes tematicas e seus limites epistemoldgicos.
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No atual contexto politico, social e académico o laboratério é um forte agenciador de novas
tecnologias e de recursos humanos e financeiros para viabilizar a produgdo do conhecimento
e a circulacdo da informacdo. Através de suas multiplas estratégias de acdo ele pode gerar
condicBes tedricas e prdaticas que contribuem para ampliar a formagdo de docentes
pesquisadores em intelectuais plenos, rompendo com a extrema verticalizacdo que ocorre
nos processos formativos para a docéncia, onde o profissional se torna especialista ou

intelectual de uma area especifica ou disciplina Unica.

A qualidade da producdo estd intimamente ligada a organicidade, a dindmica e a formacao
de competéncias humanas, sendo a estrutura um componente apenas acessério e ndo
determinador de condi¢Ges. Conforme relata Silva (2009, p. 51), “A area da producdo tem
directamente a ver com organicidade (toda a Informacgdo é organica) e memoria organica,

com contexto e meio ambiente”.

A organicidade multifuncional sdo caracteristicas e parte das competéncia formativas que
fazem do laboratério um 6rgdo com dinamica propria, sem contradizer a estrutura funcional
da universidade, possibilitando desenvolver novas habilidades formativas a partir da
composicdo de projetos e metodologias de pesquisas e ensino, na coleta de dados e
informacgdes indispensdveis para a execucdo das atividades de pesquisa e ensino e na

circulagao de informagdes no ambito das comunidades académicas e externas.

A funcionalidade e a dindmica laboratorial colocam em evidéncia a estrutura e a capacidade
produtiva e de modernizacdao das relagbes institucionais da universidade, fazendo sua
insercdao ser cada vez melhor alicercada no contexto académico e cientifico nacional e
internacional. Assim sendo, o laboratério esta entre os orgdos que “se ocupam, em maior ou
menor grau e intensidade, da teoria e pratica da criagcdo, aquisicdao, acesso, validacao,
organizacdo, armazenagem, transmissdo, recuperacdo e uso da informacdo” Marchiori

(2002, p. 75).

Como mediador da universidade junto a comunidade académica e a sociedade ele se torna
um eficiente instrumento institucional para captacdo de informacdes indispensaveis para a
producdo académica e cientifica, informacdes estas que “define a competitividade de

pessoas, grupos, produtos, servicos e atividades,” Marchiori (2002, p. 73).
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Como proponente e operacionalizador ele define diretrizes tedricas e praticas de gestdes de
projetos, cursos, eventos e publica¢des, definido também padrdes de qualidade e formas de

acesso as informacgdes e conhecimentos produzidos e disponibilizados.

Para circular informacdes faz-se necessario estruturar veiculos relevantes que possibilitem
nao soé instrumentalizar a producdo mas garantir acesso da sociedade aos conhecimentos e
informacdes sistematizadas, através da publicacdes de livros e periddicos que podem ser
canais diretos entre a comunidade académica, a universidade e a sociedade. Pois, para Pinto
e Silva (2005, p. 3), “a Informacdo, é o produto da accdo humana (organizacional) em
Sociedade, reflexo das condi¢Bes estruturais, sejam elas politicas, técnicas, econdmicas, ou

culturais, nas quais essa accao se desenvolve a fim de concretizar os diferentes objectivos”.

Dentre as atividades ou acdes que devem ser executadas pelo laboratdrio estd a mobilizacdo
da comunidade académica para a importancia da producgdo cientifica, com agenciamento de
recursos técnicos, politicos e financeiros indispensaveis para a producao e socializagdo de
seus produtos. Sendo o laboratério uma “organizacao forte, com um Sistema de Informacao
bem estruturado, podera encontrar na cooperagao, na construcao de redes de organizacgdes,
no uso efectivo do conceito de ‘rede’ a plataforma para responder a economia. Pinto e Silva

(2005, p. 3). Os desafios sdo grandes, mas as possibilidades sdo maiores.

4. Consideracgoes finais

A histéria das universidades brasileiras ndo é tdo longa (as mais antigas tem
aproximadamente um século de existéncia), mas sdo instituicdes que vem demonstrando ao
longo da histéria a necessidade de manter-se num pleno processo de desenvolvimento
infraestrutural, cientifico, cultural e politico, numa permanente atualizacdo académica e
pedagdgica, redefinindo ou reconstruindo metas para permanecer como vanguarda do

processo de desenvolvimento politico, econémico e social da sociedade brasileira.

Nesta perspectiva as universidades como sendo instituicdes dinamizadoras do status
cientifico e politico social da sociedade na qual se inserem e planejam continuar sendo
vanguarda, precisam fazer uma ampla e irrestrita revolugdo sobre si mesmas dando

dinamicidade e fluidez as estruturas, ampliando a capacidade de produzir reciprocidades em
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seus fluxos de entrada e saida, sejam na formacao profissional e relagdes humanas ou na
producdo de conhecimentos, na geracdao e circulagdo de informagdes que lhes fagcam

conhecidas pela sociedade.

Nas ultimas décadas alguns laboratérios multidisciplinares e multifuncionais foram
implantados como elemento dinamizador de atividades académicas especificas e essenciais
para o funcionamento de curso e seus niveis no ambito da universidade, rompendo
estruturas antigas e rigidas que mantinham a universidade distante, primeiro de sua prépria
comunidade académica ao dificultar o livre acesso de docentes, graduando e pds-
graduandos entre seus varios niveis de atividades académicas e administrativas, e segundo,

mantendo barreiras quase intransponiveis para o acesso da sociedade a sua vida orgéanica.

O laboratério multidisciplinar e multifuncional ao agregar em sua composicdo cursos de
diferentes dreas ou campos do saber podem intensificar relacées estruturais e contribuir
para maior eficiéncia dos laboratdrios especificos, estruturados para o ensino das ciéncias
naturais ou bioldgicas, exatas, humanas e sociais. Podera dar maior dinamicidade aos
programas, grupos e projetos de pesquisas e estudos, garantindo melhor exequibilidade das

metas planejadas pelas ciéncias que integram sua base e compdem seu colegiado.

Ao intensificar as relacOes internas de producdo do conhecimento e de circulagcdo das
informacgdes o laboratdrio estabelecerd metas, diretrizes e ritmos que vao determinar fluxos
e qualidade da producdo académica e cientifica, estabelecendo relacbes que permitirdo
flexibilidade estrutural, publicidade e visibilidade aos produtos oriundos das atividades

académicas e cientificas, necessarias para a universidade e essenciais para a sociedade.

Para cumprir sua missao indutora e sistematizadora do processo académico e cientifico, é
necessario que o laboratdrio se insira, conforme Pinto e Silva (2005, p. 2), “aos diversos
planos e projectos de inovacdo e de integracdo na Sociedade da Informacdo, (...),
sistematicamente, (...) caracterizado pelo indiscutivel papel central desempenhado pelas

Tecnologias de Informacdao e Comunicagao”.
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Resumo

O presente artigo aborda o conteido da Revista
Maranhense: Artes, Ciéncias e Letras como o primeiro
veiculo de divulgacao cientifica no Estado do Maranhé&o
e 0 segundo do Brasil e sua contribuicdo para a
educagdo, cultura e historia da ciéncia e o movimento
cientificismo que culminou com a criagdo da
Universidade Popular e a Escola de Ensaio. O estado
do Maranhao esta localizado no Nordeste do Brasil e
sua capital é cidade de Sé&o Luis, cidade fundado pelos
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Abstract

This article discusses the contents of Maranhense
Magazine: Arts, Sciences and Letters like as the first
vehicle of scientific dissemination in the State of
Maranh&o and the second in Brazil and its contribution
to education, culture and history of science and to
scientism movement that culminated in the creation of
the People's University and the School Essay. The state
of Maranh@o is located in the Northeast of Brazil and its
capital is the city of Sdo Luis, a city founded by the
French and his name is in honor of patron Louis IX of
France, and the French King Louis XIII at the time (1).
The Journal Maranhense represented the intellectual
yearnings with the social, scientific and educational
progress. It is in this rescue that also proposes to look at
the current scenario of Maranhao in relation to science
and its development, considering that one of the

legacies of Maranhense Magazine was to draw
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Maranhense foi chamar atengdo, por meio de seus attention, through their articles to the problem of
artigos, para a problematica do analfabetismo, tanto o Iilliteracy, both of written as to read as scientific, as a
da escrito como o de ler, como o cientifico, como uma need to fight them promoting education.

necessidade de combaté-los promovendo a educagao.

Palavras-chave: Histéria da Ciéncia, Revista Keywords: History of Science, Magazine Maranhense,
Maranhense, Universidade Popular e Escola de Ensaio, Popular University and Escola Assay, Scientific

Difusédo Cientifica. Diffusion.

1. Introducgao

A divulgacdo cientifica e cultural desempenha um papel de fundamental importancia na
desmistificacdo da ciéncia e na aproximacdo entre a sociedade e as descobertas cientificas.
Na histéria da divulgacdo e propagacdo da ciéncia, vdrias foram as iniciativas que
influenciaram gradativamente no desenvolvimento de uma consciéncia cientifica. No caso
do Brasil, muito pouco se conhece sobre a histéria das atividades de divulga¢do cientifica
aqui realizadas. Chega-se mesmo a imaginar que elas ndo existiram ou que foram
insignificantes durante quase todo o periodo histdrico brasileiro e que somente no final do
século XX se poderia falar em uma divulgacdo cientifica (MASSARANI). No estado do
Maranhao, observando o movimento cientificista do final do século XIX e inicio do século XX,
encontramos a Revista Maranhense: Artes, Ciéncias e Letras, um canal de divulgacao
cientifica e de fomento cultural e literdrio. Consideramos este periédico como um marco na
divulgacdo e popularizagdo da ciéncia no Estado do Maranhdo, bem como o segundo do
Pais, escrito num periodo em que os intelectuais maranhenses desejavam retornar as glérias
do passado da conhecida Atenas Brasileira (ii). O primeiro veiculo de Divulgacdo de Ciéncia
do Brasil, segundo historiadores, é a Revista Brasileira, Jornal de Ciéncias, Letras e Artes (iii) .
A Revista Brasileira surgiu em 1857 e teve como seu Diretor Candido Batista de Oliveira e

teve uma vida efémera com apenas 4 volumes e durou até 1861.

A proposta de se estudar a Revista Maranhense: Artes, Ciéncias e Letras fundamenta no
desejo de resgatar a memodria histérica da divulgacdo cientifica e cultural no Estado do

Maranhao, nordeste do Brasil, bem como a histéria da ciéncia do Pais, ja que este periddico
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representa os anseios de intelectuais com o progresso social, cientifico, cultural e
educacional. E nesse resgate que se propde também a observar o atual cenario do
Maranhdo em relacdo a ciéncia e ao seu desenvolvimento, considerando que um dos
legados da Revista Maranhense foi chamar atencdo, por meio de seus artigos, para a
problematica do analfabetismo, tanto o da escrito como o de ler, como o cientifico, como
uma necessidade de combaté-los promovendo a educagao. Outro foi a criagdo das primeiras
instituicoes de ensino superior no Maranhdo, que foram a Universidade Popular e a Escola
de Ensaio, ambas com metodologia baseada na “Conferencias da Gloria”(CARULA, FONSECA)

no Rio de Janeiro.

Semelhantemente ao inicio do século XX, diversas sdo hoje as iniciativas que visam
promover a aproximac¢do do maranhense com o desenvolvimento cientifico, onde podemos
citar trés: o Estado conta com a Fundagdo de Amparo a Pesquisa - FAPEMA, que publica
semestralmente a Revista Inova¢do, um canal para a publicacdo de artigos académicos e
fomento cientifico. Outro meio de divulgacdo cientifica no Maranhdo é o programa Rddio
Ciéncia (iv), veiculado duas vezes ao dia na Radio Universidade FM. Somando a essas agdes
ha o Laboratdrio de Divulgacdo Cientifica Ilha da Ciéncia (v), projeto pioneiro do
Departamento de Fisica da Universidade Federal do Maranhdo — UFMA, que, como museu
de ciéncia aberto ao publico, vem atendendo estudantes da rede publica e particular do

ensino médio ao de pds-graduacao.

Desenvolvido como um centro gerador de ciéncia, o Ilha da Ciéncia tem ambiente cientifico
e propicio para o desenvolvimento da educacdo e expansdo do conhecimento cientifico,
contribuindo, dessa forma, para a ampliacdo, difusdo e divulgacdo da ciéncia no Pais, em

especial no Estado do Maranhao.

2. Revista Maranhense - Universidade Popular e
Escola de Ensaio
A segunda metade do século XIX testemunha um grande avanco das ciéncias, bem como os

efeitos da Revolugdo Industrial, que mudou definitivamente as relacbes entre os seres

humanos.
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Esses eventos transformaram o modo como a arte e, em particular, a literatura representava
o mundo. Os sentimentos dao lugar a um olhar mais objetivo para a sociedade, num
movimento de inversdo do cddigo romantico para se chegar ao comportamento estético do

Realismo.

Nessa conjuntura de sedugao do positivismo e espectadores da Revolugdo Industrial com as
suas generalizadas mudancas no estilo de vida e de cultura, “os realistas preconizavam uma
arte literdria diametralmente oposta a romantica [...] Ao invés do subjetivismo, propunham
a objetividade, amparados na ideia positiva do fato real; em lugar da imaginacdo, o fato
contingente”. Num verdadeiro processo de adesdo ao fato cientifico, conforme propde

Moisés (MOISES, 2001).

Racionalistas, como pedia o cientificismo da época, procuravam a verdade impessoal e
universal, ndo individual, como julgavam os romanticos. E a verdade localizava-se, a seu ver,
na realidade, concebida como o mundo dos fend6menos fisicos, suscetiveis de captacdo pelos

sentidos.

E sob essa lente que, no final do século XIX e inicio do XX, o sentimento de transformacdo e
de mudanga pessoal passa a dominar a mocidade maranhense. Jovens se reuniam,
conversavam e escreviam sobre o “Maranhdo Literario no Passado”(OLIVEIRA, 2007),

relembrando sempre as praticas que marcaram as artes, ciéncias e letras.

Ressalte-se que, em virtude do falecimento do governador Benedito Leite, em 1909, o
Maranhado vivia uma verdadeira disputa pelo Governo do Estado. Pleito esse que se deu em
virtude do vice-governador em exercicio, Artur Moreira, por motivo de viagem, ausentar-se,

assumindo Mariano Martins Lisboa Neto, presidente da Assembleia.

Mariano, mediante retorno do Vice-Governador afastado, recusa-se a devolver o cargo,
alegando que Artur Moreira ndo havia tirado sua licenca junto ao legislativo. Este,
descontente com sua situacdo, por sua vez, declarou-se empossado e instala seu governo
fora do palacio, caracterizando este periodo como o ano da “dualidade politica no
Maranhdo”, que sé é resolvida por intervencao do Governo Central, com a nomeacao de

Américo Vespucio dos Reis como Governador provisério até a realizacdo de novas eleicoes.
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Nessa época, surgem vdrias iniciativas cujo objetivo era despertar, na populagado local, o
interesse por ciéncias e artes. Uma delas foi a Universidade Popular e em seguida a Escola de
Ensaio™®. Tanto uma quanto a outra sdo marcada pelos anseios de reviver o prestigio do
passado. Conferéncias eram realizadas nos sagudes da Biblioteca Publica do Estado,

promovendo ali debates e calorosas conversas acerca de questdes literarias.

Sobre a criacdo da Universidade Popular, leia-se: “Foi no bojo dessas agitacdes [...] que
surgiu a ideia de se criar uma Universidade Popular no Maranhao, por iniciativa de Antonio
Lobo, que conseguiu mobilizar outros intelectuais maranhenses para organizar o que eles

chamavam de “um novo experimento educacional” (OLIVEIRA, 2000, pag. 4).

A Universidade Popular, iniciativa de Antonio Lobo, entdo diretor da Biblioteca Publica
Benedito Leite, tinha como principal objetivo incentivar os leitores a frequentar
assiduamente a referida Biblioteca. As conferéncias aconteciam as quintas-feiras no saldo
nobre da Benedito Leite, e os temas eram divulgados no jornal a “Pacotilha”, que, as sextas-

feiras, publicava o resumo do que havia sido dito na palestra do dia anterior.

Uma analise mais apurada das atividades da Universidade Popular conduz a duas
observagdes: a primeira aponta a relevancia social das discussdes oriundas das tematicas
universais ali pautadas, j& a segunda revela o ndo cumprimento do principio da extensao,
intrinseco a toda universidade como parte essencial do tripé que a sustenta, formado

também pelo ensino e pela pesquisa, ja que a realidade local ndo foi considerada.

Em uma dessas exposicdes literarias, foi lido o texto “Renascenca”, de Frederico Figueira,
gue legitimou todo um pensamento envolvente a época. Nele, o autor fala de um Maranhdo
gue, nos varios campos do conhecimento, destacava-se por seu apego ao saber por
exceléncia: Histdria Geral, Direito, Astronomia e Literatura. Destaque-se que (OLIVEIRA,

2000, pag. 5):

“Na primeira conferéncia de Histdria proferida por Antonio Lobo, este esclareceu
gue sua iniciativa estava pautada em experiéncias de outros paises, como
Inglaterra e Estados Unidos. Nesses paises as bibliotecas publicas
transformaram-se em forgas pedagdgicas ativas, uma vez que ndo esperavam a

chegada dos leitores, mas iam convoca-los e atrai-los através de conferéncias
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publicas realizadas em seus proéprios saldoes. Além disso, faziam indicagdao dos

melhores livros que se encontravam disponiveis em suas bibliotecas”.

Figueira relembra momentos, escolas, nomes que conferiram ao Estado o titulo de Athenas
Brasileira. O texto todo é uma espécie de vivas e urras as pessoas que se dedicaram a
construcao do saber literario e cientifico do Estado. Ele dizia que em um periodo anterior
aquele que eles viviam, o prestigio do maranhense era tdo grande que: “Mocos
esperangosos, cheios de nobres aspiragdes, deixavam a terra do nascimento para irem a

grande metropole brasileira ou noutros Estados da Republica honrar o nome maranhense”

(vi).

Onde chegavam, eram bem vistos e muito bem aceitos, tudo por terem vivido o passado
glorioso maranhense. Figueira, porém, aponta o fator que determinou o declinio da Athenas
Brasileira, segundo ele: “As letras maranhenses, embrenhando-se no indiferentismo ou
abusando da proteg¢ao que os potenciados dispensavam nos exames aos estudantes que a
eles recorriam, foram diminuindo de brilho e empanando os fulgores de que por tantos

lustres gozaram.” (vii).

Sendo bastante realista, o autor do texto “Renascenga” aponta que esse é o ciclo natural das
civilizacbes, ndo importando o tempo e o espaco em que elas se encontram. Toda a
humanidade passa por transicbes, ora ela vive seu momento dureo, ora vé seus valores

literarios decadentes e amorfos.

A intencdo de Figueira é mostrar as gldrias existentes em um passado e, por meio dessa
demonstracdo, despertar na populacdo de sua época a importancia da literatura e da ciéncia
na construcdo da sociedade. Em seu texto, esse autor finaliza citando algumas instituicdes
gue naguele momento eram as Unicas a ainda se preocupar com o resgate dos valores
literarios perdidos no passado. Assim, faz mencdo honrosa a Academia Maranhense de
Letras, a Faculdade de Direito do Maranh3o e a Revista Maranhense: Artes. Ciéncia e Letras,
gue naquele periodo, representavam a tentativa de manter viva a dedicacdo as artes,

ciéncias e literatura.

A Universidade Popular na verdade foi uma série de conferéncias organizadas, entre nos
anos de 1909 e 1910, por Antonio Lobo e outros intelectuais da época, que proferiam

palestras semanais, na Biblioteca Benedito Leite. A convocacdo para a palestra e sua
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divulgagdo era realizada pelo Jornal A Pacotilha, bem como a publicagdo do resumo da
conferencia. A ata de sua fundagdo vem com o nome de “Nova Agremiacao Universidade
Popular Maranhense” com objetivo de “versar todos os conhecimentos humanos e divulgd-
los nos seios do povo”. Seu estatuto, aprovado e publicado no “A Pacotilha” (A Pacotilha, 09
de outubro de 1909, nimero 240) contém trés artigos: o 12 institui a fundagdo nesta capital
da Universidade; o 22 determina a forma de ensino que era por meio de conferéncias,
realizadas as quartas-feiras, a noite, em local a ser designado e o 32 que instrui o programa
comportando as matérias de Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Cosmoldgicas e Ciéncias Sociais. As
Ciéncias Bioldgicas continham Embriologia, Anatomia, Histologia, Psicologia. As Ciéncias
Cosmoldgicas Matematica, Mineralogia, Paleontologia, Botanica, Zoologia e Antropologia e
as Ciéncia Sociais compreendiam Demdtica, Geografia, Etimografia (Etimologia), Filosofia,
Histdria das ReligiGes, Economia, Direito, Histdria da Arte, Histéria da Literatura, Histéria

Geral.

As conferéncias eram divulgadas no jornal nos jornais as sextas-feiras, e versavam sobre
varios temas universais sendo a programacdo publicada no Jornal “Didrio do Maranhao”
(Didrio do Maranh3o, 20/12/1909, n° 301) conforme tabela 1. Também eram abertas ao
publico em geral. Porém, sobre a popularizacdo dos conteudos cientificos desses eventos,
Oliveira, Nascimento e Macedo (OLIVEIRA, 2008) tecem a seguinte critica “a Universidade
Popular no Maranhdo de popular sé teve o nome, uma vez que ndo foi feita para o povo”.

Abaixo nods listamos algumas dessas conferéncias que ainda sdao objeto de estudos e analise.

UNIVERSIDADE POPULAR MARANHENSE

Conferencia Conferencista
As moléstias escolares Dr. Almir Nina
O CéueaTerra Dr. Joaquim Guimaraes
O movimento e o repouso Sr. Luis Torres
A protecdo e o livre cambio Dr. Agripino Azevedo
As grandes e pequenas industrias Dr. Hemilio Pereira
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Os Grandes Vultos da Patria Dr. Manoel Jansen Ferreira
O Alcoolismo e suas conseqliéncias Dr. Herdclito Mattos
A Liberdade Profissional Dr. Domingos Américo
O Ensino Leigo Dr. Jodo Machado
A digestdo na série animal Dr. Oscar Galvao
O crime e sua repressao Dr. José Barreto
O Coletivismo Dr. Herculano Parga
O Radium e a Radioatividade Dr. Palmério Cantanhede
O Culto Civico Sr. Alfredo Fernandes
A mulher perante a lei Dr. Antonio Pereira
Idéia geral sobre a formacao dos seres Dr. Jodo Vieira
A inteligéncia dos Animais Sr. Antonio Lobo

Outra atividade da Universidade Popular era a leitura, interpretacao e discussao de artigos
de pesquisas cientificas publicados em Revista Cientifica da época, como se fosse hoje uma
palestra de revisdo. Para tanto eles recorriam a imprensa nacional, como o Diario de
Pernambuco e em periddicos como Revista Scientifica, Revista de Sciencias e Letras, Human
Review entre outras. Ndo se pode bem referenciar estes periddicos, pois no jornal
pesquisado eram usados apenas esses termos, sem referéncia (A Pacotilha, 07/12/1909, A
Pacotilha, 29/12/1909, A Pacotilha, 07/01/2010). Foram discutidos os seguintes assuntos: A
inteligéncia do Animais (A Pacotilha 07/12/1909); A tempestade Magnética (A Pacotilha,
10/01/1910) A eletricidade dos mortos: experiéncia em Nova York de uma doutora Russa (A
Pacotilha, 27/01/2010); Divulgacdo dos Prémios Nobel (A Pacotilha, 28/01/2010); O Cometa
de Harley (A Pacotilha, 29/01/2010); Hidroplano: aparelho inventado pelo engenheiro
Fagliani (A Pacotilha, 02/02/1910); A evolucdo da Matéria, a evolucdo da forcas (A Pacotilha,
05/02/1910); O Universo (A Pacotilha, 14/02/1910); O Novo Cometas — Divulgacdo dos
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Jornais Londrinos (A Pacotilha, 17/02/1910); A evolugdo do conhecimento referente ao

espaco (A Pacotilha, 25/02/1910)

A Escola de Ensaio (1919 a 1924) teve como publico alvo os estudantes da rede publica e
particular de ensino. E interessante afirmar que a instituicdo teve um carater mais
informativo que formativo, com uma posi¢ao de imparcialidade em relacao a realidade local.
Com uma iniciativa de Astroldbio Caldas e outros intelectuais, cuja finalidade era a promocao
de palestras cientificas e literarias destinadas aos estudantes maranhenses. As atividades
realizadas nas manhds de domingo e eram divulgadas nos jornais “Didrio de Sdo Luis”,
“Didrio do Maranhdo” e “O Jornal”. Os artigos das palestras eram divulgados na Revista
Maranhense: Artes, Ciéncias e Letras, além de outros veiculos de comunicacdo da época. No
sabado era veiculada uma nota sobre o conteldo da palestra e na segunda-feira era
publicado um comentario sobre o tema proferido na conferéncia seguido de agradecimento
aos participantes. Nestes dois momentos os jornais desempenharam um papel de grande
importancia, incentivando a participacdo da comunidade ludovicense (viii) nas atividades de

desenvolvimento e fomento intelectual.

A maioria das conferéncias eram realizadas nos sagudes da Biblioteca Publica Benedito Leite,

promovendo ali debates e calorosas conversas sobre questdes literarias.

Dentro desse contexto de transformacgdes, surge a Revista Maranhense: Artes, Ciéncias e
Letras, um periédico mensal, literdrio e cientifico, apontado como o primeiro canal de
divulgacao cientifica no Estado do Maranhdo, publicada em duas versdes, a primeira, de

1887, e a segunda, de 1916 (OLIVEIRA, 2007, pag. 1).

A Revista Maranhense, além de expor por meio de seus artigos as condig¢des histdricas de
desenvolvimento social de educacional do Estado, também se colocou como primeiro canal
de publicacdo cientifica relevante para o desenvolvimento cientifico durante o periodo em
gue circulou. Seu estudo possibilita elucidar diversos aspectos da cultura, literatura,

linguagem e sociedade maranhense da época.

3. Revista Maranhense: 1987

Partindo da leitura do jornal Didrio do Maranhdo de 05 de setembro de 1887 (ix), tivemos

acesso a um artigo com informagGes sobre o primeiro nimero da Revista Maranhense,
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divulgando também que o langamento do periddico havia sido feito no dia anterior. Nele fica
registrado com detalhes o teor da Revista, bem como o nome do seu redator chefe, Augusto
Brito. O artigo também apresenta ao leitor maranhense o sumario deste primeiro nimero.
Em 1887 foram publicados apenas trés niumeros da Revista Maranhense. As informagdes
obtidas desse periodo foram adquiridas através do jornal “O Didrio do Maranhao”.
Atualmente, esses primeiros exemplares da Revista Maranhense estdao desaparecidos. Uma
busca geral foi feita na Biblioteca Publica Benedito Leite e no Arquivo Publico, ndo tendo
éxito. A ultima referéncia desta primeira versao também é feita pelo Didrio do Maranhao de
23 de dezembro de 1887: “Por motivos ponderosos deixa de ser publicada no més de
dezembro corrente o numero quarto da Revista Maranhense, com o qual comecgara no
segundo semestre.” (x). O leitor pode observar que da mesma forma que a Revista Brasileira

e Revista Maranhense teve uma vida muito curta em sua primeira fase.

O Didrio do Maranhdo também fazia publicidade das assinaturas da Revista. As assinaturas
poderiam ser trimestrais, custando mil réis, e anuais, por trés mil e quinhentos réis. Os
leitores eram estimulados a escrever artigos para serem publicados. Em nota: “[...] este
periddico que, por enquanto aparecera mensalmente contendo nunca menos de 16 paginas
de impressdo in quatro, tem por fim proporcionar aos maranhenses a publicacdo de suas

producdes literdrias e cientificas.”

Outra mencdo aos primeiros niumeros publicados é o conto A Escrava, de Maria Firmina dos
Reis (1825-1917) publicado na Revista Maranhense, n.2 3, ano 1, 1887. No posfacio do
romance Ursula (REIS), de autoria da mesma, Eduardo de Assis Duarte, mostra o que foi a
vida desta professora que, atravessou inumeras dificuldades devidas sua condi¢cdo de
menina bastarda e mulata vivendo numa época de extrema segregacao racial e social. Diz

ele (DUARTE):

“Maria Firmina teve participacao relevante como cidada e intelectual ao longo
dos noventa e dois anos de uma vida dedicada a ler, escrever e ensinar. Atuou
como folclorista, na recolha e preservacao de textos da literatura oral e atuou
também como compositora, sendo responsavel, inclusive, pela composicdo de
um hino para a abolicdo da escravatura. E, o mais importante, trouxe a publico

dois romances, Gupeva, em 1861, de tematica indianista, e Ursula, em 1859, no
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qual aborda a escravidao a partir do ponto de vista do outro, assunto que
também norteia a narrativa do conto “A Escrava”, publicado em 1887, no auge

da campanha abolicionista”.

4. Revista Maranhense: 1912 A 1922

A Revista Maranhense renasce em 12 de margo de 1916 jornal de um grupo de rapazes que
se dedicavam a literatura, e que desejavam publicar um periédico em bom formato, para
expressar seus anseios pelo progresso e o desejo de rememorar o passado glorioso do
Maranhdo (OLIVEIRA, 2000, pag. 4). Em artigo de Astroldbio Caldas, redator chefe da Revista
Maranhense, fica notado que a segunda versao é fruto da unido de dois jornais da juventude
maranhense: o jornal “O Estudante” da Sociedade Machado de Assis e “A Vontade” um
jornal particular. Outro aspecto relevante é a influéncia que a juventude recebia de figuras
ilustres como: Fran Paxeco e Antbnio Lobo. Ambos eram envolvidos com a propagac¢do do
conhecimento e o fomento literdrio e cientifico no Maranhdo. Em livro publicado sobre Fran
Paxeco e as Figuras Maranhenses (DA LUZ) foi encontrado uma foto da primeira turma da
Faculdade de Direito, nela estavam os rapazes que compunham o corpo editorial da Revista

Maranhense.

Este periddico circulou na capital maranhense e nos principais municipios do Estado como:
Caxias, Arari, lcatu, Bacuri, Rosario, Chapadinha, Cururupu, Pedreiras, Brejo, Barro
Vermelho, Ponta Nova, Sdo Vicente de Ferrer. No entanto, a circulacdo ndo se limitou ao
Maranhdo, alcangou também a cidade de Belém do Para. Resultado do trabalho de
divulgacdo dos colaboradores, dentre eles muitas professoras do interior, dentre elas a Prof.

Laura Rosa, Filomena lzolina Silva e Almerinda Rodrigues.

As assinaturas eram semestrais e anuais, o valor variava de acordo com a localidade. Sem
duvida, a Revista Maranhense foi um veiculo de comunicacdo que representava os anseios
dos jovens intelectuais preocupados com o desenvolvimento: econémico, social e politico do

Maranhao:

[...] seus artigos relatavam seus sentimentos em relagdo ao contexto que os

cercavam, revelando a problemdtica econdmica, social e educacional do Estado,
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numa tentativa de alertar sobre suas causas, e elucidar os caminhos para as

solugdes cabiveis a resolugdo dos problemas. (OLIVEIRA, 2007, pag.9)

Dentre os empreendimentos a favor do desenvolvimento cientifico nas duas primeiras
décadas do século XX, houve duas grandes iniciativas de intelectuais positivistas no
Maranhdo: a Universidade Popular (1909 a 1910) e a Escola de Ensaio (1919 a 1924)
(OLIVEIRA, 2009, pags. 59, 58).

A Revista Maranhense: Artes, Ciéncias e Letras integra este processo de efervescéncia
cultural, promovendo o debate sobre questdes cientificas e de desenvolvimento:
econdmico, social e politico do Maranh3o, com matérias diversificadas, com textos e poesias
que dissertavam sobre guerra, Naturismo, Bacterioterapia, Matematica, Fisica, Quimica,

Medicina entre outros assuntos de interesse para a sociedade da época.

Outros acontecimentos marcaram esse periodo, como as primeiras tentativas de
implantacdo de instituicdes de ensino superior no Estado que surgiram com a Proclamacdo
da Republica e foram concretizadas com a Escola de Aprendizado Agricola Cristino Cruz. No
entanto, a primeira Escola de Ensino Superior, a Faculdade de Direito, é fundada somente

em 28 de abril de 1918, impulsionada pela intelectualidade maranhense.

A caréncia e necessidade de intuicdes de Ensino Superior no Maranh3ao eram latentes. Por
isso, a fundacdo da Faculdade de Direito foi recebida com um clima de euforia pelos rapazes
da Revista Maranhense. A Revista de maio de 1918 estava repleta de textos e artigos
relacionados a Faculdade de Direito: “E assim parece que o Maranhdo desperta da letargia
profunda que tanto o debilitava. Hoje, a Faculdade de Direito, amanha a luz elétrica, depois

tracdo, e assim vamos prosseguindo com o progresso que parece real.” (xi)

A maior preocupacdo daqueles jovens estudantes era com o desenvolvimento do Estado,
sobretudo o desenvolvimento educacional. A Revista Maranhense despertava a populacdo
para a importancia do conhecimento, divulgando de forma pioneira a ciéncia. No artigo

“Analfabetismo” a importancia do conhecimento é ressaltada:

Onde quer que seja a instrucdo ndo se va difundindo, a ignorancia se
desvendara, lancando-se arrebatadoramente sobre a humanidade, prejudicando-

a sensivelmente, dando lugar aos crimes [...] Entre os homens devia unicamente
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existir um desejo ardente, um egoismo inominavel, uma vontade sobrenatural, -

a ilustragdo do espirito. (xii)

Os problemas sociais eram denunciados nas paginas da revista. O Estado, conhecido pelas
altas taxas de analfabetismo, vivia naquele periodo uma condicdo alarmante. A Revista
Maranhense registra que grande parcela da populagdo era analfabeta, e apenas 15% das
criangas do Estado estavam aptas a frequentar a escola, sendo que a maior parte do alunado
maranhense concentrava-se na capital. A situagao era mais complicada no interior, quase

desprovido de escolas.

Apesar da pouca idade, a preocupacao daqueles rapazes com o desenvolvimento do Estado
era notavel em cada numero da revista. Na Revista Maranhense de setembro de 1918 é
exposto que a capital maranhense passava a ter luz elétrica. Esse acontecimento foi
comemorado, e o prefeito da época, Clodomir Cardoso, citado e parabenizado pela Revista.
Os rapazes eram conscientes das necessidades do Maranhado, e ndo estavam indiferentes as
suas questdes politicas. O artigo sobre a chegada da luz elétrica é finalizado com o povo
maranhense sendo convidado para as eleicdes: “As urnas, pois, povo maranhense, que quem
vos fala é uma humilde Revista de mocos ndo eleitores, portanto sem paixdes politicas, e sé

desejando o engrandecimento da terra. (xiii).

E notério que aqueles jovens rapazes tinham como referéncia figuras ilustres da comunidade
intelectual maranhense, como Anténio Lobo e Fran Paxeco. Antonio Lobo foi homenageado
na edicao n.2 05 da Revista Maranhense, de julho de 1916, apds sua morte. Fran Paxeco,
personalidade ilustre do cendrio maranhense, era consul de Portugal no Maranhao e amante
do Estado. Escreveu varios livros sobre o Maranhdo, colaborou e participou das mais
diversas iniciativas pro-desenvolvimento intelectual maranhense como a fundacdo da
Academia Maranhense de Letras, do Instituto Histérico e Geografico do Maranhdo e da

Faculdade de Direito.

Ao analisarmos um livro sobre a biografia de Fran Paxeco, encontramos uma foto de 1922 da
primeira turma da Faculdade de Direito, nesta foto estavam os rapazes que compunham a
equipe editorial da Revista Maranhense, o que comprova que o berco de informacdo e

cultura daqueles rapazes era o proprio Maranhdo. (DA LUZ, 1957, p.41)

33


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 30 ISSN: 1646 - 3153

A Revista Maranhense tinha caracteristicas bem préprias e marcantes. Considerando que ela
é fruto de jornais, havia diversas se¢des e espagos semelhantes a outros impressos da época,
como a secdo das “Erratas”, onde eram feitas correcdes de notas das edicdes anteriores, a
secdo das personalidades maranhenses, que era um espago para biografias, além de espacgos

para notas de falecimento, abria espaco para aniversarios, entre outros eventos sociais.

A fim de agugar o interesse do leitor, eram feitos concursos e enigmas, o ganhador recebia

livros e assinaturas gratuitas da Revista.

A literatura era destaque, havia uma se¢dao exclusiva para sonetos e poesias, o chamado
“Florilégio Poético”, isso evidencia a preocupacado dos autores com temas como progresso e

desenvolvimento ligados a necessidade de revitalizar a producgao literaria maranhense.

No inicio do século, a juventude maranhense costumava formar sociedades literdrias para
promover reunides e festas, e assim, discutir literatura. Dali sempre brotava um jornal que
circulava na cidade. Segundo o artigo “Maranhdo Literario do Passado”, de Astrolabio
Caldas, redator chefe da Revista Maranhense, o Maranhdo era o estado brasileiro com o
maior numero de impressos no periodo de 1906 a 1917, porém a maioria dos jornais tinha

pouca duragao:

Agora vou deixar-vos inteiramente conhecedores da pouca duracao das
sociedades [...] Hoje funda-se aqui uma sociedade, convida-se meia duzia de
‘rapazes|...] Depois, a publicidade de um jornalzinho; dai a algum tempo o
desanimacdo geral entre os sécios,; ndo tem mais festas...e entdo morre a tal
sociedade literdria e o desdanimo é tal, que toda as congéneres também

desaparecem!... (xiv)

Mais uma vez a Revista Maranhense se destaca em relacdo a outros impressos da época, ja
gue foi publicada até 1922, com os numeros 64 e 65 em uma Unica edicao, diferenciando-se

também deles pelo conceito inovador de mesclar literatura com ciéncia.
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5. Conclusoes

E valido salientar que, hoje, no Maranh3o, sdo inimeros os periédicos que circulam
disseminando informagdo, no entanto, o Estado continua carente de jornais e revistas

especializados em discutir literatura e, sobretudo, ciéncia.

Sdo incipientes os instrumentos especializados em divulgacdo da ciéncia. Inexistem veiculos
de comunicacdo de cunho cientifico para o grande publico — hd somente revistas
especializadas ligadas aos cursos de pds-graduagdao, como as revistas dos Mestrados em
Educacdo e em Politicas Publicas, ou mesmo revistas de universidades e faculdades como é o
caso da Revista Ceuma Perspectiva, do UNICEUMA, a revista Pesquisa em Foco, da UEMA, e

o Caderno de Pesquisa da Universidade Federal do Maranhao.

A proposta mais democratica de divulgacdo e popularizacdo da ciéncia em nosso estado, e
de compromisso semelhante ao da Revista Maranhense é a Revista Inovacdo, da FAPEMA,
que divulga de forma abrangente a producao cientifica local, na tentativa de tornar a ciéncia
mais préxima da sociedade maranhense e o Portal da Ciéncia da Assessoria de Comunicac¢ado

da UFMA.

Hoje o Estado tem a Funda¢dao de Amparo a Pesquisa — FAPEMA publica semestralmente a
Revista Inovacdo, um canal para a publicacdo de artigos académicos e apoio cientifico. Outro
importante meio de divulgacao cientifica Maranhao é o programa Radio Ciéncia, transmitido
duas vezes por dia em FM Radio Universidade. Além desta temos as acGes de Divulgacdo
Cientifica do Ilha da Ciéncia, projeto pioneiro do Departamento de Fisica da Universidade
Federal do Maranhdo - UFMA, que, como museu de ciéncia aberta ao publico, vem servindo
alunos da rede publica e particular. Desenvolvido como um gerador de Ciéncia, o
Laboratério tem ambiente cientifico e propicio para o desenvolvimento da educacdo e da
expansao do conhecimento cientifico, contribuindo assim para a expansao e divulgacdo da
ciéncia no pais, especialmente no estado do Maranhao, contando com uma unidade moével,

telescépios e planetario digital.

Dai percebermos que o Maranhdo, tal como acontecia no inicio do século XX, atravessa
profundas transformag¢des nos campos politico, econémico e educacional. Paralela a essas
transformacdes, cresce a quantidade de instituicbes de Ensino Superior e de producées

académicas, porém o Estado ainda necessita avancar em relagdo a difusdo da ciéncia e a
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criagcdo de politicas publicas de inclusdo do conhecimento cientifico a populagdo de modo

geral.
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Resumo

El articulo presenta un modelo de la Actividad

Informacional a partir de la propuesta conceptual
elaborada sobre la praxis en Ciencias de la Informacion.
Asume el objeto de estudio como proceso sociocultural
y agente del cambio ante las nuevas dinamicas sociales.
Se

multidimensional de las contradicciones inmanentes y al

representa graficamente como un continuum

mismo tiempo trascendente que suceden en el interior
de la misma por lo que resulta un modelo tedrico que
puede ser aplicado en cualquiera de los entornos del
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Abstract

This article presents a model of informational activity
from the conceptual proposal drawn up on the praxis in
Information Sciences. Assumes the object of study as a
sociocultural process and agent of change face the new
social dynamics. It is represented graphically as a
multidimensional continuum of contradictions at the
same time immanent and transcendent, that happen
inside of it, so it is a theoretical model that can be be
applied in any of the environments of the study area.

Keywords: Informational  Activity, Information
Sciences,  Holistic-Configurational  Model,  Social
Epistemology.

La modelacion es un método cientifico Util para poder aplicar teorias dentro de un marco

analitico que estudia un objeto, fendmeno o la realidad social misma. Opera como un

sistema

intermedio auxiliar que en determinados momentos de aprehension del

conocimiento sustituye al objeto de estudio mismo.
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El modelo es pues, un recurso metodoldgico resultado de la modelacién. Deviene en
complemento de la conceptualizacién al servir como su representacion, en tanto contiene
categorias y relaciones intrinsecas propias del concepto resultante. Del mismo modo, la
elaboracién conceptual se valida a través de su modelo y en esta simbiosis es donde se

distingue la condicidén gnoseoldgica y ontoldgica de dicho modelo.

Todo modelo forma parte de una dimension heuristica pues ayuda a develar problemas
sociales y a su resolucién; y aunque son una estructuracién simplificada de la realidad,
permiten presentar también las relaciones generalizadas y por tanto, las implicaciones que

pueden conducir a nuevas hipdtesis y especulaciones.

2. Modelos representativos de la practica informacional

Los modelos tedricos con mayor repercusion en las Ciencias de la Informacién estan
vinculados con los sistemas de informacién con una evidente base ingenieril (Saydo, 2001) y
“no cuenta con amplio respaldo bibliografico, refiriéndose principalmente a estudios de caso
o aplicaciones.” (Ponjuan, 2011). Los que han intentado modelar el proceso como un todo
pueden ubicarse en cuatro tipos fundamentales: modelo lineal, modelo de ciclo de vida,

modelo en espiral y modelo sistémico.

2.1. Modelo lineal

Este clasico modelo esta basado en la Teoria Matematica de la Comunicacién ( (Shannon &
Weaver, 1964), creado en los afios 50 del siglo XX. Es basicamente una propuesta sobre
técnica de transmisidn de datos que abrid el camino para su recuperacion en sistemas
algoritmicos. Considera el proceso como una relacién entrada/salida, mediante el cual
ciertos insumos o entradas generan determinados productos a partir de una secuencia

determinada.
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Grafico 1 - Esquema de la Comunicacion

INFORMATION
SOURCE TRANSMITTER RECEIVER DESTINATION
e — —
SIGNAL RECEIVED
SIGNAL
MESSAGE MESSAGE
NOISE
SOURCE

Fuente: Shannon, C. Weaver, W. (1964). The Mathematical Theory of Communication. Urbana: Teh University
of lllinois.

Los componentes originales de este modelo son: fuentes de informacion, transmisor,
receptor, destino, asi como el mensaje que viaja como sefial. Tiene en cuenta ademas la
fuente de ruido. Constituyen conceptos basicos de esta teoria la “entropia, ruido,

redundancia, capacidad del canal y el andlisis de flujos informaticos”. (Corrales, 2001).

Tanto la teoria como su modelo, parten de supuestos fundamentales como la causalidad
lineal y la reductibilidad. El principio de causalidad lineal alude a que “dos eventos no
pueden causarse mutuamente, porque respetan una secuencia lineal y temporal que
favorece la prediccién y que ordena jerarquicamente los medios hacia los fines”, mientras, la
reductibilidad “se limita a un analisis de sus partes sin considerar el todo” (Etkin &
Schvarstein, 2000). En este sentido, no comprende variables sobre interactividad psicosocial

de los actores involucrados en el proceso comunicativo.

2.2 Modelo del ciclo de vida de la informacion

Es el modelo mas enraizado en la reflexidn y el quehacer de la practica en el drea de estudio,
aungue también ha sufrido diferentes modificaciones. Sus origenes se situan en el modelo

bibliolégico de Otlet (1934), resultante del desarrollo de las operaciones que se realizaban
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segun el “ciclo documental”, término acuiado por Gérard (1937, citado por Moreiro, 2006)
para abrazar, por una parte, el proceso que “agrupa la produccidn, clasificacion vy
conservacion de los documentos” y por otra, “la elaboracidn, difusidén y utilizaciéon de los

documentos”.

En la década los afios 60 y 80 del siglo XX son ampliamente reconocidos los modelos de
Gardin, 1966 y Chaumier, 1986 (citados en Vizcaya, 2002) para el procesamiento
documental, basados en la propuesta de Otlet. Este mismo patrén lo asumié la Actividad
Cientifico Informativa (ACl) (Mijailov, Chernii, & Guiliarevskii, 1973) al concebir en sus
procesos operacionales la Generacién, Recoleccién, Seleccién, Procesamiento,
Almacenamiento, Busqueda y Recuperacion, y Diseminacién, para finalmente cerrar el ciclo
con el Uso de la informacion.

Gréafico 2 - Tareas y etapas de las actividades cientificos-
informativas

Actividades
cientificas e
informativas

Origen y utilizacion
de¢ informacion cien=
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Busqueda
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Fig. 2. Tareag y etapas de las actividades
cientifico=informativas i

- i
Fuente: Mijailov, A. I., Chernii, A. I., & Guiliarevskii, R. S. (1973). Fundamentos de la informatica (Vol. 1). La
Habana: Academia de Ciencias de Cuba, Instituto de Documentacion e Informacion Cientifica y Técnica.
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El “modelo del manejo de la informacién”, esbozado por Choo (1995), comprende una
secuencia de procesos compuesta por: adquisicion, organizacion, almacenamiento,
elaboracion de productos, prestacion de servicios, y distribucidon, a partir de la identificacion
de necesidades informativas y del comportamiento adaptativo de la organizaciéon con
respecto al entorno. Ponjudn (2011) cuestiona este modelo porque mas que definir un
enfoque estratégico para manejar recursos informativos pareciera que representa un ciclo

completo operacional del tratamiento de la informacion.

Gréfico 3 - Ciclo de gestion de la Informacion

: Organizacién y almacenamiento
Necesidades de de Informacién

Informacion

| v 1 t

Adquisicion de
Informacion

Productos/Servicios
de Informacion

Distribucién de
Informacion

Fuente: Choo, C. W. (1995). Information management for the intelligent organization: Roles and implications
for the information professions. Paper presented at the Digital Libraries, Singapore.

Comportamiento

| Uso de Informacion = adaptativo

Vizcaya (1997) replanted el modelo de ciclo de vida de la ACI, al que le incluyé la perspectiva
del usuario en el proceso de obtencién y generacidon de conocimientos. Con la ampliacion del
modelo, a la Diseminaciéon se le adhieren de manera secuencial las fases: “Nueva
informacion”, “Inteligencia”, “Toma de decisiones”, “Impacto”, “Nuevo conocimiento”. El
aporte de este modelo esta en demostrar la relevancia simbdlica del de la representacién del
conocimiento. Sin embargo, no ofrecid los dispositivos necesarios para evaluar el impacto

social obtenido en la generacidn del nuevo conocimiento.

El énfasis de este modelo y sus diferentes variantes recae en los procesos operacionales, o
sea, en el grupo de acciones que en su conjunto crean un resultado esperado. Su amplia y
persistente vigencia se debe sobre todo a que permite sistematizar y controlar las acciones
coherentemente. Sin embargo, los procesos parciales son superpuestos como Unica via para

obtener el proceso total, muchas veces atrofiados debido a los conflictos e insuficiencias que

42


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 30 ISSN: 1646 - 3153

se presentan generalmente en el comportamiento del flujo comunicacional a nivel de la

organizacién.

Por otra parte, el anadlisis sobre la complejidad de los modos en los que el conocimiento se
produce y es comunicado en la trama social, desestima lecturas lineales porque no proviene de
una fuente Unica. En su transiciéon hasta su aplicacién social pasa por mediaciones
sociocognitivas y afectivas, protagonizadas por actores heterogéneos y situaciones de conflictos,

aspectos que necesitan atenderse en la concepcién de la actividad informacional.

Grafico 4 - Ciclo de vida de la informacion
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Fuente: Vizcaya, D. (1997). Informacidn: procesamiento de contenido. Argentina: Ediciones Paradigma.

2.3 Modelo en espiral

Representa el estado del objeto en diferentes niveles o estratos, pero su novedad radica en
otorgar protagonismo al usuario porque es él quien selecciona, comprende, interpreta y

otorga valor a la informacién que usa.
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En el modelo espectro de valor afiadido, propuesto por Taylor (1986) son componentes
fundamentales la informacion, las personas y el sistema. Segun el autor, un Sistema de
informacién es “aquel que adquiere, procesa, almacena y disemina mensajes”, garantizando

la transformacion del dato en conocimiento a través de la informacion.

Propone el autor una serie de criterios de valor afiadido a los servicios de informacién como
son: a) facilidad de uso, b) reducciéon de ruido, c) calidad, d) adaptabilidad, e) ahorro de
tiempo y f) ahorro de costos. Estos indicadores se despliegan operacionalmente en tres

grupos fundamentales: a) criterio de seleccion del usuario, b) interfaz, y c) sistema.

Gréafico 5 - Espectro de Valor Afadido
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Fuente: Taylor, R. S. (1986). Value-added processes in Information Systems. Norwood,New Jersey: Ablex Pub.
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El modelo de gestidn de la inteligencia social, de Pdez (1992), retoma el sugerido por Taylor
(1986) en su “espectro de valor afladido” pero le incorpora la visién macrosocial, por lo que
amplia la mirada netamente organizacional de los modelos de gestién propuestos hasta ese

entonces.

Si bien la propuesta del autor se refiere a los conceptos generacidén, organizacion,
transferencia y aprovechamiento de la informacién, articula en forma de pirdmide la
progresién de los datos en informacién, de ésta en conocimiento y luego en inteligencia;
relacionada esta ultima con la capacidad de una sociedad para transformar los problemas en

soluciones sobre la base de lo que conoce o puede conocer.

Grafico 6 — Piramide informacional
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Fuente: Pdez, |. (1992): Gestidn de la inteligencia: aprendizaje tecnoldgico y modernizacion del trabajo
informacional: Retos y oportunidades. Caracas: Instituto de Estudios del Conocimiento. Universidad Simén
Bolivar.

Al comprender el conocimiento como informaciéon internalizada, esto es, integrada a las
estructuras mentales de las personas, reconoce asimismo que es un proceso de agregacién

de valor, no solo visto desde las actividades formalizadas sino también desde una
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concepcidn humana. En otras palabras, no es la informacién la que de modo directo se
convierte en conocimiento, sino que son los sujetos, involucrados en el proceso quienes
valoran lo significativo de la informacidn, la organizan y convierten en nuevo conocimiento,

incrementando la efectividad organizacional.

La fundamentacién de esta pirdmide informacional tiene en cuenta la complejidad de los
procesos asociados a la triada informacidon-conocimiento-accién, asi como del
comportamiento humano en su aprendizaje como son la incidencia de los aspectos
emocionales y motivacionales, ademas de la expresién de criterios de valor y el sentido de

corresponsabilidad social en el uso de la informacion.

La nocion de valor de uso de la informacién mds reconocida en el drea de estudio es la que
se asocia con el “valor de la informaciéon en contexto”, (Taylor, 1986), entendida “como el
convencimiento de que es aquélla (...) y no otra la que se necesita (para que) el sistema

cumpla mejor sus funciones”.

En este sentido es preciso acotar que la voluntad en el uso de la informacién es punto de
partida y de llegada del aprendizaje de los sujetos, un proceso volitivo mediado por agentes
culturales, y facilitado por el contexto histérico-cultural. Ello significa que mientras mayores
sean las capacidades de los actores involucrados en la utilizacidn 6ptima de la informacidn,
redundard en incremento de la voluntad de uso y del sentido de valor no sélo de la

informacidn, sino del objeto mediador.

2.4 Modelo sistémico estructural-funcional

Los modelos basados en el método sistémico cobran auge en el drea de estudio durante la
década de los afos 80 y 90 con el enfoque de gestidn, al tratar de comprender y facilitar el

proceso a nivel de toda la organizacion.

Este método expresa la légica o sucesion de procedimientos en correspondencia con los
enfoques sistémicos que se introdujeron en las Ciencias Sociales a finales de los afios 60 del
siglo XX. Su aplicacién parte del supuesto de que un modelo refleja sus cualidades
esenciales, necesarias y suficientes. Tiene en consideracidn las categorias sistema,

estructura, frontera y entorno o medio ambiente. La interpretacidon de los sistemas se
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alcanza cuando se estudian como totalidades, involucrando todos los subprocesos o

elementos componentes y sus relaciones.

Lépez (1991), distingue para el area de estudio tres modelos (A, B, C) que permiten
comprender, diagnosticar y visualizar con amplitud los escenarios posibles en el mundo de

los sistemas de informacidon documental.

El Modelo A se compone basicamente de los procesos de “adquisicion de los datos,
transmisién, proceso, que incluye el almacenamiento y recuperacién de la informacion,
utilizacién y transferencia, este Ultimo como sinénimo de comunicacién o diseminacidon”. El
Modelo B estd basado en el enfoque de gestidon de informacion, donde “la informacién es el
nervio de la organizacion y la organizacién es en si misma un sistema de informacién”. El
Modelo C “es el resultado de la conjuncién de redes y centros de informacidn, enmarcado en
las politicas nacionales y territoriales de informacion”. En este modelo intervienen las
politicas, estrategias, y todo un entramado regulatorio que tiene que ver con el mundo de

las decisiones.

Con el auge en las ultimas décadas de la modelacién informatica de los flujos de trabajo para
desarrollar Sistemas de Gestién de Contenidos (CMS, por sus siglas en inglés) en las
organizaciones, el modelo sistémico se consolidd vy, bien instrumentado, demostré sus
posibilidades para garantizar la eficiencia en la gestion documental a través de los

ordenadores.

El modelo de gestidon de informacién elaborado por Ponjuan (2011), ratifica que el Sistema
de Informacidn persigue “satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios”, para lo
cual son necesarias “ofertas de servicios o productos de informacién” con vistas a cumplir

dicho objetivo, y donde “los contenidos constituyen la base fundamental objeto de gestién”.

Se estructura dicho modelo en diferentes items cuyas interacciones, incluso las humanas, se
resuelven con la “presencia de los flujos de informacién que representan el transito que

sigue la informacion por los mejores caminos.” (Ponjuan, 2011).
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Grafico 7 - Modelo de Gestion de Informacion
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Fuente: Ponjuan, G. (2011). La gestidn de informacion y sus modelos representativos.Valoraciones. Ciencias de la Informacion.

La profesora Ponjudn concibe una gran variedad de componentes y procesos del Sistema de
Informacidn, a saber: “Necesidades y expectativas de usuarios”, “Generaciéon de la nueva
informacién”, “Politicas de Informacién”, “Proceso estratégico”, “Sistemas”, “Informacién en
si (contenido)”, “Ciclo de vida de la informacién”, “Productos o servicios”, “Procesos”,
“Tecnologia”, “Recursos Humanos”, “Gestidon del cambio”, “Cultura Organizacional e

informacional”, “Alfabetizacion informacional y desarrollo de competencias”.

Sin embargo, Cornelld (2002) apunta certeramente que un sistema de informacién “puede
fallarle a la organizacién, aunque técnicamente esté muy bien diseflado, planificado e
instalado. Simplemente, es posible que la gente no lo use adecuadamente, o que no hayan
sido estimulados a usarlo, o que no hayan sido entrenados, o que la cultura de la empresa
choque frontalmente con la forma de trabajar que el nuevo sistema propone. Un sistema
gue no esté de acuerdo con los componentes de su ecosistema tendra problemas o bien él

mismo los creara a los demas”.

Por otra parte, si bien el método sistémico estructural-funcional se acerca a una
interpretacion dialéctica de la realidad al reconocer el sistema como una estructura

dinamica, basada en interrelaciones y contradicciones, se coincide con Fuentes, Matos, &
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Montoya (2007) cuando detallan una serie de limitaciones a la hora de modelar la

complejidad de los procesos sociales. Para los autores:

e Se hace mas énfasis en el analisis sincrénico que diacrénico, lo que no contribuye a la
interpretacion histérico-social del proceso modelado.

e Aunque surge como contraposicion a los fundamentos del paradigma empirico-
analitico, aun subsiste la vision determinista de la estructura y, a partir de ahi, se
pretende hacer una generalizacién al todo.

e La determinacion del sistema depende de quién o quiénes lo delimiten, lo que puede
interferir en el alcance del problema planteado y la precisién del objeto.

e Se busca la totalidad de la estructura a partir de los elementos que la componen, lo
cual reduce la complejidad de la realidad a los limites establecidos por dicha

estructura.

A partir del contexto social y comunicacional en que se desarrolla actualmente la practica
informacional, su concepcién modélica debe advertir la diversidad de flujos de comunicacion
mas alld de ambientes controlados pues estan signados por la multilinealidad de los
procesos decisorios y la variedad de actores intervinientes, que hacen uso de la informacion

en un ambiente infodiverso cada vez mas abierto.

3. Modelo holistico configuracional de Ila actividad

informacional

El modelo holistico-configuracional (Fuentes, Matos, & Montoya, 2004) pretende disminuir
cada vez mas la distancia entre los modelos, las concepciones tedricas y la practica
enriquecedora en el desarrollo de los procesos socioculturales. Incorpora, por tanto, una
concepcion de proceso que revela el caracter constructivo y de desarrollo humano, asi como
el papel activo, consciente y participativo de los sujetos implicados en un contexto

interactivo de actividades donde aportan beneficio a su realidad circundante.

Para el desarrollo del modelo, se establecen categorias subjetivo-objetivas esenciales que
permiten la comprensiéon del proceso social que se estudia. Son éstas: configuraciones,

dimensiones y eslabones, donde:
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Configuraciones: Expresan los rasgos esenciales del proceso social que se analiza. Se
especifican en problema, objeto, objetivo, contenido, método y resultado, los cuales
en su interaccidon sintetizan y concretan un nivel relacional de alternativas
cualitativamente superior.

Dimensiones: Develan configuraciones de orden superior que evidencian como se ha
transformado cualitativamente el proceso social que se analiza. Varias dimensiones
pueden coexistir en un mismo eslabdén o una de ellas puede suceder a otra en la
medida en que surjan nuevas cualidades en el accionar de los sujetos durante el
proceso objeto de estudio.

Eslabones: Expresan la totalidad del proceso, cuyos movimientos se representan en
forma de sucesién temporal no lineal, determinando su ldgica u orden, en el
reconocimiento de que estas secuencias se superponen y se desarrollan de manera
integrada, aunque en determinados momentos prevalezca una de ellas. Cada uno de
los eslabones es contentivo de una o varias dimensiones que se suceden desde el
disefio y proyeccién del proceso, su dinamica y la evaluacién. Al interior de los
eslabones pueden distinguirse subeslabones que representan el movimiento interno

y por tanto, la légica de cada uno en particular.

El sistema de relaciones entre las categorias antes sefaladas determina el movimiento

regular de la actividad, revelando sus rasgos, cualidades y transformaciones. Dichas

relaciones se establecen a partir de contradicciones dialécticas entre configuraciones en un

eslabon determinado, en la que aparecen una o mds configuraciones cualitativamente

superiores—dimensiones--como sintesis de ésta interaccioén.

Grafico 8 - Sistema de relaciones categoriales segun el método

holistico-dialéctico
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Fuente: Fuentes et al., (2007). El Proceso de investigacion cientifica orientada a las investigaciones de Ciencias

Sociales. Caracas : Universidad Estatal de Bolivar.
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Desde la concepcidn holistica-configuracional, el modelo tedrico permite “revelar los nexos y
propiedades fundamentales del objeto”. Y, “en ese artefacto, no sélo se reproduce el objeto
en toda su diversidad, sino que también esa diversidad es interpretada para revelar la
jerarquia de estas relaciones (...) donde el conocimiento retorna a lo concreto, pero en

estadio mas profundo y esencial” (Fuentes, 2009).

3.1 Modelo de la Actividad Informacional

El punto de partida del modelo presentado es la propuesta conceptual de la actividad
informacional (Reyes, 2013), entendida como un “sistema de actividades orientado a
garantizar la accesibilidad a la cultura, las competencias infoculturales y la socializacion de
conocimientos a los actores clave en sus practicas sociales, para su emancipacion personal y

la transformacidn cualitativa de su realidad”.

Segun la definicion presentada es necesario asumir la actividad informacional como un
proceso sociocultural, promotor del cambio social. Por ello, su representacién grafica
mostraria un continuum multidimensional distintivo de sus contradicciones inmanentes y

trascendentes con impacto social.

Para la elaboracion del modelo de la actividad informacional se tuvieron en cuenta

determinadas premisas:

e Ser consistente con la propuesta conceptual de la actividad informacional concebida,

la cual le sirve de cimiento. Demuestra asi su condicidon gnoseoldgica y ontoldgica.

e Visualizar sin ambigliedad qué es la actividad informacional y sugerir cémo actuar
para develar los cambios que suceden en la misma. De esta forma, declara su funcién

metodoldgica.

e Denotar las cualidades esenciales, necesarias y suficientes del objeto modelado,

confirmando su valor representativo.
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e Debe ser portador de las regularidades y las nuevas relaciones que emergen del
movimiento del objeto modelado, a la luz de los presupuestos que lo fundamentan.

Garantiza asi su funcién heuristica.

e Debe expresar la naturaleza contradictoria, holistica, compleja y diferenciada del

proceso estudiado. Exhibe su funcidn transformadora.

El modelo se describe a través de sus eslabones: Disefio y proyeccidn, Dindmica y Evaluacién
pues determinan la légica a seguir para dar solucion al problema de la actividad
informacional, entendido como “el aprendizaje permanente de los actores clave quienes, en
sus prdcticas sociales, necesitan obtener y socializar conocimientos para su emancipacion

personal y contribuir a la transformacidn cualitativa de su realidad” (Reyes, 2013).
Disefo y proyeccion

El eslabdn Disefio y proyeccidn plantea la estrategia de la actividad informacional desde dos

niveles: macrodisefio y microdisefio.

En el macrodisefio se parte del objeto que es la razén de ser del proceso sociocultural por
cuanto intenta solucionar el problema a través de su objetivo, o sea, mediante los resultados

gue permiten ir transformando el propio objeto.

El objeto de la actividad informacional es entendido como “el acceso a la cultura por parte
de los sujetos con competencias infoculturales y la socializacién de nuevos conocimientos

adquiridos por éstos en su practica social” (Reyes, 2013).

En virtud del objeto descrito, el objetivo de la actividad informacional se refiere a garantizar
el acceso a la cultura, dotar al sujeto de competencias infoculturales y configurar entornos

para la socializacién del conocimiento. (Reyes, 2013).

De la relacidon configuracional problema-objeto-objetivo emana como nueva cualidad el
compromiso social de la actividad y su trascendencia que se manifiesta en la Dimensién

ontolégica, donde:

e DIMENSION ONTOLOGICA: Expresa los cambios que ocurren en la actividad

informacional como resultado de la concientizacién sobre su razén de ser (qué es,
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para qué y para quién) y el impacto generado. Otorga sentido a las relaciones que se

establecen entre el resto de las configuraciones hacia lo interno de la actividad.

Grafico 9 - Dimension Ontoldgica en el eslabon Disefo y
proyeccion
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Fuente: Reyes, L. (2013). Reconceptualizacidén y propuesta modélica de la Actividad Informacional en el marco
de las nuevas dindmicas sociales. Inédito.

En el microdisefio se precisa el modelo de actividad informacional que se aspira a desarrollar
en un contexto situado. Tiene en cuenta los preceptos establecidos en el macrodisefio, pero
responde a su vez, a la particularidad contextual. Para ello, se identifican las premisas como
condiciones previas e independientes a la actividad y se establecen requisitos necesarios e
impuestos desde el interior de la misma, para su materializacidén y ajuste, de manera tal que

se garantice su evolucion continua.

En este nivel, el punto de partida es el objetivo de la actividad informacional como expresién
del resultado que se aspira a alcanzar. Se disefia en virtud del objeto y pauta la organizacion
del contenido de la actividad informacional, o sea, concreta las acciones significativas para

dar por cumplidas las metas previstas.

La relacion configuracional objeto-objetivo-contenido expresa el nexo entre lo proyectivo y
lo ejecutivo, dotando al proceso de sistematicidad, adaptabilidad y capacidad de
transformacién. Este movimiento dialéctico revela la Estrategia situada como una nueva

dimensién, donde:

e ESTRATEGIA SITUADA: Expresion que da cuenta de los ejes orientadores y
reguladores de la actividad informacional en la ejecucién del contenido (por qué,

cdémo y cuando), otorgando validez a la Dimensidn ontoldgica. En su interior se
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producen la planificacidn, seleccién y organizacidon de las acciones y operaciones

I6gicas a realizar para alcanzar las metas previstas.

Gréafico 10: Estrategia Situada, dimension que emerge en el
eslabon Disefio y Proyeccion
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Fuente: Reyes, L. (2013). Reconceptualizacion y propuesta modélica de la Actividad Informacional en el marco
de las nuevas dindmicas sociales. Inédito.

El método constituye la via o el camino que se adopta en la ejecucion de las acciones.
Establece las reglas del juego, lo cual permite solucionar las contradicciones dialécticas que

se dan en la voluntariedad de los sujetos que participan.

El método de la actividad informacional es la configuracion que se manifiesta como
dinamizador del proceso, en tanto moviliza la voluntad de los actores clave para su
funcionamiento. Resulta una secuencia interactiva, hermenéutica y dialéctica de pasos a
través de los cuales se alcanza el objetivo y se transforma gradualmente el objeto (Reyes,

2013).

El disefio estratégico es el método que dinamiza el eslabdn Disefio y Proyeccidn, al estimular
los mecanismos interactivos de los actores clave para conformar directrices o pautas de
actuacion en el desarrollo la actividad informacional, todo lo cual tributa a la validez del
proceso. Por tanto, aunque las funciones estratégicas se manifiestan en toda la actividad

informacional, adquieren gran peso en este eslabdn.
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Grafico 11: Relaciones dialécticas en el eslabon Disefo y
Proyeccion
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Fuente: Reyes, L. (2013). Reconceptualizacion y propuesta modélica de la Actividad Informacional en el marco
de las nuevas dindmicas sociales. Inédito.

Dinamica

El método, aunque esta presente durante todo el proceso, es la categoria que caracteriza el
vinculo configuracional de este eslabdn pues expresa la articulacién de los procedimientos

metodoldgicos que conducen el contenido de la actividad para alcanzar el objetivo previsto.

El contenido de la actividad informacional es el conjunto de acciones significativas que se
ejecutan de manera pertinente y estan orientadas a lograr el objetivo previsto. Concretan la
actividad informacional a través de tres acciones esenciales: Aprendizaje infocultural, Acceso

a la informacién y Mediacién del conocimiento (Reyes, 2013).

De la interaccién entre las configuraciones método-objetivo-contenido emergen y coexisten
como cualidad de la actividad informacional la Dimensidn innovadora, Dimensidn ecoldgica y

Dimension mediadora, donde:

e DIMENSION INNOVADORA: Expresién de la cultura informacional adquirida por los
actores clave durante su Aprendizaje Infocultural, al resolverse la contradiccion
dialéctica entre naturaleza y capacidad transformadora de los seres humanos, al
mismo tiempo que éstos adquieren conciencia individual y social en la apropiacién

del conocimiento, completandose el ciclo gnoseoldgico mediante la relacion
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dialéctica entre el aprender del conocimiento precedente y producir el nuevo
conocimiento. Se manifiesta como un modelo de comportamiento de los sujetos que
devela sus capacidades sociocognitivas, pensamiento innovador vy critico,

compromiso social y la trascendencia de actuacion en su contexto histérico-cultural.

Grafico 12: Dimension innovadora que emerge en el eslabon
Dinamica
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Fuente: Reyes, L. (2013). Reconceptualizacidon y propuesta modélica de la Actividad Informacional en el marco
de las nuevas dindmicas sociales. Inédito.

Para analizar el comportamiento de los sujetos en el acceso de la informacién con el objetivo
de generar procesos de cambio, se emplea el método etnografico pues, segin Goetz &
Lecompte (1988) permite describir y reconstruir analiticamente los escenarios que develan
la conducta general de un grupo de personas a través de sus practicas, creencias

compartidas, conocimiento popular y los artefactos que utilizan.

El camino reflexivo propuesto por Freire (2002), resulta acertado para la sistematizacion del
desarrollo de capacidades, pues la propuesta enfatiza en la estrecha interdependencia entre
el tipo de personas que se desea formar, los procesos y experiencias que se promueven para

ello y las sociedades que pretenden construir.

El método sugiere un caracter inductivo, pues, aunque parte de una realidad existencial
concreta trata de trascenderla y, dialdgico, al desarrollarse en base al debate colectivo,
problematizador, al conocer la realidad para cuestionarla y cambiarla. Sirve como medio
para desarrollar capacidades de un grupo social en la identificaciéon de intereses vy
necesidades bdsicas de conocimientos que le son propios y que a través de la organizacién y
la participacion les permite defenderlos, expresandolo con efectividad en la practica

cotidiana.
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e DIMENSION ECOLOGICA: Expresa la accesibilidad a la cultura como sinergia lograda
en el interior del proceso Acceso de la informacién, donde se resuelve la
contradiccidn universal-particular del valor de la informacién, se supera la dicotomia
entre conocimiento cientifico y conocimiento local, y se garantizan oportunidades
para dicho acceso en un replanteo permanente de problemas cognitivos a solucionar.
Ofrece un modelo de comportamiento en los sujetos que comulga con la
corresponsabilidad por su disposicién a reducir la exclusidn, las vulnerabilidades

sociales, asi como fortalecer el sentido democratico y de pertenencia con su entorno.

Gréfico 12: Dimension ecolégica que emerge en el eslabon
Dinamica

Objetivo de
la Actividad Informacional

N /" Dimension

S " ecologica
Acceso a

la informacion

Método

Fuente: Reyes, L. (2013). Reconceptualizacion y propuesta modélica de la Actividad Informacional en el marco
de las nuevas dindmicas sociales. Inédito.

La cualidad inclusiva de las acciones vinculadas con la preservaciéon de la informacién se
avala si el método seleccionado responde a una perspectiva ecosistémica que reconozca el
rol fundamental del sujeto en su diversidad y “logre mantener el equilibrio tanto en el

entorno extra-social como en el intra-social” (Sanchez-Vanderkast, 2007).

Las recomendaciones de la UNESCO (2012) pautan las acciones de preservacion de
informacién, alineadas con el modelo participativo y de compromiso social. En sentido
general, apuntan a la declaracion de politicas con vistas a especificar los atributos de
preservacién para cada tipo de recurso informativo. Los actores clave participan con las
instancias ejecutoras y responsables de hacer realidad dichas politicas, asi como en la
elaboracién de proyectos colaborativos; garantizando el respeto a la diversidad informativa,

como muestra de la multiculturalidad, y de la necesidad de la preservacién de la pluralidad
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de los pueblos. Todo ello configura un modelo de decisién proactivo y democratico sobre el

destino del patrimonio cultural.

La agregacion de valor a la informaciéon demostrard su eficacia si se concibe desde el valor
ecolégico propuesto por Hearn & Pace (2006). La nueva ldgica identifica cinco cambios
importantes en la conceptualizacidon de la creacién de valor poniendo de relieve metaforas
ecolégicas para explicar los procesos de negocio. Incluye: i) un cambio de pensamiento hacia
los consumidores para pensar en co-creadores de valor, ii) un cambio de pensamiento en las
cadenas de valor para pensar en redes de valor, iii) un cambio de pensamiento en el valor
del producto para pensar en el valor de la red, iv) un cambio de pensar en la cooperacion
simple o competencia para pensar un red compleja y cooperada y v) un cambio de
pensamiento en la estrategia de la empresa individual para pensar en una estrategia en

relacidon con su ecosistema.

e DIMENSION MEDIADORA: Expresién superior del caracter dialégico de la actividad a
través de la socializacion del conocimiento. Resultado de la sistematizaciéon de
acciones desarrolladas para resolver la contradiccion dialéctica entre |Ia
interiorizacidn y exteriorizacién del conocimiento, asi como aquella que se presenta
entre ser y convivir, porque los actores se reconocen a si mismos en la medida en
gue dialogan con otros y aprenden de disimiles experiencias. Representa un modelo
de comportamiento social que expresa la capacidad auténoma del sujeto, pero al
mismo tiempo el desarrollo de la inteligencia colectiva, sentido de solidaridad,

flexibilidad ante la cultura y, en definitiva, mejoramiento del clima social.

Gréfico 13: Dimension mediadora que emerge en el eslabon
Dinamica

Objetivo de
la Actividad Informacional

e ~ / Dimensién "

\ " ._mediadora
Mediacion e

Método =———————— 4¢| Conocimiento

Fuente: Reyes, L. (2013). Reconceptualizacidn y propuesta modélica de la Actividad Informacional en el marco
de las nuevas dindamicas sociales. Inédito.
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La accién comunicativa cognitiva se asume desde el procedimiento dialégico de Freire
(2004), guia de aprendizaje colaborativo que responde a la discrepancia y al consenso de
acuerdos sobre su realidad, a buscar soluciones y llegar a ser capaces de construir

conocimiento significativo.

Las mediaciones culturales como método para la configuracién de entornos de
conocimiento, tiene como propésito la facilitacidon social. Busca contribuir a la regulacion del
comportamiento entre los actores involucrados, los cuales se reconocen mutuamente como
pertenecientes al mismo modo sociocultural, aunque en diferentes escalas y con distintos

grados de concrecion.

Entre sus principios bdsicos destacan la voluntariedad, entendida como el reconocimiento de
la existencia del otro y rol asumido; la colaboracién, convocatoria al no adoctrinamiento y a
comprender el resultado obtenido como esfuerzo de todos los participantes, quienes deben
verse como coparticipes de la solucién y, por ello, deben tener claridad sobre el motivo del
conflicto, asi como la relacion entre las partes (Giménez, 2001). De esta manera, el método
expresa un sentimiento de cohesién que se traduce en cambios cualitativos ocurridos en el
sujeto que aprende con el desarrollo de su autoestima, y luego repercuten en la mejora de

su realidad concreta.

La relacién dialéctica que se produce entre las dimensiones descritas se sintetizan mediante
una dindmica interactiva contextualizada, entendida como el conjunto de métodos
presentados, en tanto via de representaciones sociales respectivas y progresivamente
confrontadas, modificadora de la imagen sobre el desempeno propio de la actividad y de las

conductas sociales en el desarrollo de la misma.
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Grafico 14: Relaciones dialécticas en el eslabon Dinamica

// Dimension
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Fuente: Reyes, L. (2013). Reconceptualizacidon y propuesta modélica de la Actividad Informacional en el marco
de las nuevas dinamicas sociales. Inédito

Evaluacion

El eslabén Evaluacion se sintetiza en el resultado, configuracién que sirve de punto de
partida para valorar la actividad informacional, al expresar todo cuanto se sabe acerca de
ésta, en su relacién estrecha con los actores clave que han participado en su Diseno vy

Proyeccion, y Dinamica.

La Evaluacidon como eslabdn del proceso es consustancial a éste y tiene la misma naturaleza.
Por tanto, si la actividad informacional se concibe como un espacio dialégico de construccion
de significados y sentido, entonces la evaluacién tiene que caracterizarse por ser altamente

participativa.
Configuraciones de la evaluacion

Cuando el resto de las configuraciones de la actividad informacional se vinculan con el
objetivo, se produce el resultado en forma de eficacia, eficiencia, efectividad. De esta

manera:

e [Eficacia: Resultado obtenido a partir de la correlacién contenido-objetivo, lo que se
traduce en la constatacién de si se han ejecutado acciones relacionadas con el
aprendizaje infocultural, el acceso a la informacion y la mediacién del conocimiento,

segun las metas trazadas.
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e [Eficiencia: Relacion entre método-objetivo. Congruencia entre el logro obtenido y el
sistema de procedimientos empleados para dinamizar voluntades en funcién de las
metas planeadas y la materializacidon de los requisitos previstos.

e Efectividad: Correspondencia objetivo-objeto, en atencién a si se demuestra que el
resultado alcanzado ha tenido un efecto en la solucién de necesidades particulares
de conocimientos que dieron origen al problema.

[}
e Grafico 15: Efectividad como sintesis de la relacion dialéctica

entre las configuraciones Eficacia y Eficiencia

Eficacia =— Eficiencia

i

Efectividad

Fuente: Reyes, L. (2013). Reconceptualizacidn y propuesta modélica de la Actividad Informacional en el marco
de las nuevas dindmicas sociales. Inédito.

Dimensiones de la evaluacion

Las dimensiones de la evaluacién son configuraciones de orden superior que expresan
valoraciones sociales sobre la actividad informacional, asociadas con el grado de
significacidon y sentido que le otorgan los actores clave al objeto evaluado segun la solucién

del problema planteado y sus consecuencias positivas para la sociedad.

Del grado de adecuacién de la Efectividad como sintesis del resultado obtenido en Ia
actividad informacional, con los marcadores de las nuevas dindmicas sociales, emergen las

dimensiones de la efectividad lograda. Se describen de la siguiente manera:

e PERTINENCIA SOCIAL: Expresa el nivel de efectividad alcanzado en la dimensién
“Estrategia situada”, segun la coherencia interna lograda en la dindmica de la
actividad informacional. Esto es, si el resultado logrado se corresponde con las
necesidades, demandas y expectativas de conocimientos de los actores clave y de la

sociedad, vigentes en un determinado espacio y momento; si devela un ritmo
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adecuado de adaptacion a las condiciones socioculturales presentes y futuras; asi

como la previsidn ante las nuevas tendencias del desarrollo.

e OPTIMIZACION: Expresa el grado de efectividad alcanzado en las “Dimensiones
innovadora, ecoldgica y mediadora”, de acuerdo con la cohesién social lograda.
Evalia en qué medida se han activado voluntades y capacidades en los actores clave,
quienes reconocen sus oportunidades para implicarse en la ejecucién de las acciones
significativas de la actividad informacional, estimulando su intencionalidad de uso de

la informacién y modificando sus modelos de comportamiento.

e IMPACTO: Grado superior de efectividad de la actividad informacional que adquiere
su mayor connotacion cuando la sociedad valora la trascendencia de su contribucién
social. Ello constata las consecuencias del uso de la informacién en tanto
modificaciones conductuales de los actores clave que producen efectos satisfactorios
en su progreso personal y cambios positivos en las practicas sociales a las cuales

tributan, sustentando asi la “Dimensién Ontoldgica”.

Grafico 16: Relaciones dialécticas en el Eslabon Evaluacion
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Fuente: Reyes, L. (2013). Reconceptualizacién y propuesta modélica de la Actividad Informacional en el marco de las nuevas
dindmicas sociales. Inédito.
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Si la actividad informacional demuestra pertinencia social, ejecucion 6ptima y logra el
impacto deseado, se refleja su capacidad de adaptacién y evolucion. En dicha consideracién,

se valora como un proceso sociocultural sostenible.

Gréafico 17: Modelo holistico-configuracional de la Actividad
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Fuente: Reyes, L. (2013). Reconceptualizacidén y propuesta modélica de la Actividad Informacional en el marco
de las nuevas dindmicas sociales. Inédito
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4. Apuntes finales

El modelo de la actividad informacional presentado trata de superar la mirada objetual de la
informacién que tradicionalmente se ha presentado en los estudios sobre la praxis en las

Ciencias de la Informacion.

A diferencia de las propuestas anteriores, el modelo presentado coloca al sujeto social y su
aprendizaje a lo largo de la vida en el punto de mira, y basa su andlisis en categorias que
resistan el tiempo, alejadas de coyunturas o situaciones especificas para distinguir lo
esencial del proceso sociocultural, su capacidad evolutiva y trascendencia social. Ello permite
constatar su multidimensionalidad y comportamiento como agente del cambio ante las

nuevas dindmicas sociales.
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O Gerenciamento do Sigilo das
Informagoes do Prontuario

Eletrébnico em uma Instituicao

Hospitalar de S. Paulo

Resumo

Este estudo teve por objetivo entender como o0s
gestores de Tl garantem o sigilo das informacdes dos
pacientes pelo sistema de prontuario eletrénico. Tratou-
se de uma pesquisa exploratéria, qualitativa, tipo estudo
de caso, onde foram realizadas entrevistas por meio de
guestionarios aos gestores de Tl das unidades
selecionadas no periodo de maio a setembro de 2015.
O Prontuério Eletrénico € um documento pessoal e
intransferivel onde constam informacBes sobre a
histéria clinica do paciente desde o nascimento até sua
morte e permite o acesso imediato, uma vez que o
sistema on-line integra todos os dados relativos aos
pacientes em uma unidade de saude. Portanto, faz-se
necessario garantir o sigilo das informacdes registradas
pelos profissionais de salde. Conclui-se que o
gerenciamento do sigilo das informacdes € feito
principalmente por meio de senha de acesso, bem
eletrbnica nos sistemas

como com assinatura

informatizados.

The Management Confidentiality
of Information in the Medical
Eletronic Records Systems in a
Hospital institution in S. Paulo
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Abstract

This study aimed to understand how do IT managers
ensure the confidentiality of patient information on
electronic medical records system. This was an
exploratory, qualitative research, of case type study
where interviews were conducted by means of
questionnaires made with IT managers of the selected
units in the period from May to September 2015. The
Electronic Health Record is a personal and non-
transferable document that contains information on the
clinical history of the patient from birth to his death and
allows immediate access once the online system
integrates all data relating to patients in a health care
facility. Therefore, it is necessary to ensure the
confidentiality of the information recorded by
professionals of the area. We conclude that the
management of the confidentiality of information is
mainly done through a password and electronic

signature in the computer systems.

PRISMA.COM (30) , p. 66-94

66


http://prisma.com/
http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 30 ISSN: 1646 - 3153

Palavras-chave: Prontuario Eletrénico; Sigilo de Keywords: Medical Records Systems; Information

InformacgOes; Gestdo da Informagédo em Saude Confidentiality; Health Information Management

1. Introducao

Os avancos em Tecnologia da Informacdo sdo essenciais para a difusdo do conhecimento
médico, melhorando a assisténcia ao paciente, diminuindo a margem de erro e aumentando
a qualidade da informacdo referente a histéria clinica do individuo. O processo desse
trabalho, ou seja, o registro eletronico de salde torna possivel a visdo multi-institucional

multiprofissional e de continuidade da assisténcia (Mourdo & Neves, 2010).

A palavra prontuario origina-se do latim promptuarium e significa “lugar onde sdo guardadas
coisas de que se pode precisar a qualquer momento” ou “manual de informacdes Uteis” ou
ainda “ficha que contém os dados pertinentes de uma pessoa” (Patricio, Maia, Machiavelli,&

Navaes, 2011).

No final dos anos 1960, as primeiras tentativas de implantar o prontuario eletrénico nos
servigos de saude comecaram a surgir de forma primitiva e limitada para organizar e cruzar
informacdes existentes, sem o devido foco nos pacientes ou usudrios. A partir dos anos 1980
surgiram as novas tecnologias gerenciais em salde, como os grupos relacionados de
diagnodsticos (DRGS), a digitalizagao de fichas clinicas e o cruzamento dessas informagdes

com os dados cadastrais de usudrios do sistema de saude (Médici, 2010 apud Hora, 2012).

Neste ambito, o Conselho Nacional de Secretdrios de Saude (CONASS), visando ao pleno
exercicio de suas macrofuncdes, aprova a legitimacao do Prontudrio Eletronico do Paciente
(PEP) ao afirmar que “a existéncia de bons sistemas de registros e organizacdo de
informacgdes seria a maneira mais natural para reduzir a fragmentacdo das informagdes em
saude, o que era praticamente impossivel antes dos surgimentos dos registros eletronicos

em saude” (Conselho Nacional de Secretarios de Saude, 2011).

E evidente, na atualidade, que nada poderia funcionar sem uma quantidade significativa de
informacdes. Este ainda é um desafio das instituicdes de saude, como forma de permitir um
aperfeicoamento nas praticas da assisténcia, que devem estar relacionadas com o objetivo

da organizacdo, para atingir sua maturidade organizacional (SIAG, 2015).
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Dessa maneira, a gestdao da informacao é responsavel por melhorar o processo de trabalho
em saude, por meio de um sistema que seja capaz de administrar os recursos internos e
externos de uma instituicdo para produzir informacdes para a pratica profissional, com a
coleta, o processamento, a anadlise, a interpretacdo, a relagdo e a transmissao dos dados
sobre uma instituicdo para entender as necessidades informacionais e disponibiliza-las para

a solugdo de problemas de uma entidade (SIAG, 2015).

Poucos profissionais se sentem seguros para tomar ou justificar uma tomada de decisdao nao
baseada em informacdo sélida. Assim, a assisténcia de saude deve subsidiar-se em dados
colhidos, sistematizados e analisados, pois a informacdo é a base da decisdo e ingrediente
fundamental para evitar problemas e resolvé-los. Mas infelizmente a organizacao da

informacao ainda é um recurso inacessivel para muitas instituicdes (Mourdao & Neves, 2010).

De um modo geral, o prontuario eletrénico permite reunir toda a informacdo do paciente,
trazendo beneficios para a assisténcia. Majewiski (2003) afirma que se pode garantir a
melhoria do atendimento do paciente, assegurada pela continuidade da assisténcia
prestada, por integrar todas as fontes, economizar e espago e melhor preservar os dados

mantidos em meio eletrdnico.

Os registros sdo acessados com maior agilidade, favorecendo o compartilhamento e o
acesso simultaneo a informacgdes sobre pacientes para a equipe multiprofissional de uma

instituicdo de saude (Majewiski, 2003).

Possari (2005) afirma que o PEP pode ser considerado um sistema eficaz de apoio para dar
suporte ao cuidado, garantindo a exceléncia na qualidade da informacdo, facilitando o
acesso aos dados, permitindo uma assisténcia com foco no paciente, disponibilizando a
histéria clinica por meio de registros eletronicos acessiveis, protegidos e Uteis. Além de
proporcionar aos profissionais maior tempo ao lado do paciente na prestacdao dos cuidados,
o PEP também pode fornecer dados para gerenciar os custos diretos e indiretos dos
pacientes e permitir analisar a atuacdo do profissional, colaborando para o desenvolvimento

do conhecimento cientifico dos profissionais da area da saude.

Dentro desse contexto, torna-se indispensavel o conhecimento adequado das normas éticas
e legais vigentes, pois existem os riscos associados a perda da privacidade e

confidencialidade e o uso indevido das informacdes (Majewiski, 2003) .
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Segundo Durand (1999 pag.3), a ética pode ser definida como “uma reflexdao sobre as
questdes fundamentais do agir humano. Falar sobre ética e privacidade de informag¢des em

saude é muito delicado, pois, nesta area, o principal enfoque sdo as pessoas e suas vidas”.

As informacdes contidas no PEP sdo de propriedade do paciente, e os profissionais da salde
envolvidos neste processo possuem o desafio continuo de garantir o acesso e uso das
informacdes apenas as pessoas capacitadas, fornecendo dados confidveis, de qualidade,
completas, legiveis e de autoria identificada, sempre que o usudrio delas necessitar, ao
mesmo tempo em que garante a seguranca, o sigilo e a privacidade dessas informacdes, que
sao concedidas pelo paciente, em confidéncia, durante o atendimento ou obtidas a partir de
exames e procedimentos realizados com finalidades diagndsticas ou terapéuticas

(Majewiski, 2003).

O Cédigo de Etica Médica, no seu artigo 11, impde o sigilo como um principio fundamental
para o exercicio da medicina. No Capitulo IX estdo as obrigacdes com o sigilo profissional. L&
estdo: o dever do médico de orientar seus auxiliares e zelar para que todos respeitem o
segredo profissional, e também a proibicdo do médico em facilitar o acesso ao prontuario
por pessoas que nao sdo obrigadas ao sigilo profissional. S6 o consentimento do paciente
poderia autorizar a revelagao do conteludo do prontuario, através do principio da autonomia

(Conselho Federal de Medicina, 2016).

O paciente decide quais informacdes quer guardar para si e quais deseja revelar. Porém, no
préprio Cédigo de Etica Médica, artigo 102, ha uma ressalva sobre tal revela¢do, podendo
ser feita “por justa causa, dever legal ou autorizacdo expressa do paciente” (Conselho

Federal de medicina, 2016).

As leis e cdédigos nacionais que se referem aos aspectos legais do PEP sdo: Declaracdo
Universal dos Direitos do Homem, Cédigo de Etica Médica, Resolucdes do CFM, Constituicdo
Brasileira, Novo Cddigo Civil Brasileiro, Cddigo Penal Brasileiro, Politica Nacional de
Seguranca da Informacao, Leis: 4.833/1988, 9.610/1998, 84/1999, 268/1999 e 3.360/2000; e
Medida Provisdria N2 2.200 - ICP Brasil (Motta, 2003, Conselho Federal de Medicina, 2016).

A Constituicdo Federal (Brasil, 1988), em seu Art. 5°, assegura a todos os brasileiros a
inviolabilidade do direito a seguranga, abrangendo, entre outros, os seguintes itens: 1) é

inviolavel o sigilo de dados; 2)é assegurado a todos o acesso a informacdo e resguardado o
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sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional; 3)sdo invioldveis a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano

material ou moral decorrente de sua violagao.

O entendimento sobre a privacidade das informacdes do Prontuario Eletronico do Paciente é
importante, pois basta que alguma informacao sobre uma pessoa seja cedida ou facilitada
indevidamente a pessoas sem autoriza¢cdo para que haja constrangimento e sofrimento ao
paciente, e, assim, mina-se o fundamento da adesdo desse método de registro nas

instituicoes de saude.

Portanto, dentre os objetivos deste estudo, cabe entender como é gerenciado o sigilo das
informacgdes do prontudrio eletrénico em uma instituicdao hospitalar, como esse processo é

feito e de que maneira se respeitam os principios éticos e direitos do paciente.

2. Referencial Teorico

Gerenciamento da informacao

O sistema de informacdo em saude deve possibilitar a realizacdo de pesquisa e fornecer
evidéncia para auxiliar no processo de ensino, contribuindo dessa forma para a melhoria da
qualidade, da eficiéncia e da eficacia do atendimento em saude. Assim, como fungdes
principais, pode-se afirmar que uns SIS (Sistema Integrado de Saude) deve ser utilizado para
gerenciar a informacdao que os profissionais de saude precisam para desempenhar as
atividades com efetividade e eficiéncia, facilitar a comunicacdo, integrar a informacdo e
coordenar as agdes entre os multiplos membros da equipe profissional de atendimento,

fornecendo recursos para apoio financeiro e administrativo (Marin, 2010).

O gerenciamento da informacdo é um processo que consiste nas atividades de busca,
identificacdo, classificacdo, processamento, armazenamento e distribuicao de informacdes,
independentemente do formato ou meio em que se encontrem, seja em documentos fisicos

ou digitais (Furlan, 2011).

A informacdo é determinante para a sobrevivéncia de ambientes organizacionais. Portanto,
para possibilitar tais atividades em saude, multiplas informacgdes sobre o estado do paciente

sdo necessarias. Por outro lado, os procedimentos realizados pelos profissionais também
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geram outras diversas informagdes, que vao garantir a continuidade do processo de cuidado.
Sao fontes diferentes de dados, gerando consequentemente diferentes informacgdes. Para
tanto, esses dados precisam ser agregados e organizados de modo a produzir um contexto
que servird de apoio para tomada de decisdo sobre os tipos de tratamento, aos quais o
paciente deverd ser submetido, orientando todo o processo de atendimento a saide de um

individuo e da populagao (Marin, 2010).

O sistema da informagdo tem como objetivo fazer com que essas informagdes cheguem as
pessoas que necessitam delas para que possam tomar decisdo no momento certo

(Cherobino, 2006).

As etapas sdo as seguintes: busca — escolha de fontes de informacdo confidveis que se
adéquam aos critérios de qualidade definidos pelo profissional e cliente (paciente);
identificacdo — utilizar informacdes relevantes para as necessidades do cliente; classificacdo
— agrupar as informacgdes de acordo com as caracteristicas e propriedades identificadas para
facilitar a andlise e processamento; processamento — manter a informacdo adequada e
segura para facilitar seu uso e compreensdo; armazenamento —armazenar a informagao para
facilitar seu acesso quando necessario, usando as técnicas de classificacdo e processamento,
essa etapa é importante e deve ser realizada quando houver um propésito especifico, pois a
informagdo pode ser de uso imediato e perde seu valor quando nao utilizada no momento
certo; distribuicdo — a informagdo deve chegar para quem a solicita no momento certo

(Cherobino, 2006).

A preocupagdao com a segurancga dos sistemas computacionais ndo é recente. O processo de
definicdo de regras e padrdes de seguranca iniciou-se na década de 1960 (com o impulso da
Guerra Fria), culminando com a publicacdo, no final do ano 2000, da norma Internacional de
Seguranca da Informacdo ISO/IEC-17799, a qual possui uma versido aplicada aos paises de

lingua portuguesa, denominada NBR ISO/IEC-17799, de 2001 (SIAG, 2015).

A inclusdo da seguranca das informagdes comegca com a garantia de que uma das mais
importantes recomendacdes da ISO 13335-2 estd sendo aplicada. Em suma, deve ser
acordado que os representantes de todos os setores da organizacdo estejam
comprometidos com a politica de Seguranca da Informacdo a ser implantada. Esse

comprometimento é obtido por meio da criagdo de um comité ou forum de seguranga da
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informacdo, que deve regularmente se reunir para sinalizar e respaldar o trabalho do

chamado Security Officer (SIAG, 2015).

Uma das fungdes principais desse comité é definir o nivel de risco aceitavel pela organizacao.
Dependendo do tamanho da organizacdo, recomenda-se, além desse comité, a criacdo de
um departamento de seguranc¢a da informagdo, sob responsabilidade do Security Officer

(SIAG, 2015).

A norma BS 7799-2 oferece as ferramentas para a implantacdo e gestdo através do modelo
PDCA. O Padrdo BS7799 e a Norma ISO/IEC 17799 tém o objetivo de fornecer
recomendacdes para gestdo da seguranca da informacdo para uso por aqueles que sdo
responsaveis pela introducdo, implementacdo ou manutencdo da seguranca em suas
empresas. Eles também se destinam a fornecer uma base comum para o desenvolvimento
de normas e de praticas efetivas voltadas a seguranca organizacional e, também, a

estabelecer a confianga nos relacionamentos entre as organizac¢des (SIAG, 2015).

Para que as organizagbes possam viver nesse ambiente, devem submeter-se a uma mudanca
constante, de maneira que seja feito um reajuste na proposta de valor e melhoria continua,
que deve cobrir todo ciclo da gestdo, desde a estratégia a operacionalizagdo, agregado a

uma monitoracao frequente (SIAG, 2015).

Realizar a gestdo da informacdo é papel de uma profissdo especifica de pessoas que tenham
competéncias necessarias para tal atividade. Podem-se identificar algumas dessas
formacoes: biblioteconomia, ciéncia da informacdo; documentacdo; gestdo da informacao;

comunicacao social; informatica; arquivologia; entre outras (Dussault,1992).

No ambito da saude, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar necessita lidar com
informacgdes vindas de diversas fontes: prestadores de assisténcia a saude, operadoras de
planos de saude, sistemas de informacdo do SUS, beneficidrios de planos de saude etc.

(Patricio, Maia, Machiavelli &Navaes, 2011)

Os consumidores também necessitam de informacdes para tomar decisdes referentes a
planos e prestadores de atencdo a saude. Os exemplos citados acima demonstram de
maneira simples o grande volume e fluxo de informacgdes utilizadas em cada fragmento do

sistema de saude (Patricio, Maia, Machiavelli &Navaes, 2011).
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A atual base de uma organiza¢dao proporcionada pela tecnologia da informagdo oferece
condi¢cbes que facilitam uma eficiente coleta e uso dos dados, incluindo: 1) registro
eletronico que contém registros longos, do nascimento a morte dos pacientes; 2)sistemas de
informacgdo que capacitam uma coleta, uso e reconfiguragdo mais sistematica e abrangente
da informacdo em saude; 3) cartdo eletronico que habilita que os dados do paciente sejam
registrados e acessados em um cartdo emitido para esse paciente; 4) identificadores Unicos
do paciente que estabelecem um vinculo com vdrias bases de dados na atencdo a saude e
com bases ndo relacionadas a saude (créditos, bancos, registros militares). Registros Unicos
para instituicGes poderem exercer funcées semelhantes; 5) redes internas projetadas para
compartilhar informacgdes entre organizagées afiliadas que proporcionam servicos médicos,
servicos de reembolso, revisdo de qualidade, 6) redes publicas, como a Internet, que
permitem a integracdo de informacGes sobre a atencdo a saude e de outros tipos em

diversas instituicOes espalhadas geograficamente (Agostin, 2011).

Assim, para estabelecer interoperabilidade, é preciso que o usuario esteja convencido do
valor proposto pelos padroes e que esses padroes (de registro, comunicacdo e

documentacdo) sejam implantados e aderidos.

Sigilos das informagoes de saude

O sigilo de dados é uma tese trazida pela Constituicdo Federal de 1988. A inovagao trouxe
com ela duvidas interpretativas que merecem, por isso mesmo, uma reflexdo mais detida. A
inviolabilidade do sigilo de dados (art. 5C, Xll) é relacionada ao direito fundamental a
privacidade (art. 5S, X). Em questdo esta o direito de o individuo excluir do conhecimento de
terceiros aquilo que a ele sé é pertinente e que diz respeito ao seu modo de ser exclusivo no
ambito de sua vida privada. Mister se faz, pois, explicitar a correlagdo entre sigilo e
privacidade, assinalando também o que os distingue, principalmente quanto ao direito a

privacidade (Brasil, 1988).

A confidencialidade é um dos pilares fundamentais da sustentacdao de uma relagao entre o
paciente e o médico de forma produtiva e confidvel, bem como a privacidade, que é a

limitagdo do acesso as informagdes de determinada pessoa (Francisconi & Goldim, 1998).

73


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 30 ISSN: 1646 - 3153

E esta garantia que faz os pacientes buscarem auxilio médico quando necessitam, sem medo
de repercussdes econdmicas ou sociais que possam provir de seu estado de saude. Dessa
forma, um compromisso tem de ser atingido entre a necessidade assistencial, gerencial,
social e cientifica, mantendo a privacidade e a confidencialidade dessas mesmas

informacdes (Francisconi & Goldim, 1998).

As informacodes cedidas pelos pacientes, quando de seu atendimento em um hospital, posto
de saude ou consultério, assim como os resultados de exames e procedimentos realizados
com finalidade diagndstica ou terapéutica, sdo de sua propriedade. Portanto, os médicos,
enfermeiros e demais profissionais de saude ou area administrativa que entram em contato
com as informacdes tém apenas autorizacdo para o acesso as mesmas em funcdo de sua

necessidade profissional, mas ndo o direito de usa-las livremente (Furlan, 2011).

Dessa forma, os profissionais somente deverdo ter acesso as informacdes que efetivamente

contribuirem para o atendimento do paciente (Francisconi & Goldim, 1998).

Conforme o Cédigo de Etica profissional, além de uma obrigacdo, também é um dever de
todos os profissionais e instituicdes garantir a preservacdo do segredo das informacées,

conceito este proposto por Sir David Ross, em 1930 (Conselho Federal de Medicina, 2016).

Essa relagao de confianca se estabelece entre o paciente e seu médico e se estende a todos
os demais profissionais das dreas de saude e administrativa, incluindo-se as secretarias e
recepcionistas que tenham contato direto ou indireto com as informag¢des obtidas

(Francisconi & Goldim, 1998).

As instituicdes tém a obrigacdo de manter um sistema seguro de protec¢ao ao PEP. Logo, as
normas e rotinas de restricdo de acesso aos prontudrios e de utilizacdo de senhas de
seguranca em sistemas informatizados devem ser continuamente atualizadas (Francisconi &

Goldim, 1998).

Por sua vez, o acesso de terceiros envolvidos no atendimento, como seguradoras e outros

prestadores de servicos, deve merecer especial atencdo (Francisconi & Goldim, 1998).

Existem principios e aspectos de seguranga para o prontudrio eletronico do paciente, sdo

eles:
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1) Integridade: processo de assegurar que recursos ou dados nao sejam alterados por

entidades ndo autorizadas.

2) Confidencialidade: necessidade de proteger informagdes sensiveis de forma a nao

serem vistas indiscriminadamente.
3) Disponibilidade: possivel acesso ao sistema para usuarios autorizados.
4) Autenticac¢ado: processo pelo qual a identidade de uma pessoa possa ser verificada.

5) Autorizagdo: associar uma identidade a uma lista de direitos, privilégios, ou areas de

acesso.

6) Nao repudio (ou Legalidade): quando alguém ndo pode negar a autenticidade de um

documento, a sua assinatura ou o seu envio.

7) Auditoria: processo de assegurar que a atividade de um usudrio possa ser
devidamente registrada e revista para detectar eventos suspeitos (Martins, Saukas, &

Zanardo, 2004).

E de suma importancia manter o sigilo das informacdes contidas nos PEPs, com a finalidade
de limitar que acdes realizadas por usudrios legitimos possam romper a privacidade em seus
acessos desnecessarios ou nao autorizados. Também devemos pensar em maneiras de evitar
gue pessoas ndo autorizadas possam ter acesso a essas informacdes (Francisconi & Goldim,

1998).

A fim de objetivar a seguranca dos PEPs, podemos utilizar alguns mecanismos, como o
controle de acesso por login e senha (Martins, 2004); certificados digitais (Assinatura
Eletronica E Infra-Estrutura De Chaves Publicas, 22/03/2015); biometria, firewall (parede de
fogo), politicas e praticas (Motta, 2003; Martins, 2004;), backups e log de auditoria
(Anderson, 1996).
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Prontuarios Eletronicos do Paciente (PEPs)

Ao longo da histdria é possivel identificar, segundo Massad, Marin e Azevedo Neto (2003),
que Hipdcrates, no século V a.C, incentivava os médicos a elaborarem registros escritos para

avaliar a evolugdo da enfermidade e identificar suas possiveis causas (Hora, 2012).

O prontudrio do paciente é definido como “documento Unico, formado por informacdes,
sinais e imagens registrados a partir de fatos, acontecimentos e situagdes sobre a saude do
paciente e a assisténcia a ele prestada, com carater legal, sigiloso e cientifico, utilizado para
possibilitar tanto a comunicagdo entre os membros de uma equipe multiprofissional como a

continuidade da assisténcia prestada ao individuo” (Pinto, 2006)

No Brasil, desde 1873 todos os prontudrios passaram a ser guardados. Essa responsabilidade
passou a ser do chamado Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME), cuja primeira
unidade foi implantada pelo Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade

de S3o Paulo em 1943 (Pinto, 2006)

Ainda segundo o Conselho Federal de Medicina (CFM), os prontuarios de papel devem ser
guardados por um periodo de 20 anos apds o ultimo registro ou o 6bito do paciente. Além
disso, existem regras bem especificas e indspitas para se desfazer dos prontudrios, o que
torna esta tarefa pouco atraente. Assim sendo, podemos imaginar o que isto significa em
termos quantitativos e qualitativos no que diz respeito ao arquivamento de tanta

informacao (Conselho Federal de Medicina, 2016).

No Brasil, o empenho para a investigacdo de um modelo de Prontuario Eletrénico do
Paciente (PEP) surgiu no meio universitario na década de 1990. Esforgos isolados levaram ao
desenvolvimento em varias instituicdes nos centros urbanos. Tendo em vista a necessidade
de um padrao para registros de informacdes sobre o paciente e a integracdo dos sistemas de
informacdo de saude, o Ministério da Saude prop6s em 2002 um conjunto minimo de
informacgdes sobre o paciente que deveriam constar em um prontudrio médico, pertencendo
as Comissoes de Revisdo de Prontuario dos estabelecimentos de salde fiscalizar se o registro

esta sendo feito de forma adequada (Patricio et al., 2011).

De modo geral, o principio basico de construcdo do PEP baseia-se na integracdo da

informacdo. Assim, uma vez coletada a informacdo, ela é registrada em determinado
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formato para fins de armazenamento e tal registro deve ser fisicamente distribuido entre os
hospitais, agéncias de seguro-saude, clinicas, laboratérios e demais setores envolvidos,
sendo compartilhado entre os profissionais de saude, de acordo com os direitos de acesso

de cada um (Marin, 2010).

O PEP integra-se a um banco de dados de informacgdes sobre a histéria clinica do paciente,
desde o nascimento até sua morte. Seu objetivo é permitir o recolhimento e a recuperacao
de eventos clinicos de um individuo de forma que todos os profissionais de saude
autorizados possam ter acesso, possibilitando uma assisténcia de melhor qualidade (Mouréo

& Neves, 2010).

Para Proenca (2011), o PEP permite o acesso imediato a consultas especializadas e de
urgéncia, uma vez que o sistema on-line integra todos os dados relativos aos pacientes em

um dos Centros de Saude informatizados.

As normas técnicas sdao bastante complexas e exigem que o sistema tenha, entre outros
requisitos: identificacdo e autenticacdo do usuario; controle de sessdo do usuario;
mecanismos de controle e autorizacdo de acesso; possibilidade de geracdo e recuperacdo de
copias de seguranca; confiabilidade e seguranca dos dados; possibilidade de auditoria, com
registro (log) de todos os eventos realizados; certificacdo digital e assinatura digital (Patricio

et al.,, 2011).

Apesar do avan¢o na tecnologia da informacdao, no Brasil é comum a existéncia de
instituicoes que utilizam o prontudrio em papel. Geralmente, trata-se de documentos pouco

estruturados (Patricio et al., 2011).

Este tipo de prontudrio mostra vdrias desvantagens tanto para a conservagao e organizagao
dos documentos quanto para a agilidade do fluxo de atendimento. Além de apresentar
elegibilidade, ocupa maior espaco fisico e tem maior indice de perda de informacao,
resultando em prontuarios incompletos que impossibilitam o controle adequado de acesso
as informacgdes bem como sua confidencialidade. Embora tradicionalmente o prontuario por
possuir esse extenso grupo de informagdes e documentos, muitas informacdes tornam-se
desnecessarias para a assisténcia ao paciente apds a alta do mesmo, porém podem ser
importantes para a administracdo, para a pesquisa e 0 ensino, ou por questdes legais

(Patricio et al., 2011).
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Além disso, as informagdes podem ser utilizadas para monitorar o perfil epidemiolédgico da
populagdo, bem como identificar o surgimento de doengas e até mesmo para estudos sobre

procedimentos realizados e custos dos servicos (Patricio et al., 2011).

O Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP) surgiu, entdo, como uma proposta para unir todos
os diferentes tipos de dados produzidos em variados formatos, em épocas diferentes, feitos

por diferentes profissionais da equipe de saude (Marin, 2010).

3. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa exploratdria, qualitativa, do tipo estudo de caso.

Os dados foram avaliados pelo método de andlise de conteldo, visando entender a
realidade e responder seu problema de pesquisa, por meio das etapas de leitura e
exploracdo do material, criacdo de categorias e articulacdo delas com referenciais tedricos.
Inicia-se no momento em que o pesquisador seleciona o problema e sé termina com a

redagdo da ultima frase de seu relatdrio (GIL, 1995).

O estudo de caso é uma andlise extensiva de um uUnico exemplo de um fenbmeno de
interesse, e compreende uma estratégia de estudo de caso uma Unica unidade de andlise,
como uma empresa ou um grupo de trabalhadores. Destaca-se também o uso da estratégia

de multiplos casos, que abarcam a comparacao entre eles.

A pesquisa qualitativa envolve a habilidade do pesquisador em processar o conjunto das
informacgdes obtidas de maneira significativa. Muitas técnicas, desde a analise de conteudo
ao uso de estatisticas, podem ajudar a dar sentido aos dados. A utilizacdo dessas técnicas, no
entanto, requer um pensamento critico, habilidade para analisar, sintetizar e avaliar

informacgdes (Martins & Thedphilo, 2009, p.107).

3.1. Unidade de Analise

Na pesquisa, a unidade de andlise escolhida foi a Rede de Reabilitacdo Lucy Montoro
(IMREA), em unidade localizada na Vila Mariana, uma entidade do governo do Estado, com o

objetivo de servir as pessoas com deficiéncia fisica, transitoria ou definitiva, que precisam de
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atendimento de reabilitacdo, desenvolvendo seu potencial fisico, psicolégico, social e

profissional.

O IMREA foi criado em 1975 como uma Divisdao de Reabilitagdo do Hospital das Clinicas da

Faculdade de Medicina da USP.

Atualmente, o IMREA possui cinco unidades de tratamento e coordena o Comité Gestor da
Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro, que conta com onze unidades em funcionamento

distribuidas em cidades do interior de Sdo Paulo e uma Unidade Modvel.

Em sua missdo, o IMREA expressa sua vocacdo de servir as pessoas com deficiéncia fisica,
transitdria ou definitiva, que precisam receber atendimento especializado de reabilitacdo. A
sua atuacdo e de todos os profissionais é voltada para a reinsercdo do paciente na
sociedade, para que ele volte a ter uma vida social, para que sua familia entenda e se adapte
a sua nova condicdo e, principalmente, para que ele mesmo assuma e se adapte da melhor

maneira possivel a esta nova condigao.

Para o IMREA, atuar com qualidade significa transcender, humanizar. Este é o objetivo que o
IMREA procura atingir todos os dias, por meio de seus investimentos, na melhoria de seus
processos, na aquisicdo de novas tecnologias, na criacdo de novos equipamentos e de novas
terapias, no aperfeicoamento de suas parcerias, no treinamento de seus profissionais, na
melhoria continua de suas instalacées, no estimulo a pesquisa e ao ensino, na elaboracdo e
no desenvolvimento de politicas publicas que garantam as pessoas com deficiéncia

condicGes de igualdade e de oportunidades, com qualidade de vida.

Essa politica de qualidade orienta e norteia a atuacdao do IMREA e da Rede de Reabilitagdo

Lucy Montoro.

3.2. Coleta de Dados

Apds a aprovacdo da instituicdo, foi entrevistado o gestor coordenador de sistemas. A
entrevista consistiu de um questionario aberto para coleta de dados (entrevista com

gestores), o que possibilitou analise dos dados (andlise tematica), elaboracdo das conclusdes
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e elaboragdo das contribuicbes para a pratica. Veja as etapas conforme apresentado na

figura 1.

Figura 1 — Etapas da Pesquisa

Identificacao do Coleta de dados Analise dos
problema de (entrevista com dados (analise
pesquisa gestor) temadtica)

Elaboracao da Formulagao do
guestao de roteiro do
pesquisa guestionario

Elaboracgao das
conclusdes

Selecao da Elaboracao das
unidade de contribuicdes
analise (IMREA) para pratica

Levantamento
bibliografico

Fonte: Proprio Autor.

Questiondrio: conjunto ordenado e consistente de perguntas de varidveis e situacées que se

deseja medir.

As entrevistas foram realizadas presencialmente, no ambiente das Unidades do IMREA, no

periodo de 22 de abril de 2015 a 05 de maio de 2015 e foram gravadas em meio digital.

Para a elaboracdo do roteiro do questiondrio de pesquisa foram utilizados os construtos e

pressupostos apresentados na figura 2.
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Figura 2 - Constructos e Pressupostos

Construto Referéncias Pressuposto Questionario de

pesquisa
Implantagao do Rodrigues (2013) Atribui o motivo da implantagdo a 1. Qual o motivo da
Prontudrio Eletronico questdes de: curva de aprendizado, implantagdo?
utilizagdo e produtividade; banco de
dados, conhecimento prévio das
tecnologias e também levando em
consideragdo o alto potencial que
essa tecnologia fornece para a
construgdo de sistema web
dindmico. Essas ferramentas
oferecem também interagao e
padronizagao de elementos como:
caixas de texto, tabelas, mensagens
de retorno ao usuario etc., tendo
também suporte a layoutsmobile.
Por fim, de nada adianta a utilizagdo
Kuchler et de todas essas tecnologias se ndao
al.(2006) existir um lugar confiavel onde seus
arquivos sao guardados.

Jenal' e Evora A utilizacdo do PEP aperfeicoa o 2. Teve vantagens
(2012) tempo que o enfermeiro leva para e/ou melhorias com a
prestar uma assisténcia implantagao do
informatizada. prontuadrio eletrénico?
Quais?

Em andlise de relatos de experiéncias
percebe-se a importancia da
integracdo dos sistemas em todos os
servigos, a implantagao adquiriu um
conhecimento excelente resultando
na qualidade de informacao, rapidez
na realizagdo da prescricdo médica e
de enfermagem, bem como o
impacto no controle de matérias e
de medicamentos
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Gestdo da
Informagdo

Mourdao e Neves
(2010)

Wechsler et al.
(2003)

O PEP pode impactar no trabalho dos
profissionais de salde, pois esta
relacionado a forma de trabalho dos
profissionais, principalmente dos
médicos, que questionam o uso da
tecnologia, afirmando que o sistema
ndo pode pensar por eles e que
existe o receio da quebra de sigilo
dos arquivos.

No inicio da adesdo ao sistema, a
equipe demonstrou certa
inseguranca, medo e ansiedade ao
utilizar os recursos de informatica,
mas, por outro lado, tinha uma
grande expectativa, curiosidade e
estimulo pelo novo desafio; as
consultas no inicio eram
demoradas, devido ao pouco
conhecimento de informatica e/ou
digitacdo que os profissionais
possuiam.

3. Quais os principais
obstaculos e/ou
dificuldades do
prontuario eletronico
sob o ponto de vista da
implantacdo?

Majewiski e
Azambuja (2003)

Junior e Ermetice
(2011)

Apontam a dificuldade na elaboragdo
e manutencgdo dos cadastros, falta de
facilitadores para multiplicar o
treinamento dos profissionais.

Referem que manter um sistema on-
line constantemente é um dos
grandes desafios. Quase todos os
dias sofrem quedas da banda larga
que duram de 5 a 15 minutos e
muitas vezes o desempenho cai
drasticamente e os profissionais ndo
tém a quem perguntar que ndo seja
um 0800.

4. Quais os principais
obstéaculos e/ou
dificuldades do
prontuario eletronico
sob o ponto de vista da
manutengao?

Belique et al. Demonstra através da literatura que | 5. Quais os principais
a falta de padronizagdo e de | obstaculos e/ou
envolvimento dos profissionais de | dificuldades do
salde com a implantagdo do sistema | prontuario eletrénico
dificulta a implanta¢do e propagacdo | sob o ponto de vista da
do  Prontudrio Eletronico  do | utilizacdo dos
Paciente. usuarios?
Percepcdo da equipe | Werebe & | Relatam que segundo o diretor de Tl | 6. Como se garante o
doTI Fernandes (2010) | do Icesp, Kaio Bin, sobre a | sigilodasinformagGes?
certificacdo  digital: “todas as

informacdes inseridas pelo médico
no prontuario geram um codigo
criptografado atrelado ao login dele
no sistema, que fica armazenado
numa placa chumbada”. Ele
esclarece que a assinatura digital é
mais segura, “pois é mais facil
adulterar um carimbo do que um
cddigo criptografado”.
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Martins (2004) Pode-se utilizar medidas tais como o
controle de acesso por login e senha.
Backups e log de auditoria.

Fonte: Préprio Autor.

3.3. Tratamento dos Dados

Os dados coletados nas entrevistas foram transcritos e categorizados, utilizando-se o
software Atlas TI, apds a analise isolada das respostas a cada questdo gravada.
Posteriormente a coleta de informacgdes, visando entender a realidade e responder seu

problema de pesquisa, optou-se pelo método de analise de conteldo.

Analise de conteldo: técnica para analisar a comunicacdo de maneira objetiva e sistémica.

Esta analise busca a esséncia de um texto nos detalhes da informacdo. Prestam-se fins

exploratdrios e de evidéncia.

Foi selecionado o problema do sigilo das informacdes assistenciais prestadas ao paciente. De
acordo com Bardin (2004), a andlise de conteudo pode ser entendida como um conjunto de
técnicas de andlise das comunicacdes visando obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteddo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia

de conhecimentos relativos as condi¢Ges de producdo/recepcdo dessas mensagens.

A proposta que acompanha a andlise de conteddo se refere a uma decomposicdo do
discurso e identificacdo de unidades de andlise ou grupos de representa¢des para uma
categorizacdo dos fenbmenos, a partir da qual se torna possivel uma reconstrucdo de
significados que apresentem uma compreensdao mais aprofundada da interpretacdo de
realidade do grupo estudado, buscando a compreensdo da realidade do ponto de vista dos

entrevistados a partir do discurso declarado pelos mesmos (Silva, Gobbi & Simao, 2004).
Dessa forma, a andlise dos dados foi dividida em trés fases:

1. Pré-analise: consistiu na organizacdo do material, leitura flutuante das entrevistas

transcritas, elaboracdo de indicadores (para interpretar o material coletado).
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2. Descricdo da categoria analitica: consistiu na identificagdo de palavra-chave,
elaboracao de resumo de cada pardagrafo, recorte em unidades de registro (palavras,

frases, paragrafos) e agrupamento por categorias.

3. Interpretagdo referencial: consistiu na andlise propriamente dita, estabelecimento de

relacdes com a realidade, conexdes das ideias, inferéncia e interpretagao.

3.4. Questdes Eticas

Foi solicitado e assinado o termo de anuéncia do servi¢o e o termo de consentimento livre e

esclarecido do entrevistado.

3.5. Limitacoes do Estudo

Esse estudo de caso limita-se a avaliagdo de uma Unica Unidade, podendo nao ser passivel
de generalizacdo para avaliacdo do processo de gerenciamento do sigilo de informacdes em

prontuarios eletronicos em todos os hospitais brasileiros.

Martins e Thedphilo (2009, p. 62) explicam as limitacdes do método estudo de caso:

Uma das maiores limitacdes da estratégia de pesquisa de um Estudo de Caso é a
possibilidade de contaminagdo do estudo pelas “respostas do pesquisador”, isto €,
a forte possibilidade de o pesquisador ter uma falsa sensagdo de certeza sobre suas
proprias conclusdes. Como o pesquisador, em geral, conhece profundamente o
fenébmeno em estudo, ou melhor, pensa que o conhece totalmente, poder3,
deliberadamente, enviesar os dados e evidéncias de forma a comprovar suas
pressuposi¢Oes iniciais. Reforgando: um dos maiores riscos da condug¢do de um
Estudo de Caso é utilizar a investigagdo para comprovar posi¢cdes preconcebidas.

4. Resultados Obtidos e Analise

O estudo foi realizado com o gestor M.A.S, que ocupa o cargo de Coordenador de Sistemas.
Formacgdo: Tecnologia da Informagdo/ Administracdo Hospitalar. Tempo de formacdo: 18

anos. Tempo de experiéncia com PEP (Prontudrio Eletrénico do Paciente): 20 anos.

84


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 30 ISSN: 1646 - 3153

Abordado sobre os conceitos sobre a importancia do sigilo profissional, com foco na questao
das informacgdes eletronicas e a gestdo da qualidade das mesmas bem como sobre os
motivos que levaram a instituicdo a implantar um sistema informatizado para registro dos

dados clinicos dos pacientes, conforme mostra a figura 3:

Figura 3 - Respostas do Questionario (Perguntas 1 e 2)

1. Ha quanto tempo o Tasy foi implantado nesta instituiciao?

A implantagao ocorreu em 2009 devido a necessidade de um sistema ERP (Software
gue integra todos os processos de uma organizacdo em um Unico
sistema).

2. Qual o motivo da implantagao?

Substituicdo do sistema muito limitado sem integracao (softvip) para um
sistema de Gestao Hospitalar (Tasy) reconhecido como um dos melhores no

mercado.
Fonte: Préprio Autor.

Paludeto, Cardoso e Tomasella (2012) realizaram uma pesquisa sobre o motivo de
implantagao de um PEP e encontraram que, em virtude do volume imenso de informagdes

criticas, a fundacao pesquisada (Santos Dumont Hospital — SDH) adotou o sistema.

O sistema de PEP garante o sigilo das informacgdes, reducdao dos extravios de informacao e

melhora a producdo (Hora, 2012).

Como visto na revisdo de literatura, o prontudrio eletrénico é um conjunto de informacdes
sobre o estado e cuidado de saude ao longo da vida de um paciente armazenado
eletronicamente e pode incluir além das informacgdes resultantes da aten¢do ao paciente,
outras funcbes ndo disponiveis no prontudrio em papel: alertas e lembretes, médulo de
critica da prescricdo médica, ligacdes com bases de conhecimentos para apoio a decisao,
incorporacdo de protocolos clinicos, interfaces adaptadas pelo usudrio, integracdo com os
laboratérios e farmacia, mddula que permite a consulta on-line a bases de trabalhos

cientificos (Furlan, 2011).

Além de seu uso intra-institucional, o prontudrio eletrénico pode ser acessado fora dos
limites institucionais, permitindo a integracdo de dados de pacientes dispersos

geograficamente (Furlan, 2011).
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Com relagdo as questdes sobre as vantagens e desvantagens de ter um registro clinico

eletronico, foram investigadas as seguintes questdes conforme apresenta a figura 4:

Figura 4 - Respostas do Questionario (Pergunta 3)

3. Teve vantagens e/ou melhorias com a implantag¢do do prontudrio eletrénico? Quais?
Sim, as principais vantagens sdo: eliminacdo da circulacdo do prontudrio
fisico, facilitagdo na obtenc¢ao dos dados, informag&es sobre o paciente
obtidas em tempo real, eliminagao de papel, padronizagao dos processos entre

as unidades.
Fonte: Préprio Autor.

Os autores Canéo & Rondina (2014) concluiram que o acesso rapido ao histdrico do
paciente, a facilidade na consulta de dados em atendimentos futuros, a redu¢dao no tempo
de atendimento, a melhoria no controle e o planejamento hospitalar e a melhoria na

qualidade do atendimento sao as principais vantagens do sistema.

Ja os pesquisadores Cais & Cardoso (2012) identificaram em sua pesquisa que a implantacao

do PEP ndo foi totalmente satisfatoria em razdo de diversas dificuldades relatadas.
A figura 5 mostra os resultados obtidos para as perguntas 4, 5 e 6:

Figura 5 - Respostas do Questionario (Perguntas 4, 5 e 6)

4. Quais os principais obstaculos e/ou dificuldades do prontuario eletrénico
sob o ponto de vista da implantagao?
Aderéncias dos colaboradores (médicos), dificuldade para eleger
multiplicadores do processo.
5. Quais os principais obstaculos e/ou dificuldades do prontuario eletrénico
sob o ponto de vista da manuten¢do?
Trata-se de um processo dindmico onde frequentemente sdo desenvolvidos novos
protocolos de avaliacdo e alteracdes nos protocolos ja existentes.
Os médicos, principais usudrios, sdo bastante criteriosos, nos obrigando a
uma constante manutenc¢do neste maddulo.
6. Quais os principais obstaculos e/ou dificuldades do prontuario eletrénico
sob o ponto de vista da utilizagao dos usuarios?
Fazer com que exista uma padronizacdo das informacgdes entre as unidades da
instituicao.
Tempo dos médicos para conciliar tempo de atendimento assistencial com o

tempo de uso do sistema.
Fonte: Préprio Autor.
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Os pesquisadores Fernandes & Werebe (2010) apontam em seus estudos que a resisténcia
dos profissionais de saude é sem duvida uma grande barreira encontrada na implantagao do

PEP, bem como a interacdo das informacgdes entre diferentes terminais.

Cais & Cardoso (2012) encontram no estudo realizado com os usudrios do sistema, a
indisponibilidade de consultoria especializada, e indisponibilidade da prépria Tl em suprir as

necessidades do PEP.

Para Canéo & Rondina (2014), a unica desvantagem citada por mais de 50% dos estudos

selecionados também foi a resisténcia dos profissionais quanto ao uso de novas tecnologias.

Ja os pesquisadores Salvador & Almeida Filho (2005) ndo concordam que um dos obstaculos

seja padronizacdo, e sim problemas éticos, legais e técnicos.

Os autores Mourdo & Neves (2010) relatam alguns impactos negativos sobre o seu trabalho,
como o aumento do tempo de atendimento e o possivel comprometimento da relagao

médico-paciente.
Em relagao ao Sigilo da Informacao, veja os resultados na figura 6:

Figura 6 - Respostas do Questionario (Pergunta 7)

7. Como se garante o sigilo das informagodes?

Através de acessos limitados por perfil onde somente as pessoas
autorizadas podem acessar informacgdes correspondentes a sua area de
atuacao, impossibilitando acessos indevidos.

Cadastro de usuarios dos sistemas — através deste cadastro podemos manter o
histérico de operagdes de acessos realizadas pelo usuario; o colaborador, ao
ser desligado da empresa, seu login é automaticamente inativado.

Também estamos iniciando um processo de certificacao digital.
Fonte: Préprio Autor.

Motta & Furuie (2001), buscando assegurar a privacidade do paciente e a seguranca de
acesso aos seus dados, mas de modo flexivel o suficiente para tratar casos de excecdo com
base em informacgdes contextuais, descrevendo um modelo de autorizacdo adequado para

as exigéncias de controle de acesso ao prontudrio eletrénico.

Salvador & Almeida Filho (2005) acreditam que o sigilo da informacdo requer a criacdo
politicas e praticas bem estruturadas de acesso, com o objetivo de conscientizar as pessoas

do direito a um uso apropriado e seguro de sistemas informatizados, e deve ser tratado com
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regras éticas com mecanismos de seguranga, como criptografia, assinatura digital e
biometria para garantir um nivel elevado de confiabilidade e privacidade das informacgdes

contidas no PEP.

Quanto as ferramentas utilizadas, todos os autores mencionam a Comissao de Prontuarios.
Tal comissdo se retine mensalmente e elege de forma aleatdria em média trinta prontudrios
para serem avaliados. Essa avaliacdo inclui: organizacdo externa; identificacdo; numeracao
de paginas; legibilidade; cumprimento dos protocolos assistenciais; e cumprimento das
normas e rotinas relacionadas aos encaminhamentos para especialidades. O resultado da
avaliacdo é discutido com a equipe técnica da unidade para que melhorias possam ser

implementadas.

A adesdo aos protocolos e modelos assistenciais foi destacada pelos gestores como uma
importante ferramenta na melhoria da qualidade, da mesma forma como apontado por Silva

& Caldeira (2010).

Como identificado por Bosi et al. (2010), as concepgdes do grupo concernentes ao conceito
de qualidade ndo se mostram claras, a qualidade dos programas se expressa, sobretudo, em
sua dimensdo objetiva, imprimindo a perspectiva da quantificacdo, ou seja, da avaliagao
tradicional, considerando-se, muitas vezes, esse tipo de avaliacdo como avaliacdo
qualitativa. Desse modo, todos os gestores também identificam maiores esforgcos no
processo de melhoria do acesso e acreditam que a melhoria da efetividade ainda é um dos
grandes desafios da gestao, ndo havendo clareza quanto ao método a utilizar para avaliacao
e monitoramento quando se trata da efetividade e sua dimensdo qualitativa (Bosi, Pontes, &

Vasconcelos, 2010).
4.1. Contribuicdes Praticas

Como resultado desse estudo, identifica-se como é gerenciado o sigilo das informacdes do
prontudrio eletrénico em uma instituicdo hospitalar e de que maneira pode ser garantido os
principios éticos e direito do paciente, evitando processos judiciais e auxiliando os gestores

de tecnologia da informacdo de hospitais a refletirem sobre esta pratica.

Pode-se observar também que o prontuario eletronico é uma ferramenta importante de

registro sendo um elemento fundamental para a adequada assisténcia a saude, portanto, o
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Tl deve garantir a disponibilidade rapida, acesso facil e seguro, facilitando para que seja um
instrumento de educacdo e de pesquisa, entre outras finalidades de contribuicdo para o

gerenciamento hospitalar.

Na prdtica, este estudo nos trouxe também a questdo da garantia da seguranca das
informacgdes pelo acesso de senhas e controle de usuarios, o Tl deve-se preocupar em ter
um processo seguro de distribuicio de senha de acesso e também de inativacdo das

mesmas, garantindo o sigilo.

Os usuarios devem estar incluidos no debate de direitos e deveres, sendo informados e
solicitados a assinar termo de consentimento sobre o transito de informacdo entre os

profissionais.

Outro ponto é que o prontudrio eletrénico revela-se um instrumento destituido de uma
vocacdo para a construcdo coletiva que implica multiplas agées comunicativas entre equipe
de saude e paciente, no sentido do entendimento, logo, o gestor de Tl deve se preocupar

com o sigilo mas também com a agilidade no acesso e obtengao das informacgdes.

Delinear com maior detalhe os vinculos entre seus processos estratégicos e a gestdao de seus
projetos reforcando o grau de alinhamento estratégico é outro item que o gestor de Tl deve
se atentar para garantir o sigilo das informag¢bes do prontuario eletrénico, bem como
monitorar adequadamente as diretrizes estratégicas ao nivel dos projetos, considerando a

legislacao e os padrdes normativos vigentes.

Estender os processos de Padronizacdao Tecnoldgica e Governancga de Tl para as atividades
de apoio; implantar um programa de educa¢ao continuada para poder manter e aprimorar
os conhecimentos de seus profissionais sobre o sigilo das informacGes do prontuario,
principalmente pelo fato de quem manuseia o PEP ndo sdao exclusivamente profissionais da

area de saude.

Fomentar a replicacdo dos conhecimentos através da formacdo de multiplicadores de
conhecimentos e mapear, integrar e expandir os processos atuais de gestdo de riscos do
sigilo das informacodes para todas as areas, inclusive as de apoio, sdo outros itens relevantes

gue devem ser considerados neste processo.
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5. Conclusao

O objetivo deste trabalho foi entender como é gerenciado o sigilo das informacgbes do
prontuario eletrénico em uma instituicdo hospitalar especifica na area de reabilitacdo em

saude.

O sigilo das informacdes é gerenciado por meio de um sistema de prontuario eletrénico,

cujos usuarios sao cadastrados no sistema com senha e certificagao digital.

Os acessos sao limitados por perfil, de modo que somente as pessoas autorizadas podem
acessar informagdes correspondentes a sua darea de atuagdo, impossibilitando acessos

indevidos.

O login de acesso é atualizado de tempos em tempos. Por meio desse cadastro se mantém o
historico de operagbes de acessos realizadas pelo usuario, para obter a monitoragao de qual
setor o acesso estd sendo feito. O colaborador ao ser desligado da empresa, tem seu login

automaticamente inativado.

Melhorar o acesso as informa¢bes mantendo o sigilo das mesmas significa desenvolver e
implantar servigos inovadores com responsabilidade e ética, trazendo para os usuarios
motivacdo, autodesenvolvimento, qualificacdo e constante aperfeicoamento para que sejam
incentivadas as melhorias em prol da qualidade do atendimento, propiciando um excelente

ambiente de trabalho com modernidade, conforto e seguranca.

Conclui-se que o contexto foi favoravel ao gerenciamento do sigilo das informacgdes, uma vez
gue os profissionais estavam motivados, possuiam compreensdo clara da proposta e dos
objetivos e houve um gerenciamento adequado para reducdo das resisténcias, tendo o
gestor/ lider com um importante papel no apoio do gerenciamento e também na

manutenc¢do desse processo.

Para estudos futuros, segure-se aplicar este estudo em uma amostra maior, diferentes
hospitais que utilizam algum tipo de prontudrio eletrénico, de maneira a ndo apenas
entender como é feito o sigilo das informac¢des, mas também se existem divergéncias

propositivas entre os codigos de ética dos profissionais envolvidos.
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Vale entender se a légica do sigilo prevalece em relagdao aos prontudrios nas praticas de
todos os profissionais, fazendo uma investigacdo sobre a auséncia de anotagdes,
divergéncias ou cddigos no uso de linguagem incompreensivel ndo apenas aos seus pares,

mas especialmente ao leitor leigo, no caso, os profissionais do TI.
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Gestao Publica em Redes Sociais:
uma investigacao sobre paginas
de prefeituras brasileiras no

Facebook

Resumo

Investigacdo analitica sobre algumas péaginas de
prefeituras brasileiras no Facebook, através da ética do
informacionalismo, de Castells (2003; 2006), e da
complexidade, de Morin (1990; 1991). A teia complexa
da producéo do contetido ndo se da somente até o ato
da publicacdo, mas, segundo o paradigma de Morin
(1990; 1991), pode-se afirmar que estes contetdos
seguem sendo produzidos & medida que os usuarios da
rede colaboram com comentarios e outras interacdes

relevantes.

E as prefeituras representam 6rgdos governamentais,
ou seja, detém poder e com isso desenvolvem uma
nova pratica politica aplicada ao Facebook, facilmente
identificavel pela otica de Castells (2003; 2006), e que
traz a gestdo publica para dentro das redes. Com
autores diferentes, porém com ideias complementares,
0 ensaio aborda algumas esferas: quem esta por tras

disso, a quem isso afeta e o que pode representar.
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Informacionalismo, Gestdo Publica.
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Abstract

This analytic research focuses on some Facebook
pages of Brazilian municipalities, the
informationalism of Castells (2003; 2006) and the
complexity of Morin (1990; 1991). The complex network
of

based on

multimedia content production goes beyond
publishing, according to the paradigm of Morin (1990;
1991), as network users collaborate with comments and

other relevant interactions.

In addition, local governments represent governmental
agencies, holding power and, consequently, developing
a new political practice applied to Facebook, easily
identifiable through the perceptiveness of Castells
(2003; 2006), bringing public management into social
networks. Revising different authors, with
complementary ideas, this paper aims to approach who
is behind it, to whom it may affect and what it may

represent.

Keywords: Facebook, Complexity, Informationalism,

Public Management.
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1. Introducao

No século XXI, falar da emergéncia da internet ndo é novidade. No entanto, com o
surgimento e o aperfeicoamento das redes sociais, o uso da Internet foi ficando cada vez
mais intrinseco (PACHECO, 2014). Segundo Castells (2003, p. 13) articula, “a producao
histérica de uma dada tecnologia molda seu contexto e seus usos de modo que subsistem
além de sua origem, e a Internet ndo é uma excecao a esta regra. Sua histéria ajuda-nos a

compreender os caminhos de sua futura producdo da histéria”.

O Facebook, por exemplo, estd presente na web desde 2004 e ja representa a rede mais
populosa da Internet, com 1280 milhdes de utilizadores mensais ativos e 55 mil publicacdes
compartilhadas por segundo. “Se fosse um pais, seria o terceiro mais populoso do mundo, a
seguir a China e a india” (ANTUNES; GRANADO; SANCHEZ, 2014, p. 10). Com uma imensiddo
assim, faz sentido que muitos queiram fazer parte do todo e se insiram na rede. E no meio
desse mar, as empresas ndo ficaram de fora, entrando para se relacionar com seus clientes,

proporcionar atendimento on-line e fazer agdes de marketing e propaganda.

Porém, desde 2013, uma entidade brasileira em particular vem causando impacto no
Facebook. Com humor, a prefeitura de Curitiba, no Estado do Paran3, esta revolucionando a
linguagem na plataforma digital (Figura 1). Com ela, outros érgdos regidos por politicas
publicas, estaduais e municipais, tém seguido o flow e entrado nessa onda, que ndo sé
estende a procura e oferta de servicos, o exercicio da cidadania e a prépria informacao, em

ambito politico, como também dé forma a um novo sistema complexo de comunicacao.

Esta investigacdo visa, entdo, verificar através dos caminhos tracados pelos paradigmas
impostos por Morin (1990; 1991) e Castells (2003; 2009), e com uma metodologia de analise
de conteudo (BARDIN, 1977) seguindo os sete passos de Quivy e Campenhoudt (2003), os
usos que algumas prefeituras vem fazendo da nova tecnologia disponivel. Sera esse uso um
mero fruto do marketing politico ou sera que ele consiste em algo mais? Sera que com isso a
cidadania pode se tornar mais participativa? Quais podem ser os possiveis efeitos dessa
mudanca de comportamento? Quem esta por tras disso? Até que ponto as prefeituras
ocupam um espaco de autoridade e legitimidade dentro da rede social? E até que ponto elas
podem se portar como seus civis, utilizando recursos humoristicos e linguagem informal

para tratar de assuntos sérios? Esses questionamentos permanecem sem respostas
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apropriadas, o que justifica investigacdes como essa, pois contribuem para futuros trabalhos

mais extensos sobre a cultura da gestdo publica nas redes sociais.

Figura 1 - Pagina da prefeitura de Curitiba no Facebook

| £} Prefeitura de Curitiba Q Y% Deborah Home z0+

—

Prefeitura de Curitibar r‘ i
Government Organizafion =

Timeline About Instagram Photos More ~
ﬁ‘ 671,170 people like this Post [F] Photo/ Video
E 8,069 people have been here
Open - 8:00AM - 5:00PM m
W
Invite friends to like this Page %, Prefeitura de Curitiba
Ak

cD 015 S, 00T oV Esses dois filhotinhos de labrador tem um destino incrivel pela frente: eles

vao fazer parte do Programa Cao Amigo, da Guarda Municipal.

Os filhotinhos ainda nao tem nome. Vamos resolver isso?
Ll > 0 nacanal dn Griina de Onararfne nnm CAae da Glnarda municinal den

Fonte Facebook (2004).

2. Que comunicagao é essa?

Com humor e dinamismo, as prefeituras se comunicam com seus residentes sobre a gestdo
publica. Mas ndo apenas no sentido de interatividade, os responsaveis pelas paginas das
prefeituras no Facebook também utilizaram diversas ferramentas simbdlicas para provar que
a rede social pode ser uma plataforma também politica e de transformacdo social (VILHENA,
2014). Vilhena (2014, p. 15-16) explica que “[...] a Internet ja se afirmou como um canal de
distribuicdo da informacao politica com carater relevante para os media, os politicos e para a
sociedade em geral. As campanhas eleitorais sdo o aspeto da vida politico-partidaria que
mais agita e utiliza a rede para levar a mensagem ao publico de uma forma atrativa e no
mais curto espaco de tempo possivel, assim, os websites constituem um instrumento
eleitoral [...] que valorizam a disseminacdo da informacdo em detrimento da promocdo da

interatividade. Os Media aderiram em forga a Internet e criaram rotinas no publico levando-
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0, por vezes quase obrigado a consultar o que é colocado no sitio com a ténica de que a
informacao estd sempre atualizada, como se revelassem indiretamente o trabalho que estdo
a fazer e a preocupacdo constante de procurar a novidade, com forte incidéncia no meio

politico”.

No entanto, as paginas ndo representam seus prefeitos como pessoas. Elas tratam apenas
das prefeituras como entidades, promovendo a cidade e as iniciativas desta de modo a
separar-se do partidarismo que as envolve. E ai que se forma a perspectiva do paradigma da
complexidade de Morin (1990; 1991), pois essa construcdo complexa de tecidos que, quando
vista de longe, como a pintura impressionista, enxerga-se um mecanismo bastante
funcional; mas ao aproximar-se revela uma conjuncao de fatores, que se transpdem para dar
formato ao menor dos detalhes. Considerando também que a “comunicagdo é um processo
base de toda e qualquer organizagdo social” (CASTELLS, 2006 In CARDOSO, 2006, p. 19),
pode-se afirmar que hd muito para ser revelado na forma de comunicar, na construcao
dessa comunicac¢do e no proprio hipertexto da rede das Prefsi. E a rede em si também tem
que ser estudada, porque “A metafora da rede como principio estruturador da organizacao
social contém uma sedutora operatoriedade em torno das teorias sistémicas. O conceito de
sociedade em rede, na qual os principios estruturantes da vida social alteraram a escala e a
substancia da organizacdo social, possibilitando uma cultura (no seu sentido mais amplo) de
comunicacao plural, virtual, incerta e efémera, apresenta-se em primeiro lugar como um
conceito que contribui para “enformar” as transformagdes sociais do nosso tempo

(PASSARELLI, RAMOS, SILVA, 2014, p. 33)”.

Entdo, essa investigacao se propde a verificar como funciona a oferta dessa plataforma para
o exercicio da cidadania e da “democracia”’, quais suas vantagens e desvantagens sob a
6tica do informacionalismo e da complexidade, com um olhar investigativo. Levando em
consideracdo as paginas como um corpus de pesquisa e seus conteudos, através de uma pré-
andlise com leitura flutuante, como indica Bardin (1977). Pois como Cardoso (2006, p. 105)
expOe, em sua obra, tecnologia e sociedade estdo unidas na mesma trama complexa e ndo

podem ser simplesmente separadas e analisadas com disting¢do:

“Castells sugere que as nossas sociedades se encontram cada vez mais estruturadas a volta

de uma oposicdo bipolar entre aquilo que ele designa por Rede e Self. Estes dois centros de
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gravidade formam o seu eixo de andlise. Tal oposi¢ao bipolar resulta do que Castells
denomina de ‘revolugdo das tecnologias de informagdo’ e que no seu entender é a forga por
detrds das grandes transformacdes das trés ultimas décadas do século XX. Esta centralidade
em torno da analise das tecnologias de informac¢dao ndo quer dizer que Castells defenda a
ideia de que novas formas e processos sociais surjam como consequéncias diretas da
mudanga tecnolégica. No seu entender a tecnologia ndo determina a sociedade, nem a
sociedade determina, na totalidade, qual a evolucao tecnoldgica. O dilema do determinismo
tecnoldgico é para Castells, provavelmente, um falso problema, uma vez que para ele
tecnologia é sociedade e a sociedade ndo pode ser percebida ou representada sem as suas

ferramentas tecnoldgicas. “

Pensando tanto no que diz Castells (2003; 2009), como no que acrescenta Morin (1990;
1991), apesar de viverem contextos diferentes e pensarem paradigmas bastante
divergentes, ambos sugerem um ponto em comum: é impossivel pensar a comunicacdo de
forma simplificada. Na era da hipermodernidade, em meio a velocidade das redes e o amplo
acesso a informacdo, jd ndo se pode mais ver comunicacdo como um processo linear de
sujeito, mensagem e receptor. Ndo é apenas uma prefeitura utilizando um meio de
comunicacdo para encaminhar uma mensagem aos seus adeptos. E muito mais do que isso,
é preciso ver a profundidade desse novo uso da comunicacdo e das redes. Por isso, no
ambito de entender melhor esse uso que os gestores publicos fazem do Facebook, alguns

conceitos serdo brevemente aprofundados.
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Figura 2 - Publicacao da prefeitura de Sao Paulo no Facebook
& Prefeitura de Séo Paulo

FREFETL B
SAD PALLD

Lembrando que, como rima MC Soffia, "ser crianga & muito bom, pra
guardar no coragao". ¢

RAPBOX Ep.80 - MC SOFFIA-
"Brincadeira de Menina" - (Especial
dia das criancas 2015)

MC Soffia comegou a sua carreira aos 6 anos de
idade, logo apds participar do projeto "0 Futuro do...

Like Comment Share
118 people like this. Most Relevant -
11 shares

Fonte Facebook (2004).

Morin (1990, p. 14) afirma que “todo o conhecimento opera por selecdo de dados
significativos e rejeicdo de dados nao significativos [...]”, pode-se imaginar a metodologia da
producdo de um determinado conteudo a ser publicado no Facebook. H4 um processo de
distincdo, identificacdo, hierarquizacao e centralizagdo por tras de cada pequena agdo. Sao
as complexas camadas que se sobrepde para dar formato ao hipertexto. Além disso, ha as
contribuicbes posteriormente feitas pelos usuarios da rede, como comentarios e o préprio

ato de curtir e compartilhar uma publicacao.

Cardoso (2006, p. 105-106) também explana que: “Os modos de producdo constituem as
relagdes sociais inerentes ao processo produtivo, como as relagdes entre grupos e classes e a
divisdo do capital e trabalho. Os modos sdo assim definidos pelo conjunto de relagdes

estabelecidas com o objetivo de criar excedentes e regular a sua distribuicdo. “

Por isso que as Prefs se utilizam de linguagem coloquial e humoristica, duas categorias
fundamentais da anadlise (BARDIN, 1977). Apesar da relacdo de poder com seus civis, a
plataforma em que a comunicacdo estd inserida estabelece uma nova relacdo social, dentro
de um novo espacgo social, com um conjunto de signos e cédigos completamente novos e

ilimitados. Quanto mais se produz, mais formatos emergem, mais modelos
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comportamentais surgem, mais opg¢des de difundir um conteldo aparecem, alcangando um

numero maior de pessoas (Figura 3).

z

E como descreve Lévy (2002, p. 30), ja que essa plataforma oferece uma amplitude
complexa, ou seja, interdisciplinar, com intervencdes tdo distintas, as prefeituras estdo
aproveitando tal movimento para expor informagdes ndao convencionais, levando a uma
transformacdo do espaco “prefeitura”, pois “[...] gracas a nova rede de comunicacado global,
a proépria natureza da cidadania democratica passa por uma profunda evolugao que, uma vez
mais, a encaminha no sentido de um aprofundamento da liberdade: desenvolvimento do
ciberativismo a escala mundial [...], organizacdo das cidades e regides «digitais» em
«comunidades inteligentes», em agoras virtuais, governos electronicos cada vez mais

«transparentes» ao servico dos cidadaos e voto electrénico”.

Figura 3 — Publicacao interativa da prefeitura de Sao Paulo no
Facebook

) Prefeitura de Sdo Paulo
RcrETURA DE
SAO PAULO
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estara ao vivo respondendo sobre politicas plblicas e

#Pergunbe Aoprefeibo S et e g sk SN PSR

no Youtube. Serdo aceitas perguntas que chegarem
até 19h de hoje exclusivamente pelo twitter e com a

berca I 13 .1 0 | 17h30 hashtag #PergunteAoPrefeito. As perguntas serao
selecionadas previamente.

A primeira edigao, que aconteceu semana passada,
esta disponivel aqui: http:/bit.ly/1G0pUvS

Like - Comment - Share

O prefeito Fernando Haddad estara ao 5 795 people ke tis. Most Relovant
vivo no Youtube respondendo perguntas v e _
A - = = Renata Rodvlg.ues Achei um absurdo entregar
enviadas até as 19h de hgje pelo TwitGer. e ol
e - Reply - 51
3 View previous replies
=%, Prefeitura de Sao Paulo @ Renata,
desde 2007 ndo se construiam hospitais
Y Jo na cidade.
Participe! B e
<]

Fonte Facebook (2004).

A legitimacdo aqui também é importante, pois o Facebook permite que as paginas de orgdos
e pessoas publicas sejam autenticadas. A autenticacdo de algumas prefeituras da ainda mais
legitimidade e poder as suas paginas na rede, ndo sé em relacdo ao conteldo que
produzem, mas também pelo fato de que ao se legitimarem, podem ser utilizadas como
fonte oficial, por jornalistas, investigadores e até mesmo seus proéprios civis. Lévy (2002, p.
37) esclarece que desta maneira que “O ciberespaco permite-nos, de forma cada vez mais

direta, observar quase tudo o que queremos ver e esta tendéncia evidentemente chama a
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acelerar o futuro. [...] Por consequéncia, o ciberespaco também se torna uma rede de
captores de informagao «externa» (o mundo fisico) e «interna» (a sociedade e a imaginagao
humana) cada vez mais vasta e diversificada. Esta rede de receptores de formas esta
associada a processos de visualizagdao e de difusdao que responderao de forma cada vez mais

flexivel a sede de saber dos cibernautas”.

Ou seja, os proéprios civis acessam a pagina da sua prefeitura e geram conteudo la que, por
sua vez, da origem a novos debates, discussdes e a¢bes dentro da gestdo publica. Alguns
assuntos surgem dentro da rede e ndo saem de 1a para a esfera publica, como a criacdo de
playlists por parte das Prefs, em plataformas de musica on-line, para fins apenas de

entretenimento, ou alguma piada relacionada as questdes do mau/bom tempo.

3. De quem para quem?

Que tipo de relacdo complexa estabelecem as prefeituras com seus publicos dentro da rede
social? Como coloca Castells (2009, p. 33), as relagdes sociais dependem das relagdes de
poder dos atores envolvidos: “El poder es el proceso fundamental de la sociedad, puesto
gue ésta se define en torno a valores e instituciones, y lo que se valora e institucionaliza esta
definido por relaciones de poder. El poder es la capacidad relacional que permite a un actor
social influir de forma asimétrica en las decisiones de otros actores sociales de modo que se

favorezcan la voluntad, los intereses y los valores del actor que tiene el poder.”

No paradigma do informacionalismo de Castells (2003; 2009), percebe-se que a capacidade
tecnolégica dos atores sociais determina a criacdo dos novos cddigos culturais,
estabelecendo uma dinamica de poder e centralizando a informag¢do e a comunicacao nesse
processo. E nesse contexto que a informac3o se transforma em ferramenta indispensavel da
reestruturacdo socioecon6mica. Deste ponto de vista, pode-se afirmar que as entidades
caracterizam e exemplificam bem este processo, uma vez que exercem e detém

efetivamente poder sob seus seguidores.

A ideia de ter um espaco dentro da rede social que permita o uso da cidadania de forma
atraente e interativa, traduz bem o que Castells (2009) quis dizer sobre a legitimacdo. O
poder ndo pode ser imposto, ele dever ser conquistado, principalmente no ambito da

democracia. “Cuanto mayor es el papel de la construccidon de significado en nombre de
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intereses y valores especificas a la hora de afirmar el poder de una relacién, menos
necesidad hay de recurrir a la violencia” (CASTELLS, 2009, p. 35). A plataforma digital aqui
permite que haja uma linguagem unica, complexa, pela légica de Morin (1990; 1991), e que

distancia e aproxima os atores envolvidos ao mesmo tempo.

A distancia se dd pela esfera virtual. Agora, o civil ndo precisa mais estar fisicamente no
espaco da prefeitura. O préprio entendimento de prefeitura ja ndo sera mais o mesmo, uma
vez que o espac¢o ganha nova dimensado e perde os limites antes definidos. Aproxima porque
possibilita uma relagdo mais intima, a presenca na rede fez com que as prefeituras
utilizassem um linguajar informal e adotassem a linguagem do meio em que estdo
inseridas", com humor, para tratar de assuntos civicos. Tal forma de comunicar aproxima,
pois é mais coloquial e acaba por ser mais usual ao receptor que ali navega em busca de

informacdes sobre a sua cidade.

Figura 4 — Aplicativo que permite atendimento da prefeitura
através do Facebook

m Prefeitura de Curitiba Q Y% Deborah Home ‘g,‘

Create Page

g colab.re

seu p

Fonte Facebook (2004).

A oferta de servicos também sai da sua dimensdo, atingindo um novo nivel. Agora ndo sé a
prefeitura oferece servicos ao cidaddo, como também os cidaddos ofertam servigcos as
prefeituras. O espaco do Facebook oportuniza um didlogo mutuo entre ente e entidade,
permitindo que civis tragam novos aspectos para a gestdo publica. Cria-se entdo uma

inteligéncia coletiva, porém “o motor desta evolucdo em direcdo a liberdade e a interligacdo
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€ uma aspira¢do a poténcia que se transforma, cada vez mais conscientemente, em corrida a
inteligéncia coletiva. Com efeito, a poténcia de um grupo humano depende da motivacdo e
da capacidade de cada um dos seus membros de optimizar a utilizacdo dos saberes e das

ideias e dos recursos presentes na comunidade (LEVY, 2002, p. 31)”.

E em plataformas como o Facebook, tendéncias se disseminam muito rapidamente. Por isso,
a prefeitura de Curitiba influenciou tanto as outras prefeituras brasileiras. O conteudo é
publico de tal maneira que qualquer pessoa de qualquer lugar pode acessa-lo, compartilha-
lo e interpretd-lo de diversas formas. Pessoas de outras localidades seguem as paginas de
prefeituras distantes para pegar informagdes sobre como as cidades estdo sendo geridas.
Tudo isso serve de motor para que os proéprios civis, de certa forma, se eduguem dos seus

direitos e deveres e saibam em que aspectos criticar ou elogiar a sua cidade.

Isso acaba por estimular um processo de transparéncia por parte dos gestores. Ndo que as
administra¢gdes passem a ser politicamente corretas e livres de corrupgdo, mas as suas
paginas no Facebook tentam mostrar que, na pratica, as prefeituras se importam e se
esforcam a combater isso. Alguma ja dispdem de aplicativos dentro da plataforma (Figura 4)
para exibir os gastos publicos, outras tém canais de denuncia de irregularidades e outras
apenas incitam mensagens otimistas, mostrando fotos de melhorias executadas pela

administracao, falando sobre gastos com coisas feitas em prol da comunidade.

Toda essa “positividade” em torno das prefeituras nada mais é do que um excelente uso da
rede social para promover o marketing, pois de acordo com Moreira (2011, p. 27) “a
propriedade viral destas redes sociais esta a transforma-las em instrumentos de marketing
gue as coloca no centro do marketing digital”. E as estratégias politicas, hoje em dia, sdo
direcionadas para plataformas digitais, ou seja, “um meio de expressdo e exercicio de
cidadania e de ciberdemocracia — é assim que deve ser considerada a internet, quando as
suas potencialidades sdo bem aproveitadas (Rodrigues, 2010a). A politica parece ter
encontrado na web um meio alternativo aos meios de comunicacdo de massa tradicionais,
evitando a intermediagdo jornalistica incontrolavel, permitindo aos politicos um contacto

direto com o eleitorado (Canavilhas, 2009 In: MOREIRA, 2011, p. 20)”.

Esse contato que as prefeituras estabelecem ndo sé é direto com o eleitorado, como

também é adornado de uma madscara que esconde o partidarismo, dando espago para a
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acao cidada em primeiro plano. O usudrio que acompanha tais paginas nao se sente lidando
diretamente com politica. Apesar disso, a politica esta presente o tempo todo. Mas como as
redes sociais sdo locais de linguagem familiar eles se tornam espacos de oportunidade para
agentes politicos. Afinal, antigamente, as campanhas eleitorais eram embasadas em
aparicles publicas ou em meios de comunicacdo de massa, como radio, jornais e televisao.
O eleitorado tinha menos conhecimento, pois dependia mais amplamente de acesso e
interesse. Atualmente, a politica esta intrinseca na Internet e fica cada vez mais dificil de
separar uma ac¢ao de sua conotagao politica, principalmente dentro de comunidades como o
Facebook. “Hoje, a exposicdo é bem diferente. Com o desenvolvimento dos jornais, da radio,
da televisdo e da internet, principalmente, os politicos ganharam um espaco no quotidiano
com uma visibilidade muito maior. O advento da internet e de outras tecnologias digitais
aumentou a importancia das formas de visibilidade entdo criadas pelos media, tornando-as
também mais complexas (Thompson, 2008). [...] Os politicos de hoje sdo mais visiveis para
mais pessoas, sdo observados com mais proximidade do que nunca e, ao mesmo tempo,
estdo mais expostos ao risco das suas agdes e declaracdes, ou de outros, serem
transformadas de modo a que entrem em conflito com a imagem que pretendem fazer

passar (Thompson, 2008 In: MOREIRA, 2011, p. 29)".

Mesmo que as figuras politicas ndo estejam presentes na rede das prefeituras, sao eles que
recebem o reconhecimento de tais pdginas, quando ressaltadas em outras plataformas,
como as jornalisticas, por exemplo. Ao mesmo tempo, as pdaginas permitem uma
comunicac¢ao intermitente, o que acaba por expor mais essas figuras politicas. Até que ponto
esses prefeitos sdo responsdveis por certas acdes de marketing dentro da plataforma e até
gue ponto a plataforma pode ser responsabilizada por atos de seus prefeitos? Somente um
acompanhamento etnografico em cada prefeitura poderia se aproximar de uma resposta
direta a essa pergunta. No entanto, é importante enfatizar o conflito de imagem destacado
por Moreira (2011), uma vez que a complexidade da plataforma exige que se tenha um

conhecimento de muitas camadas para se poder ter a dimensdo do todo.

4. Consideracoes finais

Seguindo as trés etapas sugeridas por Bardin (1977), da pré-analise, exploracdo do material

e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, pode-se dizer que que ainda ha
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muito para se investigar a respeito de tais formas de comunica¢dao de gestores publicos
dentro do Facebook. E um campo pouco explorado por investigadores e também
desconhecido, em termos de metodologias e aplicacdo de um referencial teérico apropriado.
Mas isso faz parte também da agilidade que tem a Internet no que se trata de comunidades
virtuais ou digitais. As prefeituras estdo na rede o tempo todo, abertas a discussdes de todos
os tipos de conteudos, oferecendo servigos que vao além dos habituais de uma gestao
publica. Além disso, algumas prefeituras ndo legitimadas, de municipios brasileiros menores,
utilizam a plataforma para viabilizar consultas publicas ndo-oficiais de assuntos importantes

para as cidades.

Isso exalta tanto o informacionalismo de Castells (2003; 2009), quanto a complexidade de
Morin (1990; 1991). Fica evidente que ao longo do tempo todas as gestdes publicas
brasileiras se utilizaram de tal tecnologia, impossibilitando uma separacao do plano fisico e
digital. Cada vez mais, essa oferta de servicos ficard entranhada na esfera virtual, pois

estabelece uma conexdao maior com os civis, ou seja, possivel eleitorado.

Ainda no que tange a complexidade, o trabalho dessas prefeituras é realizado por equipes
interdisciplinares (e pode vir a ser fruto de estudos transdisciplinares), ja que é produto de
jornalistas, assessores, RPs, publicitarios, entre outros profissionais. E a gestao e publicacao
dos conteudos passa por campos semanticos de producdo de sentidos que dependem tanto
da sociedade quanto da tecnologia envolvidas, como destaca Castells (2003; 2009). Além
disso, as prefeituras se comportam de forma padrdo e copiam a¢des umas das outras on-

line, criando uma semantica e linguagem proprias.

Mas isso também é um resultado da fragmentacdo da vida humana na sociedade do
consumo (FRONTEIRAS DO PENSAMENTO, 2011). O clientelismo e o individualismo estdo
presentes nessas publicacbes e, com o formato dessa plataforma, constantemente
disponivel, os civis podem exigir cada vez mais das prefeituras, expondo problemas/solugdes
a mais pessoas. As prefeituras ndo estdo mais imunes a comentarios degradantes ou
reclamacdes (Figura 5). Agora é tudo publico e isso acaba por estimular os civis a ter um
nivel de exigéncia maior, comparecendo a pagina somente para exibir problemas e denegrir

a imagem da prefeitura.
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No topo das camadas e tecidos que constituem esse sistema complexo, esta tal imagem, que
€ um ponto crucial para o desempenho da prefeitura enquanto um ator politico-social. Essa
imagem também reflete o feedback do marketing ali investido. Com a velocidade da
Internet, ja ndo adianta mais excluir, banir, deletar. E preciso criar outro conjunto de tecidos
para evoluir de um assunto ao outro, por isso as equipes por tras das paginas sao
interdisciplinares. S3o tantas as camadas que é impossivel destrincha-las todas neste ensaio,
por isso sugere-se que o assunto siga sendo estudado posteriormente, pois, através da
complexidade, fazendo uma desconstrucao desses tecidos envoltos, sera possivel aplicar
uma analise de discurso e verificar que tipo de discurso politico se encontra por tras dessas

paginas.

Figura 5 - Exemplo de comentario degradante na pagina da

i Prefeitura de Fortaleza
October 11

prefeitura de Fortaleza
Vocé sabia que andar de bicicleta nas calgadas é

\ :cQLCADA s 09 PEDESTRE!

Assim como 0S motoristas n5'o devem circulando pelas ciclovias e ciclofaixas de Fortaleza.

: . 5 . 5N No caso de n&o existir faixas cicloviarias durante o
lnvadlr a C|C|°fa‘xa/ 0s ClC'lStaS devem trajeto, os ciclistas devem transitar pelas ruas no

respeitar 0 95P3§0 dos pedestres, mesmo sentindo que os carros, proximos a calgada.

Like - Comment - Share
7 851 people like this. Most Relevant ~
&> 443 shares

Raul Fernandes Fortaleza precisa conhecer a
realidade de cidades mais desenvolvidas, como
Rio de Janeiro e Londres, onde a calgada é sim
usada por ciclistas (&)

Like - Reply - ¢ 17 - October

11 at 3:54pm

- B8 Replies

"N, Jodo Claudemir Vasconcelos Libera
,&“4‘ comentario com foto que provo que calgada &
tudo menos lugar de pedestre. N&o tem
fiscalizagédo em Fortaleza?! O que vejo de carro
na calgada.

Liln . Dankr . /L 44 . Netakns 44 at 4ADnm

Fonte Facebook (2004).

Também porque seria interessante, a longo prazo, acompanhar a plataforma em periodo
eleitoral e troca de governos, para ver se existe alguma mudanca nas administracoes
responsaveis. E importante lembrar que a primeira pagina neste formato surgiu em 2013 e
as ultimas eleicGes municipais no Brasil ocorreram em 2012, por isso ainda ndo houve

oportunidade de se aplicar uma investigacao cientifica neste tipo de objeto. No futuro,
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recomenda-se também que se inclua as camaras das cidades portuguesas, que ja estdo

comecando a copiar o modelo brasileiro".
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Analise de usabilidade: Paralaxe
aplicada em interface de EaD

Resumo

Este estudo responderd a seguinte questdo aos
designers de interface: E favoravel aplicar na interface
de materiais interativos o recurso de paralaxe? Este
recurso utiliza camadas de imagens sobrepostas que se
movimentam velocidades e

em profundidades

diferentes para gerar uma ilusdo de perspectiva
tridimensional, muito utilizada em desenhos animados,
cinema, televisdo e videogames. Foi realizada uma
andlise de usabilidade entre dois materiais interativos
de ensino de graduagdo a distancia, um com e outro
sem paralaxe em sua estrutura narrativa. Os resultados
poderdo ser considerados no desenvolvimento de

futuros materiais neste contexto.

Palavras-chave: |Interface. Paralaxe. Materiais

Interativos. Usabilidade. Ensino a Distancia.

1. Introducao

Usability analysis: Parallax
applied in e-learning interface

Davi Jose di Giacomo Koshiyama

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

davijoseonline@gmail.com

Abstract

This study answers the following question to interface
designers: It is favorable to apply in the interface of
interactive materials the parallax feature? This feature
uses layers of superimposed images that move at
different speeds and depths to create an illusion of
three-dimensional perspective, widely used in cartoons,
film, television and video games. An analysis of usability
was realized between two interactive materials of e-
learning graduation, one with and one without parallax in
its narrative structure. The results will be considered in

the development of future materials in this context.

Keywords: Interface. Parallax. Interactive Materials.

Usability. e-Learning.

Ao ingressar em um curso de graduacao a distancia, o aluno estudando sozinho em materiais

interativos tem sua atencdo disputada por redes sociais, videos, noticias e games,

implicando em constante perda de foco. Existe a necessidade de exploracdo de novas

ferramentas e recursos provindos do meio digital para o contexto de Ensino a Distancia

PRISMA.COM (30) 2016, p. 110-128
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(EaD) para sua atualizagcdo, dinamizacdo e consequente evolugcdo, como é o caso das
Tecnologias da Informagdo e da Comunica¢do (TICs). De acordo com Vieira (2011): “E
interessante compreendermos que as TIC tém um potencial inovador enorme, contudo elas
vieram para enriquecer o espaco educacional, ndo para substituir o professor. Assim,
sozinhas elas sdo apenas ferramentas, mas se bem utilizadas, elas podem colaborar para que

haja de fato uma mudanca radical no processo ensino-aprendizagem”.

Diante deste cenario é apontado através deste estudo o efeito paralaxe, que consiste na
movimentacdo de planos sobrepostos para criacdo de cenarios narrativos que proporcionem
a sensacao de profundidade e apelo visual imersivo como alternativa para estimular o aluno

no conteudo a ser estudado.

Este recurso tem sido utilizado na WEB com sucesso em contextos comerciais desde 2011,
com o langamento do site “Nike Better World”. Neste contexto o estudo realizado por
Frederick (2013) revelou a importancia do efeito paralaxe como recurso visual de
entretenimento, sem grandes danos a usabilidade. Porém no contexto de EaD pode ser
questionado em alguns aspetos ergondmicos cognitivos tais como: dificuldade de
decodificacdo do novo ambiente (incomum neste contexto), memorizacdo, inconsisténcias

I6gicas e de navegacao.

Contextualizando paralaxe a interface grafica, o efeito de movimento é visto segundo Dondis
(1997) como componente irredutivel dos meios visuais para o desenvolvimento do
pensamento e da comunicag¢do, assim como o ponto, a linha, a forma, a direcao, o tom, a
cor, a textura, a escala e a dimensao. O olhar do usuario explora continuamente a interface
utilizando métodos de absorcao das informacdes visuais, percebendo o movimento através

do fendmeno fisioldgico da “persisténcia da visao”.

Este estudo tem como foco a necessidade de tornar o conteldo final de EaD interessante
para o aluno no que diz respeito a interface grafica e interatividade. Propor a ele uma
experiéncia imersiva com a técnica de paralaxe, aproximando a emoc¢do da educacdo e
testar sua eficiéncia para narrar o conteddo didatico. Assim, verificar a usabilidade do

recurso de paralaxe em materiais interativos para cursos de graduacao a distancia.

111


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 30 ISSN: 1646 - 3153

2. Contextualizando Paralaxe

Paralaxe provém do termo grego "parallaxis" que significa "alteracdo". Na astronomia é
utilizada para medir distancias entre corpos celestes por triangulagdo. Trazendo para o

contexto deste estudo, Agni (2011) a define como:

Paralaxe é a diferenca na posicdao de objetos vistos em diferentes faixas de visdo, medido
pelo angulo de inclinagdo entre as faixas. Com isso, objetos préximos tém uma maior
paralaxe que objetos mais distantes, quando observado de posi¢Ges diferentes. Dessa forma,
podemos dizer que o paralaxe é o que nos dd a nogao de profundidade em nosso campo de
visdo.
Esta técnica é conhecida em desenhos animados, cinema, televisdo e videogames como
“Camara Multiplano”, utilizando camadas de imagens sobrepostas que se movimentam em
velocidades e profundidades diferentes, gerando em um cendrio 2D uma ilusdo de
perspetiva. Este efeito proporciona a experiéncia 2.5D também chamada de pseudo-3D,

onde fendbmenos visuais aparentam ser tridimensionais (Fraga, 2010 & Pereira, 2013).

A paralaxe hoje tem sido muito explorada em projetos de webdesign para abordar contextos
narrativos de Storytelling e Timeline, explorando os movimentos dos planos em sua maior
parte: dos eixos x e y (Figura 1), seguido por diagonais (mix de x e y) e raramente encontrada
no eixo z (profundidade). Sua popularizacdo se deu apds o lancamento da campanha Nike
Better World em 2011 proporcionando na WEB uma grande experiéncia narrativa, com
possibilidade de interatividade. O sucesso de sua repercussao originou o desenvolvimento
de um plugin jQuery (framework de Javascript) para facilitar a aplicacdo da paralaxe em sites

sem precisar desenvolver muitos codigos.
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Figura 1 - Imagem retratando os planos de paralaxe, eixo x

Plano de fundo
(quase parado)

Plano intermediario
Primeiro plano (lento)
(rapido)

\

~~——

Fonte: Adaptado de
<https://developer.apple.com/library/ios/documentation/GraphicsAnimation/Conceptual/CodeExplained
Adventure/Art/parallax_2x.png> Acesso em: 06/01/2014.

Na area de EaD hd exemplos do efeito paralaxe em animacdes pontuais e jogos didaticos. O
campo académico historicamente costuma ser cauteloso com as estruturas didaticas a fim
de ndo causar prejuizo ao aprendizado do aluno. Por outro lado o efeito tem se popularizado
na WEB e aos poucos ja esta fazendo parte da cognicdo do usudrio, que o utiliza ja de forma
induzida. O desafio neste cenario é explorar a funcdo didatica da narrativa em paralaxe,
aproximar criteriosamente este recurso interativo popularizado na WEB aos alunos de
cursos a distancia a fim de despertar interesse, estimular o aprendizado e aprimorar a

experiéncia do usuario.

Aspetos positivos e negativos da técnica

No contexto a ser estudado, a paralaxe tem como pontos positivos o fato de ser uma técnica
de animacdo muito explorada em Web Design com um principio de funcionalidade simples
gue se constitui no ato de movimentar planos sobrepostos de forma que transmita a
sensacdo de profundidade. Pode atuar como um elemento de navegacao pelo conteludo e

dar suporte a aplicacdes tais como:
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e Design Emocional, quando for necessario apelo visual;
e Storytelling. Recurso de narragao no qual posso contar uma histéria linear interativa;
e Timelines. Recurso para evidenciar uma ordem cronolégica;

e Experiéncias imersivas, com navegagao nos eixos, x, y e z.

A técnica de paralaxe em interfaces também possui pontos desfavoraveis que precisam ser

levados em conta dependendo do projeto a ser desenvolvido, dentre eles:

e Relacdo entre o efeito paralaxe e a dor de cabeca/nausea
Gusmao (2013) cita como exemplo o caso i0OS 7 que teve apds seu langamento um
numero significativo de usudrios solicitaram em fdruns de discussdo da Apple
informacgdes para a desativacao do efeito na interface por conta de nduseas, tonturas

e até dores de cabeca.

e Desfoque do contexto, polui¢do visual
Por ser uma técnica com grande apelo visual se faz necessario o foco no contexto a

ser passado, para que ndo haja perda de sentido ou dispersao.

e Controle de velocidade do scroll x Suavidade de animagdo
O desencadeamento da narragao fica por conta do usudrio, que se encarrega de

controlar a velocidade da animacgao. Esta nem sempre é continua e uniforme.

e SEO penalizado
Ao buscar um conteldo na internet é necessario o site estar em conformidade com o
SEO (Search Engine Optimization) para que seja facilmente encontrado. O conteldo
em paralaxe geralmente se apresenta em uma Unica pagina para seu funcionamento
(Site Onepage). Isto dificulta a otimizagao para relaciona-lo a uma grande variedade

de palavras chaves (Pacheco, 2013).

® Loading integral
Por se tratar de um Site Onepage é inevitavel uma certa demora para iniciar pois

todo conteudo serd carregado de uma vez, até para evitar lapsos.
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3. Usabilidade de Interfaces

Ao analisar interfaces de materiais interativos, se faz necessdrio entender os aspetos
cognitivos de aprendizado nestes sistemas de informacdo multimidia, de modo a minimizar
as sobrecargas cognitivas, potencializando assim o processo cognitivo de aprendizagem.
Segundo Santos e Tarouco (2007), o objetivo de um bom layout para uso educacional é
reduzir a quantidade de energia direcionada a interagdo com o sistema, liberando assim a

capacidade cognitiva para o processamento do que esta sendo ensinado.

Para Mayer (2001), a Teoria Cognitiva do Aprendizado Multimidia envolve a interseccdo da
cognicao, instrucao e tecnologia, visando a otimiza¢dao dos recursos educativos e a forma
como se utiliza uma carga cognitiva na apreensdo de novos conhecimentos. Os alunos
podem aprender mais profundamente com palavras e imagens do que de modos mais
tradicionais de comunicacdo envolvendo apenas palavras, sendo essencial que as mensagens
a transmitir estejam de acordo com o processo cognitivo de cada individuo. Segundo Mayer

(2001), a Teoria Cognitiva de Aprendizagem Multimidia tem como base trés proposicées:

e Canal Duplo: no qual o ser humano possui canais de processamento de informacao

separados: o visual e o verbal;

e Capacidade limitada do usuario de absorver conteido com alta densidade:
processamento de algumas partes da informacdo por vez. A informacdo é absorvida de

forma fragmentada (limitacdo no processamento de informagdo em cada canal);

® Processamento ativo: processamento constantemente seletivo da informacao,
organizando-a em representagdes coerentes, a aprendizagem requer um processamento

cognitivo especial em ambos os canais.

A usabilidade a ser investigada pode ser compreendida segundo 1SO 9241-11 (2009) como
um atributo pelo qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar
objetivos com efetividade, eficiéncia e satisfacdo em um contexto de uso especifico. Esta
satisfacdo refere-se a fatores subjetivos como o nivel de conforto e maneira de atingir seus
objetivos no sistema. De acordo com Nielsen (1993) a usabilidade é um atributo de

qualidade que avalia o qudo facil uma interface é de usar, compondo uma medida de
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gualidade da experiéncia do usuario nesta interacdo. A usabilidade é uma caracteristica pela
qual o usuario percebe o qudo intuitivo e facil de usar é um sistema, e expressa sua
satisfacdo no uso deste. Segundo Nielsen (1993), esta tradicionalmente associada aos

seguintes fatores:

e Facilidade de aprendizagem: o qudo intuitivo é o sistema para que o usuario possa

executar sua tarefa;

e Eficiéncia: se possibilita produtividade e o desempenho rapido das tarefas

executadas pelo usudrio;

e Facilidade de memorizagdo: facilidade de assimilacdo e uso da interface,

minimizando a carga cognitiva do usudrio;

® Seguranga: capacidade do sistema minimizar possiveis erros ao longo da tarefa e

oferecer a possibilidade de recuperagao anterior;

e Satisfacdo: interacdo com o sistema de forma agraddvel de modo que o usudrio se

sinta satisfeito.

4. Percurso Metodologico

Este estudo de usabilidade do efeito paralaxe em interfaces de EaD avaliou dois materiais
interativos, desenvolvidos na UFRN-SEDIS (Figura 2): “Estudos do Semiarido” (ISBN 978-85-
7273-869-9) sem paralaxe e “Geografia Cultural” (ISBN 978-85-425-0203-9), com paralaxe,
podendo ser acessados no endereco
http://www.sedis.ufrn.br/bibliotecadigital/site/interativos.php. Estes tiveram como critério
de selecdo, dentre os demais materiais desenvolvidos, as seguintes caracteristicas em

comum:

° Aspeto Estrutural: por possuirem estrutura didatica similar, comum entre os dois

materiais (Apresentacdo, Objetivo, Conteldo, Atividade, Referéncias e Créditos);

° Similaridade de Recursos: por reunirem em si todos os componentes de materiais

interativos tais como: animacao, simulacdo, dudio, atividades, hipertextos, imagens, mapas e

116


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 30 ISSN: 1646 - 3153

videos;

° Fator Cronoladgico: por serem desenvolvidos em estrutura didatica pré-definida e ja

estarem em uso pelos alunos.

Figura 2 - Interfaces dos dois materiais interativos avaliados

@® Estudos do Semiarido

@® Geografia Cultural

—~—— o ———— 1)
SIS a2

7 = -. | | i‘

Fonte: Préprio autor.

O material “Estudos do Semiarido” n3o possui paralaxe em sua estrutura. Sua navegacao é
linear e conta com um menu inicial e outro auxiliar (fixo), ao longo do curso. O material
“Geografia Cultural” possui paralaxe em sua estrutura, composta de trés planos: Ao fundo as
nuvens, com animac¢ao bem sutil. O plano intermediario aparece logo a frente, com o
cenario contextual e em primeiro plano o conteddo do curso, com textos, imagens, videos e
hiperlinks. H4 um menu que fica oculto (no intuito de ndo sobrecarregar a interface com

muitos elementos) e aparece ao posicionar o mouse na parte superior da tela.

Avaliacao de Satisfacao

Para avaliar a satisfacdo subjetiva do usuario com a interface existem questiondrios com
propédsitos especificos que servem como instrumento de medida. Santa Rosa e Moraes
(2012) descrevem que os questionarios de satisfacdo apresentam estimativas conhecidas e
qguantificaveis de confiabilidade e validade, sendo resistentes a fatores tais como fingimento

e influéncia positiva ou negativa das respostas.
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Os indicadores elencados para avaliar a interface dos materiais foram traduzidos e
adaptados do questiondrio QUIS (Questionnaire for User Interaction Satisfaction), de
Shneiderman (1986), desenvolvido por uma equipe multidisciplinar de pesquisadores do
Laboratério de Interagdo Humano-Computador (HCIL) da Universidade de Maryland em
College Park, com o propdsito de avaliar a satisfacdo subjetiva dos usuarios com aspetos
especificos da Interface Homem-Computador. A seguir os indicadores divididos em cinco

categorias, cada uma com suas especificagdes:

REACAO QUANTO AO USO DO MATERIAL INTERATIVO: Terrivel / Maravilhoso, Dificil / Facil,

Frustrante / Satisfatdrio, Entediante / Estimulante, Rigido / Flexivel.

ASPECTOS DE INTERFACE: Leitura de caracteres na tela, Eficiéncia de areas destacadas,
Organizacdo das informacdes, Sequéncia das telas, Combinacdo e uso de cores no material,

Velocidade das animacdes, Eficiéncia dos hiperlinks ao longo do material.

TERMINOLOGIA E SISTEMA DE INFORMACAO: O uso de termos em todo sistema, Volume de
conteudo de informacdo nas telas, Posicdo de mensagens na tela, Informe de localizacdo no

material, Navegacdo ao longo do material.

APRENDIZAGEM: Facilidade para aprender a usar o material, Exploragcdo de novos recursos
por tentativa e erro, Necessidade de ajuda ou instrucdo para usar o material, Eficiéncia dos

materiais de referéncia complementares.

RECURSOS DO SISTEMA: Velocidade do sistema, Adequa¢ao do som do material, Tamanho

das imagens, Tamanho dos videos, Atividades interativas ao longo do material.

O questionario QUIS (Questionnaire for User Interaction Satisfaction), de Shneiderman
(1986) foi traduzido e adaptado para o levantamento de dados dentro do escopo do estudo,
tendo algumas perguntas inseridas, excluidas e adaptadas da versao original, mantendo as
mesmas categorias de abrangéncia. Foi aplicado a cada um dos dez usuarios pesquisados

(Quadro 1), ap6s testarem os dois materiais em avaliacao.

Quadro 1 - Sujeitos participantes da Avaliacdao de Satisfacao
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Identificagao

A01 M
A02 M
A03 F
A04 F
AO5 M
A06 M
A07 M
A08 F
A09 F
A10 F

27

24

23

27

20

21

30

30

49

26

Ocupagao

Estudante Presencial

Estudante Presencial

Estudante Presencial

Estudante Presencial

Estudante Presencial

Estudante EaD
Extremoz/RN
Estudante EaD
Extremoz/RN

Estudante EaD - Natal/RN

Estudante EaD - Natal/RN

Estudante EaD - Natal/RN

Fonte: Préprio autor.

Engenharia de Computagdo

Ciéncia e Tecnologia

Design

Publicidade e Propaganda

Design

Biologia

Geografia

Letras - Lingua Portuguesa

Letras - Lingua Portuguesa

Letras - Lingua Portuguesa

Ja fez uso de
Materiais

Interativos?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

O uso deste método se deu por sua coeréncia ao contexto, confiabilidade e validade

internacional, ja utilizado em larga escala para levantar dados gerais sobre usabilidade e

aspetos da interface.

5. Analise dos Resultados

Apds mensurar os resultados obtidos com a avaliagdo de satisfacdo e identificar padroes em

relatos pessoais dos sujeitos da pesquisa, podemos analisar as caracteristicas de cada

interface e destacar os pontos positivos e negativos, tanto da primeira, com estrutura mais
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linear, quanto da segunda, sob paralaxe.

O material “Estudos do Semiarido” possui ao longo do conteddo uma animagao do globo
terrestre na mesma tela que o texto (Figura 3). Este fato foi pesquisado e constatou-se que
em 50% dos casos causava perda de concentragdao e nos outros 50% ndo. Na avaliagdo de
satisfacdo obteve a pior nota no quesito velocidade de animagdo. Foi sugerido que

pudessem clicar na animagao para para-la.

Figura 3 - Animacao do globo ao lado do texto a ser lido

Fonte: Préprio autor.

A usabilidade da estrutura de apresentagdo do conteudo foi considerada eficiente por 60%
dos alunos, que destacaram ser mais direta e sinalizada (Figura 4). Mencionaram, ainda, a
guestdo do contraste, interatividade e uso de cores. Ainda na avaliacdo de satisfacdo obteve
o melhor resultado nos quesitos: “organizacdao das informacgdes”, “sequéncia das telas”,

III

“navegacao ao longo do material” e “informacao de localizagao no materia

Figura 4 — Estrutura tematizada do material
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Fonte: Préprio autor.

Em relagdo ao nivel de dificuldade do material, este foi considerado facil por 50%, médio por
40% e dificil por 10% dos alunos. 40% Dos alunos acessaram a opg¢do de ajuda “Como
Navegar”, no inicio do material (Figura 5). Mesmo sendo o Unico material a possuir tela de
ajuda, os resultados da avaliacdo de satisfacdo foram negativos, alcancando as piores notas
nos quesitos: “aprender a usar o material”, “exploracdo de novos recursos” e “necessidade
de ajuda para uso”, demonstrando a ineficiéncia do conteudo da ajuda para orienta¢do do
aluno e evidenciando que embora a estrutura seja simples e linear, a facilidade de uso pode

ser controversa.

Figura 5 - Janela acessada, de ajuda do material

Fonte: Préprio autor.
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Relacionando este Material Interativo com a Teoria Cognitiva do Aprendizado Multimidia
(TCAM) nota-se que em relagdo ao canal duplo (visual/verbal) é predominante a informacgao
nos dois modos: verbal (textos, hiperlinks) e visual (estrutura tematizada, imagens, videos).
O conteudo da disciplina foi aplicado em uma arquitetura de informacao linear e tematizada,
neste caso o canal visual se destacou estimulando e favorecendo a cognicdo e associa¢do do

conteudo.

A usabilidade positiva, satisfatéria do material, pela avaliagdo dos alunos, pode ser
relacionada também as heuristicas de Nielsen (1993), no que diz respeito a eficiéncia no
cumprimento das tarefas, assimilagdo e uso da interface e principalmente, na satisfacdo com

a interface agraddvel do material.

O material “Geografia Cultural” teve como caracteristica dominante sua interatividade, em
um layout tematizado e animado, sob efeito de paralaxe. 60% Dos alunos apontaram
diretamente estas caracteristicas. O recurso de animacdo utilizado em todo o material
comprometeu o desempenho e a usabilidade durante a tarefa, resultando negativamente no

quesito “velocidade do sistema” (Figura 6).

Figura 6 - Animacgao de inicio de capitulo

fle///CiUsers/Oriew/Destop Vav/Geogral % 20Cuuralindecremi

Fonte: Préprio autor.

Quanto a navegacao, ao longo do material o menu principal ficava oculto, sendo acessado ao
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passar o mouse na parte superior do material (Figura 7). Este recurso foi adotado pelos
desenvolvedores no intuito de deixar o projeto mais clean e pratico, porém foi criticado
diretamente por 60% dos alunos, implicando em resultado negativo na avaliacdo de

satisfacdo, com o ultimo lugar no quesito “navegacao”.

Figura 7 - Menu principal sendo acessado

Fonte: Préprio autor.

Por possuir uma estrutura de navegacdo predominantemente linear (Figura 8), houve
sugestoes para otimizacdo da usabilidade, tais como: implementacdo de botdes para pular
as animacgdes, acesso mais direto ao conteldo e criagdo de um menu principal no comeco do
material. Isto refletiu negativamente na avaliacdo de satisfagdo geral com o ultimo lugar nos
quesitos: “dificil / facil”, “frustrante / satisfatorio”, “entediante / estimulante” e “rigido /

flexivel”.

Figura 8 - Navegacao linear, considerada rigida
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Fonte: Préprio autor.

Foi criticada a existéncia de barra de rolagem para o texto, implicando na avaliagdo de

satisfacdo o ultimo lugar no quesito “volume de conteldo de informacgao nas telas”. Quanto

as animacOes tematicas de paralaxe, de nuvens passando por tras dos planos de conteudo,

estas tiveram aprovagao de 80% no que se refere a alteragao de concentragdo, indicando

gue neste contexto ndo atrapalhou a leitura (Figura 9). 20% Sugeriram que em locais com

texto a animacao poderia ficar pausada.

Figura 9 - Animacao de nuvens ao fundo, em tela de leitura
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Fonte: Préprio autor.

Em relacdo ao nivel de dificuldade do material, este foi considerado facil por 20%, médio por

50% e dificil por 30% dos alunos. 20% Dos alunos sugeriram uma janela de ajuda logo no
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inicio do material. Sua estrutura linear rigida (Figura 10) proporcionou um efeito reverso:
Primeiro lugar em “exploracdo de novos recursos” e “ajuda ou instrugdo para usar o
material”, indicando que a rigidez desta estrutura conduziu o aluno de forma satisfatéria

guanto a navegacao no material.

Figura 10 - Auséncia de menu principal no inicio do material

Fonte: Préprio autor.

Relacionando este Material Interativo com a Teoria Cognitiva do Aprendizado Multimidia
(TCAM) nota-se que em relacdo ao canal duplo (visual/verbal) é predominante a informacgao
nos dois modos: verbal (textos, hiperlinks) e visual (estrutura tematizada, animacdes,
imagens, videos). O conteldo da disciplina foi aplicado em uma arquitetura de informacao
linear e tematizada, sob paralaxe. Neste caso o canal visual comprometeu a cognicao do
conteudo devido ao excesso de animacgdes, que levaram a dispersao do usudrio e a confusao

guanto a sua localizagdo no material.

A usabilidade comprometida do material, pela avaliacdao dos alunos, pode ser compreendida
também através das heuristicas de Nielsen (1993). No que diz respeito a eficiéncia no
cumprimento das tarefas, teve sua navegacdo comprometida por sua rigidez linear. O
excesso de animacdes e interatividade obteve o efeito reverso, sobrecarregando a carga

cognitiva do usudrio, comprometendo assim a aprendizagem, memorizacdo e
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consequentemente a satisfagdo com o material avaliado.

6. Conclusao

As interfaces dos dois materiais obtiveram boa avaliagdo nos quesitos de usabilidade e
satisfacdo dos alunos pesquisados. Todos conseguiram percorrer pelo conteddo proposto e

usar pelo menos os recursos bdsicos oferecidos em cada material.

Os resultados levantados na presente pesquisa proporcionaram o apontamento de detalhes
que comprometem o cumprimento da tarefa, e ainda, explorar todo o potencial que os
materiais avaliados tem a oferecer ao aluno, ficando o mesmo por vezes subutilizado, com
recursos passando despercebidos. Constata-se aqui um amplo desvio entre “o que foi

projetado” pelos desenvolvedores e “como foi usado” pelo aluno.

Na comparagdao entre o material sem paralaxe e o com o recurso, constatou-se que as
animacoes e interatividade predominantes em “Geografia Cultural” impressionaram o aluno
e provocaram engajamento imediato, porém em situacdes onde houve o excesso destes
recursos ocasionou a perda do senso de direcdo, memorizacao e do controle da tarefa. O
material “Estudos do Semidrido”, sem paralaxe, teve boa avaliacdo com o apelo visual do
globo terrestre, funcionando também como ferramenta de contextualizagdo. Em
determinadas dreas do material a anima¢ao do globo também comprometeu a atencao e

leitura do texto.

Desta forma constata-se que os recursos de animag¢ao nas interfaces sao muito poderosos
no sentido de atrair os alunos, engajar e criar estimulo ao uso, se utilizados com equilibrio,
balanceando a intensidade de acordo com as areas do material onde ha maior ou menor
demanda de atengdo ao conteldo didatico. Assim, neste contexto, materiais interativos de
educacdo a distancia podem conter em sua estrutura o recurso do efeito visual de paralaxe
para narrar seu conteddo, em um formato mais préximo do aluno como em uma

Storytelling, sem comprometer o aprendizado.
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A numeracia e a formacao dos

jornalistas

Numeracy and the instruction of
journalists

Susana Pereira
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Resumo

Em vérios paises, nomeadamente em Portugal, existe
uma incidéncia elevada de erros matematicos nas
noticias de jornais generalistas. De facto, séo varios os
autores que salientam que a matematica € mal utilizada
nas noticias, apesar de ser essencial na atividade
jornalistica. Este é um problema que, segundo a
literatura, se deve também ao baixo nivel de numeracia
dos jornalistas, que se verifica em consequéncia da
formacgé&o que tém.

Assim, este artigo tem como objetivo apresentar os
resultados de um estudo no qual se analisou a
numeracia de alunos de um curso de Ciéncias da
Comunicagdo. Investigou-se se o nivel de numeracia é
adequado as necessidades de um jornalista e, além
disso, se a formagdo matemética do curso superior
contribui

para uma melhoria da aplicagdo de

competéncias basicas.

Os resultados indicam que os niveis de numeracia dos

alunos sdo inferiores ao que é necessario para o

trabalho jornalistico e ainda sugerem que a componente
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Abstract

There is a high incidence of mathematical errors on the
newspapers’ articles of several countries, namely in
Portugal. Actually, several authors point out that
mathematics is misused in the news, although it is
essential in such context. This problem, according to
American authors, is also due to the low numeracy level
of journalists, which follows as a result of the training
they have.

Therefore, the purpose of this article is to present the
results of a study that investigates the numeracy of
students attending a Communication Sciences course.
First, the study assess if the numeracy levels of the
students match the needs of a journalist, in terms of
applicability of mathematical skills. Secondly it aims to
evaluate if the mathematical training that students have
during the course contributes to improve numeracy.

The results indicate that the students’ numeracy levels
are lower than what is necessary for journalistic work,
and that the mathematics’ curricular component of the
course appears not to contribute to the improvement of

numeracy level.
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curricular matematica do curso ndo contribui para o

aumento do nivel de numeracia. . . S
Keywords. Numeracy, Journalists, Communication

Palavras-chave: Numeracia, Jornalistas, Curso de Sciences course.

Ciéncias da Comunicagéo.
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1. Introducao

Ha evidéncias de que os profissionais de comunicacao tém dificuldades na utilizacdo eficaz
de competéncias matematicas para a producdo de noticias. De facto, estudos realizados no
contexto americano (Maier 2000, Meyer 2009), sul-africano (Brand 2008:210-221) bem
como outros autores (Paulos 1997, Cohn e Cope 2001, Blastland e Dilnot 2008), alertam
para este problema. A situacdo é particularmente relevante na medida em que a utilizagdo
de competéncias matematicas é fundamental em varios contextos quotidianos, sejam eles
pessoais ou profissionais (Huff 1954:753-757, Paulos 1997, Best 2001, Blastland e Dilnot
2008). Em particular, varios autores salientam que a capacidade de aplicar competéncias
matemadticas é essencial nas tarefas inerentes a profissdo de jornalista (Paulos 1997, Cohn e
Cope 2001) e instituicdes como o Instituto Poynter, dedicado ao ensino do jornalismo,
considera mesmo que a numeracia € uma das dez competéncias essenciais no exercicio da

profissdo (Brand 2008:210-221).

De acordo com a literatura, diversas razoes justificam a importancia da numeracia no
jornalismo, entre elas a necessidade de uso de informacdo matemadtica nos mais variados
temas cobertos pelos media (Paulos 1997, Cohn e Cope 2001, Scanlan 2011). Além disso, a
credibilidade associada ao rigor da informacdo matematica é também um dos fatores
apontados para justificar a necessidade de numeracia nas salas de redacdo. Concretamente,
Maier (Maier 2000) e Curtin (Curtin e Maier 2001:720-738) referem que uma boa razdo para
os jornalistas se preocuparem em usar corretamente informagdo matemadtica é a
necessidade de fornecerem informacao rigorosa, que permita manter a credibilidade da

noticia e garantir a confianga dos seus leitores.

Meyer (Meyer 2009), que comparou a incidéncia de erros matematicos em 20 jornais
americanos, constatou que a percentagem de noticias com erros matematicos nos varios
jornais variava entre os 12,9% e os 22%. Também Robert Brand concluiu que cerca de 12%
das noticias do jornal sul-africano Cape Times tinham algum tipo de erro resultante da
incorreta aplicacdo técnica de conceitos ou procedimentos matemdaticos. O mesmo
panorama foi também encontrado em Portugal, uma analise aos cinco jornais generalistas
portugueses com maior distribuicdo verificou que existem erros em cerca de um terco das

noticias com informacdo numérica (Pereira, Azevedo, Machiavelo 2015: 241-252).
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Segundo varios autores, os erros matematicos ocorrem porque o tempo disponivel para a
producdo de noticias é curto (Berry 1967:482-490), a estrutura da noticia em piramide
invertida favorece a omissao de informacdo considerada secundaria ou técnica e existe uma
falta de competéncias matematicas (Cohn e Cope 2001, Curtin e Maier 2001:720-738). Esta
falta de competéncias reside, segundo alguns autores, no parco investimento dos cursos de
jornalismo na inclusdo de unidades curriculares de matematica (Frankel 1995, Cusatis 2008).
Partindo da constatacdo, internacional e portuguesa, do elevado volume de erros existente e
ainda do aparente fraco investimento na formagdao em matemadtica nos cursos de Jornalismo
e Ciéncias da Comunicacao portuguesesi (Pereira 2015), levantamos um conjunto de
questdes para as quais ainda ndo temos uma resposta cabal, nomeadamente: é o nivel de
numeracia dos futuros jornalistas portugueses adequado as necessidades da profissdo? A
formacao oferecida nos cursos superiores ao nivel da componente curricular de matematica
é ajustada a essas mesmas necessidades? E com o objetivo de responder a estas questdes

gue se desenvolveu o estudo que aqui se apresenta.

2. Metodologia e desenho da investigacao

A populagdo de interesse para o estudo eram os futuros profissionais de comunicagao, em
particular jornalistas, e portanto, a definicdo da amostra requereu uma analise do perfil de
tais profissionais. Em Portugal, a profissdo de jornalista é exercida por individuos com
formacdo académica diversa (Silva 2000, Teixeira 2010). No entanto, a maioria dos
jornalistas tem formacdo especifica na area de ciéncias da comunicacdo (Silva 2000), razao
pela qual se decidiu realizar o estudo com alunos desta area. No que se refere ao método de
amostragem, optou-se por um ndo probabilistico, especificamente o de conveniéncia (Baxter
e Babbie 2004), devido ao critério de recrutamento de participantes.

O estudo decorreu no ano letivo de 2012/2013 e nele colaboraram 26 alunos da turma do 32
ano da vertente de jornalismo e 27 alunos de uma das turmas do 12 ano, obtendo-se um
numero total de 53 participantes.ii

Para aplicacdo no estudo desenvolveu-se o inquérito por questiondrio “A Matematica nas
noticias de jornais portugueses” utilizando excertos de noticias de jornal. Depois de
iii

validado™ o questiondrio foi utilizado para recolher dados quantitativos sobre a capacidade
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de adaptar as competéncias de identificacdo e corre¢do de erros matematicos ao contexto
de noticias.
No preenchimento do questionario solicitou-se aos participantes que, em primeiro lugar,
identificassem a existéncia ou inexisténcia de erro no excerto apresentado, posteriormente
identificassem o erro — nos casos em que afirmavam existir um — e, finalmente,
explicitassem uma forma de o corrigir.
Desenvolveram-se oito questdes, seis das quais com erros matematicos e duas sem erros. As
perguntas foram selecionadas com base nos tipos de erros matematicos" mais frequentes
identificados durante a andlise do conteldo de artigos de jornais portugueses (Pereira
2015).
Designadamente, optou-se pela escolha de excertos de noticias que incluissem exemplos de
erros cometidos na construcdo de graficos (erros grdficos), apresentado na figura seguinte,
(a); erros em operagdes numéricas ou arredondamentos (erros numeéricos), (b) e erros na
utilizacdo de informacao estatistica (erros estatisticos), (c):

(a)

Figura 1 - "Temperaturas que matam”

Fonte: Publico online.

(b) “(...) segundo dados divulgados ontem, foram criadas no ano passado 31400 novas
empresas e 6688 declaradas insolventes, mais de cinco mil das quais microempresas
(76%). O sector da construcdo liderou as insolvéncias em 2012, com 1965 processos,

0 que representa 28 por cento do total.”

(c) “O VIH tem um material genético que tolera muitas mutacées, que permitem ao
virus resistir aos farmacos antirretrovirais (...). Um estudo de 2007 em Portugal

concluiu que 8% dos novos infetados (com VIH) tém estirpes resistentes aos
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antirretrovirais. Ana Abecasis analisou as mutag¢des do VIH em pessoas infectadas

para identificar as que se mantiveram.”

3. Resultados

Os resultados da analise da numeracia dos alunos participantes apresentam-se em trés
partes. Primeiro faz-se uma caracterizagdo dos alunos incluindo informacgdo
sociodemografica e opgdes académicas. Posteriormente apresentam-se os dados referentes
ao desempenho dos alunos com base em trés niveis diferentes de conhecimento
matemadtico — identificacdo da existéncia de erro, descri¢cao do erro e sugestdo de corregdo

— e, por fim, expdem-se os dados referentes ao desempenho dos alunos no teste.

3.1. Caracterizacao da amostra

No que se refere a dados sociodemograficos, 41,5% dos inquiridos (22 alunos)
encontrava-se na faixa etdria dos 18 aos 20 anos, 52,8% tinha entre 21 e 23 anos e os

restantes (3 alunos) tinham idade superior ou igual a 24 anos.

J4 quanto ao género, verificou-se que a maioria dos alunos (43) é do género feminino
(81,1%) e numa proporgao muito semelhante a das mulheres que ingressaram no curso de
Ciéncias da Comunicacdo da Universidade do Porto no ano de 2012 e anteriores (cerca de
80%).

Relativamente a drea de formacdo que frequentaram no ensino secunddrio, a maior parte
dos alunos era oriundo de Linguas e Humanidades (39 alunos — 73,6%), quer entre os alunos
do 12 ano, onde a percentagem é de 70,4%, quer nos alunos do 32 ano (76,9%). Destaca-se
ainda o facto de 11,5% dos alunos da turma de 32 ano (3 alunos) terem frequentado a area
de Artes Visuais e de 18,5% dos alunos do 12 ano (5 alunos) terem escolhido a area de
Ciéncias e Tecnologias. No total, 13,2% dos inquiridos optaram pela area de Ciéncias e
Tecnologias no ensino secundario, 5,7% frequentaram Artes Visuais e 5,7% estudaram

Ciéncias Socioeconomicas.

De seguida apresentam-se os resultados relativos aos questionarios, como referido
anteriormente, e que serao divididos em duas partes. Numa primeira parte comeg¢am-se por
exibir os resultados relativos a trés niveis distintos de aplicacdo de conhecimento

matemadtico: (1) reconhecer se existe ou ndo erro; (2) identificar o erro especifico no excerto
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e (3) corrigir o erro identificado. Estes trés niveis permitem compreender se o individuo
apenas sabe reconhecer que algo esta errado ou se, além disso, interpreta o conteddo ou
conceito, reconhecendo o que esta mal aplicado e ainda se é capaz de retificar o que nao

esta correto.

3.2. Resultados quanto aos niveis de aplicacdao do conhecimento

matematico

Apenas os excertos 2 e 4 ndo apresentavam erro, por isso, nas colunas da tabela 1 relativas a
estes excertos apresenta-se somente a percentagem de individuos que responderam que

nao existe erro.

Tabela 1- Distribuicao das respostas corretas quanto a existéncia
de erros (E), identificacao correta dos erros (I) e correcao dos

mesmos (C)

Respostas 1) Noticia | 2) Noticia | 3) Noticia | 4) Noticia | 5) Noticia | 6) Noticia | 7) Noticia | 8) Noticia
dadas com erro | semerro | com erro | semerro | com erro | com erro | com erro | com erro
numeérico numeérico numérico | estatistico | grafico grafico
objetivo objetivo subjetivo | subjetivo | subjetivo | objetivo
Afirma 41,5% 35,8% 22,6% 58,5% 9,4% 5,7% 30,2% 34%
corretamente
) (22) (19) (12) (31) (5) (3) (16) (18)
se existe ou
ndo erro
Identifica o | 17,0% 17,0% 5,7% 7,5% 22,6%
erro
- (9) (9) 0 (3) (4) (12)
especifico
Corrige o | 15,1% - 15,1% --- 0 3,8% 7,5% 18,9%
erro
(8) (8) (2) (4) (10)

Fonte: Dados da Pesquisa.

Pela analise da tabela conclui-se que a proporc¢do de respostas corretas quanto a existéncia
(ou ndo) de erro varia muito entre excertos. Por exemplo, apenas 5,7% dos individuos

concluiram, corretamente, que existe um erro no excerto 6 e, por sua vez, 58,5% referiram
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ndo existir erro no excerto 4. Note-se, no entanto, que esta disparidade de valores pode
estar relacionada com o facto da maioria dos inquiridos ter respondido “Ndo” ou “Nao sei” a
todas as questdes nas quais se solicitava para verificar se existia algum erro, o que pode
ajudar a justificar a elevada proporg¢do de respostas corretas quanto a existéncia de erro no

excerto 4.

Tabela 2 - Distribuicao das respostas corretas quanto a existéncia

de erros nos excertos

Respostas 1) Noticia | 2) 3)  Noticia | 4) 5) Noticia | 6) Noticia | 7) 8)
dadas com erro | Noticia com erro | Noticia com erro | com erro | Noticia Noticia

Numérico sem erro | Numérico sem erro | Numérico Estatistico com erro | com erro

Grafico Grafico

N3o tem | 26,4% 35,8% 49,1% 58,5% 64,2% 77,3% 28,3% 28,3%
erro

(14) (19) (26) (31) (34) (41) (15) (15)
Sim, tem | 41,5% 18,9% 22,6% 7,5% 9,4% 5,7% 30,2% 34,0%
erro

(22) (10) (12) (4) (5) (3) (16) (18)
N3o sei 32,1% 43,4% 26,4% 34,0% 24,5% 17,0% 39,6% 37,7%

(17) (23) (14) (18) (13) (9) (21) (20)
Sem 0 1,9% 1,9% 0 1,9% 0 1,9% 0
resposta

(1) (1) (1) (1)

Fonte: Dados da Pesquisa.

Em particular, verifica-se que existe grande variabilidade na percentagem de inquiridos que
afirmaram estar indecisos quanto a existéncia de erros nos varios excertos apresentados
(tabela 2). Esta percentagem varia entre os 17,0% e os 43,4% e, em duas das questdes com
erros em que se registou um maior nimero de indecisos — questdes 7 e 8 — onde existem,
respetivamente, um erro subjetivo e um erro objetivo."

Os dados da tabela 1 permitem ainda observar que existiu uma clara dificuldade dos

individuos na identificagdo correta dos erros que efetivamente existem nos excertos, ja que
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em qualquer um deles, sdao menos de 25% os alunos que identificam corretamente de que
erro se trata. Para além disso, regista-se uma grande diferenca entre a percentagem de
alunos que afirmou existir erro num dado excerto (naqueles que tinham algum erro) e a
propor¢do de individuos que foram capazes de identificar corretamente de que erro se
tratava. Em particular, esta diferenca é mais acentuada na noticia 1, na qual 41,5% dos
inquiridos concluiram que existia um erro, mas apenas 15,1% conseguiram identifica-lo
corretamente (o erro em causa é uma incorrecdo no cdlculo de uma percentagem).
Verifica-se ainda que os excertos em que houve maior dificuldade em identificar que existia
de erro foram os excertos 5 e 6. Nestes, os erros sdo, respetivamente, do tipo objetivo
numérico (falta de enquadramento relativo aos numeros apresentados) e subjetivo
estatistico (omissdo de informacdo importante para compreender a fiabilidade do estudo
em causa).

No que se refere a correcdo dos erros, realga-se que, em nenhum dos excertos, a
percentagem de respostas certas chegou aos 20% e, em particular, no caso das noticias 5 e 6
essa percentagem ndo chega a atingir os 5%. Todavia, é interessante observar que a
diferengca entre a percentagem de alunos que identificou corretamente os erros e a
percentagem daqueles que os corrigiu (em cada um dos excertos) é pequena — nao chega a
4 pontos percentuais —, o que sugere que, apesar de serem poucos os inquiridos que
identificaram corretamente os erros presentes, esses conseguiram mobilizar as suas
competéncias matematicas adequadamente para os retificar, indicando um conhecimento

aprofundado do conceito ou processo envolvido.

Em resumo, a maioria dos participantes eram do género feminino e a maior parte dos
inquiridos tinha frequentado a area de Linguas e Humanidades durante o ensino secundario.
A analise dos dados permitiu verificar que, em cada uma das noticias com erro, foram menos
de metade os inquiridos que o detetaram e menos de 20% aqueles que o conseguiram

corrigir.
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3.3. 0 desempenho dos alunos com base nas suas caracteristicas

Dos 53 individuos, foram 22 os que corrigiram algum erro nos excertos. Destes alunos, 2
corrigiram erros em trés dos oito excertos e 6 inquiridos corrigiram os erros de dois excertos.

Os restantes 14 participantes apenas corrigiram o erro de um dos excertos.

Dos alunos que corrigiram os erros, 15 frequentavam o 12 ano do curso e 7 frequentavam o
32 ano. Cada um dos alunos do 32 ano que foi capaz de corrigir erros ndo o conseguiu fazer
em mais do que dois excertos. Além disso, a maioria desses 7 alunos do 32 ano (5 inquiridos)
apenas conseguiu corrigir o erro num dos excertos.

No que se refere a outros parametros de caracterizagdo, dos 22 inquiridos que corrigiram
algum erro, 5 sdo do género masculino (50% dos inquiridos deste género) e 17 do género

feminino (39,5% dos inquiridos deste género).

Tabela 3° - Distribuicdo das respostas corretas quanto ao género

dos inquiridos (%) nas noticias 1, 2, 3 e 4

1) Noticia com | 2) Noticia sem | 3) Noticia com | 4) Noticia sem
erro Numérico erro erro Numérico erro
H* M** H M H M H M
Afirma 30% 44,2% 50% 32,6% 50% 16,3% 60% 58,1
corretamente  se %
_ y (3) (19) (5) (14) (5) (7) (6)
existe ou ndo erro
(25)
Identifica o erro | 30% 14,0% - -- 40% 11,6% - -
especifico
(3) (6) (4) (5)
Corrige o erro 30% 11,6% - -- 30% 11,6% - -
(3) (5) (3) (5)

Fonte: Dados da Pesquisa.

*Percentagem calculada com base no nimero total de inquiridos do género masculino. Ler as outras células da

tabela de forma analoga.
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** Percentagem calculada com base no numero total de inquiridos do género feminino. Ler as outras células da

tabela de forma anadloga.

Tabela 3b - Distribuicdao das respostas corretas quanto ao género

dos inquiridos (%) nas noticias 5, 6, 7 e 8

5) Noticia com erro | 6) Noticia com erro | 7) Noticia com erro | 8) Noticia com
Numérico Estatistico Gréfico erro Grafico
H M H M H M H M
Afirma corretamente | 20% 7,0% 0 7,0% 20% 32,6% 50% 30,2%
se existe ou ndo erro
(2) (3) (3) (2) (14) (5) (13)
Identifica o erro | 0 0 0 7,0% 0 9,3% 40% 18,6%
especifico
(3) (4) (4) (8)
Corrige o erro 0 0 0 4,7% 0 9,3% 30% 16,3%
(2) (4) (3) (7)

Fonte: Dados da Pesquisa.

*Percentagem calculada com base no nimero total de inquiridos do género masculino. Ler as outras células da

tabela de forma analoga.

** Percentagem calculada com base no numero total de inquiridos do género feminino. Ler as outras células da

tabela de forma analoga.

Os dados evidenciam diferencas acentuadas entre a percentagem de homens (abreviado na
tabela para “H”) e de mulheres (abreviado na tabela para “M”) que responderam
corretamente as questOes relativas a existéncia de erros nos excertos 2, 3 e 8.
Designadamente, nestes trés excertos verifica-se que, em percentagem, o desempenho dos
homens foi claramente superior ao das mulheres. J4 no que se refere ao excerto 4, as
diferencas de desempenho entre os dois grupos foram as menos acentuadas de entre todo o
conjunto de excertos.

No que se refere a identificacdo correta dos erros, a maior diferenca de desempenho entre
homens e mulheres verificou-se nas respostas relativas as noticias 3 e 8, sendo que, em

ambos os casos, os homens tiveram melhor desempenho (em percentagem).
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Em relagdo a correcdao de erros verifica-se que, no excerto 1, todos os homens que
identificaram o erro corretamente também foram capazes de o corrigir, e cinco das seis
mulheres que identificaram corretamente o erro também o corrigiram. Por sua vez, na
noticia 3, trés dos quatro homens que identificaram corretamente o erro foram capazes de o
corrigir e todas as mulheres que o identificaram (5 mulheres) também foram capazes de o
corrigir. Ja no excerto 5 nenhum homem ou mulher identificou ou corrigiu corretamente o
erro. Na noticia 6 também nenhum homem identificou ou corrigiu corretamente o erro e
duas das trés mulheres que identificaram o erro retificaram-no adequadamente. Também
no excerto 7 apenas mulheres identificaram corretamente o erro (4 mulheres) e todas elas o
corrigiram corretamente. Por fim, na noticia 8, 87,5% das mulheres que identificaram o erro

foram capazes de o retificar, bem como trés dos quatro homens que identificaram o erro.

Tabela 4° - Distribuicdo das respostas corretas quanto ao ano do

curso que os alunos frequentam (%) — noticias 1, 2, 3 e 4

1) Noticia com | 2) Noticia sem | 3) Noticia com | 4) Noticia sem

erro Numérico erro erro Numérico erro

10% ELLE 12 30 12 30 12 30
Afirma corretamente se existe ou | 59,3% | 23,1% | 37,0% | 34,6% | 33,3% | 11,5% | 55,6 61,5
ndo erro % %

(16) (6) (10) (9) (9) (3)

(15) (16)

Identifica o erro especifico 25,9% | 7,7% - -- 22,2% | 11,5% | -- --

(7) (2) (6) 3)
Corrige o erro 22% 7,7% - - 18,5% | 11,5% | -- -

(6) (2) (5) (3)

Fonte: Dados da Pesquisa.

*Percentagem calculada sobre o nimero de inquiridos que frequentam o primeiro ano do curso.

**percentagem calculada sobre o nimero de inquiridos que frequentam o terceiro ano do curso.
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Tabela 4b - Distribuicao das respostas corretas quanto ao ano do

curso que os alunos frequentam (%) — noticias 5, 6, 7 e 8

5) Noticia com | 6) Noticia com | 7) Noticia com | 8) Noticia com
erro Numérico erro Estatistico erro Grafico erro Grafico
1¢ 32 1¢ 3e 1¢ 32 1¢ 32
Afirma corretamente se existe ou | 14,8% | 3,8% 7,4% 3,8% 48,1% | 11,5% | 55,6 11,5
ndo erro % %
(4) (1) (2) (1) (13) (3)
(15) (3)
Identifica o erro especifico 3,7% 0 7,4% 3,8% 11,1% | 3,8% 37,0 7,7%
%
(1) (2) (1) (3) (1) (2)
(10)
Corrige o erro 3,7% 0 3,7% 3,8% 11,1% | 3,8% 29,6 7,7%
%
(1) (1) (1) (3) (1) (2)
(8)

Fonte: Dados da Pesquisa.
*Percentagem calculada sobre o numero de inquiridos que frequentam o primeiro ano do curso.

**percentagem calculada sobre o nimero de inquiridos que frequentam o terceiro ano do curso.

No que se refere a diferencas de desempenho matemadtico quanto ao ano de frequéncia no
curso, os dados das tabelas 4a e 4b permitem verificar que o desempenho dos alunos da
turma do 192 ano foi claramente superior ao dos alunos do 32 ano. Concretamente, apenas
no excerto 4 a proporcao de respostas corretas foi maior entre os alunos do 32 ano do que
nos do 12, e na noticia 6 o niUmero de alunos que corrigiram o erro foi o mesmo em alunos

do 12 e do 32 anos.

Para compreender melhor a influéncia que a componente curricular de matematica tem na

identificagdo e corregdo dos erros, interessou ainda analisar a distribuicao das respostas
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corretas em fungdo das areas de estudos frequentadas no ensino secundario (Ciéncias e
Tecnologias (CT), Linguas e Humanidades (LH), Artes Visuais (AV) ou Ciéncias
Socioecondmicas (CS)).

Dado que apenas um numero residual de alunos frequentaram Ciéncias Socioecondmicas (3
individuos) e Artes visuais (3 individuos), decidiu-se tratar em conjunto os dados relativos
aos alunos de Linguas e Humanidades e de Artes Visuais (designa-se por area “H” na tabela
5), tendo estas areas tém um programa de matematica menos exigente. De forma
semelhante, aglomeraram-se os dados referentes aos inquiridos que optaram por Ciéncias e
Tecnologias com os de Ciéncias Socioecondmicas (conjunto que se designa por drea “C” na
tabela 5), uma vez que a matematica é uma disciplina central nestas areas, fazendo parte da

sua “formacdo especifica”.

Tabela 57 - Distribuicdo das respostas corretas quanto a area de
estudos que os inquiridos frequentaram no ensino secundario (%)

— noticias 1,2, 3 e 4

1) Noticia com | 2) Noticia sem | 3) Noticia com | 4) Noticia sem

erro Numérico erro erro Numérico erro

c* H** C H C H C H
Afirma corretamente se existe ou | 60% 38,1% | 30% 35,7% | 30% 21,4% | 70% | 54,8%
ndo erro

(6) (16) (3) (15) (3) (9) (9 | (23)
Identifica o erro especifico 60% 7,1% - -- 20% 16,7% | -- -

(6) (3) (2) (7)
Corrige o erro 50% 7,1% - - 10% 16,7% | -- --

(5) (3) (1) (7)

Fonte: Dados da Pesquisa.

*Percentagem calculada sobre o nimero de inquiridos que frequentaram as areas de Ciéncias e Tecnologia ou

Ciéncias Socioecondmicas.

**percentagem calculada sobre o nimero de inquiridos que frequentam as areas de Linguas e Humanidades ou

de Artes Visuais.
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Tabela 5b - Distribuicao das respostas corretas quanto a area de
estudos que os inquiridos frequentaram no ensino secundario (%)

— noticias 5,6, 7e 8

5) Noticia com | 6) Noticia com | 7) Noticia com | 8) Noticia com
erro Numérico erro Estatistico erro Grafico erro Gréfico
C H C H C H C H
Afirma corretamente se existe ou | 10% 9,5% 0 7,1% 20% 33,3% | 40% | 31,0%
ndo erro
(1) (4) (3) (2) (14) (4) (13)
Identifica o erro especifico 0 0 0 7,1% 0 9,5% 30% | 19,0%
(3) (4) (3) (8)
Corrige o erro 0 0 0 4,8% 0 9,5% 20% | 16,7%
(2) (4) (2) (7)

Fonte: Dados da Pesquisa.

*Percentagem calculada sobre o nimero de inquiridos que frequentaram as areas de Ciéncias e Tecnologia ou

Ciéncias Socioecondémicas.

**percentagem calculada sobre o nimero de inquiridos que frequentam as areas de Linguas e Humanidades ou

de Artes Visuais.

Como se pode verificar pelos dados das tabelas 5a e 5b, apesar dos alunos que
frequentaram Ciéncias e Tecnologias ou por Ciéncias Socioeconémicas terem tido uma forte
componente curricular de matematica, eles ndo evidenciam, em termos globais, deter
melhores competéncias matematicas para a interpretacao de noticias do que os de Linguas e
Humanidades ou Artes Visuais.

De facto, no que se refere a identificacdo sobre a existéncia ou ndo de erros, os alunos da
area H exibem melhores resultados que os da 4drea C em 4 das 8 noticias utilizadas, embora
seja de realcar que nos excertos 1 e 4 a maioria dos alunos da darea C respondeu
corretamente. E ainda interessante verificar que nenhum dos alunos da area C foi capaz de

identificar corretamente os erros nas noticias 5, 6 e 7, ao passo que entre os alunos da drea
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H existe sempre um ou mais alunos que identifica corretamente o erro em quase todos os
excertos com erros.
No que se refere a correcao dos erros, os alunos da drea C tém melhor desempenho do que

os da drea H (em percentagem) nos excertos 1 e 8.

Apds a apresentacdao dos resultados relativos aos diferentes niveis de conhecimento
matematico dos inquiridos tendo em consideracdo as suas caracteristicas, exibe-se agora a
Ultima parte dos resultados deste estudo. Nesta analisa-se o desempenho dos alunos nas

diferentes questées do questiondrio que constituem um teste de numeracia.
3.4. O desempenho no teste de numeracia

A cada pergunta do questionario relativa a andlise das noticias atribuiu-se uma cotacao, igual
para todas as questdes. Este questiondrio contém 8 questdes, cada uma com 3 alineas.
Contudo, em duas das questdes as noticias ndo tém erros, pelo que nessas apenas se
contabilizou uma alinea. Deste modo dividiu-se a cotagdo de 100% por 20 questdes, sendo

gue cada questdo representava, por isso, 5% da cotacdo total. Com base nesta escolha,

obtiveram-se os seguintes resultados:

Figura 2 - Resultados do teste de numeracia distribuidos em fungcao
da area de formacéao, do género e do ano do curso que os

inquiridos frequentam

COTAGAO NO TESTE

| “
LINGUAS EARTES  CIENCIAS E ECONOMIA  NAO RESPONDEU FEMININO MASCULINO 1 3
AREA DE OPGAO GENERO ANO

Fonte: Dados da Pesquisa.

Os diagramas de extremos e quartis (figura 2) evidenciam a existéncia de uma maior

dispersao nas cotac¢des dos inquiridos do género feminino, do que nas do género masculino.
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Para além disso, 75% dos homens tém cota¢Ges entre os 0 e os 20% e, destes, 25% tém
cotacgdes acima de 7,5% (o valor da mediana).

O segundo grafico da figura 2 permite ainda observar a existéncia de uma maior dispersao
nos resultados do teste entre os alunos da drea C do que no conjunto de alunos da area H.
Entre os alunos da drea C verifica-se ainda uma assimetria na distribuicdo dos dados em
relagdo ao valor da mediana (22,5%), sendo estes mais dispersos para valores inferiores a
mesma.

No que se refere ao desempenho dos alunos quanto ao ano de frequéncia do curso, verifica-
se que os resultados dos alunos do 12 ano sdo ligeiramente superiores ao dos do 32 ano e
que, enquanto a distribuicdo dos resultados no teste dos primeiros é simétrica em relacdo
ao valor da mediana, no caso dos segundos tal ndo acontece, verificando-se uma maior
concentracdo dos resultados nas cotagdes inferiores a 10% (valor da mediana).

No conjunto total de alunos regista-se que a média de cotagdo no teste foi de 18,34%, com
um desvio-padrdo de 14,79 pontos percentuais e um valor maximo de 55%, alcancado por
dois inquiridos do género feminino: uma que frequenta o 32 ano e a outra o 12 e que
frequentaram areas diferentes no ensino secundario, uma escolheu Ciéncias e Tecnologias e

a outra Linguas e Humanidades.

Gréfico 1- Resultado no teste de numeracia, de acordo com o ano

de frequéncia do curso (em %)

50 1
45
40 A
35 1
30 1
25

20

15 1

. 10nlin

. ] .

[0; 10%[ [10%; 20%[ [20%; 30%[ [30%; 40%[ [40%; 50%[ [50%; 60%[ >=60%

H12ano ®32ano

Cotagao no teste de numeracia

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Uma andlise a distribuicdo das cotagdes dos alunos no teste permite concluir que a
percentagem daqueles com notas mais baixas (menos de 20%) é superior entre os alunos do
32 ano. Pelo contrario, as notas superiores a 20% e inferiores a 50% sdao mais frequentes

entre os alunos do 12 ano.

Tabela 6- Medidas relativas aos resultados (em %) do teste de

numeracia, de acordo com o ano curricular

N Média Desvio padrdao | Min; Max
12 ano 27 21,37 13,50 0%; 55%
32 ano 26 15,19 15,65 0%; 55%

Fonte: Dados da Pesquisa.

(Legenda: N= Numero de elementos da amostra; min= valor minimo obtido no teste; Max= valor maximo

obtido no teste).

Estudando outras diferencas entre os alunos do 12 e 32 anos, observa-se que os do primeiro
ano exibiram, em média, melhores resultados, respondendo corretamente a uma média de
21,4% das perguntas. Apesar disso, em ambas as turmas a cotagdo maxima atingida foi de
55%.

Pode ainda afirmar-se, com 95% de confianga, que ndo existem diferengas significativas
entre as médias da cotacdo das duas amostras no que se refere ao ano de frequéncia dos
alunos (t= 1,541 com 51 graus de liberdade e p=0,130).

Calculou-se também o coeficiente de Spearman, indicador da existéncia de uma associa¢ado
negativa entre as duas varidveis (p=-0,270), ou seja, quanto mais avancado é o ano de
frequéncia no curso de Ciéncias da Comunicacdo, pior é o desempenho no teste de

numeracia. No entanto, o valor de p evidencia que esta é uma associacdo fraca.
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Grafico 2 - Resultados no teste de numeracia de acordo com o

género (em %)
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%

Cotagao no teste de numeracia

Fonte: Dados da Pesquisa.

No grafico 2 observa-se que, de uma forma geral, a medida que se consideram cotacées
mais elevadas, a percentagem de mulheres a obter tais cotacdes é menor. Nota-se, em
particular, que a maioria das mulheres tem cotagao inferior a 30%.

J4a relativamente aos inquiridos do género masculino, verifica-se que metade deles tem uma
cotagdo muito baixa (inferiores a 10%), mas 20% deles tem também uma cotagdo entre 40 e

50%.

Tabela 7 - Medidas relativas aos resultados (em %) do teste de

numeracia, de acordo com o género

N Média Desvio padrdao | Min; Max
Feminino 43 19,23 14,53 0%; 55%
Masculino 10 14,5 16,06 0%; 45%

Fonte: Dados da Pesquisa.

(Legenda: N= Numero de elementos da amostra; min= valor minimo obtido no teste; Max= valor maximo

obtido no teste).
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Os dados da tabela 7 permitem ainda verificar que a cotagdao média dos inquiridos do género
feminino no teste (19,2%) é superior a cotacdo dos rapazes (14,5%) e que, além disso,
também o resultado maximo obtido no conjunto das raparigas (55%) é superior ao dos

rapazes, que obtiveram um resultado maximo de 45%.

Grafico 3 - Resultados no teste de numeracia de acordo com as

areas de opgao no ensino secundario (em %)

35

W AreaH MAreaC

[0; 10%[ [10%; 20%[ [20%; 30%[ [30%; 40%[ [40%; 50%[ [50%; 60%[ >=60%
Cotagao no teste de numeracia

Fonte: Dados da Pesquisa.

No que diz respeito a cotacdo dos alunos distribuidos quanto a drea de formacao
frequentada no ensino secundario, verifica-se que existe uma maior percentagem de alunos
com cotacdes muito baixas (até 20%) entre aqueles que frequentaram a area H do que a
area C. Mais ainda, a percentagem de alunos da area C que obtém cotag¢des superiores a

20% é maior que a de alunos da area H.

Tabela 8 - Medidas relativas aos resultados (em %) do teste de

numeracia, de acordo com as areas de opcao no ensino secundario

N Média Desvio padrdao | Min; Max
Area H 43 17,07 14,3 0%; 55%
Area C 10 23 17,0 0%; 55%

Fonte: Dados da Pesquisa.
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(Legenda: N= Numero de elementos da amostra; min= valor minimo obtido no teste; Max= valor maximo

obtido no teste).

Os dados permitem concluir que os alunos oriundos da drea C obtiveram, em média,
melhores resultados no teste de numeracia do que os da area H. Contudo, pode afirmar-se
que as diferencas entre as cotacdes médias dos alunos das duas dreas (H e C) ndo sdo
estatisticamente significativas (t= 1,134 com 50 graus de liberdade e p=0,262). Além disso, a
associacdo entre a area de opcao frequentada no ensino secundario e a cotagdo no teste é
fraca (n=0,137).

Embora ndo seja estatisticamente significativa a diferenca entre os dois grupos aqui em
consideracdo, uma diferenca era expectdvel na medida em que os alunos que frequentaram
formacdo na adrea C tém uma maior componente curricular de matematica do que os outros,
onde ela é residual. No entanto, deve salientar-se que as competéncias necessarias para
responder corretamente as questdes colocadas ndo requerem conhecimentos mais
complexos do que os que sdo abordados no ensino basico. Este aspeto sugere que as
diferencas de desempenho entre os alunos que optaram por uma area ou por outra no
ensino secunddrio se podem dever a regularidade com que utilizam os conhecimentos
matematicos adquiridos no ensino basico — enquanto os alunos da area de Ciéncias e
Tecnologias ou Ciéncias Socioecondmicas reforcam aprendizagens previamente assimiladas
no ensino basico, isso ndo ocorre de forma tao consistente com os alunos de Linguas e

Humanidades ou Artes Visuais.

De um modo geral, as respostas aos questionario permitiram concluir que os inquiridos tém
um baixo nivel de numeracia e, em particular, foram poucos aqueles que conseguiram
corrigir pelo menos um dos erros que identificaram nos excertos: menos de 21% em
qgualquer um dos excertos. Além disso, os dados permitem ainda verificar que as
aprendizagens ao longo do curso ndo contribuiram para uma melhoria do nivel de numeracia

dos adultos.

4. Discussao e conclusoes

A andlise final dos resultados permite-nos concluir que o nivel geral de numeracia dos

participantes é baixo e inferior as necessidades da profissao de jornalista. Particularmente
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preocupante, neste sentido, foi o facto de nao se registar um incremento de desempenho
dos alunos entre o0 12 e 0 32 ano, o que poderia sugerir que a formagdo estaria a atuar nesse
sentido. Na verdade, os inquiridos do 12 ano do curso apresentaram melhores resultados do
que os do 32 ano, sugerindo, na melhor das hipdteses, que a formagdo especifica que
frequentam para se tornarem jornalistas é neutral na promocao da capacidade de utilizar
informagdo matematica. Esta conclusdo vai de encontro a afirmacao de Cusatis e de Frankel
de que existe uma falta de investimento na formacdo em matematica nos cursos de
jornalismo.

O fator que parece assim mais relevante para a diferenciacdo entre sujeitos parece ser a sua
formacao do ensino secunddrio, uma vez que que o desempenho global dos inquiridos no
teste de numeracia foi superior entre aqueles que optaram pela formacdo em Ciéncias e
Tecnologias ou Ciéncias Socioecondmicas no ensino secunddrio, isto é que possuiam uma
maior formagdo na area da matematica. Este resultado aponta-nos mais uma vez sobre a
importancia da formacdo geral na area das competéncias quantitativas.

Serd importante, como trabalho futuro, estender esta analise a uma amostra representativa
de alunos de Jornalismo e Ciéncias da Comunicacdo das Universidades portuguesas. Tal
permitiria compreender se os problemas que os participantes do presente estudo evidencia
ao nivel da utilizacdo de competéncias matemadticas se generaliza ao do conjunto mais
abrangente dos futuros jornalistas portugueses e a relacionar isso com diferentes curriculos

na sua formacao.
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curriculares. Mestrado, Universidade Fernando Pessoa.

' De facto existem, em média, apenas duas disciplinas semestrais com algum contedido matematico no plano curricular das
licenciaturas (Autor. 2015).

" Foi previamente conduzido um estudo piloto junto de alunos de Ciéncias da Comunicagdo da Universidade do Porto e
jornalistas jovens no ativo para aferir o instrumento de recolha de dados.

" Analisou-se a consisténcia interna, que se revelou ser aceitdvel — o valor do alfa de Cronbach foi de 0,6 (Maroco, J. e T.
Garcia-Marques 2006: 65-90).

"V 0s erros matematicos podem agrupar-se quanto ao seu conteldo matemdtico em numeéricos (erros em operagdes
aritméticas ou arredondamentos); grdficos (incorreg¢des na construgdo de graficos), estatisticos (mau uso de conceitos
estatisticos ou informagdo estatistica) e /dgicos (falacias de raciocinio ou frases cujo contelido ndo faz sentido). Eles podem
ainda ser agrupados, quanto a objetividade, em erros objetivos (ma aplicagdo técnica de procedimentos) e subjetivos
(aqueles que se manifestam por meio de omissdes ou énfase desadequado de informacgao).

¥ Erros objetivos constituem erros de ma aplicacdo técnica de procedimentos (neste caso, matematicos) e erros subjetivos
sdo aqueles que se manifestam por meio de omissdes ou énfase desadequado de informagdo.
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o

Wolfgang G. Stock, Mechtild Stock

HANDBOOK OF
INFORMATION
SCIENCE

Recensdo critica

Datado de 2015, editado na Alemanha e escrito por dois alemaes, Wolfgang G. Stock e
Mechtild A. Stock, o Handbook of Information Science, com novecentas paginas, responde, em
parte, a esta questao: que Ciéncia da Informagdo precisamos para enfrentar a complexidade?
Trata-se de um manual, compéndio ou “trabalho fundamental” sobre Cl, destinado a
proporcionar uma panoramica do estado atual dessa disciplina nas suas areas nucleares:
recuperacao da informacdo, representacdo do conhecimento e infometria. Embora esteja
acessivel a leitores de diversas profissdes e ciéncias, visa particularmente académicos,
praticantes e estudantes de Cl, de Library Science (Biblioteconomia/Documentagdo), de
Ciéncias da Computacdo, de Gestdo da Informacdo e de Gestdo de Conhecimento. Através da
sua estrutura, exposta adiante, somos apresentados a uma ciéncia cujo objeto compde-se de
trés dominios tedrico-praticos ou de incidéncia aplicacional, configurando-se naturalmente

adaptada ao “espirito” das ISchools, ou seja, do Consdrcio Internacional (envolve o “ramo”
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norte-americano e o “ramo” europeu) de Escolas de Informagdo vocacionado' para
desenvolver este campo cientifico e suas adjacéncias, em particular a Tecnologia da
Informacdo, a Library Science, a Informatica, a Cl e outras. Pode-se mesmo admitir que o
manual se destina, naturalmente, a ser usado nesse espago amplo e influente de ensino e

investigacao.

Mas, antes de entrarmos no cerne desta Cl, herdeira direta da Documentac¢do de Paul Otlet (a
Biblioteconomia ou Library Science aparece, apenas, relacionada como disciplina vizinha,
estatuto que ndo é atribuido nem a Arquivistica, nem a Museologia, o que permite inferir que
elas sdo vistas pelos Autores como “distantes”, seguindo, alids, “doutrina” coincidente) e,
sobretudo, da Information Science norte-americana, convém determo-nos um pouco sobre o

entendimento dos Autores a respeito da disciplina que estudam e praticam.

Wolfgang e Mechtild Stock, na Parte A do seu manual, introduzem o leitor na Cl, comecando
por definir a disciplina e seguidamente tratando tépicos que evidenciam a sua perspetiva
epistemoldgica: conhecimento e informagdo; informacdo e compreensdo/interpretagdo
(hermenéutica); documentos; e literacia informacional. E, voltando ao principio, os Autores
reconhecem nao existirem definicGes consensualmente aceites de Cl e invocam para isso a
juventude da disciplina por compara¢do com outras (como a Matematica ou a Fisica) e o facto
de ela estar fortemente interrelacionada com varias disciplinas, como a Tecnologia da
Informacgdo e Economia, cada uma das quais com grande énfase em suas préprias defini¢cdes.
Mas, entendem e reafirmam, ndo obstante a falta de uma definicdo consensual, que a Cl é, por
um lado, empregue para diferentes propédsitos de investigacdo fundamental (ou pura) e, por

outro, em dimensao aplicada. E adiantam uma definicao “de trabalho” ou operatéria:

Information Science studies the representation, storage and suply as well as the
search for and retrieval of relevant (predominantly digital)] documents and

knowledge (including the environment of information) (STOCK; STOCK, 2015, p. 3).

Se rapidamente compararmos esta definicdo com a de Harold Borko, exposta no seu famoso
artigo de 1968, ressalta, de imediato, na dos Autores alemdes, um recorte maior do objeto,
com o foco posto no estudo do modo de representar, de armazenar e de fornecer/recuperar
documentos e conhecimento relevantes (predominantemente digitais, com uma leve

“"

referéncia ao “ambiente informacional”). De fora ficou o propdsito de estudar “as
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propriedades e comportamento da informacao, as forgas que regem o fluxo da informacgao e os
meios de processamento da informagdo para um maximo de acessibilidade e uso”, objetivo
mais ambiguo, mas também mais ambicioso do ponto de vista epistemoldgico, na medida em
que agrega uma dimensdo social e humana, “qualitativa”, ao processamento tecnolégico e

instrumental da informacao.

Apesar do recorte feito, os Autores estdo em linha com a vocacdo interdisciplinar das
defini¢des de 1961/62 e 1968, indicando, com precisdo, aquelas com as quais se relaciona
estreitamente (apresentam, para tanto, uma figura que ndo é a famosa “flor” de Le Coadic,
nem os diagramas de Silva e Ribeiro, mas parece cumprir uma fungdo similar): a Cl estd no
centro e a sua volta figuram, como disciplinas vizinhas, as Ciéncias da Computacdo, a
Economia, a Biblioteconomia. Linguistica (ramo Computacional), a Pedagogia e a Ciéncia da
Ciéncia (ou Sociologia da Ciéncia/Comunicacdo Cientifica). Temos, assim, um circulo
interdisciplinar estreito que choca, sobretudo, por varias auséncias e evidencia a presenca
forte das Ciéncias e da Tecnologia, centradas no processamento e na recuperac¢do légica e
computacional da informacdo. Ha, assim, uma preferéncia clara pelo didlogo com disciplinas
qgue contribuem diretamente para o que eles chamam as “sub-disciplinas” da Cl ou, talvez mais
apropriadamente, facetas do seu objecto de estudo:

(1) Recuperacdo da Informacao;

(2) Representagao do Conhecimento;

(3) Gestao de Conhecimento e Literacia da Informacao;

(4) Pesquisa no interior da Sociedade da Informacdo e dos Mercados da

Informacao;
(5) Infometria, incluindo Ciéncia da Web (ou Webmetria).

Estas facetas decorrem do sentido plasmado na definicdo, e os Autores tiveram o cuidado de

explicar, com algum detalhe, os elementos nela usados:

Representacdo: o conhecimento contido nos documentos. Tal como os
documentos em si (a saber: artigos cientificos, livros, patentes ou publicacdes
corporativas, mas também websites ou postagens em microblogues), condensado
através de curtas descricbes textuais e etiquetas com importantes termos e

conceitos tendo em vista a filtragem de informacao (STOCK; STOCK, 2015, p. 3-4):

Armazenamento e “servico”: os documentos sdo processados de tal maneira que
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sejam idealmente estruturados, mais facilmente recuperdveis e legiveis e

armazenados em locais digitais, em que possam ser geridos (STOCK; STOCK, 2015,

p. 4);

Busca ou pesquisa: Cl observa como os utilizadores satisfazem as suas
necessidades de informagao, analisa as formulagdes de resposta a questdes postas
em ferramentas de busca e analisa ainda o modo como eles utilizam a informacdo

encontrada (STOCK; STOCK, 2015, p. 4);

Recuperagdo: os pontos focais da Cl sdo os sistemas para pesquisa de
conhecimento, de que avultam como exemplos proeminentes os motores de busca

na internet e também os catdlogos de biblioteca;

Relevancia: o objetivo ndo é encontrar “qualquer velha” informac¢do, mas somente
a espécie de conhecimento que ajuda o utilizador a satisfazer as suas necessidades

informacionais (STOCK; STOCK, 2015, p. 4);

Predominantemente digital: desde o advento da internet e da informacdo
comercial e industrial, amplas dreas do conhecimento humano estdo acessiveis
digitalmente, mas apesar da informacao digital ser o tema nuclear ou “o core” da
Cl, ha ainda espaco para as cole¢bes de informacdo nao-digital (STOCK; STOCK,
2015, p. 4);

Documentos: sdo textos e objetos ndo textuais (por exemplo, imagens, musica e
videos, mas também factos cientificos, objetos econémicos, objetos em museus e
galerias, factos em tempo real e pessoas), sempre fisicos (STOCK; STOCK, 2015, p.

4); e

Conhecimento: na Cl o conhecimento é visto como qualquer coisa estatica, fixada
num documento e armazenada numa memdria, armazenamento que pode ser
digital (a WWW- World Wide Web), material (uma Biblioteca) ou fisica (o cérebro
dos “funciondrios de uma empresa”), ao passo que a informacdo sempre contém
um elemento dinamico, pois alguém informa (ativo) ou é informado (passivo), e
como a producdo e o uso do conhecimento estdo profundamente embebidos no

processo social e cultural a Cl tem um forte contexto cultural (STOCK; STOCK, 2015,
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p. 4).

Para complementar, esta sindptica explicacdo, vejamos a estrutura da obra que é muito
expressiva e desenvolve-se apenas em dois eixos (a infometria embora considerada uma das
sub-disciplinas da Cl ndo é abordada no manual de forma destacada): (1) a recuperacdo da

informacdo; e (2) a gestdao do conhecimento.

O primeiro estende-se por um conjunto articulado e equilibrado de “capitulos”: histéria,
fundamentos e tipologia da recuperacdo de informacdo; processamento de linguagem natural;
sistemas booleanos de recuperacdo; modelos classicos de recuperacdo: recuperacao de
informacdo na web; problemas especiais da recuperacdo; e investigacdo empirica nesta area
através da analise infométrica, de ferramentas e métodos analiticos, do perfil de utilizador e
uso na pesquisa e avaliagdo dos sistemas de recuperacdo. O segundo, por sua vez, compreende
um capitulo “introdutério” sobre a origem e a evolucdo desta drea, seguindo-se os metadados,
as folksonomias, os sistemas de organizacdo do conhecimento, métodos de texto-orientado
em organizacao de conhecimento, indexacdo, elaboracdo de sumadrios e investigacdo empirica
na drea através da avaliacdo dos sistemas de organizagdo do conhecimento e da avaliagdo da

indexacdo e da elaboracdo de sumarios.

Apesar de uma clara divergéncia epistemoldgica ndo se pode deixar de saudar o esforco feito e
com este grosso volume contamos com mais um “tijolo” auxiliar na construcdo dinamica e

séria da Ciéncia da Informagao em plano global.

"Ver a este respeito o website http://ischools.org/ (consultado em 14-8-2016).
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