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As estratégias informacionais de um

pesquisador: analise do

comportamento e da competéncia
informacional dos discentes de
um programa de pés-graduacao
em administracao de empresas

Resumo

Os estudos sobre o comportamento e a competéncia
informacional séo relevantes na chamada Sociedade da
Informagéo, pois a Internet ampliou o uso/acesso e a
producéo de novas informacdes de maneira
exponencial. Nesse contexto os Programas de Pds-
Graduagdo devem capacitar os discentes para que haja
uma independéncia na realizacéo das pesquisas,
incentivando assim a producéo cientifica. O principal
objetivo do trabalho foi analisar o comportamento e a
competéncia informacional dos discentes de um
Programa de Pds-Graduagéo Stricto Sensu em
Administracdo de Empresas. Caracteriza-se como uma
pesquisa de natureza descritiva com uma analise
quantitativa, optou-se pela aplicagcdo de um questionario
com a populacdo—alvo, tendo como base uma escala de
avaliac@o de um a cinco. Os resultados encontrados
revelam que os discentes entendem o processo de

busca, na medida em que aceitam a Internet como um
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Abstract

The studies on behavior and informational competence
are relevant in the so-called Information Society, as the
Internet has expanded the use / access and the
production of new information in an exponential way. In
this context, Graduate Programs should enable students
to be independent in the conduct of research, thus
encouraging scientific production. The main objective of
this study was to analyze the behavior and the
informational competence of the students of a Stricto
Post-Graduation Business

Sensu Program in

Administration. It is characterized as a research of
descriptive nature with a quantitative analysis, it was
opted for the application of a questionnaire with the target
population, based on an evaluation scale of one to five.
The results show that students understand the process of
searching, insofar as they accept the Internet as a way to
access information / content, although they have not yet
fully considered formal

appropriated  sources
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caminho para acessar informacdes, todavia ainda ndo ~ communication and more elaborate strategies to carry
se apropriaram completamente das fontes consideradas out the searches.

de comunicagao formal e das estratégias mais

elaboradas para realizagdo das buscas.

Palavras-chave:  Comportamento informacional, Keywords: Information behavior, Information literacy,
Competéncia informacional, Estratégia informacional, Information strategy, Business Administration

Administracdo de empresas

1. Introducao

Os programas de Pds-graduacdo Stricto Sensu estdo se dedicando para melhorar a qualidade
dos cursos, baseados nas exigéncias da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), que esta cada vez mais rigorosa com os programas e com os pesquisadores,
pois busca incentivar a producao cientifica, esta é uma forma de mensurar e avaliar parte do

desenvolvimento cientifico de uma area do conhecimento.

Quanto mais ativo e produtivo o ambiente cientifico, mais frequentes e rigorosas sdo as
rotinas de avaliagdo vigentes. Estes processos avaliativos se fundamentam, principalmente,
em duas metodologias: a avaliacdo qualitativa, feita pelos pares, fortemente ancorada na
reputacdo adquirida pelo avaliado; e a que se deriva de critérios quantitativos [...] (Vanz &
Stumpf, 2010: 67).

Para produzir precisa-se da informacdo que gerard o conhecimento, é neste contexto que
surgem os debates com relagdo aos constructos: comportamento informacional e
competéncia informacional. O estudo da necessidade e do uso/acesso da informagdo é o
centro desta discussao, seja a busca por informacgdes para formular novos conhecimentos ou

para asseverar uma informacdo adquirida anteriormente.

Martinez—Silveira e Oddone (2007: 121) definem: o comportamento informacional como: “[...]
todo comportamento humano relacionado as fontes e canais de informacao, incluindo a busca

ativa e passiva de informacao e o uso da informacao.”

A American Library Association (ALA) (2000) destaca cinco habilidades qualificadas a serem

avaliadas por instituicdes de nivel superior:

1. Determinar a extensdo da informacdo necessaria;

2. Acessar a informacdo necessaria efetivamente e eficientemente;
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3. Avaliar criticamente a informacdo e suas fontes e incorporar a informacdo selecionada
aos seus conhecimentos basicos;

4. Usar a informacdo efetivamente com um propésito especifico;

5. Conhecer os aspectos econdmicos, legais e sociais que cercam o uso da informacao,

acessar e usa—la eticamente.

O entendimento é que essas medidas sejam utilizadas pelos discentes a partir dos seus
primeiros passos na realizacdo das pesquisas, pois o que se deve buscar é a independéncia
dos mesmos, os bibliotecarios devem atuar como instrutores/educadores no uso dos
conteldos digitais, gerenciadores de referéncias e utilizagdo das normas internacionais e
nacional. O principal objetivo do bibliotecario nesse novo contexto é auxiliar na formagao dos
discentes, deixando de lado sua timida atuacdo de apenas entregar as informacgdes solicitadas,

para atuar junto com o corpo docente do Programa de Pds-Graduacgao.

A interferéncia direta das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacado (TICs), tendo a
Internet como um novo canal de distribuicdo da informacdo, por meio dos mecanismos de
busca, das bases de dados, dos livros eletronicos, alteram o contexto e o comportamento dos

discentes; surge entdao uma nova relagao de ensino e aprendizagem (Campello: 2003).

Os estudos sobre o comportamento e a competéncia informacional se aplicam a muitas areas
do saber, as necessidades informacionais dos administradores advém da criacdo de um
produto, de um processo ou de um servico etc. Tantos outros exemplos poderiam ser citados
e contextualizados, pois a necessidade informacional estd em todas as praticas, sejam elas
cientificas ou ndo. Conforme Manovich (2001), o desenvolvimento de novas tecnologias
possibilita a modificacdo do didlogo do individuo com tudo o que o cerca, ampliando assim a

compreensao e a interagdo critica com os recursos técnico-cientificos.

O grande desafio dos discentes (no papel de pesquisadores que elaboram trabalhos,
relatdrios, artigos, dissertacdo, tese etc) neste contexto é viver ou sobreviver na Sociedade da
Informacao. Existe a necessidade de utilizar bases de dados digitais, livros eletronicos e outros
recursos para produzir, por isso a importancia de desenvolver o comportamento e a
competéncia informacional. De forma pontual os discentes devem saber reconhecer suas
necessidades informacionais, aprimorar a forma como as buscas sdo realizadas, avaliar a

veracidade das informacdes e utiliza—las de forma consciente e ética.
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2. Problema de Pesquisa

O problema de pesquisa proposto buscou saber: De que maneira os discentes dos Programas
de Pds-Graduagao Stricto Sensu em Administracdo de Empresas utilizam as fontes de

informacgdes digitais durante as buscas?

A presente pesquisa pretende contribuir com os estudos sobre comportamento e
competéncia informacional diante do cenario da Sociedade da Informagao. Devido a
massificacao do acesso a Internet, as informacgdes proliferam na rede, causando uma explosao
informacional. A grande dificuldade é acessar as informac&es de forma eficiente (é pesquisar
mais com o minimo de investimentos financeiros, utilizar fontes de acesso aberto e fontes
disponibilizadas pela Instituicdo de Ensino Superior (IEs) e de forma eficaz (definir os melhores

termos para a realizagdo das pesquisas, selecionar os resultados mais relevantes).

2.1. Objetivo

O objetivo da pesquisa foi analisar o comportamento e a competéncia informacional dos
discentes do Programa de Pés-Graduacao Stricto Sensu em Administracdo de Empresas. Para

alcancar o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram delineados:

1. Verificar o comportamento informacional dos discentes durante a realizacao das buscas
utilizando as fontes de informacodes digitais;

2. Averiguar se possuem competéncia informacional para avaliar e utilizar as fontes de
informagdes digitais de forma consciente, e ética para a construgdao de novos
conhecimentos;

3. Indicar possiveis estratégias para o desenvolvimento do comportamento e da

competéncia informacional na IES.

3. Comportamento e competéncia informacional

No amplo universo das informacgdes que circulam na Internet, as buscas muitas vezes geram
incertezas, apreensdo e, consequentemente, a ansiedade pelas informacdes. Para Le Codiac
(1996: 27): “A informacdo é o sangue da ciéncia. Sem informacdo, a ciéncia ndo pode se
desenvolver e viver. Sem informacdo, a ciéncia ndo pode se desenvolver e viver. Sem

informacdo a pesquisa seria inutil e ndo existiria o conhecimento.”
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A necessidade por informacdo é subjetiva e essencial para todos os individuos, a informacdo
contribui para uma reflexdo ou uma acao efetiva. “[...] no caso das necessidades
informacionais, existem também “motivos” na origem dos comportamentos informacionais:
por qualquer razao a necessidade de informagdo deve ter um motivo que ocasiona esse
comportamento [...].” (Wilson, 1981: 6 com citado em Martinez-Silveira & Oddone, 2007:

119).

O comportamento informacional estd relacionado a busca e ao uso da informacgdo. Nas
primeiras fases da pesquisa, o discente pode simplesmente realizar uma pesquisa um pouco
vaga, sem saber exatamente o que buscar, onde buscar e como buscar. Este processo esta
relacionado ao comportamento informacional.
O processo de criacdo de conhecimento requer um individuo autbnomo na busca da
informacdo e consciente de que também deve agir com independéncia para identificar o que

sabe, as lacunas de conhecimento que enfrenta e, principalmente, onde e como encontrar a
informacdo que lhe seja mais contributiva. (Bartalo, 2013: 212

Além do comportamento informacional, os discentes devem ter competéncia informacional.
Para contextualizar adota-se aqui a definicdo de “competéncia”, que pode ser caracterizada
como um saber agir responsavel e reconhecido que implica mobilizar, integrar e transferir
conhecimentos, recursos e habilidade que agreguem valor econémico a organizagao e o valor

social ao individuo. (Fleury: 2001).

A competéncia informacional faz parte de um processo que se constrdi conjuntamente com
os educadores e com as instituicdes de ensino, auxiliando-os a alcancarem as suas metas em
relacdo a formacao dos individuos e ao seu desenvolvimento como profissionais e cidadaos.
O termo surgiu em meio a esse ambiente informacional que estd em constante mutacdo. Tal
competéncia compreende, entre outras habilidades, a de saber definir as necessidades
informacionais, bem como a de acessar, buscar, utilizar e comunicar a informacdo de maneira
ética. A ALA (2000) define uma pessoa competente em informag¢do como:

[...] capaz de reconhecer quando precisa de informacgao e possuir habilidade para localizar,

avaliar e usar efetivamente a informacgdo [...]. Em dultima andlise, pessoas que tem

competéncia informacional sdo aquelas que aprenderam a aprender. Essas pessoas sabem

como aprender, porque sabem como a informacdo estd organizada, como encontrar a
informagao e como usar a informacgdo, de tal forma que possam aprender com elas.
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Pode-se afirmar que entre os fatores que influenciam para o sucesso académico e profissional,
estd a experiéncia (tecnoldgica e cientifica), saber utilizar TICs, ter dominio de pelo menos
uma lingua estrangeira (o inglés) e ter conhecimentos de web e de ferramentas para a
conectividade.
[...] educar em uma sociedade de informacao significa muito mais que treina as pessoas para
o uso da tecnologias de informacdo e comunicacdo: trata-se de investir na criacdo de
competéncias suficientemente amplas que lhes permitam ter uma atuacdo efetiva na
producado de bens e servigos, tomar decisdes fundamentadas no conhecimento, operar com
fluéncia os novos meios e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar criativamente as

novas midias seja em usos simples e rotineiros, seja em aplicagdes mais sofisticadas.
(Takahashi, 2000: 45).

Orelo e Vitorino (2012: 41) afirmam que: “Ser competente em informacdo significa
desenvolver um conjunto de habilidades para o uso eficiente dos recursos informacionais, o
aprendizado ao longo da vida e o pensamento critico.” O desenvolvimento de competéncias
informacionais pode tornar mais efetivo o trabalho de qualquer académico no tocante as

tarefas ligadas a informacgdo e a produgdo do conhecimento.

No documento Information Literacy: a position paper on information problem solving
(American Association of School Librarians, 1995) afirma que a competéncia informacional
prepara o individuo para tirar vantagem das oportunidades inerentes a Sociedade da
Informacdo, constituindo em espaco para se discutirem questées como a capacidade do pais
em competir internacionalmente, bem como as injusticas sociais e econdmicas, desde que as
pessoas sejam capazes (literacy) para lidarem com a enorme quantidade de informacdo
disponivel.

[...] a competéncia informacional capacita as pessoas em todos os caminhos da vida para

buscar, avaliar, usar e criar a informagdo de forma efetiva para atingir suas metas pessoais,

sociais, ocupacionais e educacionais. E um direito humano basico em um mundo digital e

promove a inclusdo social em todas as nagdes. (International Federation of Library
Associations and Institutions, 2005).

E indispensavel também aprofundar os meios de se avaliar a competéncia informacional,
reconhecendo que o problema ndo se encontra entre os que sdo ou ndo sao informados, mas
envolve aspectos mais amplos de aquisicao de competéncias para reconhecer as necessidades

de informacdo e saber satisfazé-las.

[...] desenvolvida adequadamente, além de capacitar os individuos (usudrios de
bibliotecas, profissionais, criancas, jovens, adultos e outros grupos) para utilizacdo dos
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recursos informacionais, promove o interesse pela aprendizagem continua e pode
favorecer a evolugao cognitiva, a curiosidade e a investigacdo criadora e pode contribuir,
ainda, para uma “navegacao” mais equilibrada no complexo fendbmeno informacional.
(Orelo & Vitorino, 2012: 45).

O diferencial de uma pessoa que desenvolve a competéncia informacional é que ela tem foco
no desenvolvimento de suas habilidades, conhecimento e atitudes em prol do aprendizado. A
academia proporciona a oportunidade de adquirir o conhecimento acumulado, todavia as
instituicoes de ensino superior estdo passando por um imenso desafio, o de desenvolver nos
discentes competéncias para participarem e interagirem em um mundo global e altamente

competitivo.

4. Metodologia

A pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as caracteristicas de uma populacdo, de um
fendbmeno ou de uma experiéncia. Esse tipo de pesquisa estabelece relagdo entre as varidveis
do objeto de estudo analisado e envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados

como o questionario. (Gil, 1991).

A abordagem da analise quantitativa consiste em definir um problema, desenvolver um
modelo, obter dados de entrada, determinar uma solugdo, testar a solucdo, analisar os

resultados e implementar os resultados. (Render, Stair Junior & Hanna, 2010: 25).

A coleta de dados para analisar o comportamento e a competéncia informacional por parte
dos discentes de Pds-Graduacgao Stricto Sensu em Administracdo de Empresas de uma IES foi
realizada por meio da aplicacdo de um questionario online. Conforme Vergara (2012: 39) o
questionario: “[...] € um método de coletar dados no campo, de interagir com o campo
composto por uma série ordenada de questdes a respeito de varidveis e situacdes as quais o

pesquisador deseja investigar.”

Os questionarios em geal sdo usados em pesquisas cuja abordagem seja quantitative. Apesar
de aparentemente ser simples, a constru¢cdo de um questiondrio envolve um trabalho arduo
e reflexivo, pois durante o processo ndo se pode desarticuld—lo do problema de pesquisa e da

hipdtese.

Lakatos (1985) recomenda que o questionario seja montado de tal forma que demore cerca

de 20 a 30 minutos para ser respondido e contenha de 20 a 30 perguntas. A extensdo ndo
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deve ser tal que desanime o respondente a responder. Ao contrario, deve provocar lhe
interesse. Pensando nesta indica¢do, optou se por um questiondrio misto que consiste na

apresentacdo de questdes abertas e fechadas.

Foi criada uma escala de avaliacdo, no caso os respondentes ndo apenas relataram se
concordam ou n3do com as afirmagdes sobre o uso e a busca por informacdes; eles tiveram a
possibilidade de expressarem o grau de concordancia ou discordancia, possibilitando— lhes
mais liberdade. Michael (2009: 39) relata que: “Ao responder ao questionario, a pessoa estara
denotando uma determinada atitude em relacdo ao que estd sendo proposto. E isso permitira

ao pesquisador associar a resposta a um comportamento.”

Oliveira (2001: 16) explica que este modelo de escala diz respeito: “[...] a uma série de
afirmacdes relacionadas com o objeto pesquisado, isto &, representam vdrias assertivas sobre
o assunto.” O conhecimento das atitudes das pessoas, ou seja, dos comportamentos em um
determinado contexto podem demonstrar uma realidade até entao desconhecida, ou seja, no

contexto deste trabalho o comportamento e a competéncia informacional dos discentes.

A escala de avaliacdo foi construida com campos de respostas em cinco niveis de avaliacao,
entendendo da seguinte forma: 1. Discordo totalmente; 2. Discordo; 3. Nem discordo, nem

concordo; 4. Concordo e 5. Concordo totalmente.

O questiondrio conta com seis itens obrigatérios que visam tracar o perfil dos respondentes e
saber a frequéncia de utilizacdo da Internet. Logo em seguida apresenta mais vinte questdes

utilizando a escala de avaliacdo, estas ndo foram definidas como obrigatoérias.

Pensando em colher o relato dos participantes foi inserido no final de um questiondrio, um
espaco para que os respondentes escrevessem suas experiéncias durante as buscas utilizando
a Internet. Um campo para experiéncias positivas e um campo para experiéncias negativas.
Vale ressaltar que o questionario foi elaborado com base nos padrdes da American Library
Association — ALA (2000) definidos na publicacdo Information Literacy competency standards

for higher education.

e Padrdo Dois: O discente que desenvolve a competéncia informacional acessa as

informacdes necessarias de forma eficaz e eficientemente.
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e Padrdo Trés: O discente que desenvolve a competéncia informacional avalia as
informacgdes e suas fontes criticamente e incorpora a informagao selecionada ao seu

conhecimento.

5. Analise dos Resultados

O questiondrio foi elaborado com seis blocos de perguntas: o primeiro se refere perfil dos
discentes, o segundo a utilizagdo da Internet, o terceiro a escolha das fontes de informacao, o
guarto averigua se os discentes utilizam as estratégias de refinamento nos resultados obtidos,
o quinto é a confiabilidade das fontes e o sexto a verificacdo a autopercepc¢ao dos discentes
com relacdo aos conhecimentos adquiridos durante as buscas. No final do questionario foi
inserida a pergunta aberta sobre as experiéncias positivas e negativas durante as buscas

utilizando a Internet.

As informacdes relativas ao perfil dos discentes sao resultado das respostas aos itens: “a”, “b”,
“c”, “d”, “e”. Que tratam respectivamente da idade, sexo, curso e atual situacdo no curso.

Participaram da pesquisa 48 discentes, a idade variou entre 24 a 59 anos.

Segundo o Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos [CGEE] (2012: 22): “A existéncia de uma
populacdo educada, com adequados niveis de qualificacdo profissional, capaz de se ajustar
aos permanentes avancos tecnoldgicos do processo de trabalho e dos bens e servicos em

geral, é condicdo necessaria para o desenvolvimento do pais [...]”

Com relacdo ao sexo dos respondentes os dados apresentam pouca diferenca, houve um
pequeno destaque para o género feminino (56,25%) sobre o género masculino (43.75%). Os
dados apontaram que com relacdo ao nivel, 43 dos respondentes estdo no mestrado, e 5 estdo

no doutorado.

Tabela 1 - Situacao do discente no curso

Apenascursando | Cursando disciplinase Concluiu todas as Concluiuo
as disciplinas elaborando/ disciplinas e no momento curso
reformulando o projetd se dedica a elaboracéo da

dissertacdo ou da tese

Total de
respostas 22 13 10 3
Porcentagem 45,83% 27,08% 20,83% 6,25%

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2015)
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Com relagdo ao acesso a Internet, 70,83% dos discentes responderam que “Sempre acessam”
e 29,16% afirmaram que “Acessam frequentemente”; os itens que indicavam o ndo acesso e
uso restrito da Internet, definidos pelas expressdes “Nunca” e “As vezes”, ndo obtiveram

respostas. Os dados podem ser verificados na tabela 2.

Tabela 2 - Situacao do discente no curso

— Nunca As vezes Frequentemente Sempre
Total de 0 0 14 34
respostas
Porcentagem 0 0 29,16% 70,83%

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2015)

Silva e Silva (2011: 106) afirmam que fora do primeiro mundo, o Brasil é hoje o pais que detém
0 maior numero de usudrios na Internet. Segundo Dupas (2001: 119):
As grandes redes da midia eletronica, através da difusdo continua dos acontecimentos do
mundo, introduzem uma sequéncia ininterrupta de imagens e mensagens em que o tempo
se dissolve, o sentido que as liga desaparece e sobra apenas um encadeamento de carater

espetacular. E o reinado do flash, do spot, do clip, que concentra o tempo, converte a
brevidade em intensidade, faz do instante emocional um momento central.

A Internet pode ser utilizada para agdes rotineiras, acesso as redes sociais, mas também se
destaca como uma ferramenta para educacdo e o acesso as informacoes.
E a educacdo o elemento—chave para a constru¢do de uma Sociedade da Informacio e
condicdo essencial para que pessoas e organiza¢des estejam aptas a lidar com o novo, a criar
e, assim, a garantir seu espaco de liberdade e autonomia. A dindmica da Sociedade da

Informacdo requer educacdo continuada ao longo da vida, que permita ao individuo ndo
apenas acompanhar as mudangas tecnolégicas, mas sobre tudo inovar. (Takahashi, 2000: 7).

Ainda sobre a Internet, outros dois questionamentos foram realizados e categorizados como
B2— Utilizacdo da Internet. A ql1 (média=4,8) que trata sobre o uso da Internet como
ferramenta  auxiliadora no  desenvolvimento e elaboragdo dos trabalhos
académicos/cientificos obteve a maior média de todo o questionario (ver tabela 3). Esse dado
permite constatar que o uso da Internet é essencial para producdo de conhecimentos na
academia. A rede mundial de computadores também se apresenta como um meio propicio a

comunicacao, interacdo e colaboracdo entre cientistas e pesquisadores.

J4 a g2 (média=4) aborda a obtencado eficaz das informacgdes para utilizacdo nas pesquisas,
entende-se por eficaz a relacdo entre os resultados obtidos e os objetivos definidos (ver tabela

3). Gasque e Costa (2010: 32) explicam que: “[...] a aprendizagem humana para gerenciar e
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usar as informacGes pode ocorrer de forma mais eficaz se houver sistematizacdo e ensino

desse conhecimento, isto é, se os sujeitos forem letrados informacionalmente.”

Tabela 3 - B2: utilizacao da Internet

Minimo Maximo Média Total de
respondentes
Questao 1 3 5 4,8 47
Questao 2 2 5 4 48
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2015)
Nota:

Questdo 1 — Utiliza Internet para realizar buscas que possam auxiliar no desenvolvimento e na elaboragdo dos
seus trabalhos académicos/cientificos.
Questdo 2 — Consegue obter as informagGes necessarias de maneira eficaz para utilizar nas suas pesquisas

académicas/cientificas.

Segundo o Padrdo Dois da ALA (2000: 9): “O aluno alfabetizado informacional seleciona os
métodos de investigacdo mais adequados ou sistemas de recuperacdo de informacdo para
acessar as informacgdes necessarias.” Esta afirmacdo foi verificada por meio de sete questoes,

a tabela 4 apresenta as médias obtidas.

Os aspectos analisados na divisdao B3 contemplam os seguintes comportamentos por parte
dos discentes: saber escolher as fontes de informacdo, saber identificar os métodos

adequados de investigacao, definir as palavras-chave e a estratégia de busca.

Tabela 4 - B3: escolha das fontes de informacao

Minimo Maximo Média Total de
respondentes
Questdo 3 2 5 3.9 48
Questao 4 2 5 4,1 48
Questdo 5 1 5 3,6 48
Questao 6 2 5 4,06 48
Questao 7 1 5 4,02 48
Questdo 8 2 5 3,9 48
Questdo 9 1 5 3,8 48
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2015)
Nota:

Q3 — As bases de dados bem como os portais de conhecimento (Por exemplo: Ebsco, Scielo, Portal de

Periddicos Capes) sdo os sistemas escolhidos para recuperar as informagdes necessdrias para elaboragdo dos

seus trabalhos académicos/cientificos.

Q4 - Buscadores como o Google sdo os sistemas escolhidos para recuperar as informacdes necessarias para

elaboragdo dos seus trabalhos académicos/cientificos.
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Q5 — Na realizagdo de uma busca para um trabalho académico/cientifico, vocé faz um planejamento prévio.
(Por exemplo: Define o titulo, a metodologia)

Q6 — Ao realizar uma busca para um trabalho académico/cientifico, vocé identifica palavra—chave, sindbnimos e
termos relacionados as informagdes buscadas.

Q7 — Ao realizar uma busca para um trabalho académico/cientifico, vocé utiliza fontes recomendadas e/ ou
utilizadas por estudantes da mesma drea de estudo.

Q8 — Ao realizar uma busca para um trabalho académico/cientifico, vocé utiliza referéncias indicadas ao final
de livros e artigos de periédicos.

Q9 — Ao realizar uma busca para um trabalho académico/cientifico, vocé utiliza fontes recuperadas das bases

de dados. (Por exemplo: Ebsco, Scielo, Portal de Periédicos Capes).

Ha um equilibrio na média da g3 (m=3,9) e da q4 (m=4,1), estas questdes se referem a escolha
das fontes. Os discentes utilizam bases de dados formais da producéo cientifica (Ebsco, Scielo,
Portal de Periddicos Capes), mas também utilizam o Google como fonte para suas pesquisas,
vale destacar o Google Académico, também definido como Google Scholar nao foi citado

especificamente no questionario.

Ressalta-se que os sistemas que estdo por tras destes mecanismos de busca sdo similares, eles
permitem que os usuarios procurem palavras ou combinag¢des de palavras localizadas em
indices ou paginas da web. Manovich (2005: 29) simplifica este processo: “As novas midias
reduzem-se a dados digitais que podem ser manipulados por software como quaisquer outros

dados [...]. Por exemplo, podemos facilmente buscar um texto especifico em um texto [...].”

Destaca-se o resultado da g6 (m=4,06) que mensura a identificacdo das palavras— chave,
sinbnimos ou os termos relacionados ao assunto. Em contraponto o resultado para a g5

(m=3,6) que trata sobre o planejamento prévio da pesquisa que foi inferior.

Existem dois tipos de motivacdes para que o discente inicie as buscas: a primeira é quando o
discente esta buscando informacdes para sanar duvidas ou aprofundar seus conhecimentos
sobre um determinado tema e a segunda motivac¢do é quando ele tem por objetivo produzir
um material especifico (trabalho, relatério, artigo, dissertacdo, tese etc). O processo ideal para

iniciar o segundo momento é que haja um planejamento.

Utiliza fontes recomendadas e/ou utilizadas por estudantes da mesma area de estudo, a q7
recebeu uma média de 4,02, o que demonstra que ha uma troca de informacdo entre os

discentes, o que seria muito importante caso haja um movimento de incentivo a competéncia
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informacional por parte das IES. Nesse contexto, o discente seria induzido a desenvolver suas
potencialidades intelectuais de aprendizagem, além do conteldo estudado, a universidade
atuaria elaborando estratégias para promocao da autonomia informacional. Martines—Silveira
e Oddones (2007: 120) sugerem o estudo de uma populagao-alvo para definir um padrao:
“Influenciadas principalmente por fatores pessoais, as necessidades informacionais
apresentam caracteristicas mais gerais quando analisadas por grupos de usuarios, uma vez

gue as particularidades e o contexto de cada grupo podem determinar certo padrao.”

A busca por informacdes pode ser caracterizada como uma teia, uma informacao leva a outra,
e no final, todas estdao conectadas; na Sociedade da Informacgdo, esta conexao pode estar
atrelada a uma URL ou a um DOI. Por isto, a importancia de verificar as referéncias indicadas

ao final de livros e artigos de periddicos, conforme colocado na g8 (média=3,9).

A questdo 9 perguntou especificamente se os discentes utilizavam fontes formais como a
Ebsco, Scielo, Portal de Periddicos Capes, a média das respostas foi de 3,8. Pelas repostas dos
pesquisados constatou-se que os recursos ndo sao utilizados pela dificuldade no manuseio das
bases. Vale colocar em discussdo a importancia da competéncia informacional ndo sé para os
discentes, mas para o exercicio da cidadania. Orelo e Vitorino (2012: 46) afirmam que: “A
Competéncia Informacional é, na sociedade contemporanea, um requisito necessario para o
desenvolvimento humano. Vive-se, hoje, em um ambiente em que a informacdo é

componente basico no processo de evolugdo econémica e social.”

O grupo B4 inclui sete questdes e tinha por meta captar informacgdes sobre a utilizacdo de
estratégias para o refinamento dos resultados obtidos, ou seja, nesta fase o discente ja esta
utilizando as bases de dados. As questdes estdo atreladas ao Padrdo Dois da ALA do item
quatro, que trata sobre os acessos dos discentes as informagdes necessarias de forma eficaz
e, eficientemente, especificamente o uso das estratégias e do refinamento das buscas. Sdo

atribuidos trés indicadores pela American Library Association, (2000: 10):

1. Avalia a quantidade, a qualidade e relevancia dos resultados da pesquisa para avaliar
guais os sistemas de recuperacao de informacdo e os métodos de investigacdo devem

ser utilizados;

2. Identifica as lacunas nas informacdes recuperadas, e determina se a estratégia de

busca deve ser revista;
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3. Repete a pesquisa usando outras estratégias, se necessario.

Todas as questdes simulavam a situacdao de que o resultado de uma busca havia gerado
aproximadamente cinquenta registros, um nimero relativamente pequeno para a quantidade
de informacdes que circulam na rede e podem ser recuperadas por meio de um buscador

como o Google ou uma base de dados cientifica.

O conhecimento direto ou indireto das fontes e do préprio processo de busca, bem como das
informacgdes recuperadas desempenham um importante papel no sucesso da pesquisa. Deve-
se considerar o sucesso em buscas anteriores, por isto, quanto mais se utiliza os recursos de
busca, maior o desenvolvimento e o entendimento do processo. Outros critérios que devem
ser considerados: confiabilidade e utilidade da informacao, apresentacdo, qualidade e
acessibilidade da informagao.

Tabela 5 - B4: averiguar se os discentes utilizam as estratégias de
refinamento nos resultados obtidos

Minimo Maximo Média Total de
respondentes
Questdo 10 1 5 3,8 48
Questdo 11 1 5 3,9 48
Questao 12 1 5 3,3 48
Questdo 13 2 5 3,8 48
Questdo 14 1 5 4,02 48
Questao 15 1 5 2,5 48
Questdo 16 1 5 3,7 48

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2015)
Nota:
Q10— Ao realizar uma busca em uma base de dados e obter como resultado aproximadamente 50 registros, para
escolher os cinco registros mais relevantes para seu trabalho vocé refina a estratégia de busca. (Por exemplo:
filtra por ano, tipo de documento).
Q11 — Ao buscar em uma base de dados e obter como resultado aproximadamente 50 registros, para escolher
os cinco registros mais relevantes para seu trabalho vocé seleciona os artigos mais recentes.
Q12 — Ao buscar em uma base de dados e obter como resultado aproximadamente 50 registros, para escolher
os cinco registros mais relevantes para seu trabalho vocé seleciona os cinco primeiros artigos recuperados. Q13
Q13 — Ao buscar em uma base de dados e obter como resultado aproximadamente 50 registros, para escolher
os cinco registros mais relevantes para seu trabalho vocé seleciona pelo titulo dos artigos recuperados.
Q14 — Ao buscar em uma base de dados e obter como resultado aproximadamente 50 registros, para escolher
os cinco registros mais relevantes para seu trabalho vocé |é os resumos dos artigos recuperados.
Q15 — Ao buscar em uma base de dados e obter como resultado aproximadamente 50 registros, para escolher

os cinco registros mais relevantes para seu trabalho vocé |é os artigos na integra.
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Q16 — Ao buscar em uma base de dados e obter como resultado aproximadamente 50 registros, para escolher
0s cinco registros mais relevantes para seu trabalho vocé verifica a necessidade de reformular a estratégia

utilizada. (Por exemplo: realizar uma nova busca alterando os termos da pesquisa).

A ql10 (média=3,8) indagava sobre o refinamento e citava o filtro por ano e por tipo de
documento para que o respondente entendesse melhor o questionamento. Os recursos de
busca foram evoluindo com o passar dos anos e ainda passardao por outras evolugdes, tudo
para atender os usudrios. Por isso estas ferramentas desenvolveram muitas op¢des para filtrar
os conteudos como, por exemplo: ano, lingua, assunto principal, assuntos relacionados, limite
(utilizado na area da saude para definir o sexo e a faixa etdria), aspectos clinicos, tipo de
estudo, a revista, o pais, autor etc. A ideia de que “quanto mais informacdo melhor” deve ser

revista na Sociedade da Informacdo, que pode até atrapalhar.

As cinco questdes descritas no grafico 1 estavam vinculadas ao comportamento dos discentes,
Padrdo Dois da ALA (2000: 10) item cinco, que propde ao discente que ele deve extrair os
registros, e gerencia as informacgdes e suas fontes. Fava (2014: 186): “A aptiddo de analisar
dados e, a partir deles, chegar ao entendimento de que, no caso da educacdo, possam

melhorar a aprendizagem, é uma atividade proficua do ser humano [...]”

A média dos respondentes com relacdo a utilizacdo de fontes recentes (ql11) foi de 3,9,
enquanto a escolha dos cinco primeiros resultados (gq12) foi de 3,3, o que demonstra uma
certa maturidade nas escolhas, os cinco primeiros resultados de uma pesquisa ndo sao
necessariamente os melhores, principalmente se o pesquisador ndao elaborou bem sua
estratégia de busca, utilizando por exemplo as op¢des da busca avancada ou os operadores

an

booleanos (e, ou, ndo — relacionam os termos), operadores de proximidade (“ ” aspas — sdo
utilizadas para pesquisar apenas os termos que estiverem adjacentes) ou operadores de
trucagem (* asterisco — no final de uma palavra serve como substituto para qualquer

terminacdo da palavra). (BIREME: n.d.).
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Gréfico 1 -Critérios de selecao dos artigos
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Fonte: Elaborado pelos autores com os dados da pesquisa (2015)

Ainda sobre o processo de selecdo dos artigos a g13 investigava sobre a escolha com base no
titulo do documento, esta questdo conseguiu atingir uma média de 3,8, conforme o grafico
acima. O pesquisador tende a ter uma identificacdo com alguns titulos, mas nao pode deixar
de entender que o titulo nem sempre apresenta o amago do trabalho, palavras— chave e o
resumo sao esclarecedores, positivamente a q14 que averiguava sobre a leitura dos resumos
recebeu a maior média 4,02, enquanto a gq15 que indagava aos participantes sobre a leitura

dos artigos na integra, obteve a menor média, respectivamente 2,5 (ver grafico 1).

A Ultima questdo (g16) do bloco 4 (Averiguar se os discentes utilizam as estratégias de
refinamento nos resultados obtidos) trata sobre um momento crucial no processo da
pesquisa, ter a percepc¢ao de que os dados obtidos ndo foram satisfatérios e a tomar a decisao
de refazer a busca com outros termos ou outra estratégia. A média de resposta das respostas
ficou em 3,7, um valor considerado baixo, ja que a ideia central de quem desenvolve a
competéncia informacional é “aprender a aprender”, neste caso a falta de sucesso nos
resultados ndo deveria gerar uma desmotivacdo, pelo contrario, motivaria o discente a

repensar e refazer as pesquisas até conseguir as informacdes almejadas.

A ALA (2000: 10) explica que o discente do ensino superior que desenvolve a competéncia
informacional utiliza varias bases de dados, independente das diferencas nas interfaces. Em

outras palavras essa competéncia pode ser expressa pela expertise em lidar com a informacao
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e com as tecnologias. As palavras de Gasque (2011: 23) trazem conforto ao descrever a
trajetéria de um jovem pesquisador, neste contexto o pensamento reflexivo pode ser
entendido com a “experiéncia”:
Assim, o pesquisador, em especial o novato, ao longo da trajetdria de pesquisa, deverd obter
conhecimentos sobre o objeto de estudo investigado e também dos contelddos e
procedimentos especificos para buscar e usar a informacao, preferencialmente empregando
o pensamento reflexivo. O pensamento reflexivo constitui requisito bdsico para o processo
de letramento informacional, supondo-se que ele seja “talvez, a ferramenta mais util que

uma pessoa possa possuir... pois exige uma participacdo mais ativa em relacdo ao
pensamento convencional, mais imaginagdo e criatividade.

As quatro ultimas questdes do questiondrio utilizando a escala de avaliagcdo versavam sobre o
uso consciente e critico das fontes de informacdo e sobre a absorcdo das novas informacdes
aos seus conhecimentos prévios, foi definido pelo Padrao Trés da ALA (2000: 11) o item dois

trata sobre as seguintes acdes que o discente deve fazer:

analisa e compara informagdes de varias fontes, a fim para avaliar a confiabilidade, validade,

precisdo, autoria, atualizacdo e ponto de vista ou preconceito;
analisa a estrutura e a logica dos argumentos ou dos métodos;
reconhece prejuizo, mau uso ou manipulacdo das informacées;

reconhece o contexto cientifico da fonte e compreende o impacto ao realizar as

interpretacdes das informacdes.

O uso eficiente da informagao também se reflete no desenvolvimento critico dos discentes da
Pés-Graduacdo, permitindo o processo de aprendizagem continua bem como a autonomia em
seu dominio de pesquisa, aumentando a capacidade de usar fontes de informacdes, avaliar e
gerar resultados de pesquisa. O B5 (ver quadro 2) incluia uma questdo sobre a confiabilidade

das fontes, neste ambito da Sociedade da Informacao todos somos emissores e receptores.

Os avancos tecnoldgicos acumulados no decorrer dos séculos contribuiram de forma
significativa para o processo de universalizagdo do acesso a informagdo, em particular em
sua forma escrita. O advento da Internet no fim do século XX ndo somente reafirma essa
tendéncia como também nos transporta, alguns passos adiante, a um cendrio
completamente novo e transformador: a possibilidade de que todos sejam, ao mesmo
tempo, emissores e receptores de informacgdo. (Venegeroles, Murad & Vicente, 2008-2009:

30).
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Constatou-se pela média das respostas a q17 (média=4,20) o alto grau de preocupag¢do com

as informacgdes contidas nos documentos recuperados (ver tabela 6).

Tabela 6 - B5: confiabilidade das fontes

Minimo Maximo Média Total de
respondentes
Questdo 1 3 5 4,8 47
Questao 2 2 5 4 48

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2015)
Nota:
Q17 — Em relagdo as informagdes obtidas apds a realizagdo das buscas, vocé analisa e critica a qualidade das

informagdes antes de usa-las.

Alguns pontos sao fundamentais para avaliar uma fonte: identificar o autor ou instituicao
responsavel pela producdo, ou seja, editoras conhecidas, publicacdes de instituicGes de
ensino, se estes artigos estdo indexados em bases de dados nacionais ou internacionais. Com
relacdo a autoria do documento pode-se verificar a titulacdo, area de concentracdo, se o autor

é reconhecido na drea, se recebe muitas citacdes por parte de outros autores.

Os discentes da Pés-Graduacgdo Stricto Sensu sdo estimulados a desenvolver o estudo
autonomo e a aprendizagem independente, ou seja, utilizar de forma eficiente e eficaz as
informagdes para agregarem nos conhecimentos a si e também produzirem novos

conhecimentos.

Ainda seguindo o Padrdo Trés da ALA (2000: 12) o item quatro relata que: o discente que
desenvolve a competéncia informacional compara novos conhecimentos com os seus
conhecimentos prévios e determina o valor que as informacdes agregaram, mas também é
capaz de analisar possiveis contradi¢cdes ou caracteristicas Unicas das informacgdes.
Face a complexidade decorrente do volume de dados contraditérios, falsos, fidedignos,
incoerente ou ndo, incompletos ou ndo, pertinentes ou sem nenhum significado ou
relevancia, é preciso ser seletivo, com a capacidade de comparar, categorizar, representar,
inferir, transferir e interpretar criticamente a informacao disponibilizada em meio tradicional

e eletrbnico, transformando—a em novo conhecimento. Este é o desafio e o diferencial deste
século. (Belluzzo, 2005: 37).

A tabela 7 apresenta os resultados das questdes atreladas ao B6 que consistia na
autopercepcao dos discentes com relacdo aos conhecimentos adquiridos durante as
pesquisas. Foi constatado que a q20 foi uma das duas questdes que receberam trés como nota

minima, a outra questdo foi a q1, que perguntava sobre a utilizacdo da Internet na realizacao
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das buscas e se este processo auxiliava no desenvolvimento e na elaborac¢do dos trabalhos

académicos e cientificos.

Tabela 7 - B6: verificar a autopercepcao dos discentes com relagcao aos
conhecimentos adquiridos durante as buscas

Minimo Maximo Média Total de
respondentes
Questdo 18 1 5 3,6 48
Questdo 19 2 5 3,7 48
Questao 20 3 5 43 48

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2015)

Nota:

Q18 — Em relagdo as informagGes obtidas apds a realizagdo das buscas, vocé acredita que sejam suficientes

para formar sua opinido sobre o assunto.

Q19 - Em relagdo as informagdes obtidas apds a realizagdo das buscas, vocé pode afirmar que as informagdes

adquiridas sdo suficientes para construir novos conhecimentos.

Q20 - Vocé acredita que os resultados obtidos com as buscas melhoram a retencdo do seu conhecimento

sobre o assunto.

Estes dados revelam que os discentes ndo passam pelas buscas sem reter novos

conhecimentos e experiéncia informacional. Gasque (2001: 23) afirma que:

As competéncias necessarias ao uso da informacdo incluem atividades em que o individuo se
engaja para apreender a informacdo e transforma— la em conhecimento. Abrangem
habilidades intelectuais como decodificagdo, interpretagao, controle e organizagdao do
conhecimento. A decodifica¢do e a interpretagao, por sua vez, incluem atividades de leitura,
estabelecimento de relagdes entre o conhecimento prévio e as novas informagdes,
comparagao de varios pontos de vista e avaliagao.

Gréfico 2 - Uso das informacoes para retencao do conhecimento
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Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2015)
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O grafico 2 apresenta de forma clara os trés pontos trabalhados no B6, a q18 e g19 continham
a palavra suficiente, entdo, entende-se que o processo de aprendizagem é continuo e que o
crescimento da ciéncia é exponencial, por isto as informacdes ndo devem ser tidas como

suficientes dentro de um recorte temporal e para um objetivo especifico.

6. Conclusao e Sugestoes para Prosseguimento

Esta pesquisa buscou contribuir cientificamente com a discussdao sobre comportamento e
competéncia informacional, mas também objetivou gerar conhecimentos para uma aplicacdo
pratica. De acordo com Barros e Lehfeld (2000: 78), a pesquisa aplicada tem como motivacdo
a necessidade de produzir conhecimento para aplicacdo de seus resultados, com o objetivo
de: “[...] contribuir para fins praticos, visando a solu¢do mais ou menos imediata do problema
encontrado na realidade.” A apresentacdo do atual panorama dos discentes dos Programas
de Pds-Graduagao Stricto Sensu em Administracdo de Empresas no que se refere ao
comportamento e a competéncia informacional poderd ser um recurso para possiveis acoes

da Instituicao em questao.

Preparar os discentes para trabalharem numa sociedade baseada no conhecimento,
desenvolvendo competéncia para o uso adequado das TICs, as incorporando e fazendo uso no
dia a dia académico é funcdo da instituicdo, essa atribuicdo deve ser compartilhada entre os

docentes do programa e os bibliotecarios da instituicao.

Entende-se que uma busca eficaz esta relacionada a experiéncia, a pratica e adaptacao ao
processo por parte dos discentes. A falta de orientacdo adequada pode ocasionar lacunas na
formac3o destes novos pesquisadores. E fundamental que as IES aproveitem a oportunidade
de motivarem os discentes a realizarem pesquisas, a repensarem, aperfeicoarem e
redefinirem suas a¢des durante o processo de busca, para que a produ¢ao académica tenha
mais qualidade e consequentemente, mais visibilidade para os discentes, para os programas

e para instituicao.

Novas abordagens para futuros estudos estdo relacionadas ao papel dos docentes e dos
bibliotecdarios no processo de ensino para o desenvolvimento de competéncias dos discentes,
visando o uso da informacdo e a capacidade intelectual de transforma—la em conhecimento.

Todavia para que o docente exerca esta funcdo ele deve ter competéncia pedagégica e
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competéncias tecnoldgicas, por isto as IES devem apostar na competéncia informacional dos
docentes, até mesmo antes do discente. Nesse momento os bibliotecarios devem ser mais
atuantes mostrando suas capacidades e habilidade em lidar com a informagao e deve forma

direta repassar seus conhecimentos técnicos.

Outro aspecto relevante desta pesquisa é que os resultados poderao ser utilizados pela gestao
de instituicGes de ensino superior (IES) dos Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu para
elaboracao de novas estratégias para desenvolvimento do comportamento e da competéncia
informacional, uma vez que apresentara informacdes a respeito da forma de aprendizagem e

uso das informacgdes pelo corpo discente.

As instituicdes de ensino geram uma percepgao de valor quando incentivam a competéncia
informacional dos discentes, pois ela gera producdo de conhecimento e estes conhecimentos
no mundo académico sdo transmitidos/transformados em dissertacSes e teses com alta

visibilidade, em artigos cientificos, em trabalhos apresentados e em eventos.

Seja em uma instituicdo publica ou privada, a pesquisa e a producdo cientifica podem
proporcionar visibilidade e fomentos. Por isso a necessidade de que as gestdes superiores das
IES entendam que deve haver um planejamento e um cronograma com agdes a curto, médio

e longo prazo, a¢Oes voltadas para a capacitacdo e o incentivo a competéncia informacional.
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