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Resumo

Estudo de relato de experiéncia sobre uma acao
extensionista de inclusdo digital, desenvolvida com 12
mulheres, idade entre 50 a 65 anos, recém-alfabetizadas
e com doengas crbnicas ndo transmissiveis. O objetivo
da incluséo digital foi proporcionar autonomia e melhor
desenvolvimento cognitivo através do uso de softwares e
aplicativos, além de um envelhecimento mental saudavel
e livre do risco de deméncias. Fundamentado na
abordagem problematizadora freiriana, de método
qualitativo e analise avaliativo-compreensiva, realizado

entre agosto-novembro/2018, duas vezes por semana e

danilosilva236542@gmail.com

Abstract

Study of the experience report about an extensionist
action of digital inclusion, developed with 12 women, age
between 50 and 65 years old, recently literate and with
chronic non-transmissible diseases. The objective of
digital inclusion was to provide autonomy and better
cognitive development through the use of software and
applications, in addition to a healthy mental aging and
devoid of the risk of dementias. Based on Freire's
problematic approach, of the qualitative method and
analysis evaluative-comprehensive, performed between

August-November/2018, twice a week and duration of

70


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 38

ISSN: 1646 - 3153

duracdo de 02h0Omin. Foram desenvolvidas aulas
através de diferentes tecnologias de informagdo e
comunicagcdo no ensinamento de como utiliza-las. A
experiéncia permitiu o alcance do processo educativo
com a certificacdo das participantes em curso de
de

desenvolvimento de habilidades motoras finas, maior

informatica nivel béasico, destacando-se o

autoconfianga a leitura, valorizag@o pessoal, inclusédo

social, autonomia e ressignificacdo da vida.

Palavras-chave: Tecnologias de Informagdo e

Comunicagao; Pessoas idosas; Inclusdo digital; Saude.

02h00min.The lessons were developed through different
information and communication technologies in teaching
how to use them. The experience allowed the reach of
the educational process with certification of the
participants in the basic level of informatics, highlighting
the development of fine motor skills, greater self-
confidence in social

reading, personal valorization,

inclusion, autonomy and resignification of the life.

Keywords: Information and Communication

Technologies; Older people; Digital inclusion; Health.

Introducao

A velhice é a Ultima etapa do ciclo vital, na compreensado do desenvolvimento humano. Uma fase que
quando alcancada com vida ativa e feliz comunica a percep¢do de conquista para grande parte das
pessoas, em especial, as idosas. No contexto brasileiro, estar-se desde a década de 1960 a vivenciar
esta realidade. O envelhecimento no pais avulta-se de forma rapida (Kreis, Alves, Cardenas, &
Karnikowski, 2007). Entretanto, faz mais de meio século que o pais vem buscando maneiras de lidar
com este cenario, muitas politicas ao envelhecimento humano foram criadas a exemplo da Politica
Nacional do Idoso, Lei n2 8.842, de 4 de janeiro de 1994 (Brasil, 1994), e o Estatuto do ldoso, Lei n?
10.741, de 12 de outubro de 2003 (Brasil, 2003). Todavia muitos sdo os desafios, sobretudo, aos
cuidados as pessoas idosas para o alcance desta fase com dignidade. Aqui destacado o préprio
processo de envelhecimento natural por suas transformac¢des morfolégicas, fisioldgicas, bioquimicas,
psicolégicas e fisicas, que podem expor as pessoas idosas a condicdes de desvio de saude
(Bergamaschi, Prando, Gongalves, & Sanguino, 2015), além disso, trata-se de mudangas que impactam
a pessoa idosa no papel que desempenha na sociedade na qual estd inserida. Neste particular, dar-se
énfase ao cérebro que tende a diminuir as suas fungGes cognitivas, entre elas: memaria, raciocinio e
velocidade de resposta, evidenciando como necessario, saberes-fazeres a longevidade da fungao ativa
deste 6rgdo que ajudem a preservar a memoria operacional, o foco e a atengdo, capacidades
imprescindiveis para garantir mais qualidade de vida para essas pessoas (Fraquelli, 2008).

Infelizmente, no Brasil, as pessoas idosas encontram-se desamparadas pelo sistema publico de saude
e previdenciario, acumulando desta forma, incapacidades que levam a redugdo de sua autonomia e
qualidade de vida (Kreis, Alves, Cardenas, & Karnikowski, 2007), tais acontecimentos, predispéem
essas pessoas a uma caréncia afetiva e emocional, e como resultado, diminuicdo nas atividades
cotidianas e, por conseguinte, baixa autoestima, desmotivacao, desvalorizagao, solidao, isolamento
social, doencas fisicas e mentais. Jatahy, Pereira e Bandeira (2015) enfatizam que, para um
envelhecimento saudavel o corpo deverd ser exercitado, através de exercicios fisicos, e a mente
também devera ser estimulada através de atividades que a mantenha ativa. Ainda segundo os autores,
a atividade mental podera modificar o comportamento pacato e apatico, que alguns idosos adotam ao
envelhecer. Atividades como, jogos virtuais com auxilio de tablets, celulares ou computador; jogos da
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memoria, palavras cruzadas; jogos de charadas; jogos de ldgica e outras associadas as atividades fisicas
estimulam o desenvolvimento afetivo, motor, mental, intelectual, social e sensorial dos idosos
(Cardoso, Argimon, & Pereira, 2017; Castro, Lima, & Duarte, 2016).

Cardoso, Argimon e Pereira (2017), também evidenciou que 50% dos idosos que utilizam a internet
melhoram seu contato familiar, social (amigos), comercial (noticias na rede e noticias financeira) e
educacional (pesquisas, filmes e cursos online).

Outros autores também constataram que as tecnologias de informacao e comunicacao podem ajudar
as pessoas idosas a diminuir o isolamento e soliddo, aumentando a possibilidade de contato com
familiares e amigos, sendo uma ferramenta facilitadora para a concretizacdo do envelhecimento ativo
(Kreis, Alves, Cardenas, & Karnikowski, 2007; Bizelli, Barrozo, Tanaka, & Sandron, 2009; Bergamaschi,
Prando, Gongalves, & Sanguino, 2015; Franco & Souza, 2015; Jatahy, Pereira, & Bandeira, 2015; Farias,
Vitor, Lins, & Pedroza, 2015; Kieling, Pasqualotti, & Gil, 2017).

Mais um elemento a considerar é que paralelamente ao rdpido envelhecimento da populagdo, a
sociedade brasileira esta cada vez mais dependente dos recursos eletrénicos e tecnoldgicos.
Atualmente, para quase todas as atividades do cotidiano existe/exige uma maneira informatizada de
executa-la. Assim, o idoso, ao adentrar nesse meio, vence mais um dos elementos de exclusdo, em
termos sociais, além de, adquiri autonomia (Franco & Souza, 2015).

Neste contexto, surge a proposta do Projeto Idoso Digital. O projeto é uma acdo extensionista
vinculado a um nucleo interdisciplinar de uma universidade publica na regido nordeste do Brasil. Trata-
se de um nucleo de pesquisa, ensino e extensao, composto por profissionais e graduandos de diversas
areas do conhecimento (Enfermagem, Fisioterapia, Educacdo Fisica, Pedagogia, Psicologia, Nutricdo,
Farmacia, Sistema de Informacao [grifo nosso] e outros), cujo objetivo é desenvolver estratégias de
cuidado a familia em convibilidade com a condigdo cronica de um de seus subsistemas familiares.

A acdo do projeto junto ao nucleo interdisciplinar tem o objetivo de inclusdo na perspectiva de permitir
uma autonomia digital dos idosos cadastrados nas a¢des extensionista e de pesquisa, por meio das
tecnologias de informacdo e comunicagdo, além de, possibilitar um melhor desenvolvimento cognitivo
dos idosos, através do uso de softwares e aplicativos, proporcionando um envelhecimento mental
saudavel e livre do risco de deméncias.

O desenvolvimento do projeto se dar mediante o imbricamento interdisciplinar dos diversos saberes
multiprofissional do nudcleo. Assim, o projeto como ferramenta de inclusdo digital, em foco neste
artigo, compde-se de graduandos e docentes do curso de graduagdo em Sistemas de Informacdo e de
enfermagem.

Dessa forma, a relevancia que se nos apercebe assenta-se em ser o projeto Idoso Digital uma a¢do nao
somente aos estimulos mentais, motores e sociais, € um projeto que abre portas a possibilidade de
convivéncia com o mundo contemporaneo, a chamada era digital, e tudo o que ele tenha a oferecer,
além de, fornecer uma ressignificacdo da vida para os idosos participantes.
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Metodologia

Trata-se de um estudo de relato de experiéncia oriundo de um projeto de inclusdo digital de acdo
extensionista, em um ndcleo interdisciplinar de cuidados e pesquisa a pessoa adulto-idosa em
condicdo crbnica, de uma cidade no interior da Bahia, regido nordeste do Brasil, que consistiu em: (i)
Integrar digitalmente os idosos com as tecnologias de informagdo e comunicagao, ensinando-lhes
como utiliza-las; (ii) Proporcionar uma vivéncia dos idosos com as tecnologias de informagdo e
comunicagdo, por meio de atividades praticas semanais; (iii) Possibilitar a autonomia dos idosos no
manuseio das tecnologias que estdo presentes em seu dia a dia e (iv) Avaliar as consequéncias no
desenvolvimento psicomotor e social dos idosos, durante essa convivéncia.

Para sua realizacdo e anadlise avaliativo-compreensiva do estudo, valeu-se do estado da arte, na
imersdo das pesquisas sobre a temdtica nas bases de dados de acesso publico. Tratou-se de ir ao
encontro do pensamento dos diversos autores de modo as suas contribuicées como instrumento ao
estudo em foco. Assim, a capitalizacdo de conhecimentos na promocao aos saberes-fazeres aqueles
gue os consomem — nds, mas também, vislumbrando outros ‘produtores e consumidores’.

Assim, o estudo assenta-se em uma experiéncia de abordagem metodoldgica qualitativa (Denzin,
Lincoln, & Netz, 2006; Miles & Huberman, 2002), centrou-se em possibilitar certa autonomia digital
aos idosos com doencgas cronicas ndo transmissivel (DCNT) cadastrados no nucleo, através de
tecnologias de informacdo e comunicacdo ao desenvolvimento cognitivo a guisa de um
envelhecimento mental saudavel e livre do risco de deméncias.

O processo ensino-aprendizado

O processo ensino-aprendizado ocorreu por meio de aulas tedrico-prdtica semanal, as diferentes
tecnologias de informacdo e comunicacdo no ensinamento aos participantes de como utiliza-las.
Foram ministradas por nove voluntarios, discentes do curso de Sistemas de Informag¢do de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) publica, sob supervisdo direta de docente do referido curso. Os
cuidados de vigilancia a saude a prevencdo e controle de manifestacdes de ansiedade e outras foram
acompanhados por docentes-enfermeiras da (IES).

As atividades de inclusdo digital foram realizadas entre agosto-novembro/2018, com encontros nos
dias de segunda-feira e sexta-feira, e duragdao de 02h00min, no periodo vespertino. Para cada encontro
havia em média quatro discentes voluntdrios acompanhando as participantes.

As participantes, 12 pessoas adulto-idosas, idade entre 50 a 65 anos, a maioria idosa, das quais 08 nao
possuia contato anteriormente com as tecnologias de informag¢do e comunicagdo e 04 com curso
basico de informatica. Tratava-se de pessoas recém-alfabetizadas no Projeto de Alfabetiza¢do do
nucleo interdisciplinar, todas com DCNT - hipertens3o arterial sistémica (HAS) e/ou diabetes mellitus
tipo 2 (DM2), e algumas com reducgdo da acuidade visual. Logo, pessoas que apresentavam maior grau
de dificuldade ao ensino-aprendizado a fixacdo e apreensdo do conteudo, além de manifestacdes
tensitivas de impaciéncia e ansiedade.

O processo ensino-aprendizado respaldou-se nos saberes freiriano de que se viabilizasse sua
capacidade de ler o mundo a sua volta, e ainda, na perspectiva de que o projeto de inclusdo digital
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fosse possibilitador de estas mulheres transformarem sua realidade na perspectiva de emancipacgdo
politica, social e pessoal (Freire, 1992-1999).

Neste direcionamento, as aulas foram realizadas no Laboratério de Ensino, da IES. Trata-se de um
laboratdrio com computadores com acesso a internet e sistema operacional Windows 7 instalado. As
aulas eram iniciadas com conteudo tedrico, utilizando o recurso do Datashow e quadro branco,
seguidas de aulas praticas. O processo desenvolvia-se sob observacdo-registro da equipe, referente as
facilidades e dificuldades das participantes de modo a aulas complementares e adicionais ao contetdo
trabalhado. Os contelddos ministrados tangenciavam sobre:

® Componentes basicos do computador (em especial, conhecendo o mouse) / ligar e

desligar.

® Gerenciamento de pastas (criar, renomear, copiar, colar, mover, excluir).

® Digitacdo (conhecendo o teclado e o Word).

® Buscas na Internet (uso de navegadores e seguranga).

® Imagens da internet (busca, download e insercdo de imagens no Word).

® Textos da internet (busca, cdpia e inser¢do de textos no Word).

® Videos na internet (buscas no Youtube, legendas, volume e seguranca).

® Gerenciamento de E-mail (criar, conhecer o ambiente, envio com e sem anexos e
seguranca (tipos de spams)).

® Redes Sociais (Facebook: criar perfil e acessar, procurar amigos e adicionar amigos, alterar
status e publicar fotos, criar album de fotos e eventos, enviar mensagens e anexar fotos
e textos em mensagens e segurancga).

® Lojas Virtuais (Reconhecendo a veracidade dos sites).

® Conhecendo Caixa Eletrénico (simulacdo de saque, extrato, depdsito).

® Editar fotos no PowePoint (criagdo de cartGes de Natal).

® Gerenciamento de pendrive (salvar videos, imagens e textos, criar pastas, excluir pastas e

remover dispositivo).

Os conteudos foram ministrados de forma gradativa, em um ritmo que considerava a coletividade das
participantes, sem desconsiderar as individualidades, e de forma agradavel, utilizando vocabulario
acessivel as alunas. A medida que, o processo ensino-aprendizado era desenvolvido, as participantes
mostravam-se mais interessadas em continuar as aulas. Os temas que mais agugaram seus interesses
foram: (i) Digitagdo (conhecendo o teclado e o Word); (ii) E-mail (criagdo de perfil, conhecendo o
ambiente, envio de e-mails, anexos e seguranca no ambiente) e (iii) Edicdo de fotos no PowerPoint
(criacdo de cartdes de Natal).

O processo avaliativo se deu no continuum das aulas, ou seja, ndo se dava por provas ou testes de
apreensdao do conhecimento, mas antes, pelo registro do desempenho de cada aluna realizado de
forma individual/grupal pela equipe de trabalho, assentada nos saberes da educacdo
problematizadora.

A estratégia envolveu a compreensdo de que, a avaliagdo baseada em prova geraria tensdo as alunas,
que de forma perigosa, exporiam ao risco de agravo a saude, por apresentam doencas cronicas como
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HAS e DM2. Do que, a perspectiva da acdo potencializadora do viver-envelhecer saudavel e feliz com
a inclusao digital poderia ser comprometedora aos marcadores de avaliacdo de tais doencas.

A fim de exemplificar mais proximalmente nossa atuacdo a acessibilidade das participantes as
tecnologias de informacdo e comunicacao, trés situacdes se desenovelam a seguir por evidenciarem-
se como mais interessantes por elas: digitagao, uso do e-mail e edigao de fotos no PowerPoint:

Digitacao (conhecendo o teclado e o Word) - para além da informacao

digital um meio de potencializacao da alfabetizacao

Nas aulas deste tema o teclado foi apresentado de forma tedrica, para isso foi utilizado uma imagem
ampliada através de projetor, afim de que, todas pudessem acompanhar a usabilidade. Foram
explicadas de forma detalhada as fun¢des de cada uma das teclas. Momento em que as participantes
recém-alfabetizadas faziam associacdo aos saberes adquiridos do alfabeto brasileiro e as 26 letras e
aos numeros cardinais, e a associacdo alfanumérica.

A prética seguiu-se no Programa Microsoft Word como ferramenta para digitacdo e formatacao de
textos. Observava-se que, algumas usuarias manifestavam a principio receio e medo ao toque no
teclado e espalmar o mouse. Como se os equipamentos fossem se quebrar em suas maos. A andlise
compreensiva sobre tal situacdo assentou-se sobre o desconhecido, aquilo que é fragil e pertencente
a terceiros, ou seja, aos valores construidos intergeracionalmente de respeito e cuidado ao ‘alheio’. O
gue foi superado com a acepcao de que ndo precisava ter medo e se tratava de bem publico e o zelo
é responsabilidade coletiva.

Assim, o teclado e o mouse foram sendo desmitificados e assumidos como ferramentas necessdrias ao
aprendizado de modo as dificuldades irem sendo superadas com a pratica e incentivo.

As aulas consistiam de digitacdo de textos projetados em tela ampla por meio do datashow para que
as alunas pudessem ter boa visualiza¢do a digitacao. Concluida essa etapa, seguia-se ao trabalho de
formatar o texto. A formatagao se relevou em uma etapa das mais enriquecedoras, pois a partir dos
erros e acertos sucessivos para executa-la, o conteddo era mais bem assimilado, assim como, o
aprendizado tanto em melhoria das competéncias relativas a autonomia em informatica quanto a
potencializacao da alfabetizagdo.

A selecdo dos textos a digitacdo era feita considerando-se interesses das participantes e tangenciou
em ordem decrescente sobre receitas alimenticias, provérbios biblicos, noticias de jornais e de saude.
Portanto, tratou-se de textos de situag¢des do cotidiano das pessoas, buscou-se assim, tornar o uso da
tecnologia como dispositivo amigdvel e acessivel como destaca Gongales (2011).

Uso do e-mail — um capital tecnolégico de socializacdo

Para este tema foi utilizado o Outlook (servico de e-mail da Microsoft), sendo explicadas as vantagens
de sua utilizacdo na elabora¢do de mensagens eletronicas, como forma de se comunicarem no dia-a-
dia.
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As instrugBes objetivavam a criacdo de conta de e-mails, elaboragao de mensagens e explicages sobre
o ambiente de uma caixa de e-mail, como: caixa de entrada e saida, spam, enviados e lixeira.

As atividades propostas em sala de aula nesta tematica foram: elaboragdo e envio de e-mails para
colegas do projeto, com anexo de atividades por elas ja produzidas, a exemplo dos desenhos do Paint,
textos e outros. Houve as que trouxeram enderecos de e-mails de familiares, apresentando-os
também para envio das atividades realizadas e das que ainda fossem transcorrer no curso, para além
do Projeto Idoso Digital e dos membros do nicleo ao qual se encontravam inseridas.

Com base nessa expressdo de desejo de compartilhar seus fazeres, mostra-se como seguro acreditar
gue houve melhorias em nivel das atitudes e aprendizagem destas mulheres as competéncias relativas
a comunicacao.

Também foi dado énfase ao processo de saida da conta de e-mails apds o acesso e os cuidados que
deveriam ter com e-mails falsos, alertando-as para virus.

Edicao de fotos no PowerPoint (criacao de cartoes de Natal)

Tratou-se de um dos temas finais do curso e concorreu para o Ultimo trimestre do ano em que se
encontra préoximo a natividade, periodo natalino.

As recomendacdes foram a elaboracdo de cartdes natalinos, contudo, por conta desta questdo,
primeiramente buscou-se saber do interesse do grupo a decisdo, o que foi na coletividade aceita. Da
concordancia, iniciaram-se as aulas com as ferramentas de edi¢do de fotos no PowerPoint, como:
colorir imagens, escrever mensagens e editar as fontes do texto. Com o aprendizado foram
confeccionados os cartdes convites para confraternizacdo natalina e encerramento das atividades do
nucleo a comunidade a época.

Todas as participantes produziram cartGes convites com riqueza de detalhes e luminosidade que foram
enviados por e-mail, outros impressos e alguns expostos em um painel por ocasido do encerramento
dos cursos da agdo extensionista no ano letivo/2018 (Figura 1). Trata-se de um momento em que 0s
familiares estdo mais presentes a apreciar os trabalhos realizados por seus entes adulto-idosos no
nucleo.
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Figura 1 - Cartdes produzidos pelas participantes do Projeto Idoso Digital.

Fonte: Exposicao de encerramento, dez. 2018.

A realizacao da atividade de encerramento dos cursos ocorre anualmente e além da valorizagao dos
trabalhos desenvolvidos pelos participantes, tem a aspira¢do de inser¢do familiar a potencializagao da
autoconfianga da pessoa adulto-idosa em condicdo crénica, de retratar o tema saude-doenga no
ambito da promocdo das potencialidades positivas humanas e corresponsabilidade familiar.

Deste modo, vale destacar que a contribuicdo de ciéncias sociais como a psicologia, sociologia,
comunicag¢do e outras podem trazer grandes subsidios para o aprimoramento da compreensdo
tecnolédgica em sistemas de informacdo como destaca Araujo, Ralha, Graeml e Cidral (2015), e
acrescentamos as ciéncias da saude, sobretudo, ao considerar a fase adulto-idosa em que mais pessoas
estao expostas as DCNT.

As implicacoes dos saberes-fazeres a inclusao digital

De inicio tinhamos alunas desconexas dos equipamentos e tecnologias de informagao e comunicagao,
inseguras, com pouca ou nenhuma habilidade com computadores e periféricos. Passam-se os dias e
com o desenvolvimento do curso ha evolug¢do ndo sé dos conhecimentos acerca dos conteudos
ministrados nas tematicas das aulas, mas também na parte motora, psiquica, social e analitica de cada
participante.

Na parte motora, inicialmente, constatada insegurancga ao teclar e manusear o mouse, por receio em
danificar os periféricos, potencializado pelo déficit nas habilidades motoras finas. No continuum das
semanas de aulas a afinidade foi tomando espaco, a mobilidade digital se evidenciando e a confianga
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se instala diante dos equipamentos com seguranca de modo que passam a entender melhor o seu
funcionamento a utilizagdo.

A constante pratica promovida através de jogos virtuais e utilizacdo da ferramenta Paint mostraram-
se de significancia na melhoria da habilidade motora, sobretudo, pelo uso constante do mouse.

A cada aula, notava-se que as participantes se sentiam mais capazes, a exemplo do enunciado por uma
das idosas: “Meu Deus, eu achando que era dificil, mas esta tudo escrito, é so ler” (registro da equipe
em nota de campo). Assim, posto de lado os medos da tecnologia, as participantes evoluiram no
processo ensino-aprendizado com grande notabilidade.

Outro resultado que se assenta no ambito social se refere a algumas participantes que ainda tendo
problemas com a alfabetizacdo conseguiram desenvolver a escrita de forma substancial, em um caso
especifico, uma idosa precisava ser acompanhada em todas as atividades que envolviam digitacdo, ao
final do curso conseguiu alcancar niveis de apreensao do saber possibilitador de digitar palavras que
antes sé era possivel com o auxilio de um dos estudantes voluntdrios para ajuda-la.

Destaca-se, entretanto, que nao foi uma tarefa facil e aqui se abancam questdes de natureza estrutural
referente a instituicdo de ensino, sitio de locacdo do projeto. E, ndo diferentemente de muitas IES, no
cendrio brasileiro, que vém sofrendo com o sucateamento do ensino-pesquisa-extensdo por
contingenciamento de verbas nos ultimos anos. Assim, as aulas foram de certo modo impactadas por
problemas nos equipamentos de hardware e rede, como mouses que nao funcionavam, teclados com
defeitos, fones de ouvidos que ndo eram fornecidos pelo laboratério de informatica e quedas
frequentes no servico de internet.

Desses problemas, as quedas no servigo de internet se destacaram, pois, o0 seu uso era indispensavel
para realizagdes de alguns temas planejados para as aulas. Os problemas de hardware foram
facilmente resolvidos pelos voluntarios, alunos (as) do curso de Sistemas de Informacdo, e também
pelas préprias adulto-idosas, que muitas vezes traziam seus préprios equipamentos de casa, como
mouse, fones de ouvidos e pendrivers, e também outras que os adquiriram para seu uso. Destaca-se
gue na maioria, tratava-se de pessoas de baixa renda que recebiam um salario minimo de
aposentadoria, a época RS 937,00.

Assim, com a unido de esforgos foi possivel aplicar todos os temas essenciais a um curso introdutdrio
de informatica, com um nivel satisfatério de aproveitamento.

Ao considerar o alcance do processo educativo com a concretizagdo do curso de informatica foram
entregues certificados de nivel basico as participantes, juntamente com uma apostila de todos os
conteudos ministrados no curso, para ser utilizada como fonte de pesquisa a dirimir duvida, quando
necessario.

Consideracoes finais

Como exposto neste estudo, o nimero de pessoas idosas no Brasil vem crescendo consideravelmente
ano a ano e a tendéncia é que permanega neste processo. Na mesma proporgdo, e talvez um pouco
mais rapido, as tecnologias vém aumentando suas capacidades e atingindo o maior nimero possivel
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de pessoas, alcancando todas as faixas etdrias. Entretanto, a terceira idade ainda precisa ser mais bem
inserida nesse universo informatizado.

A importancia do aprendizado de informdtica na terceira idade pode ter um efeito extremamente
positivo tanto sécio-familiar quanto fisico, em destaque por ter acdao potencializadora de estimular
areas diferentes do cérebro o que coopera para inibir o surgimento de doengas que podem impactar
o processo de viver humano saudavel e feliz da pessoa idosa.

Do que a vivéncia dos executores deste relato permite afirmar que as trocas neste processo educativo
em ensino-aprendizado foi uma experiéncia bastante salutar. De modo geral, tanto para os
discentes/voluntdrios do projeto, equipe docente quanto para as participantes, as quais
demonstraram enorme contentamento durante o processo ensino-aprendizagem com relatos de que
o tempo passava rapido demais e o desejo de avangar em novos cursos.

Com o conhecimento adquirido nesta experiéncia podemos concluir que os objetivos do projeto foram
alcancados, uma vez que, o Idoso Digital conseguiu levar as participantes a uma experimentacao fora
da rotina, bem como diminuir as barreiras impostas com relagdo ao manuseio das tecnologias.

Apesar das dificuldades, o projeto teve influéncia direta no aprimoramento de habilidades — sociais,
mentais, analiticas e motoras — que corrigueiramente ndo vinham sendo exploradas pelas
participantes, da maneira como foi trabalhada durante o projeto. Em suma, comprovamos o que
muitos estudos ja afirmam: que o processo de aprendizagem das tecnologias de informacdo e
comunicagdo, em pessoas da terceira idade, permite ndo somente auxiliar nos estimulos mentais,
motores e sociais, mas também abre portas para a possibilidade de convivéncia com o mundo
contemporaneo, e fornece uma ressignificacdo da vida para pessoas idosas.

Por fim, a experiéncia nos impulsiona a prosseguir neste caminho e a potencializar o mais rapido
possivel as pessoas cadastradas e as que irdo se cadastrar no nucleo de inser¢do do Projeto Idoso
Digital, em prol de sua saude fisico-mental e inclusdo tecnoldgica.

Agradecimentos

Este estudo tem o apoio da Prd-reitora de Extensdo e Assuntos Comunitdrios, da Pré-reitoria de
Pesquisa e Graduacgdo da IES, do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) e Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia (FAPESB) ao projeto guarda-chuva do
Nucleo Interdisciplinar de ensino-pesquisa-extensao.

79


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 38 ISSN: 1646 - 3153

Referéncias Bibliograficas

ARAUIJO, R., RALHA, C., GRAEML, A., & CIDRAL, A. (2015) A Comunidade de Pesquisa em Sistemas de
Informacdo no Brasil na perspectiva do Simpdsio Brasileiro de Sistemas de Informacao.
iSys - Revista Brasileira de Sistemas de Informagdo, 8(1), pp. 5-17. Disponivel em:
http://www.seer.unirio.br/index.php/isys/article/view/5136.

BERGAMASCHI, M. P., PRANDO, G., GONCALVES, B. F., & SANGUINO, M. (2015) A qualidade de vida do
idoso mediante a tecnologia nos ambitos fisioldgicos, psicoldgicos e sociais. Revista
UNISANTA Humanitas, 4(1), pp. 1-9.

BIZELLI, M., BARROZO, S., TANAKA, J., & SANDRON, D. (2009) Informdtica para a terceira idade —
caracteristicas de um curso bem sucedido. Revista Ciéncia em Extensdo, 5(2), pp.4-14.
Disponivel em: http://ojs.unesp.br/index.php/revista proex/article/view/43.

BRASIL. Politica Nacional do Idoso. Lei n? 8.842, de 4 de janeiro de 1994. DispGe sobre a politica
nacional do idoso, cria o Conselho Nacional do Idoso e da outras providéncias. Didrio
Oficial da Unido, Brasilia, DF, 04 de janeiros de 1994. Disponivel em:
https://sbgg.org.br//wp-content/uploads/2014/10/politica-nacional-do-doso.pdf.
Acesso em 4 de abril de 2017.

BRASIL. Estatuto do Idoso. Lei n2 10.741, de 1 de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto do Idoso e
da outras providéncias. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 01 de outubro de 2003.
Disponivel em: http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/estatuto _idoso 3edicao.pdf.
Acesso em 4 de abril de 2017.

CARDOSO, N. O., ARGIMON, I. I. L., & PEREIRA, V. T. (2017) Jogos eletrbnicos e a cognicdo em idosos —
Uma revisdo sistemdtica. Revista Psicologia Desde El Caribe, 34(2), 139-160. DOI:
http://dx.doi. org/10.14482/psdc.34.2.11078.

CARDOSO, R. G. S., STEFANELLO, D. R., SOARES, C. V. B. DE, & ALMEIDA, W. R. M. (2014) Os beneficios
da Informatica na vida do idoso. Anais do Computer on the Beach, |tajai, SC, Brasil.

CASTRO, M. R. DE, LIMA, L. H. R., & DUARTE, E. R. (2016) Jogos recreativos para a terceira idade: uma
anadlise a partir da percepcao dos idosos. Revista Brasileira de Ciéncias do Esporte. 38(3),
pp.283-289. DOI: https://doi.org/10.1016/].rbce.2015.11.004.

DENZIN, N. K., LINCOLN, Y. S., & NETZ, S. R. (2006) O planejamento da pesquisa qualitativa: teorias e
abordagens (2a ed.). Porto Alegre: Artmed.

FARIAS, J., VITOR, T., LINS, P., & PEDROZA FILHO, L. (2015) Inclusdo digital na terceira idade: um estudo
sobre a propensdo de idosos a adogdo de tecnologias da informacdo e comunicacédo (TI/Cs).
Revista Gestdo & Tecnologia. 15(3), pp.164-188. DOI: https://doi.org/10.20397/2177-
6652/2015.v15i3.776.

FRANCO, J. A., & SOUZA, D. A. (2015) Inclusdo digital para pessoas de terceira idade: A importancia do
acesso a informacgdo. In Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia (XIl SEGeT).
Resende, Rio de Janeiro, (out./nov. 2015).

80


http://prisma.com/
http://www.seer.unirio.br/index.php/isys/article/view/5136
http://ojs.unesp.br/index.php/revista_proex/article/view/43
http://ojs.unesp.br/index.php/revista_proex/article/view/43
https://sbgg.org.br/wp-content/uploads/2014/10/politica-nacional-do-doso.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/estatuto_idoso_3edicao.pdf
doi:%20http://dx.doi.%20org/10.14482/psdc.34.2.11078
doi:%20http://dx.doi.%20org/10.14482/psdc.34.2.11078
https://doi.org/10.1016/j.rbce.2015.11.004
https://doi.org/10.20397/2177-6652/2015.v15i3.776
https://doi.org/10.20397/2177-6652/2015.v15i3.776

PRISMA.COM n.° 38 ISSN: 1646 - 3153

FRAQUELLI, A. A. (2008) Relag¢do entre autoestima, autoimagem e qualidade de vida em idosos
participantes de uma oficina de inclusdo digital. (Dissertacdo de Mestrado). Pontificia
Universidade Catdlica de Rio Grande do Sul, Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil.

FREIRE, P. (1992) Pedagogia da esperanga: um reencontro com a pedagogia do oprimido. Rio de
Janeiro: Paz e Terra.

FREIRE, P. (1999) Pedagogia da autonomia. Saberes necessdrios a prdtica educativa. Sdo Paulo: Paz e
Terra.

GARCIA, H. D. (2001) A terceira idade e a internet: Uma questdo para o novo milénio. (Dissertacdo de
Mestrado). Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Universidade Estadual Paulista, Marilia,
Sao Paulo, Brasil.

GONCGALES, M. A. D. (2011) Experiéncia do usudrio idoso na internet: o capital técnico e a evolugdo do
conhecimento em Tl através das redes sociais. (Dissertacdo de Mestrado). Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), Programa de Pds-Graduagdo em
Informatica (PPGI), Rio de Janeiro, Brasil.

JATAHY, D. L., PEREIRA, E. S. F., & BANDEIRA, M. G. C. (2015) O idoso e a relacdo com a internet: Uma
revisado sistemdtica da literatura. Anais do 42 Congresso Internacional de Envelhecimento
Humano (42 CIEH). Campina Grande, PB, Brasil, (setembro 2015).

KIELING, M. L., PASQUALOTTI, A., & GIL, H. M. P. T. (2017) Interaction in cyberspace and cognitive
training stimulate the areas of attention and memory in elderly people. In. 12 Iberian
Conference on Information Systems and Technologies (CISTI), Lisbon, Portugal, (june
2017).

KREIS, R., ALVES, V., CARDENAS, C., & KARNIKOWSKI, M. (2007) O impacto da informatica na vida do
idoso. Revista Kairds: Gerontoldgica. 10(2), pp. 153-168. Disponivel em:
https://revistas.pucsp.br/kairos/article/view/2596/1650.

MILES, M. B., & HUBERMAN, A. M. (2002) Qualitative Researcher’s. London: Sage Publications.

REDACAO. Em 2030, Brasil terd a quinta populagdo mais idosa do mundo. Jornal da USP. Sdo Paulo, 7
jun. 2018. Atualidades. Disponivel em: https://jornal.usp.br/atualidades/em-2030-brasil-
tera-a-quinta-populacao-mais-idosa-do-mundo/. Acessado em 23 de dezembro de 2018.

ZENI, J., ANTUNES, I., GATTI, I., & OLIVEIRA, M. A. (2013) Inclusdo Digital — Informatica terceira idade.
In. Anais do 312 Semindrio de Extensdo Universitdria da Regido Sul, Floriandpolis, SC,
Brasil, (agosto, 2013).

81


http://prisma.com/
https://revistas.pucsp.br/kairos/article/view/2596/1650
https://jornal.usp.br/atualidades/em-2030-brasil-tera-a-quinta-populacao-mais-idosa-do-mundo/
https://jornal.usp.br/atualidades/em-2030-brasil-tera-a-quinta-populacao-mais-idosa-do-mundo/

