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EDITORIAL

Elisa Cerveira

Faculdade de Letras da Universidade do Porto/CIC Digital.Porto
elisa.cerveira@gmail.com

Com o n? 38 da revista Prisma.Com, encerra-se mais um ano de publicacdo deste periddico cientifico
gue, para além dos dois numeros regulares, contou com um numero especial dedicado ao tema
“Comunicacgao Cientifica”.

Dos varios textos submetidos a avaliacdo da Comissao Cientifica, foram selecionados cinco artigos,
sendo o primeiro um estudo que revela uma abordagem transdisciplinar sobre o fendmeno da gestdo
da informacao, da inovacdo e dos modelos de governanca centrados em aliancas estratégicas e redes
organizacionais. Trata-se do artigo de dois autores Francisco Severo de Almeida e Armando Malheiro
da Silva com o titulo: Um Modelo Conceitual de Gestdo da Informacdo em Rede de Cooperacdo de
Consorcio Publico Intermunicipal: Ferramentas de conformidade estatistica e validagao.

Em segundo lugar, o artigo de Wesley Silva, Zaidan, Alvarenga e Camara analisa o alinhamento
estratégico entre as tecnologias da informagdo e os objetivos dos negdcios num estudo exploratério
com o titulo “Modelo de arquitetura corporativa no contexto da industria 4.0”.

Num outro sentido, o artigo dos dois autores do Instituto Federal de Sdo Paulo, Vanderley Slva Filho e
Leticia Brandi, promove a reflexao sobre o a plataforma PROUNI que apoia o Programa Universidade
para Todos, e propGem a associagdo de um software que possibilita a andlise e visualizagdo dos dados
dos beneficidrios das bolsas de estudo concedidas. O estudo em causa abarca os anos 2005 a 2016.

Numa linha semelhante, o artigo de Cesso, Ferraz, Quoniam e Ramao, “Mensuracdo da produgdo
académica de um programa de pds-graduagao Stricto Sensu em Ciéncias da Reabilitagdao” faz o estudo
da ferramenta informatica Scriptsucupira que extrai os dados da plataforma Lattes permitindo
analisar, avaliar e visualizar os dados referentes a produ¢do académica.

Para finalizar a sec¢do “artigos”, um texto de varios autores da Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia (Brasil) sobre a “Inclusdo Digital como ferramenta ao envelhecimento ativo: um relato de
experiéncia” que vai certamente captar a atengdo de todos.

PRISMA.COM (38) 2019, p. 1-2 DOI: https://doi.org/10.21747/16463153/35ed 1


http://prisma.com/
http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 38 ISSN: 1646 - 3153

Como acontece habitualmente no Ultimo nimero do ano da revista, a Prisma.Com inclui um conjunto
de textos selecionados a partir das comunicacbes apresentadas ao International Conference on
Information Systems & Technology Management — CONTECSI.

Da selecao criteriosa feita por um juri composto por académicos participantes na conferéncia, fazem
parte da seccdo “Contecsi” 3 textos de grande interesse para a area de Cl.

O primeiro é de Leticia Molina e Juliana Santos e versa sobre a “Curadoria Digital: novos suportes
documentais e a preservacdo da memoaria”. Também sobre a informacdo e a memaria, numa vertente
mais pragmatica de gestao, o trabalho de Rebeca Boghossian, Gilberto Perez, Ana Maria Cesar, Erica
Barbosa com o titulo “A Memdria organizacional e os sistemas de informacdo suportando a tomada
de decisdo”.

O terceiro texto selecionado é da autoria de Francisco Paletta que explana sobre a “Gestdo da
informacdo e conhecimento na Era Digital: Competéncia informacional e mapas conceituais” e encerra
mais um numero da revista Prisma.Com que merece toda a atencdo dos seus leitores.
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Um Modelo Conceitual de Gestao da Informacao em Rede
de Cooperacao de Consoércio Publico Intermunicipal:
Ferramentas de conformidade estatistica e validacao

A Conceptual Model of Information

Management in Network of Inter municipal

Public Consortium Cooperation: Tools of statistical

compliance and validation

Francisco Alberto Severo de Almeida?

Universidade Estadual de Goias — UEG, Brasil
smfsevero@gmail.com

Armando Malheiro da Silva

Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Portugal

Resumo

A constru¢cdo de modelo conceitual e operacional de
investigacgao cientifica é importante para a compreenséo
dos fendmenos ou fatos relacionados ao universo da
investigagdo, na medida em que podem descrever ou
explicar as vérias dimensdes do fendbmeno estudado e as
suas respectivas intera¢des. Todavia, no contexto da
investigagcdo cientifica, a validacdo do modelo tedrico
precisa ser submetido a um conjunto de instrumentos de
conformidade  estatistica para referendar sua
operacionalidade. Portanto, com base nos conceitos e
fundamentos do método quadripolar estruturou-se de
forma metodoldgica o modelo conceitual e operacional
de investigacao empirica para estudar a relagao entre as
redes organizacionais de cooperagdo de Consorcios
Publicos e o desempenho do sistema de gestdo da
informacdo e inovacdo em rede de cooperagdo de

Consorcio Publico Intermunicipal, tendo como objeto as

1 Pesquisador apoiado pelo Programa de Bolsa de Incentivo a
Estadual de Goids- UEG-Brasil

armando.malheiro@gmail.com

Abstract

The construction of a conceptual and operational model
of scientific research is important for the understanding of
phenomenons or facts related to the universe of
research, once they can describe or explain the various
dimensions of the studied phenomenon and their
respective interactions. However, in the context of
scientific research, the validation of the theoretical model
must be submitted to a set of statistical compliance
instruments to verify its operability. Therefore, based on
the concepts and fundamentals of the four-way method,
the conceptual and operational model of the empirical
research was structured methodologically to study the
relationship between the organizational networks of
cooperation of Public Consortia and the performance of
the information and innovation management system in an
Intermunicipal Public Consortium cooperation network,

having as object of investigation the activities that these

Pesquisa e Produgédo Cientifica ( PROBIP), da Universidade
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atividades que esses consércios desempenham no
desenvolvimento de politicas publicas governamentais
no Brasil. Por outro lado, aplicou-se um conjunto de
ferramentas estatisticas de método inferencial como a
técnica de Correlagdo de Pearson para determinar o grau
de associacgao entre as variaveis estudadas, e do uso da
estatistica F para se obter o teste de significancia das
hipéteses. Aplicou-se, também, a correlacéo de Pearson
e o alfa Cronbach para a validagdo do instrumento de
de
confiabilidade interna dos dados coletados. Por fim,

investigagdo, bem como mensurar 0 grau
baseado na amostra obtida na survey a aplicada a rede
de consorcios publicos intermunicipais e no uso das
ferramentas estatisticas aplicadas e pelos resultados
obtidos, conclui-se pela validagdo do modelo de
investigacdo fundamentado no método quadripolar:
Modelo conceitual sistema de gestdo da informacéo em

rede de cooperacgdo de consércio publico intermunicipal.

da

quadripolar. Conformidade Estatistica.

Palavras-chave: Gestédo Informagé&o.Método

consortiums play in the development of public
governmental policies in Brazil. On the other hand, was
applied a set of statistical tools of the inferential method
such as the Pearson Correlation technique to determine
the degree of association between the variables that were
studied, and the use of the F statistic model to obtain the
validation test of the hypotheses. Pearson's correlation
and Cronbach's alpha were also used to validate the
research instrument, as well as to measure the level of
internal reliability of the collected data. Finally, based on
the sample obtained in the survey a applied to the
network of municipal inter-municipal consortia, plus the
use of the applied statistical tools and the results
obtained, it is possible to confirm the validation of the
research model based on the four-way method:
Conceptual model information management system in

cooperation network of public inter-municipal consortium.

Keywords: Information Management. Quadripolar

method. Statistical Compliance.

1. Introducao

Ampliar estudos relacionados as fronteiras da administracio é um grande desafio para os
investigadores desse campo da ciéncia, pois, o cardter interdisciplinar e transdisciplinar a qual essa
temdtica se insere alarga os horizontes dos fen6menos pesquisados como a introdugdo de
investigadores com formacdo nas diversas dreas das ciéncias sociais aplicadas e humanas. Neste
sentido, observam-se as multiplas dimensGes de abordagens cientificas que exploram os
conhecimentos de fronteira da Gestdo da Informag¢dao mediante a aplicagdo de teorias advindas de
outras areas de conhecimento, em particular, da ciéncia da administragdo com o aprofundamento de
estudos relativos a gestdo estratégica nas organizacdes e a analise diagndstica da gestdo de processo
dainformacgdo nas empresas (Almeida et.al 2009; Estrela, 2012; Silva, 2013; Campos, 2013; Fernandes,
2014).

Desta forma, inovam-se as organizacGes publicas cujos modelos de governanca da gestdo da
informacdo e inovacdo estdo centrados em aliangas estratégicas orientadas para cooperagao em redes
organizacionais, como forma de transpor as mudangas ambientais e uma série de barreiras que
oprimem o crescimento e o desenvolvimento dessas organizagdes, sejam por motivos econémicos, de
politica governamental e até de tecnologia.

O conceito de redes e suas tipologias sdo amplamente explorados na literatura das teorias de
administracdo e economia (Grandoni e Soda 1995; Veciane 1999; Ireland et. al. 2001; Silva 2003;
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Franco 2003; Almeida et al 2009, Almeida 2014; Simdo e Franco2014). As redes sdao dimensoes
ordenadas de liga¢gdes estruturadas pelo conjunto de relagdes formais ou informais que sao
estabelecidas entre dois ou mais atores.

Contudo, torna-se imperativo, para a compreensdo desses modelos de governanca, alicercar-se nos
conceitos e fundamentos da teoria de sistemas, pois ha que se ter uma visao holistica desse universo
qgue transcende a simples exploracao da inovacdo sob o prisma processual da informacdo e da
comunicac¢do.Segundo Almeida et. al. (2009, p.56) a forma de pensar sistémica:

“ é uma ferramenta poderosa para compreender a gestdo da tecnologia da informagdo sob o
contexto da realidade abstrata e I6gica, pois a sua dialética analitica permite a constru¢Go de
modelos abstratos, representativos da realidade observada, e de modelagem de estruturas ldgicas,
cujos modelos, quando se sobrepéem, formam um todo.E esse fendbmeno representando o todo e
o conjunto de suas interagdes pode ser descrito e explicado de forma simbdlica ou Iégica”

Porisso, a implementacado de politicas e diretrizes pelas organizacdes publicas, em razao da amplitude
e abrangéncia das suas relacGes inter e intraorganizacionais, imputa na aplicacdo de conceitos e
fundamentos de organizacdo e gestdo alicercados nas premissas da organizagdo como sistema.

Por outro lado, contudo, observa-se que as redes de cooperacdo de consércio publico intermunicipal
sdo organizacgGes estruturadas em rede com formas de relacGes organicas (de acordo com os padrées
e as normas legais) definidas na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e pelo Congresso
Nacional, mediante a lei 11.107 de abril de 2005 e regulamentada pelo Decreto 6017/2007; ou de
forma social (relagdo informal) baseada em normas e valores sdcio-cultural. Portanto, as contribui¢Ges
desse estudo serdo relevantes para compreender as dimensdes da governancga do sistema da gestdo
de informacdo e inovagdo organizacional centrados em rede organizacionais de cooperacao de
consércios publicos.

Neste contexto, este relatdrio apresenta os resultados preliminares da pesquisa exploratéria, no que
se refere a aplicagdo de conhecimentos cientificos baseados nas abordagens da teoria de sistemas e
do método quadripolar de investigacao, os quais fundamentaram a elaborag¢dao dos modelos tedrico e
operacional desta pesquisa, mediante a definicdo das dimensdes do estudo e, também, do conjunto
das variaveis, indicadores e dos elementos inquisitdrios do instrumento de pesquisa de campo, com
vistas a explicar o construto denominado Sistema de Gestdo da Informagado e Inovagao em rede de
cooperacdo de Consdrcio Publico Intermunicipal. Portanto, o objeto resultante desta fase da pesquisa
exploratdéria compreende a formatacdo dos modelos tedrico e operacional de investigacdo, que servira
de base para a elaboragdo do instrumento de coleta de dados primarios (questionario da pesquisa de
campo) a ser aplicado ao universo da amostra de consdrcio publico intermunicipais, de acordo com o
cronograma estabelecido no projeto.

2. Contribuigao teorica

A construcdo de modelo conceitual e operacional de investigacao cientifica & importante para a
compreensdo dos fendmenos ou fatos relacionados ao universo da investiga¢cdo, na medida em que
podem descrever ou explicar as vdrias dimensdes do fendmeno estudado e as suas respectivas
interacGes. Por outro lado, ao se conhecer e operar o conjunto de dimensdes, varidveis e indicadores
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relacionados ao fen6meno estudado tem-se uma visao do todo, permitindo, de maneira organizada e
estruturada, a compreensdo da realidade observada mediante analise dos seus elementos
constitutivos. Segundo Martins (2004), um modelo de investigacdo busca a especificacdo da natureza
e a importancia de relagGes entre varidveis, constructos e fatores que possam oferecer, com base em
teorias cientificas, explicages e explana¢des de um dado Sistema.

Portanto, com base nos conceitos e fundamentos do método quadripolar estruturou-se de forma
metodoldgica um modelo conceitual e operacional de investigacdao empirica para estudar a relacao
entre as redes organizacionais de cooperac¢do de Consércios Publicos e o desempenho do sistema de
gestdo da informacdo e inovacdao em rede de cooperacao de Consdrcio Publico Intermunicipal, tendo
como objeto as atividades que esses consdrcios desempenham no desenvolvimento de politicas
publicas governamentais no Brasil.

2.1. O modelo tedrico conceitual da investigacao

A construcdo de modelo de investigacdo empirica é o elemento de base importante para se
estabelecer as conexdes das realidades distintas observadas e as suas praticas que se associam na
busca de um novo conhecimento, mediante apropriacdo dos saberes da epistemologia, das teorias,
das técnicas subjacentes aplicadas as teorias. Dentro desta perspectiva é que se inserem as
contribuicdes desse estudo como relevante para compreender as dimensdes da governanca do
sistema da gestdo de informacdo e da inovacao organizacional centrados em redes organizacionais de
cooperacdo de consorcios publicos e, também, no que se refere a aplicacdo de conhecimentos
cientificos baseados nas abordagens da teoria de sistemas e do método quadripolar de investigacao,
para explicar o construto sistema de gestdo da informagdo e inovagdo em rede de cooperagdo de
consércio publico intermunicipal. Por outro lado, busca-se entender os mecanismos que influenciam
as transferéncias de conhecimentos, a gestdo e a governanga corporativa das redes de consércios
publicos quanto ao processo da inovagdo organizacional, nas suas diversas formas de realizacdo.

O sistema de governanca da Gestdo da Informagdo na organizagao publica transcende os principios
axiomaticos descritos nos modelos de governanca para organizacao privada. As organizag¢des publicas,
embora se organizem como base em fundamentos universais de gestdo, tém a sua organizagdo
alicercada e abrangida por uma complexa e difusa cadeia de agentes (administradores nomeados pelo
poder publico e gestores executivos de carreira) e de estrutura ministerial de governo de base politica
que representa o Estado nas suas formas de governo (Unido, Estados e Municipios). Por outro lado,
tem-se, também, a amplitude e a complexidade das relaces e das interacGes sociais e politicas com o
ambiente envolvente (sociedade), que mediante seus stakeholders (contribuintes, politicos, a
sociedade civil organizada) procuram influenciar as organizaces publicas pela a¢do politica.

Neste contexto, essas organizagdes estruturadas em rede tém suas formas de relagdes organicas (de
acordo com os padrdes e as normas legais) definidas na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
e pelo Congresso Nacional, mediante a lei 11.107 de abril de 2005e regulamentada pelo Decreto
6017/2005; ou de forma social (relagdo informal) baseada em normas e valores sdcio-culturais. Desta
forma, a cunhagem de conceitos relativos as relagdes explicitas e tacitas, sdo fatores importantes para
compreender o processo de compartilhamento de informacdes e habilidades dos integrantes da rede
de inovagdo. Portanto, investiga-se evidéncias, a partir do modelo sistema de gestao da informacao e
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inovacdo em rede de cooperagao de consdrcio publico intermunicipal , sob o enfoque do método
qguadripolar, para compreender a gestdo da informacdo sob a perspectiva da interacdo dos
cooperantes (visdo sistémica) e da ldgica estruturante da gestdo (visdo cartesiana) como elementos
complementares e necessdrios para a construcdo de um conhecimento Unico, cujas partes
interdependentes, permeadas pelas relagdes interativas ( conhecimento tacito) e a légica estruturante
(conhecimento explicito), se interagem para a formacdo de um saber universal. Entretanto, é
imperioso entender as diferengas metodolégicas dessa dualidade entre a dialética cartesiana e a
sistémica para a compreensdao adequada dos fenOmenos relacionados a gestao tradicional e a
sistémica.

O sistema de gestdo da informacdo e inovacdo em rede de cooperacdo de Consdrcios Publicos
Intermunicipais, sob o enfoque do método quadripolar, fundamenta-se na perspectiva da concep¢ao
de um modelo de gestdo da informacdo onde a abstracgdo (visdo sistémica) e a logica (visdo cartesiana)
sdo elementos complementares e necessdrios para a construgdo de um conhecimento Unico, cujas
partes interdependentes, a abstracdo (conhecimento tacito) e a ldgica (conhecimento explicito)
,interagem para a formagdo de um saber universal. Silva (2006 , p. 29) ressalta que o método
quadripolar ndo se restringe a uma visdo meramente instrumental, pois a dindmica interativa entre a
epistemologia, a teoria, a técnica e a morfologia conduz a projecao de paradigmas interpretativos de
modelos tedricos e operacionais. Dai o construto Sistema de gestdo da informacdo e inovacdo em rede
de cooperagdo de Consdrcios Intermunicipais, sob o enfoque do método quadripolar, alicerca-se em
modelos mentais simbdlicos (conhecimento tacito) sobre a realidade observada e que sdo
operacionalizados mediante a aplica¢gdo dos fundamentos da légica (conhecimento explicito). Por isso,
neste contexto, o modelo de Sistema de gestdo da informacdo e inovacdo em rede de cooperacdo de
Consorcios Publicos Intermunicipais, centrado no método quadripolar, faz uso da razdo (légica) e da
acdo (abstracdo) como elementos essenciais para construgdo de um novo conhecimento, mediante
apropriacdo dos saberes da epistemologia, das teorias, das técnicas subjacentes aplicadas as teorias e
a morfologia, cujas partes interdependentes interagem para formagao de um construto representativo
de uma nova realidade observada. Neste sentido é possivel advogar que as dimensdes dos paradigmas
gue sustentam a cooperacao em rede e que compdem o arquétipo da gestdo da informacdo e inovacdo
sdo indissocidveis e se auto organizam, formando um conjunto universal compreendido pela
informacdo, homem e a sociedade.

Desta forma, ao tratar de sistema de gestdo da informagdo e inovagdo em rede de cooperagao pode-
se ter como referéncia, para uma determinada realidade organizacional observada, o construto
Sistema de gestdo da informacdo e inovacdo em rede de cooperacdao de Consércio Publico
Intermunicipal sob o enfoque do método quadripolar (Fig.1).
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Figura 1 — Sistema de Gestéo da Informac&o e Inovagdo em rede de Cooperacado de Consércio Publico
Intermunicipal
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Fonte: Adaptado de Almeida e Silva (2011)

Polo Epistemolodgico

O Polo Epistemolégico tem como pressuposto o desenvolvimento de uma acdo diagndstica
fundamentada na atitude questionadora e interrogativa quanto as questdes temdticas a serem
abordadas em relagdo aos paradigmas da cooperagao em rede de Consodrcio Publico Intermunicipal e
a inovagao organizacional. Por outro lado, centra-se em elementos que conduzem a identificacdo de
métodos e praticas relacionadas com o processo informacional para atender aos preceitos da
cooperacao em rede e inovagdo, em referéncia ao arquétipo teleologia do sistema de gestdo da
informacdo e inovag¢dao em rede de cooperagao de Consdrcio Publico Intermunicipal.

Polo Teoérico

O Polo Tedrico, em referéncia aos paradigmas da cooperacdo em rede de Consdrcio Publico
Intermunicipal e a inovagao organizacional, estabelece o conjunto de abordagens tedricas e praticas
para a fundamentacédo e a definicdo do modelo tedrico abstrato (visdo sistémica).Portanto, mediante
o construto sistema de gestdo da informacao e inovacdo em rede de Consdrcio Publico Intermunicipal,
temos o modelo de investiga¢do organizado e estruturado em forma de representagao conceitual que
permite estabelecer associagbes ou analogias com estruturas tedricas que possam levar a
compreensdo do fendmeno investigado.

Polo Técnico

O Polo Técnico é o referencial de andlise da pertinéncia e da consisténcia do modelo tedrico abstrato
denominado sistema de gestdo da informagdo e inovagdo em rede de Consdrcio Publico
Intermunicipal, construido sob as condicionantes estabelecidas nos pdlos Epistemoldgico e Tedrico.
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Nesta fase, descreve-se e explicam-se as dimensdes e interacdes do modelo tedrico abstrato em
representacdo légica (visdo cartesiana). O modelo ldgico (operacional) da pesquisa empirica explicita
o conjunto de elementos operativos necessarios a modelagem de investigacdo empirica no que se
refere a sua dimensao, varidveis e indicadores. Estes elementos sdo essenciais para a construcdo de
instrumento de coleta de dados primarios, bem como pela organizacao e estruturacao metodolégica
da investigacdo em referéncia a aplicacdo de ferramentas estatisticas para mensuracdo dos dados
coletados.

Polo Morfolégico

7

A teleologia do Polo Morfolégico é estabelecer condi¢cdes técnicas e operacionais para o
desenvolvimento de a¢des que promovam a interlocucdo e a interacdo entre os atores que tem
interesse nos resultados da investigacdo. Neste sentido, o Polo Morfoldgico afere as premissas da
investigacdo em relagdo ao sistema de gestdo da informacgao e inovagdao em rede de Consdrcio Publico
Intermunicipal, descrita a partir do Polo Técnico, mediante a producdo técnica dos resultados da
investigacdo. Por isso, nesta etapa, os resultados da investigacdo sdo compartilhados e difundidos em
ambientes académicos e profissionais como forma de ampliar as discussdes sobre o estudo e a
pesquisa realizada. Sendo assim, compartilham-se os resultados da investigacdo, por um lado, com os
Governos Federal, Estaduais e Municipais que sdo executores de politicas publicas via Consércios
Publicos Intermunicipais e, do outro lado, com os municipios beneficiarios dos resultados da acao
inovadora da gestdo publica no atendimento das demandas da sociedade local. Neste sentido, a gestao
informacdo exerce, sem sombra de duvidas, um papel importante na comunicagdo informacional para
o homem e a sociedade quando se afere a gestdao do processo, o compartilhamento, a governanca e a
comunicagdo da investigacao.

Portanto, a forma de pensar a gestdo da informacdo sob o prisma do método quadripolar amplia a
compreensdo dos fendbmenos da gestdo da informagdo ao introduzir a proposicado de unificagdo entre
a intuicdo e a razdo, como uma sintese derivada da abordagem da teoria de sistemas, que representa
a construcdo de modelos mentais simbdlicos (tedrico) de realidades observadas e a razdo operante, a
I6gica, abordagem cartesiana, que descreve analiticamente a estrutura légica do modelo abstrato
observado

2.2. O modelo logico operacional da investigacao

O investigador faz uso da visdao sistémica para definir o conjunto de elementos essenciais que
fundamentam a sua percep¢dao sobre um determinado fenémeno observado. O referido processo
cognitivo é retratado pelos polos epistemoldgico e tedrico, mediante a organizacdo do pensamento
abstrato do investigador, que associa sua experiéncia da realidade observada (conhecimento tacito)
para formular suas questdes de pesquisa e fazer a definicdo conceitual do construto tedrico da
investigacdo. Portanto, a questdo de investiga¢do originada no polo epistemoldgico e o arcabouco
tedrico que fundamenta a base do estudo, se complementam para formar o construto da investigagao,
neste estudo, denominado Sistema de Gestdo da Informacdo e Inovacdo em rede de cooperacdo de
Consoércio Publico Intermunicipal.
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Neste sentido, o método quadripolar, sob o enfoque sistémico, aduz a interagdo e a integracao dos
polos para construir o modelo tedrico de investigacdo e, por outro lado,sob enfoque cartesiano,
permite, a partir deste modelo teérico de investigacdo, estabelecer pardametros metodoldgicos
operativos para buscar evidéncias cientificas e respostas explicativas a respeito do fenébmeno a ser
investigado. Assim, o modelo operacional de investigacdo se constitui na representacao légica do
modelo tedrico de investigacdo, o qual retrata os elementos conceituais mediante uma abordagem
cartesiana (figura 2).

Figura 2 — Paradigmas condicionantes da Inovagdo em Redes de Cooperacédo de Consércio Publico e
Teleologia do Sistema de Gestdo da Informacé&o

VARIAVEIS INDEPENDENTES VARIAVEIS DEPENDENTES
PARADIGM AS TELEOLOGIA DO SISTEM A
CONDICIONANTES DA DE GESTAODA
INOVACAO EM REDE DE INFORMACAD
COOPERACAO DE CONSORCIO
PUBLICO

* Gestio do processo da

Inovacgio mmformacio
* TAC

em rede de Consdrcio Publico o .
+ Gestio do conhecimento

+ Estratégia de Cooperagiio

) e I * Governanca da Gestio
em rede de Congorcio Publico :

da Informacio

*Arquitetura em Rede de
Cooperagio de Congorcio
Publico

+ Gestiio da  Comunicagio
da Informacio

+Cultura Organizacional em  —
rede de Cooperagio de
Congdreio Publico

Perfil demogrifico
daRede de
Cooperacio

VARIAVEL DE CONTROLE

Fonte: Adpatado de Almeida et al, 2015

Desta forma, o modelo operacional de investigacao, representagao légica do modelo tedrico, descreve,
em primeiro lugar, a taxonomia das varidveis independente, dependente e de controle que formam o
nucleo central do objeto da investigagdo: explicar se ha uma relagdo entre os paradigmas
condicionantes da inovagao em rede de cooperagao de consdrcio publico e a teleologia do sistema de
gestdo da informacao.

A partir da taxonomia do modelo operacional foram elaboradas as matrizes de estrutura ldgica das
varidveis paradigmas condicionantes da inovacdo em rede de cooperagdo de consércio
publico(variavel independente); teleologia do sistema de gestdo da informacdo (varidvel dependente)
e do perfil demografico da rede de consércio em consdrcio publico (varidvel de controle).
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Quadro 1 - Dimenséo, variaveis independentes, indicadores das variaveis e item do questionario

DIMENSAO

VARIAVEIS
INDEPENDENTES

INDICADORES DAS VARIAVEIS

ITEM DO
QUESTIONARIO

PARADIGMAS CONDICIONANTES DA INOVACAO EMREDE DE

COOPERACAO DE CONSORCIO PUBLICO

VI.1 - Inovacdo
em rede de cooperacdo

VI.1.1 -Mapa da taxonomi da rede de
movacéao

Modelagem da rede de
movacao

Govemanca em rede de
COoOperacao

VI.2 - Estratégia de
Cooperacdo em rede

VI.2.1 - Natureza da estratégia

Tipobgias de estratégias
aplcadas a rede de
cooperacdo

VI.3 - Arquitetura
organrzacional da
Cooperacido em Rede

VI.3.1 -A rede de cooperacdo e suas
dimensdes

Tipobgias de organzacio
de rede de cooperacdo

As relcdes organicas e
suas conexoes

V1.4 - Culura
Organizacional da rede de
Cooperacio

VIL.4.1 -Aspectos culturais da rede de
COOperacao

Relacdes mterorganzacional
e social

Fonte: Autores

Quadro 2 - Dimenséo, varidveis dependentes, indicadores das variaveis e item do questionario

DIMENSAO

VARIAVEIS
DEPENDENTES

INDICADORES DAS VARIAVEIS

ITENS DO
QUESTIONARIO

TELEOLOGIA DO SISTEMA DE GESTAO DA

INFORMACAO

VD.1 - Gestdo do processo
da informacéo

VD.1.1 -Construto da gestido da
mformacio

Técnicas e praticas de
organizacio
mfocomunicacional

VD 3.1 - Infraestrutura tecnolégica

Uso dos recursos
tecnologicos

VD.2 - Gestdo do
conhecimento

VD.2.1 - Aprendizagem interorganizacional

Pratica da disseminacéo do
conhecimento

VD.3 - Governanca da
Gestio da Informacéo

VD.3.1 - Conflito de agéncia dos
stakeholders

Codigo de governanca

VD .4 - Gestdo da
Comunicacio da
Informacéio

VD.4.1 - Cultura da comunicacio da
informacio multimédia

Mecanismos de
comunicacio e
dessiminacio das
mformacoes

Fonte: Autores
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Quadro 3 - Dimensdo, variavel de controle, indicadores da variavel e item do questionario

N VARIAVEL DE , ITEM DO
DIMENSAO CONTROLE INDICADORES DAS VARIAVEIS QUESTIONARIO

VC.1.1 -Tipologh do Consorcio Publico Arquitetura jiridica

5

o

o

[&%

g

§ _—|8 VD.1.2 - Caracteristicas do Consorcio As dimensdes d .
: o s dimensdes das parceris

U2 Publco P

g~

L 8 VC.1 Perfil demografico

=B

2 3 ) ; : A natureza dos servicos

5 § VC.1.3 Tipologia de servicos ;

©3J prestados

¥

2

ﬁ Resukad

g . esukados

ﬁ VD.3.3 -Indicadores de resultados ) .

socioecondmicos

Fonte: Autores

3. Resultados e Discussao

A base da investigacdo empirica, o instrumento para a coleta de dados primdrios, foi organizado e
estruturado com base no modelo tedrico e dimensionado a partir das varidveis independente,
dependente e de controle e de seus respectivos conjuntos de indicadores descritos na matriz de
estrutura logica do modelo operacional, mediante descricdo das dimensdes paradigmas
condicionantes da inovagdo em rede de cooperacdo de consércio publico , a teleologia do sistema de
gestdo da informacdo e do perfil demografico da rede de cooperacdo em Consdrcio Publico. Desta
forma, o modelo conceitual sistema de gestdo da informagdo em rede de consdrcio publico
intermunicipal foi submetido a um conjunto de ferramentas de conformidade estatistica para
referendar sua operacionalidade.

3.1. Resultados da Survey

O instrumento primario de coleta de dados foi organizado e modelado sob o titulo: ainovacdo em rede
de cooperagao de consoércio publico e a gestdo da informagdo e elaborado em uma escala do tipo
Likert, com valor de pontuag¢do de 1 a 5. A survey foi enviada pelo sistema google formularios,
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSc9bZs70g2S5c4VyqsplQ ko2bofRJIRIVxuzY7ColmOfGhAa
yg/viewform, ao universo de 140 (cento e quarenta) consoércios publicos intermunicipais brasileiros.

Os resultados da investigacdo empirica foram analisados mediante a utilizacdo da estatistica
inferencial. A analise inferencial baseou-se na aplicacdo da técnica de Correlacdo de Pearson para
determinar o grau de associagdo entre as varidveis estudadas e do uso da estatistica F para se obter o
teste de significancia das hipdteses. Aplicou-se, também, a correlacdo de Pearson e o alfa Cronbach
para a valida¢do do instrumento de investigacdo, bem como mensurar o grau de confiabilidade interna
dos dados coletados. A taxa de retorno de respostas foi de 22,14%, ou seja 31 (trinta e um)
questionario respondidos.Portanto, a amostra atende aos requisitos de mensuracdo, em nivel
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intervalar, mediante o uso da correlacao de Pearson como medida de associa¢do entre duas ou mais
variaveis, Levin (1987, p. 320). O objeto da andlise de conformidade do modelo conceitual sistema de
gestdo da informacdao em rede de consdrcio publico intermunicipal deu-se mediante a andlise dos
dados da variavel explicativa inovacdo em rede de consércio publico e as variaveis explicadas do
construto teleologia do sistema de gestdo da informacao

3.1.1. Analise de consisténcia do instrumento de coleta de dados

O conjunto numérico expresso pelo coeficiente de correlacdo de Pearson para a variavel inovagdo em
rede de consdrcio publico é representativo para as seguintes praticas de gestdo: ampliacdo de politicas
publicas municipais, melhoria de indicadores socioecondmicos da regido e na contribuicdo de
racionalizacao de recursos publicos. Entretanto, a homogeneidade da amostra é pouco representativo
no quesito sobre o argumento que had complexidade quanto as praticas de gestdo dos consdrcios
publicos investigados.Todavia, o Alfa Conbach tem um grau de consisténcia medido como bom (0,88)
para o conjunto de componentes agrupados da varidvel de andlise. Portanto, pelos resultados
apresentados pelo Alfa Conbach e o coeficiente de correlagdo de Pearson pode-se aferir como
consistentes os dados do questionario aplicados.

Tabela 1 — Matriz de validac&o dos dados do instrumento de investigacao

Homogeneidade da dimensao |Validacao da amostra

Dimensio de analise da i
esquisa Itens da questio :lioe'ﬁcfenfe Parametro do Alfa Gran de
pesq € variacao indicador Cronbach |Consisténcia
de Person

As priticas de gestdo do consorcio
mtermmmicipaldo qual participo tem
amplado a mplementacio de polticas
pliblicas numicipais
As priticas de gestdo do consorcio
mtermmmicipaldo qual participo tem
mehorado os mdicadores

socioeconomicos da regido
As praticas de gestio do consorcio 0.88 Bom
mtermmmicipaldo qual participo tem
confrbuido para a racionalzacio dos
recursos publicos

0,15 Representativo

0,18 Representativo

Inovacio em rede de
Consorcio Piiblico
0,19 Representativo

As praticas de gestio do consorcio
mtermumicipaldo qual participo sio 0.66 Pouco
complexas e ndo confribuem para ajudar o ' representativo

municipio inplementar politicas piiblicas

Fonte: Autores

3.1.2. Teste de hipotese

Com o objetivo de determinar o grau de associagao entre a varidvel explicativa Inova¢do em rede de
Consorcio Publico e as variaveis as variaveis de teleologia do sistema de gestao da informacgdo — Gestdo
do processo da informacdo, Gestdo do conhecimento, Governanca da Gestdo da informacdo e Gestado
da comunicagdo da informacgdo, formulou-se as seguintes hipéteses da pesquisa, a saber:
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® H1 - H3 associacdo entre a variavel explicativa denominada Inovacdao em rede de
Consércio Publico e a varidvel explicada denominada Gestdo do processo da informacao
em Consoércio Publico Intermunicipal

® H2 - H3a associacdo entre a varidvel explicativa denominada Inovagdo em rede de
Consodrcio Publico e a varidvel explicada denominada Gestdo do conhecimento em
Consarcio Publico Intermunicipal

® H3 - H3a associacdo entre a varidvel explicativa denominada Inovacdo em rede de
Consodrcio Publico e a varidvel explicada denominada Governanca da Gestdo da
informacao em Consdrcio Publico Intermunicipal

® H4 - H3 associacdo entre a variavel explicativa denominada Inovacdo em rede de
Consoércio Publico e a varidvel explicada denominada Gestao comunicacao da informacao
em Consoércio Publico Intermunicipal

Tabela 2 — Teste de significancia de Hip6teses

Coeficiente F

Grupo de hipét Hipot
rupo de hipotese polese Calculo Fo | Critico Fc |Significincia|  Decisdo

Hi- Hi associaio entre a variivel explicativa, denominada Inovagio

emrede de Consorcio Piblico e a vanivel explicada. denommada :w:ar :
Gestiio do processo da mbrmagio em Consorcio Piblico 2,67 245 Fo>Fc Ip? ese
Ifermmicioal experimental
p Hiz 0
H:- Hi associagio enfre a varidvel explicativa, denominada Inovagio Aceitara
emrede de Consorcio Piblico e a vanivel explicada. denommada _ hipétese
. . - .. 2,67 245 FosFe i
Gestiio do conhecimento em Consdreio Piblico Infermumicipal experimental
- Hiz0
Inovacio emrede de !
Consoreio Piblico  H3 - Hi associagiio enfre a variivel explicativa, denominada Inovacio .
Lo ., . . Aceitara
emrede de Consorcio Piblico e a vanivel explicada. denommada hinda
Govemanga da Gestio da informacio em Consorcio Piblico 2,67 245 Fo>Fc Ip? ese
Ifermmicioal experimental
p Hiz 0
Hi- Hi associagiio entre a variivel explicativa, denominada Inovagio .
emrede de Consorcio Piblico e a vanivel explicada. denommada :w:ar :
Gestiio comumicacio da mformaciio em Consorcio Pablico 2.67 245 Fo>Fc A
Hermmicioal experimental
p Hiz 0

Fonte: Autores

Os coeficientes de Fo calculados das hipdteses H1, H2, H3, H4 foram maiores do que o Fc Critico. Desta
forma, em nivel de significancia de P> 0,05, podem-se rejeitar as hipdteses nulas HO e aceitar as
hipdteses experimentais. Sendo assim, é possivel inferir que ha evidéncias de associa¢cdo entre as
variaveis explicativas inovacdo em rede de consércio publico a suas correspondentes varidveis
explicadas de teleologia do sistema de gestao da informacao.

3.1.3. Analise da correlacao

Os resultados da correlacdo de Pearson entre a variavel explicativa de inova¢do em rede de consdrcio
publico e as varidveis explicadas do construto teleologia do sistema de gestdo da informagdo
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apresentam um grau de associacdo positivo entre as varidveis estudadas. Portanto, pelos dados
aferidos, pode-se afirmar que ha evidéncias que a variavel inovacdo em rede de consércio publico
exerce uma influéncia positiva no conjunto de varidveis denominadas Gestdo do processo da
informacdo, Gestdo do conhecimento, Governanca da Gestdo da informacao e Gestao da comunicagao
da informagdo. A Tabela 3 apresenta a matriz de correlagao entre as varidveis estudadas, ao nivel de
significancia de 5%

Tabela 3 — Matriz de correlagéo entre os componentes da resultante teleologia do sistema de gestéo da
informacao e a condicionate inovacdo em rede de consorcio publico, em nivel de significancia de 5%

Variavel dependente Teleologia do Sistenm de Gestiio da Informmacio
Gestﬁoﬁ]i{::::c;sso da Gestio do Conhecimento Go‘thnEn{:;c(:zsﬁo da Gestj: :]:-lﬁ)ur;nm:;agﬁo
Variavel independente Cormelacio Si;;ii:‘;léldl‘;ﬂ Correlacio si;"ﬁ‘iizia Comrelagio si;-:?cléf:iﬂ Comelagio si;;ii;léi:iﬂ
As praficas de gestio do consordo
;ﬁ?ﬁ;ﬂ;ﬁiﬁ;ﬁ ‘\ii:;ﬂ 0007754 Posivabaixa 0007754 Postvabaxa 0007754 Positivabaixa 0007754
puiblicas municipais

As praficas de gestio do consordo

intermmicipal do qual participo tem » . Positiva . Positiva < Posifia
nelhorado os indicadores Positiva fraca 0,008500 moderada 0.008500 moderada 0.008500 moderada
socioeconomicos da regiio

0.008500

As praficas de gestio do consordo
intermmicipal do qual participo tem
contrinido para a radonalizacio dos
recursos plblicos

Posivabaxa 0,009548  Positiva fraca 0009548  Posttiva faca  0,009548  Positiva fraca  0,009348

As praficas de gestio do consordo

Inovacio em rede de Consdrcio Publico

intermmicipal do qual participo sio
complexas e nio conrbuempara gudar o
mumicipio irplementar polificas publicas

Posifvabaxa 0015138 Posiivabaixa 0015138 Postivabaixa 0,015138 Posifva baa  0.015138

Fonte: Autores

4. Consideracoes finais

O modelo de investigacdo empirica Sistema de gestdo da informagdo e inovacdo em rede de
cooperagdo de Consdrcio Publico Intermunicipal, sob o enfoque do método quadripolar, resultante
deste estudo empirico, é descrito por intermédio da projecdo dos elementos tedricos e operativos que
buscam explicar a associagao entre os paradigmas condicionantes da inovagao em rede de cooperagao
de consércio publico e a teleologia do sistema de gestdo da informagdo. Portanto, o construto Sistema
de gestdo da informacdo e inovacdo em rede de cooperagdo de Consércio Publico
Intermunicipal(modelo tedrico), sob o enfoque do método quadripolar, alicerca-se na experiéncia
académica do investigador sobre a realidade observada (conhecimento tacito) e é associado de forma
operativa aos fundamentos da légica( modelo operacional), mediante a descricdo da sua taxonomia e
das suas varidveis, indicadores e elementos que compdem o instrumento de investigacdo empirica
(conhecimento explicito).

Todavia, modelos conceituais (tedricos) construidos sob o contexto da dialética do pensamento
sistémico, a partir de uma realidade observada pelo investigador (conhecimento tacito) prescinde de
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uma base do pensamento cartesiano, com a prescricdo da légica operativa do modelo teérico, com
vistas a referendar, mediante aplicacdo de ferramentas estatisticas, sua conformidade quanto a
validagdo dos resultados auferidos no contexto da investigagdo empirica (conhecimento explicito).
Portanto, modelos conceituais (tedricos) tornam-se operativos (deterministicos) quando sao
dissecados os elementos constitutivos de suas dimensdes em varidveis e indicadores que permitem
mensura-los mediante o emprego de ferramentas estatisticas, sob a perspectiva de buscar explicacoes
e explanacdes légicas sobre o fenémeno investigado.

Neste contexto, a analise de conformidade estatistica aplicada a amostra dos consdrcios publicos
intermunicipais respondentes,com a seguinte tipologia de enquadramento: multifinalitario (24,1%) ,
infraestrutura (3,5%), desenvolvimento econdmico regional (3,5%), desenvolvimento urbano e gestdo
ambiental (17,2%), saude (31,0%), educacdo (3,5%), outras modalidades (17,2%), apresenta
consisténcia estatistica para confirmar a validacdo do modelo teérico de Sistema de gestdo da
informacdo e inovacdo em rede de cooperacao de Consdrcio Publico Intermunicipal.

Com relagao a conformidade estatistica da amostra temos os seguintes resultados:

a) O Alfa Cronbach tem um grau de consisténcia medido como bom (0,88) para o conjunto de
componentes agrupados da varidvel de andlise. Neste sentido, com os resultados expressos
pelo Alfa Cronbach e o coeficiente de correlacdo de Pearson pode-se aferir como
consistentes os dados do questionario aplicados.

b) O teste de hipdtese, mediante uso da estatistica F, valida como significantes hipdteses
testadas. Sendo assim, é possivel inferir que hd evidéncias de associacdo entre as varidveis
explicativas inovagdo em rede de consdrcio publico a suas correspondentes varidveis
explicadas de teleologia do sistema de gestdo da informacao.

c) E positivo o grau de associagdo entre as variaveis estudadas, com uso técnica de correlagdo
de Pearson. Neste sentido, com base nos resultados obtidos, considera-se que ha evidéncias
gue a variavel inovacdo em rede de consdrcio publico exerce uma influéncia positiva no
conjunto de varidveis denominadas Gestdo do processo da informagdo, Gestdo do
conhecimento, Governanca da Gestdo da informacdo e Gestdo da comunicacdo da
informacao.

Portanto,de acordo com as ferramentas de conformidade estatisticas aplicadas aos resultados da
investigacdo empirica,hd elementos e evidéncias que confirmam a consisténcia técnica e validagdo do
construto Sistema de Gestdo de informacdo e inovagdo em rede de cooperacdo de Consdrcio Publico
Intermunicipal. Por outro lado, pode-se, também, induzir que a metodologia do método quadripolar
aplicada a construgao de modelo conceitual de investigacdao permite ampliar a compreensao desse
tema de fronteira ligado a gestdo da informacao.

Por fim, baseado na amostra obtida na survey aplicada a rede de consércios publicos intermunicipais
e no uso das ferramentas estatisticas aplicadas e pelos resultados obtidos, conclui-se pela validagdo
do modelo de investigacdo fundamentado no método quadripolar : sistema de gestdo da informacgao
em rede de cooperagao de consércio publico intermunicipal.
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Resumo

As transformacdes decorrentes das revolugdes
industriais causaram grande impacto na sociedade, nas
organizag@es e na vida das pessoas. A quarta revolugéo
industrial, ou Industria 4.0, se destaca por unificar
transformacdes altamente velozes causadas pelas
novas tecnologias. Estas transformagfes, pautadas na
inovacdo e no potencial das tecnologias, geram um
conjunto de oportunidades e desafios ampliando a
necessidade do alinhamento estratégico da Tl e os

negécios. Existem varios modelos para tipo de
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Abstract

The transformations that arise from industrial revolutions
have had a great impact on society, on organizations and
on people's lives. The fourth industrial revolution or
Industry 4.0 stands out by unifying highly rapid
transformations caused by the new technologies. These
transformations, based on innovation and potential of
technologies, generate a set of opportunities and
challenges increasing the need for strategic alignment of
IT and business. There are several models of alignment

between IT and Business. However, in the researches for
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alinhamento. Contudo, nas pesquisas para constru¢éo
deste artigo constatou-se uma caréncia de modelos que
subsidiem o alinhamento entre as estratégias de Tl e as
estratégias dos negécios na era digital. Este trabalho tem
como objetivo propor um modelo de arquitetura
corporativa que atenda as demandas decorrentes dessa
revolucdo, potencializando o papel protagonista da TI
gerando valor tangivel. O método adotado combina a
pesquisa exploratéria, qualitativa e descritiva. Como
resultado, o modelo proposto apresenta os principais
stakeholders das organizacBes, suas diretrizes ou
necessidades estratégicas, os limitadores para o
alinhamento estratégico e, em resposta a estes, as
metas que, se atingidas, direcionem a empresa para o

sucesso no que tange o alinhamento estratégico.

Palavras-chave: Industria 4.0, Arquitetura Corporativa,
Alinhamento Estratégico da Tl com o Negdcio.

the construction of this article were not found, it was
verified that there is a lack of models that subsidize the
alignment between IT strategies and business strategies
in the digital era, that is, in the context of Industry 4.0,
were not found even in the most recent ones. This work
aims to propose a model of corporate architecture that
meets the demands of this revolution, enhancing the
leading role of IT generating tangible value to the
business of organizations. The method adopted in this
research combines exploratory, qualitative and
descriptive research. As a result, the proposed model
presents the main stakeholders of the organizations, their
strategic guidelines or needs, the limiters for strategic
alignment and, in response to them, the goals that, if
achieved, direct the company towards success in

alignment between IT and business.

Keywords: Industry 4.0, Enterprise Architecture, IT

Business Strategical Alignment.

1. Introducao

Vive-se atualmente a chamada Industria 4.0, ou quarta evolugao industrial, pautada em velozes
transformacGes, de grande alcance e com significantes impactos nas organizacGes e na sociedade. Tais
transformacgGes advém de um conjunto de tecnologias que alteram profundamente a maneira como o
ser humano vive, trabalha e se relaciona (SCHWAB, 2014:11; ZIMMERMANN et al., 2015:131; COELHO,
2016:25).

De acordo com Schuh et al. (2014:52), Schwab (2014:13) e Dombrowski e Wagner (2014:101), esta
quarta revolugdo se caracteriza por combinar a economia de escala com a economia de escopo, além
de implementar uma colaboragdo entre seres humanos e maquinas. Para Lasi et al. (2014:239) e
Posada et al. (2015:27), as mudangas advindas destas tecnologias da Industria 4.0 permitem que
organizacOes se posicionem, mais estrategicamente, frente as necessidades atuais do mercado. O
alinhamento torna-se, entdo, importante fator no contexto das organizagGes e seus objetivos.

O alinhamento estratégico entre a Tl e o negdcio vem sendo discutido ha décadas, acompanhando a
propria evolucdo da tecnologia. Henderson e Venkatraman (1993:477) definem quatro elementos
estaticos necessarios a esse alinhamento: (1) estratégia de negodcio, (2) estratégia de TI, (3)
infraestrutura organizacional e (4) infraestrutura de TI. Tais elementos estdo completamente
relacionados ao contexto atual da transformacgdo digital decorrente das tecnologias.

Para Luftman, Lyytinen e Zvi (2017:1), a maioria dos modelos e fundamentos atuais do alinhamento
estratégico entre Tl e negdcio ancoram-se no modelo conceitual seminal de Henderson e Venkatraman
(1993:477). De acordo com Posada et al. (2015:28), novos servigos, e até mesmo novos negocios,
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surgem advindos desta nova revolucdo industrial, fatores estes que ampliam a necessidade de
métodos e processos que facilitem o alinhamento.

Para Dyer (2009:107), Lankhorst et al. (2012:3), Zaidan (2015:52) e The Open Group (2016:1), a
Arquitetura Corporativa (EA — Enterprise Architecture) subsidia o alinhamento entre a Tl e o negdcio
tornando a organizacdo mais eficaz por meio da interrelagdo das tecnologias, métodos, modelos,
sistemas de informacao (Sl), infraestrutura de Tl e processos por diretrizes que regem sua evolug¢do no
tempo.

Diante deste contexto, a EA vem se tornando um diferencial competitivo para as organizacdes, pois
possibilita a identificacdo e modelagem de cendrios para tomada de decisdo por meio de meta-
modelos que permitem a aplicacdo das tecnologias adequadas para as necessidades do negécio
(NARMAN; BUSCHLE; EKSTEDT, 2014:1085).

Segundo Zaidan (2015:61), um dos modelos de grande importancia na EA é o modelo motivacional que
permite estabelecer um guia para se refletir e planejar uma visdo clara sobre como se realiza o
alinhamento de expectativas e requisitos dos stakeholders.

Significativos avangos sao observados nas pesquisas relacionadas a estes temas. Entretanto, também
existem muitos desafios na aplicagdo de um modelo de EA pela variedade de possiveis abordagens,
diversas caracteristicas e modelos de aplicacdo especificos (WINTER, 2010:3).

Existem ainda grandes desafios na obtencdo de resultados tangiveis advindos do impacto positivo dos
modelos de alinhamento estratégico, como constataram Luftman, Lyytinen e Zvi (2017:2) em pesquisa
realizada com executivos como Diretores de Informatica (Chief Information Officer - CIOs), Diretores
Executivos (Chief Executive Officer — CEOs), Gerentes Funcionais e Gerentes de TI. Tais desafios sdo
amplificados com a disseminagdo das tecnologias, maximizando as lacunas existentes no campo da
pesquisa cientifica.

Desta forma, o presente trabalho tem por objetivo propor um modelo de arquitetura corporativa que
supra as demandas decorrentes da quarta revolugdo industrial potencializando o papel de
protagonista da Tl gerando valor tangivel ao negdcio das organizagGes. A partir destas informacgoes,
faz-se necessaria a seguinte reflexdo: Como um modelo de EA pode contribuir para o alinhamento
estratégico entre a Tl e o Negdcio diante dos desafios decorrentes da Industria 4.0?

A presente pesquisa justifica-se por propiciar o avanco académico cientifico aumentando o
conhecimento na darea, a partir do estado da arte. Com a constru¢ao de um modelo motivacional de
EA, pretende-se representar as caracteristicas necessarias para o alinhamento estratégico da Tl com o
negdcio em resposta aos desafios mapeados por Luftman, Lyytinen e Zvi (2017:2) e Winter (2010:2).

Como método, utilizou-se a pesquisa exploratdria, descritiva e qualitativa. Para Marcone e Lakatos
(2003:97), a combinagdo destes métodos permite ao pesquisador explorar e identificar o estado da
arte no contexto do estudo especifico. Permite, ainda, no aspecto humano, representar fatores que
ndo sdo ou ndo deveriam ser quantificaveis descrevendo e detalhando as informacGes analisadas.

Este artigo estd dividido da seguinte forma: nesta introducdo foi mostrada a contextualizacao, objetivo
e justificativas. Na Sec¢do 2 apresenta-se o método de pesquisa. Na Sec¢do 3 elucidam-se os principais
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conceitos na revisdo de literatura. A Secdo 4 apresenta e descreve o modelo motivacional de EA
proposto. Seguem-se as consideragoes finais e as referéncias bibliograficas.

2. Método de pesquisa

Como mencionado anteriormente, o método de pesquisa adotado neste artigo combina a pesquisa
exploratdria, qualitativa e descritiva. A escolha deste método se baseia no fato de propiciar o corrente
entendimento do estado da arte e propor avancos por meio de um meta-modelo de arquitetura
corporativa.

Para Marcone e Lakatos (2003:96), a pesquisa exploratdria se baseia em investigar e analisar e Vergara
(1990:4) complementa que tal abordagem se caracteriza pela investigagdo em areas onde ha pouco
conhecimento sistematizado. J4 o estudo qualitativo se propde a responder questdes muito
particulares que ndo podem ou nao deveriam ser quantificados, ou seja, trabalha um conjunto de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes.

O estudo exploratério descritivo qualitativo, combinado, tem por objetivo detalhar determinado
fenbmeno descrevendo as informacgdes acumuladas, tendo um carater representativo sistémico onde,
por consequéncia, os procedimentos de amostragem sao flexiveis (MARCONE e LAKATOS, 2003:163).

Seguindo este método, durante a preparacdo deste trabalho foram analisados quarenta e um
documentos nacionais e internacionais entre artigos cientificos, dissertacdes, teses, livros, pesquisas
de mercado e relatérios com foco em: Industria 4.0, Arquitetura Corporativa, Linguagem Archimate e
Alinhamento Estratégico da Tecnologia da Informag¢do com os negécios.

Dos quarenta e um documentos selecionados, dezoito documentos estdo relacionados a Arquitetura
Corporativa, quatorze documentos abordam a Industria 4.0, sete documentos destacam a defini¢ao,
caracteristicas e aplicagdes do alinhamento estratégico, um documento detalha as caracteristicas e
aplica¢Oes da Linguagem Archimate e um documento mescla os recursos da Arquitetura Corporativa
no contexto da Industria 4.0.

Quadro 1 — Apresentacdo do Numero de documentos encontrados por tipo e ano

Numero de documentos por tipo / ano
Tipo 1993|1999 2004| 2005| 2007| 2009| 2010| 2011( 2012|2013 2014| 2015| 2016 | Total
Artigo 1 1 1 1 1 3 2 2 2 8 8 4] 34
Dissertagdo 1 1
Livro 1 1 1 3
Pesquisa de Mercado 1 1
Relatério 1 1
Tese 1
Total Geral 1 1 1 1 1 1 3 2 2 3 9 9 71 41

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

O Quadro 1 demonstra que este projeto é baseado, em grande parte, em artigos cientificos, visto que
83% dos documentos pesquisados se enquadram neste tipo de produc¢do. Foram encontrados, ainda,
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7% de livros e os 10% restantes estdo distribuidos igualmente entre Teses, Disserta¢des, Relatdrios e
Pesquisas de Mercado.

Quadro 2 — Apresentacdo do numero de artigos com classificagdo Qualis por ano

Quantidade de Artigos Qualis por ano
Qualis 2004]| 2010} 2011] 2012| 2014} 2015] 2016] 2017|Total
Al 1 2 1 4
A2 1 1 2
B1 1 1 1 3
B2 1 2
B3 1
B4 1 4 1 6
B5 2
Total Geral | 1 2 2 2 6 4 2 1 20

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

O Quadro 2 apresenta a atualidade e a qualidade da pesquisa para elaboracdo deste artigo. No aspecto
da qualidade, pode-se observar que aproximadamente 60% dos artigos pesquisados concentram-se
em periddicos qualificados pela classificagdo Qualis entre B2 e Al. Ja no contexto da atualidade,
percebe-se que 65% dos artigos foram publicados a partir de 2014.

Quadro 3 — Lista de Artigos publicados em periddicos Qualis

Autor
Ano |Assunto Titulo .. Qualis
Principal
2015|Alinhamento Estratégico |Information technology and open innovation - A strategic alignment Cui Al
2015[|Alinhamento Estratégico |Strategic IT alighment twenty-five years on Coltman Al
2017|Alinhamento Estratégico Fnhancing the measurement of informationtechnology (IT) business alignment and Luftman AL
itsinfluence on company performance
i X An enterprise architecture framework for multi-attribute information systems .
2014|Arquitetura Corporativa R Narman B2
analysis
. . Qudo Estratégica Pode Ser a Gestdo Arquivistica de Documentos? Aportes da X
2015|Arquitetura Corporativa | i Zaidan B4
Arquitetura Corporativa
2004|Arquitetura Corporativa |CONCEPTS FOR MODELING ENTERPRISE ARCHITECTURES Jonkers B5
Enterprise architecture, IT effectiveness and the mediating role of IT alignmentin US
2011(Arquitetura Corporativa .p I ! Y v ating '8 : Bradley A2
hospitals
2012(Arquitetura Corporativa |From enterprise architecture to business models and back lacob Bl
i X Architecture analysis of enterprise systems modifiability models, analysis, and .
2010|Arquitetura Corporativa . Lagerstrom A2
validation
2010|Arquitetura Corporativa [An-ontology-based-Enterprise-Architecture_2010_Expert-Systems-with-Applications |Kang Al
X R Enterprise-architecture-patterns-for-business-process-support-
2011|Arquitetura Corporativa . Sasa B2
analysis_2011_Journal-of-Systems-and-Software
2012|Arquitetura Corporativa |A Flexible Approach to Realize an Enterprise Architecture Giachetti B4
2014|Industria 4.0 Collaboration Mechanisms to increase Productivity in the Context of Industrie 4.0 Schuh B4
2014|Industria 4.0 Mental strain as field of action in the 4th industrial revolution Dombroswki B4
2014|Industria 4.0 Industry 4.0 Lasi B3
Visual Computing as a Key enabling technology for industrie 4.0 and Industrial
2015|Industria 4.0 puting Y € &Y Posada B1
Internet
2014(Industria 4.0 Towards an Understanding of Cyber-Physical Systems Mikusz B4
2014{Industria 4.0 Service innovation and smart analytics for Industry 4.0 and big data environment Lee B4
Generic Procedure Model to Introduce Industrie 4.0 in Small and Medium-sized
2016(Industria 4.0 i Wang B5
Enterprises
. . Representation and analysis of enterprise models with semantic techniques: an
2016(Linguagem Archimate L i X Caetano B1
application to ArchiMate, e3value and business model canvas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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O Quadro 3 apresenta o conjunto de artigos publicados em periddicos melhor qualificados pela Capes.
Tais pesquisas demonstram, de maneira objetiva, consistente e com o rigor e relevancia necessarios,
cada um dos conceitos que subsidiaram a fundamentacdo tedrica deste projeto.

3. Revisao de Literatura

Esta revisdo de literatura ndo tem a intengdo de exaurir todos os construtos, mas apresenta-los e trazer
alguma luz sobre as terminologias da area.

3.1. Industria 4.0 ou Quarta Revolucao Industrial

O termo industria 4.0, ou quarta revolucado industrial, surgiu a partir de um projeto estratégico no
governo alemado e foi apresentado pela primeira vez em 2012 com um conjunto de recomendacdes
para combinacdo de tecnologias na industria (LASI et al., 2014: 239).

Para Lasi et al. (2014:242), tecnologias como a digitalizacdo avancada dentro das fabricas e a
combinacdo da internet e maquinas com capacidade de aprendizado parecem resultar em uma
mudanca de paradigma fundamental. Para a industria, essas mudancgas vém trazendo uma nova visao
de futuro, o que confirma a existéncia de uma nova revolucdo industrial e ndo simplesmente de um
avanco da terceira revolucdo.

Segundo Posada et al. (2015:28), vive-se uma nova revolucdo industrial pela aplicacdo de tecnologias
gue permitem: a personalizacdo em massa de produtos que se adaptem as necessidades individuais;
adaptacdo automatica e flexivel da cadeia de producdo a mudanca de requisitos; melhoria da interagdo
homem-maquina, incluindo a coexisténcia com robos ou formas radicalmente novas de interagir e
operar em fabricas; otimizacdo da producdo devido ao advento da Internet das coisas (loT — Internet
of Things) que permitiram a comunicacdo inteligente das fabricas; e novos modelos de servicos e
negocios que contribuem para mudancas nas formas de interacdo dentro da cadeia de valor.

Schwab (2016:13) considera que esta revolugdo é algo diferente de tudo que ja foi experimentado pela
raca humana em virtude da escala, escopo e complexidade. O autor se baseia em trés fatores para
afirmar a existéncia da quarta revolugdo industrial:

® Velocidade: resultado de um mundo multifacetado e interconectado, as tecnologias que
a compdem avangam e se atualizam em uma velocidade exponencial e ndo linear, como
as anteriores;

® Amplitude e profundidade: se fundamenta na transformacdo digital advinda da
combinacgdo de varias tecnologias que modificam ndo somente o que é feito e como é
feito, mas também o préprio ser humano;

® |mpacto sistémico: engloba transformagdes em paises, empresas, industrias e em toda a
sociedade em virtude da transformacdo digital propiciada pelo avanco da tecnologia.
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Figura 1 — Revolugdes Industriais
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Fonte: Adaptada de Dombrowski e Wagner (2014:101) e Posada et al. (2015:28).

A Figura 1 mostra, na linha do tempo, as mudangas que conceberam a transposi¢cdao de uma revolugao
para outra, apresentando o momento e fator principal. A primeira revolugdo industrial foi marcada
pela transicdo da forma muscular pela mecanizada no processo produtivo. A segunda revolugao
originou-se pela eletricidade e pela linha de montagem, possibilitando a produgdo em massa. Ja a
terceira revolucgdo foi impulsionada pela computacdo e, em seguida, pela internet (LASI et al, 2014:242;
DOMBROWSKI e WAGNER, 2014: 101; SCHWAB, 2016:15).

Para Zimmermann et al. (2015:131) e Schwab (2016:12), a revolugdo industrial tecnolégica atual altera
profundamente a maneira como o ser humano vive, se relaciona e trabalha. Tais impactos sdao
decorrentes das possibilidades ilimitadas disponibilizadas pela transformacdo digital. Esta
transformacao se baseia nas tecnologias, tais como: aprendizado de maquina ou inteligéncia artificial,
sistemas cyber-fisicos, internet das coisas (loT), computagdo na nuvem, big data, fabricas e industrias
com sensores inteligentes (DOMBROWSKI e WAGNER, 2014: 101; LASI et al, 2014:242; POSADA et al,
2015:28; ZIMMERMANN et al, 2015: 131; SCHWAB, 2016:129).

Kagermann (2013:23) afirma que a industria 4.0 possibilita paises, empresas e organiza¢bes a
fortalecerem sua posi¢do como local de fabricagdo, fornecer equipamentos e solugdes de negdcios de
Tl altamente diferenciados e inovadores. A partir desta revolugdo industrial, mais do que nunca, o
alinhamento estratégico entre Tl e o negdcio se torna imperativo para fabricas, industrias,
organizagdes, paises e para a propria sociedade.

3.2. Alinhamento Estratégico entre TI e Negocio

O argumento central que fundamenta a importancia do alinhamento estratégico entre Tl e o negdcio
esta pautado na afirmacdo de que as organizag¢des irdo desempenhar melhor suas atividades quando
os principais recursos de Tl (componentes fisicos, sistemas, habilidades gerenciais de Tl ou ativos de
conhecimento em TI) estiverem alinhados com as estratégias das empresas (COLTMAN, 2015:92).
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As pesquisas de Henderson e Venkatraman (1993:476) ja apontavam, naquela época, significantes
mudancas nas organizacdes em virtude da tecnologia e reforcavam a necessidade de desenvolvimento
de um modelo para o alinhamento estratégico. O modelo desenvolvido pelos autores tinha como
principio basico a integracao funcional entre Tl e negdcio. Esta integracdo deve ser articulada nos
dominios externos (relacionando a estratégia de negdcio com a estratégia de Tl) e no dominio interno
(combinando a infraestrutura e processos de negécio com a infraestrutura e processos de TI).

A partir do modelo proposto, varios estudos e modelos foram elaborados no intuito de potencializar o
alinhamento estratégico. Tais estudos buscaram ampliar e aperfeicoar o modelo seminal de
Henderson e Venkatraman (1993:477) evoluindo em paralelo a progressao constante da tecnologia.

Cui, Ye, Teo e Li (2015:349) abordaram o alinhamento estratégico sob um novo prisma, relacionando
tal alinhamento com a dependéncia das organizacdes em relacdo a inovacdo e como a Tl afeta a
desempenho e capacidade de inovacdo. Ao analisar dados de 225 empresas, o estudo destes autores
apontou que o alinhamento entre flexibilidade, profundidade e amplitude de Tl afetam positivamente
as organizacdes, melhorando o volume de inovagdo que, no caso das empresas estudas, gerou impacto
direto no desempenho organizacional em termos do crescimento das vendas.

Contudo, para Luftman, Lyytinen e Zvi (2017:2), mesmo apds tantos anos de pesquisa e apesar de todo
avanco cientifico neste contexto, o alinhamento estratégico entre Tl e negdcio no ambito empresarial
ainda permanecia um problema generalizado. Este problema seria ocasionado pelo fato de a maioria
dos modelos de alinhamento abordar o alinhamento como uma relagdo estatica, ndo sendo
fundamentados por fortes bases tedricas e ndo orientando o modo como as organizacdes podem
melhorar o alinhamento.

Luftman, Lyytinen e Zvi (2017:8) propdem entdo um novo modelo que formula e operacionaliza uma
construcdo formativa enraizada na teoria das capacidades dinamicas e define o alcance e a natureza
das atividades que contribuem para o alinhamento. Este modelo identifica seis dimensdes que
promovem o alinhamento: (1) Comunica¢des empresariais de Tl; (2) Uso da Andlise de Valor; (3)
Abordagens para Governanga Colaborativa; (4) Natureza da afiliagdo / parceria; (5) Escopo das
iniciativas de TI; e (6) desenvolvimento de habilidades de TI. Estas dimensGes contribuem
significativamente para o aumento do nivel de alinhamento, demonstrando um impacto
estatisticamente significativo no desempenho da empresa.

Todos os autores aqui mencionados apontam, em suas pesquisas, a importancia do alinhamento
estratégico como fator determinante no sucesso das organizagdes. Mesmo considerando a época de
cada estudo, todos abordam a dificuldade em integrar processos e sistemas alinhados a estratégia
corporativa, fator que reitera a necessidade de mecanismos que facilitem o alinhamento.

3.2.1. Arquitetura Corporativa (Enterprise Architecture — EA)

Para Narman, Buschle e Ekstedt (2014:1087), o uso da tecnologia tem impacto significativo nos
negocios e é imperativo o gerenciamento adequado do alinhamento. Lankhorst et al. (2012:3) explica
gue a EA é um conjunto coerente de principios, métodos e modelos que sdo utilizados em projetos de
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estrutura organizacional, abarcando os processos de negdcios, sistemas de informagdo (SI) e
infraestrutura de TI.

Neste contexto, a EA é uma importante disciplina para este fim por utilizar meta-modelos capazes de
facilitar a comunicacdo e a compreensao de sistemas que incluem multiplos aplicativos e componentes
de infraestrutura de TI. Tais meta-modelos auxiliam o entendimento e aplicagao das tecnologias para
maior alinhamento, sendo fundamental destacar o impacto direto no resultado do negécio (DYER,
2009:107; ZAIDAN, 2015:52; CAETANO et al., 2016:3).

Segundo o Gartner — IT Glossary (2017:1), a EA é o processo que busca traduzir a visdo estratégica dos
negocios nas mudancas empresariais efetivas e necessarias. Isso pode se dar por meio da criagao,
comunicacdo e melhoria dos requisitos chave, principios e modelos que descrevem o estado atual e
futuro da empresa, propiciando, desta maneira, a sua evolugao.

Os modelos de EA auxiliam a governanca e transformacdo de organizacdes por meio da especificacao,
comunicacdo e andlise de estratégia, metas, processos, informacgdes, juntamente com a aplicacdo
subjacente e ainfraestrutura tecnolégica (CAETANO et al., 2016:3). Uma das linguagens de modelagem
atualmente utilizada na construcdo de modelos de Arquitetura Corporativa é a Archimate.

Para Caetano et al. (2016:4), esta linguagem descreve as relagbes entre servicos empresariais,
processos e as aplicacGes subjacentes e infraestrutura tecnolégica separando-os nas seguintes
camadas: Negdcios, Aplicacdo, Tecnologia, Migracdo & Implementacdo e Motivagao.

Narman, Buschle e Ekstedt (2014:1090), utilizando a linguagem de modelagem Archimate,
desenvolveram quatro meta-modelos como evolucgdo de trabalhos anteriores, sendo eles:

e Utilizacdo da Aplicagao — A principal questdo apresentada se relaciona a que fatores levam
um individuo a adotar voluntariamente uma solugao de tecnologia na organizagdo e se
opor a outra solugdo.

® Disponibilidade do Servigo — Preocupa-se em determinar a disponibilidade dos servigos
de Tl aos usuarios do negdcio considerando tanto as aplicagdes como a infraestrutura.

® Tempo de Resposta do Servico — Levam-se em consideragao aspectos relevantes para
entregar tempos de resposta aceitdveis aos diversos stakeholders da organizagao.

® Precisdo de Dados — Os stakeholders sao responsdveis pela qualidade dos dados inseridos
nos sistemas de informag¢do. Porém, também desejam conhecer a qualidade dos dados
gue utilizam em suas atividades diarias.

Zaidan (2015:135) propde, utilizando a linguagem de modelagem Archimate, a criagdo de um Modelo
de Arquitetura Corporativa aplicado a Gestdo de Conteldo Corporativo, mais especificamente por
meio de um Modelo Motivacional fazendo a transi¢cdo do cendrio atual (As-Is), para o cenario futuro
(To-Be), com a identificacdo e solucdo de lacunas na Gestdo Arquivistica de Documentos de uma
grande concessiondria de energia elétrica.

Por meio do Modelo Motivacional, Zaidan (2015:135) apresenta as relacGes existentes entre os
sistemas de Gestdo Arquivistica de Documentos e a estratégia da organiza¢do; e como os requisitos de
um sistema de Gestdo de Conteudo Corporativo podem se interconectar, influenciar, colaborar ou até
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mesmo dificultar a implementacdo da visdo estratégica do negdcio. Seu trabalho elucida e aprimora a
aplicacdo da Arquitetura Corporativa ampliando a integracdo entre a Tecnologia da Informacdo e o
negocio, por meio de um modelo motivacional.

Segundo Zaidan (2015:62), o modelo motivacional é fortemente recomendado, pois revela e
apresenta, de maneira clara, os objetivos estratégicos da organiza¢do. Para Lankhorst et al. (2012:3),
o modelo motivacional auxilia a identificacdo e apresentacdo das razbes que estdo subjacentes ao
design ou mudanca de alguma arquitetura corporativa, além de influenciar, orientar e restringir o
desenho do modelo.

Em sua tese, Zaidan (2015:62) explica que um elemento motivador prové o contexto ou o motivo que
estd por tras da arquitetura da organizacado e indica os principais elementos motivadores, essenciais
para a construcao do modelo, quais sejam:

® Partes Interessadas (stakeholder): o papel de um individuo, uma equipe ou uma
organizagao e seus interesses;

Diretiva (driver): algo que cria, motiva ou estimula a mudanga em uma organizacgao;
Avaliacdo (assessment): resultado de alguma analise;

Meta (goal): objetivo final que uma parte interessada pretende alcancar;

Requisito (requirement): necessidade que deve ser realizada por um sistema;

Restri¢do (constraint): uma limitagdo;

Principio (principle): propriedade normativa dos sistemas num dado contexto;

Relacionamento de influéncia (influenced by): identifica quais elementos possuem
influéncia sobre outros elementos.

O modelo motivacional foi escolhido para este trabalho uma vez que ele estabelece um guia para se
refletir, planejar e desenvolver uma visdo clara sobre como se realiza o alinhamento de expectativas e
requisitos dos stakeholders (seus critérios, metas, principios e outras diretrizes estratégicas) com os
sistemas tatico-operacionais que realizam tais requisitos e materializam as expectativas.

4. Proposta do Modelo Motivacional de e a para a Induastria 4.0

A constru¢do do modelo iniciou-se com a andlise aprofundada dos artigos cientificos utilizados como
referéncia neste trabalho. Partiu-se entdo para identificar pesquisas de mercado recentes com CEOs e
ClOs para entender quais as diretrizes, metas, desafios e restricdes sdo prioridades atuais destes
executivos.
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Figura 3 - Modelo Motivacional de EA Proposto para IndUstria 4.0
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

O modelo motivacional proposto na Figura 3 foi desenhado utilizando-se as camadas dos Stakeholders,
Diretrizes, AvaliagOes e Metas. A camada das diretrizes concentra os direcionadores estratégicos que
estdo ligados as partes interessadas que precisam responder por meio de metas ou objetivos aos
dificultadores que inibem ou impedem o alinhamento estratégico entre a Tl e 0 negdcio.

Para a camada dos Stakeholders foram verificadas quais partes interessadas afetam ou sao afetadas
pela organizacdo, tanto nas areas de negdcio como na prépria Tl. Foram selecionados os seguintes
grupos de Stakeholders:

® Acionistas e Executivos de Negdcio — Representam a alta gestdo do negdcio, quem
efetivamente decide os rumos e estratégias do negdcio e precisa de uma Tl capaz de
suportar esta estratégia e se adaptar as mudangas necessarias com agilidade e eficacia;

® C(lOs e Diretores de Tl — Sdo responsaveis por determinar as estratégias de Tl para atender
as estratégias do negdcio. Precisam manter uma Tl inovadora e atualizada que leve
solugdo de maneira agil e eficiente para atender as diretrizes, agindo como agente
motivador de mudanga em um papel de protagonista para o sucesso;

® Areas de Negdcio — Precisam executar as estratégias do negdcio mantendo os processos
organizacionais em pleno funcionamento para executar a missao da organizagao,
utilizando os recursos disponibilizados pela Tl para atingir os objetivos;

® Area de Tl e Parceiros de Tl Externos — S0 os agentes transformadores que precisam
seguir as estratégias definidas pelos executivos de Tl da organizacdo, estando estes
sempre atualizados com as novas tecnologias, bem como conhecendo os processos
organizacionais da empresa e provendo os recursos tecnoldgicos necessarios para o
sucesso do negdcio;
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® Sociedade — Afeta e é afetada pela organizacdo e, consequentemente, pelos seus
processos e sistemas;

® Clientes —Serdo afetados direta e indiretamente pelas tecnologias utilizadas na empresa.
Em muitos casos, seu comportamento e necessidades podem direcionar um conjunto de
demandas de negdcio e de Tl que precisam ser atendidas com agilidade pela organizacao.
Como uma das metas das organizacbes no cendrio atual estd relacionada ao
fortalecimento do foco no cliente, o modelo de arquitetura corporativa dé atencao
especial a este importante Stakeholder.

A camada das diretrizes foi composta pelas seguintes iniciativas estratégicas estabelecidas pelos CEOs,
de acordo com a KPMG International (2017:4):

® Agilidade no Mercado — Com o avanco tecnoldgico, ser capaz se fazer as mudangas
necessdrias com agilidade passa a ser questdo de sobrevivéncia para as organiza¢des
tornando uma das iniciativas chave para os executivos nos dias atuais;

e Utilizar Andlise de Dados e Tecnologias Preditivas — Nunca se teve tantos dados e
capacidade de processa-los em tempo real como atualmente, permitindo uma tomada de
decisdo mais assertiva, especialmente quando se utiliza as tecnologias preditivas para
determinar como o mercado, concorrentes, clientes se comportardo dadas determinadas
variaveis;

® |novacdo Disruptiva — Transformar o mercado com simplicidade, eficiéncia, conveniéncia
e acessibilidade traz uma nova gama de oportunidades para as organiza¢gdes serem mais
ageis, efetivas e inovadoras; e

® Digitalizacgdo do Negécio — Utilizar a capacidade de solugdes em Cloud, a
interconectividade entre dispositivos e sistemas, a personalizagao de servigos e produtos,
bem como a mudanga cultural com a compra de produtos e servigos pela internet amplia
a capilaridade dos negdcios, abrindo horizontes e potencializando oportunidades que os
executivos desejam capturar para suas empresas.

A partir da analise dos artigos de referéncia, destacou-se o modelo de equagdes estruturais de
alinhamento estratégico desenhado por Luftman, Lyytinen e Zvi (2017:7). Este modelo foi utilizado
como base para criacdo da camada de Dificultadores para o Alinhamento entre a Tl e o Negécio. Esta
camada contempla as seguintes avaliagoes:

® Comunicacdo Ineficiente — Refere-se a qualidade e intensidade da exposicdo de ideias,
conhecimento e informacdo. Comunicagdes ineficientes prejudicam ou impedem que o
entendimento das estratégias, planos, riscos e prioridades sejam claros e que os
Stakeholders identifiqguem como atingi-los;

® Falta de Governanga de Tl — Caracteriza-se pela falta de autoridade da Tl nas decisGes
estratégicas, taticas e operacionais para determinar prioridades, alocacao de recursos e
controlar atividades. A falta de Governancga contribui diretamente para a falta de
reconhecimento do valor da Tl para o negdcio;

® Desalinhamento entre TI-Negdcio — O desalinhamento ou mau relacionamento prejudica
o resultado dos negdcios e geralmente estd relacionado a mé definicdo dos papéis e
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responsabilidades da Tl na estratégia da organizacdo e indefinicdo de como cada um
percebe a contribuicao do outro.

® Tl Estdtica e Desatualizada — Esta relacionado a uma Tl que se concentra em manter a
operacao atual e ndo se preocupa em ser flexivel e inovadora. Aproveita pouco ou nada
da potencialidade das novas tecnologias, levando o negdcio a estar constantemente
desatualizado perante aos concorrentes; e

® Alto Turnover — Esta relacionado a perda de pessoas chave com habilidades e
conhecimentos importantes em decorréncia da falta de lideranga, clima organizacional
ruim e baixo investimento no desenvolvimento de habilidades das pessoas.

Para atingir os requisitos dos Stakeholders, Luftman, Lyytinen e Zvi (2017:8) propdem as seguintes
metas que visam subsidiar o alinhamento:

® Priorizar a comunicacdo eficaz — Refere-se a qualidade e intensidade da exposicdo de
ideias, conhecimento e informacdo entre Tl e Negdcio. Esta meta foi proposta em
resposta a dificuldade de comunicagdo encontrada por Luftman, Lyytinen e Zvi (2017:7);

® Fortalecer o Foco no cliente: Manter a lealdade dos clientes é uma das grandes
preocupacoes externadas por 90% dos CEOs, segundo a KPMG (2016:23). Esta meta
concentra-se em implementar solucGes de Tl que vdo além dos limites internos da
organizacao e atingem positivamente seus clientes.

® Prover Governanca de Tl — Caracteriza-se pela autoridade da Tl nas decisGes estratégicas,
taticas e operacionais para determinar prioridades, alocacdo de recursos e controlar
atividades em prol de suprir a dificuldade apontada por Luftman, Lyytinen e Zvi (2017:7);

® Minimizar Riscos de Seguranga: No ambiente atual, com o avango das tecnologias onde
dados sdo criados, compartilhados e acessados por pessoas e dispositivos em tempo real
e a segurancga digital passa a ter atengao especial dos executivos e suas organizagoes,
KPMG (2017:4). Este objetivo reitera a importancia da Tl propiciar recursos que ampliem
0 acesso as novas tecnologias de maneira segura.

® Demonstrar Valor TI-Negécio — Identifica o potencial de uso das métricas para demonstrar
as contribuigBes tangiveis em resposta as dificuldades apontadas por Luftman, Lyytinen e
Zvi (2017:7). Como todas as organizagoes, a Tl também precisa analisar sua performance
e demonstrar seu valor ao negdcio. Potencializa o fortalecimento da parceria ao
estabelecer o nivel de relacionamento entre a Tl e o negdcio. Amplia a confian¢a do
negdcio na Tl transformando esta em protagonista das transformagbes que agregam
valor. Os executivos de Tl e Negdcio precisam observar a necessidade de cooperagdo para
aumentar o valor destes relacionamentos;

® Fomentar Inovagcdo — Esta relacionado ao processo continuo de manter uma
infraestrutura flexivel e adaptavel, evolugdo e aplicagao de tecnologias emergentes para
entregar solugGes customizadas as unidades e seus parceiros. Aborda o impacto mais
amplo dos servicos de Tl por meio de um escopo apropriado e inovador de TI. Inclui
investimentos em solugdes disruptivas e inovadoras. Contribui no fortalecimento da
posi¢cdo inovadora da organizagao perante a Sociedade, aos Clientes e aos Parceiros
caracterizando-a como Negdcio Digital; e
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® Reter Talentos — Contempla as politicas organizacionais de gestao dos recursos humanos,
como contratacao, retencdo, treinamento, andlise de desempenho, oportunidades de
carreira, incentivo a capacidade de inovacdo e o desenvolvimento individual das
habilidades de Tl dos colaboradores. Fomenta o desenvolvimento de habilidades nos
colaboradores da organizac¢do que a diferenciem no mercado ampliando o foco no cliente;

4.1. Na direcao do Alinhamento

Nesta secdo serdo apresentados os aspectos do modelo motivacional de arquitetura corporativa que
corroboram, colaboram e fortalecem as bases necessdrias para potencializar o alinhamento
estratégico entre a Tl e os negdcios.

PressupGe-se que um modelo precisa representar as principais partes interessadas, suas necessidades,
diretrizes e as metas necessarias para atingir seus objetivos, tanto no ambito interno da organizacao
como no ambito externo.

Este modelo apresenta como Stakeholders internos os Acionistas e Executivos de Negdcio que definem
as estratégias, os ClOs e Diretores de Tl que precisam alinhar as estratégias. No ambito externo da
organizacdo, o modelo apresenta a Sociedade e os Clientes diretos, principais interessados e
motivadores das a¢des internas na empresa.

Entendendo as requisicoes e necessidades destes Stakeholders, apresentaram-se na camada das
Diretrizes os direcionadores estratégicos identificados na pesquisa feita com CEOs pela KPMG
International (2017:4). Tais direcionadores servem como base para as ac¢Oes taticas, levando o negdcio
a atingir seus objetivos por meio de solugbes tecnoldgicas que estejam alinhadas as suas demandas.

Os Clientes e a Sociedade, especialmente as novas geracGes, demandam cada vez mais uma Empresa
Digital. Servicos na nuvem, por dispositivos méveis, comunicacdo entre sistemas e dispositivos sdo
constantemente solicitados por estes Stakeholders. Isso leva a Tl a atuar como protagonista no
ambiente de negdcios a fim de atender a estas solicitagdes.

A inovacdo que quebra barreiras e conceitos amplamente aceitos até entao, passa a ser fundamental
para que a Sociedade perceba a empresa como “Digital”. Para Cui (2015:349), inovag¢des radicais estdo
positivamente associadas com a melhoria da performance e as areas de Tl cada vez mais possuem
pessoas com anseio de atuar com as novas tecnologias.

Um fator muito importante para o alinhamento entre a Tl e o negécio abordado no modelo é a Andlise
de Dados e Tecnologias Preditivas. Este direcionador propicia a identificagdo de Insights para as Areas
de Negdcio e ClOs, permitindo que estes Stakeholders se concentrem em suas atividades e utilizem os
resultados das andlises preditivas para correta tomada de decisao.

Para atender as incessantes demandas dos Clientes e da Sociedade por agilidade e obter o retorno de
seus investimentos, os Acionistas e Executivos ddo atengao especial a capacidade da organizagdo de
ser agil no mercado.
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Para driblar os dificultadores apontados no modelo e fortalecer o alinhamento, um conjunto de metas
foi estabelecido. Cada meta visa contribuir com o alinhamento, potencializando o atendimento das
necessidades de cada Stakeholder, bem como as diretrizes apontadas no modelo.

Neste contexto, priorizar a comunicacdo e utilizar para isso as tecnologias atuais aproximando
digitalmente distancias e facilitando o processo de criagdo e compartilhamento de informacdes torna-
se um passo importante para que a Tl entenda as demandas e facilite a comunicagdo entre as areas de
negacio, clientes, parceiros e a sociedade de maneira clara e proativa.

Por meio das novas tecnologias é possivel entender o comportamento do cliente, identificar suas
necessidades e buscar produtos, servicos e solugdes que atendam aos seus anseios. De acordo com a
KPMG International (2017:4), uma das prioridades dos CEOs, atualmente, é fortalecer o foco no cliente
e a Tl tem, neste caso, a responsabilidade de suportar a organizacdo com as tecnologias adequadas
para a fidelizacdo dos clientes.

Diversos autores como Zimmermann et al. (2015:133) e Luftman, Lyytinen e Zvi (2017:7) corroboram
a visdo de que a Governanca de Tl tem um papel fundamental no alinhamento. Este modelo, visando
representar esta meta, destaca a importancia de prover uma Governanca que defina a autoridade e
processos de Tl que priorizem e fortalecam as necessidades do negdcio.

No mundo digital, onde o compartilhamento das informacdes é cada vez mais veloz e inevitdvel,
aumentam as preocupac¢des com relacdo a seguranca digital, conforme afirma Coltman (2015:96). O
modelo preconiza como meta que uma Tl alinhada ao negécio precisa estar atenta aos aspectos
inerentes a seguranca digital visando mitigar os riscos relacionados a seguranca dos dados,
informacdes, sistemas e dispositivos.

Conforme abordam Henderson e Venkatraman (1993:477) e reiteram Luftman, Lyytinen e Zvi (2017:7),
0 negdcio precisa perceber e entender o valor que a Tl gera para a organizagdo. Neste contexto, o
modelo propde uma meta focada em demonstrar o valor tangivel da Tl para o negécio. A meta definida
no modelo aborda os itens relacionados a definir indicadores de performance da Tl, como medir estes
indicadores e, especialmente, como e em qual frequéncia apresenta-los.

Como se pdde observar, o modelo proposto estd relacionado diretamente a aspectos chave para o
alinhamento da Tl com o negécio considerando fatores que visam impulsionar este alinhamento
evoluindo o modelo proposto por Luftman, Lyytinen e Zvi (2017:8).

5. Consideracoes finais

O presente trabalho explorou as pesquisas relacionadas ao alinhamento estratégico da Tl com o
negdcio. Selecionou o modelo proposto por Luftman, Lyytinen e Zvi (2017:8) como o estado da arte no
alinhamento estratégico da Tl com o negdcio considerando todos os avangos desde o modelo proposto
por Henderson e Venkatraman (1993:477).

Aprofundou-se no entendimento das caracteristicas inerentes a transformacao digital que afeta toda
a sociedade. Relacionou as oportunidades e desafios oriundos da quarta revolugdo industrial (Industria
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4.0) com os desafios enfrentados pelas organizagdes na visdao dos CEOs entrevistados pela KPMG
International (2017:4).

Identificou os gaps relacionados ao alinhamento estratégico no modelo desenvolvido por Luftman,
Lyytinen e Zvi (2017:8) no que tange a visdo dos CEOs no contexto da Industria 4.0. Utilizou-se a EA
com sua extensdo motivacional como componente base para propor um modelo que subsidie e
direcione a organizagcdo numa melhor integracdo entre Tl e negécio.

Desta forma, o presente trabalho atingiu seu objetivo propondo um modelo motivacional de EA que
possibilita o alinhamento estratégico entre a Tl atendendo as necessidades das organizacdes face a
atual revolucdo industrial. O modelo proposto contribui de maneira simples, clara e objetiva para
enfrentar os desafios decorrentes da Industria 4.0.

Como continuidade dos estudos, estd em andamento uma pesquisa que visa entrevistar executivos de
Tl, apresentando o modelo aqui proposto para valida-lo e melhora-lo diante da visdo dos gestores
estratégicos de organizacGes de TI. Esta nova pesquisa utilizara a Design Science como metodologia
gue unifica a teoria e a pratica, resolvendo tanto questées do conhecimento cientifico, quanto os
aspectos da aplicacdo pratica na vida real.
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Resumo

O nimero de informag@es geradas em todo o mundo tem
aumentado exponencialmente, muitos dos dados
gerados tém sido disponibilizados seguindo os principios
de dados abertos, a andlise destes dados permite que
eles possam ser utilizados de forma benéfica, garantindo
transparéncia, participacdo e colaboracdo. Neste
contexto, através de uma pesquisa descritiva, este artigo
tem como objetivo a utlizagdo da ferramenta de
visualizacao de dados Tableau Public para gerar graficos
interativos possibilitando analisar os dados referentes ao
periodo entre 2005 e 2016 do Programa Universidade
Para Todos — PROUNI, disponibilizado pelo Governo
Federal Brasileiro através de seu portal de dados
abertos. A andlise dos gréaficos gerados permitiu verificar
o desempenho do programa desde sua criacao, tracar o
perfil de seus beneficiarios e realizar um comparativo

com as informacdes da populacéo brasileira.

Palavras-chave: Dados abertos, Visualizagdo de dados,
Governo Eletrénico, PROUNI.

Abstract

The number of information generated around the world
has increased exponentially, many data generated are
made available to respect the open data principles.
These data analysis can be used in a beneficial way, to
guarantee transparency, participation and collaboration.
In this context, this paper, which is based in a descriptive
research, aims to use data visualization tool Tableau
Public to generate interactive graphs that makes if
possible to analyse the data of the University for All
Program - PROUNI between 2005 and 2016, which is
available on open data portal of the Brazilian federal
government. The graphs analysis allowed to verify the
program performance since its creation, draw the profile
of its beneficiaries and make a comparison with

information about Brazilian people.
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Government, PROUNI.
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1. Introducao

Para Davenport e Patil (2012) saber trabalhar com um grande nimero de dados vindos de diversos
locais e com diferentes formatos é uma das habilidades mais desejadas na ultima década. Isso ocorre
pelo aumento exponencial dos dados gerados pela sociedade e a necessidade de minerar as
informacgdes obtidas.

No entanto, estes dados, em sua maioria, ndo estdao estruturados para facilitar sua compreensao
mesmo por aqueles que podem acessa-los e manipuld-los. Desta forma, a extracao de informacodes e
producdo de conhecimentos que poderiam ser Uteis para sociedade ndo ocorrem com a agilidade e
eficacia necessarias (Isotani e Bittencourt, 2015).

Os governos produzem muita informacdo, se houver boa utilizagdo das tecnologias existentes e
iniciativas da sociedade, os dados governamentais poderdo ser cada vez mais benéficos a todos,
garantindo transparéncia, participacdo e colaboracdo (CGI, 2011). Por exemplo, o Programa
Universidade para Todos — PROUNI, concede bolsas para estudantes brasileiros que ndo possuem
diploma de nivel superior. O Governo Federal brasileiro disponibiliza os dados do perfil dos
beneficiarios deste programa em seu portal de dados abertos. Apesar dos dados estarem disponiveis
nao ha uma andlise minuciosa sobre eles.

Este trabalho tem como objetivo geral utilizar um software de visualizacdo de dados para gerar graficos
interativos a partir da base de dados do PROUNI e através destes graficos analisar a concessao das
bolsas desde sua criacdo, a fim de verificar quais estudantes estdo sendo atendidos pelo programa.
Além do objetivo geral ha objetivos especificos listado a seguir:

a) Comparar o numero de bolsas concedidas por raga/cor, sexo e deficiéncia em relagdo ao total
da populagdo brasileira;

b) Distinguir as regiées com mais beneficiarios;

c) Apresentar o tipo de bolsa mais procurada, assim como a modalidade de ensino e o turno;

d) Identificar as institui¢des e cursos que possuem um maior nimero de bolsistas;

e) Verificar se houve crescimento do programa.

2. Fundamentacao teodrica

2.1. Dados abertos

A atividade, conectividade e o crescimento de servicos na Web aumentaram consideravelmente a
quantidade de informagdes disponiveis, exigindo meios mais complexos e rapidos para acessar,
pesquisar, classificar e fornecer informacdes (CGl, 2009).

A Open Definition (2018) define dados abertos como dados que podem ser livremente utilizados,
reutilizados e redistribuidos por qualquer individuo. Sdo sujeitos, no maximo, a atribuicdo a fonte
original e compartilhamento com as mesmas licengas em que foram apresentados, permitindo que
pessoas fisicas e juridicas os explorem. O Manual dos Dados Abertos: Desenvolvedores, lista alguns
principios que caracterizam os dados abertos, conforme CGI (2011):
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a) acesso livre: qualquer pessoa deverd ter acesso aos documentos, sem discriminagao de grupos
OU pessoa;

b) separar os dados ao maximo: os dados devem ser separados ao maximo, em estruturas
distintas;

c) responsabilidade: deve-se promover a responsabilidade, para que os dados possam ser
publicados com qualidade e da maneira mais rdpida e segura;

d) rapida integragao: deve-se oferecer ferramentas e especificacdes técnicas para que as
integracdes sejam realizadas de forma rapida e constante;

e) compartilhamento de boas praticas: para que exista uma rapida integragdo, é necessario o
compartilhamento de informacgGes e experiéncias relacionadas a boas praticas;

f) formatos de arquivos: as informacdes devem estar em documentos em formatos de facil
manipulacdo por humanos e por maquinas, formatos proprietdrios podem criar dependéncia
tecnoldgica para o uso das informacdes gerando restricdes ao acesso dos dados;

g) serializacdo de dados: ndo se deve disponibilizar um Unico formato aberto de arquivos, isso
prejudica a utilizagdo por um grupo de pessoas, por falta de conhecimento ou por falta de
estruturacdo para manipular os arquivos.

2.2. Portal Brasileiro de dados abertos

A disseminacgdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) tem provocado diversas mudancas
sociais, alterando habitos e expectativas, hd um acesso cada vez maior a um volume gigantesco de
dados. Isso fez com que, nas duas ultimas décadas, a administracdo publica no Brasil recebesse
pressoes fortes e continuas da sociedade visando melhorias de desempenho (CGl, 2018).

De acordo com o CGI (2009) desde o final da década de 1990 os governos buscam encontrar formas
melhores de manter contato com os cidadaos pela Web. Ao disponibilizar informagdes do governo de
forma on-line e que sejam acessiveis, compreensiveis e utilizdveis, os cidaddos podem interagir com
seu governo, constituindo o chamado governo eletronico ou e-Governo.

Do ponto de vista do Executivo Federal Brasileiro, ha pelo menos oito anos, estdo sendo desenvolvidas
iniciativas de inovagdo tecnoldgica para a participagdo social (Filho e Martins, 2017). Uma das ag¢oes
do Governo Brasileiro foi a criagdo o Portal Brasileiro de Dados Abertos (dados.gov.br), uma
ferramenta para que todos possam encontrar e utilizar os dados e as informacgdes publicas, seguindo
os principios de dados abertos. Os dados abertos governamentais fazem parte da politica da lei de
acesso a informacdo do governo federal, sancionada em 2011. O portal objetiva disponibilizar dados
relativos as diversas tematicas da administracdo publica, como dados do sistema de transporte, de
seguranca publica, indicadores de educac¢do, gastos governamentais, processo eleitoral, entre outros.
Os dados abertos podem ser encontrados com facilidade, porém o seu uso requer um nivel basico de
conhecimento técnico. (Brasil, 2018).

2.3. PROUNI

Criado pelo Governo Federal brasileiro em 2004 e institucionalizado pela Lein2 11.096, de 13 de janeiro
de 2005, o Programa Universidade para Todos - PROUNI é um programa do Ministério da Educagdo
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gue concede bolsas de estudo integrais e parciais em cursos de graduacdo e sequenciais de formacao
especifica, em instituicdes de ensino superior privadas. Podem participar do PROUNI os estudantes
brasileiros que ndo possuam diploma de curso superior e que atendam a pelo menos uma das

condicdes a seguir:

a)
b)

c)

d)

ter cursado o ensino médio completo em escola da rede publica;

ter cursado o ensino médio completo em escola da rede privada, na condi¢cdo de bolsista
integral da prépria escola;

ter cursado o ensino médio parcialmente em escola da rede publica e parcialmente em escola
da rede privada, na condicao de bolsista integral da prépria escola privada;

ser pessoa com deficiéncia;

ser professor da rede publica de ensino, no efetivo exercicio do magistério da educagao basica
e integrando o quadro de pessoal permanente da instituicdo publica e concorrer a bolsas
exclusivamente nos cursos de licenciatura. Nesses casos ndo hd requisitos de renda.

Para concorrer as bolsas integrais a renda familiar bruta mensal do candidato deve ser de até um

saldrio minimo e meio por pessoa. Para as bolsas parciais de 50%, essa renda deve ser de até trés

salarios minimos por pessoa.

No segundo semestre de 2008 foram concedidas bolsas complementares de 25% sendo os 75%
restantes financiados pelo FIES (Fundo de Financiamento Estudantil).

Ha um processo seletivo composto por duas fases:

a)

processo regular: o candidato deve ter participado da edicdo do Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem) do ano imediatamente anterior e ter obtido, ao menos, 450 pontos na média
das notas das provas e nota acima de 0 na redagao;

processo de ocupac¢ao das bolsas remanescentes: pode-se inscrever o candidato que seja
professor da rede publica de ensino, no efetivo exercicio do magistério da educacdo basica e
integrando o quadro de pessoal permanente da institui¢do publica, para os cursos com grau
de licenciatura destinados a formacdo do magistério da educacgdo basica; ou tenha participado
do Enem, a partir da edigdo de 2010, e tenha obtido, em uma mesma edi¢do, média das notas
nas provas igual ou superior a 450 pontos e nota superior a 0 na redacao.

Sao realizados dois processos seletivos por ano, em ambos os processos as inscri¢des sdo gratuitas e
efetuadas exclusivamente pela internet, por meio da pagina do PROUNI (PROUNI, 2018).

3.

Materiais e métodos

Segundo Oliveira (2011, p. 28) a abordagem qualitativa da pesquisa é caracterizada como:

Sendo um processo de reflexdo e andlise da realidade através da utilizagdo de métodos e técnicas
para compreensdo detalhada do objeto de estudo em seu contexto histérico e/ou segundo uma
estruturagdo. Esse processo implica em estudos segundo a literatura pertinente ao tema,
observagles, aplicaglo de questiondrios, entrevistas e andlise de dados, que deve ser apresentado
de forma descritiva.
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Portanto este trabalho buscou descobrir a natureza, caracteristicas, causas e relagdes dos dados
estudados, caracterizando uma pesquisa descritiva (Barros e Lehfeld, 2007), neste tipo de pesquisa se
observa, registra, analisa e correlaciona os fatos sem manipuld-los, possuindo como tarefa
caracteristica a coleta de dados (Cervo et al., 2007).

Diante disso, o trabalho analisou a base de dados disponibilizada pelo Ministério da Educagao no Portal
Brasileiro de Dados Abertos referente as bolsas concedidas e perfil dos beneficidrios do PROUNI. Esta
base foi publicada em formato CSV (Comma-Separated Values), definido pela Cartilha Técnica para
Publicacdo de Dados Abertos no Brasil v1, publicada pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo — SLTI do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo — MP (Brasil, 2012), como um
formato para armazenamento de dados tabulares em texto. Sua codificacdo é muito simples: cada
linha do arquivo representa uma linha na tabela, e as colunas sdo separadas por virgula. CSV é
recomendado para representacdo de estrutura de dados mais simples, de natureza tabular, onde nao
existem subpropriedades ou listas, gerando um arquivo menor e mais leve para processamento. Os
arquivos CSV podem ser abertos e manipuladas em qualquer editor de planilhas, mesmo por uma
pessoa que ndo tenha conhecimentos de programacao.

A base possui dados de 2005 a 2016 detalhando o quantitativo das bolsas concedidas pelo PROUNI por
ano, segmentadas por regido, unidade federativa, municipio, instituicdo de educagao superior, curso,
modalidade de ensino (presencial ou a distancia), turno e tipo de bolsa. Detalhamento do perfil dos
beneficidrios do PROUNI por sexo, raga/cor, faixa etaria e pessoas com deficiéncia.

Para analisar a base de dados do PROUNI foi utilizado a ferramenta de visualizacdo de dados Tableau
Desktop, na sua versao gratuita (Public Edition). Com esta ferramenta é possivel criar e compartilhar
rapidamente graficos interativos, mapas e painéis em tempo real, sendo de facil uso para qualquer
pessoa (Tableau, 2018). O processo de transformagdo de dados analiticos em dados visuais torna
possivel a compreensdo e interpretacdo destes dados por agentes humanos (Andrade et al., 2017), o
gue auxilia na tomada de decisGes importantes (LEA et al., 2018). A visualizacdo de dados de forma
interativa permite a leitura das informagdes, podendo filtrar os dados que se deseja visualizar, além
de navegar em textos complementares (PEDROZA et al., 2013).

4. Preparacao dos dados

Visando alcangar resultados consistentes, os dados estudados passaram inicialmente por um processo
de limpeza e organizagdo. Vasco (2015) define a limpeza dos dados como uma tarefa cujo objetivo é
detectar e corrigir erros e inconsisténcias nos dados, de forma a melhorar a qualidade da informacao.
Ainda segundo o autor as anomalias encontradas em bancos de dados podem ser divididas em trés
categorias:

a) sintaxe - condizem ao formato e valores adotados para a representag¢do do dado;

b) semantica - condizem ao ndo entendimento do dado registrado, podem conter contradicées,
duplicidades e registros invalidos;

c) cobertura - condizem a auséncia de informacao.
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Os dados referentes a cada ano estavam em um arquivo CSV préprio, desta forma os 12 arquivos CSV
(2005-2016) foram carregados no Tableau. Apds a carga foi necessario realizar a unido entre os
arquivos, gerando uma base de dados Unica com um grande volume de dados, possuindo um total de
1.989.317 linhas. Todos os arquivos possuiam as mesmas 15 colunas ndo sendo necessario
modifica¢gbes quanto a isso. O Quadro 1 define cada campo existente nos arquivos CSV analisados.

Quadro 1 — Descricdo dos Campos

Campo Tipo Descricéo
ANO_CONCESSAO_BOLSA Numeérico Ano da concessao da bolsa PROUNI
CODIGO_EMEC._IES_BOLSA NUMErico Cédigo e-MEC referente a Instituicio de Ensino

Superior que concedeu a bolsa.

NOME_IES_BOLSA

Alfanumérico

Nome/Razéo Social da Instituicdo de Ensino Superior
que concedeu a bolsa.

TIPO_BOLSA

Alfanumérico

Descricdo do tipo da bolsa concedida (integral —
100%, parcial — 50% ou complementar - 25%).

MODALIDADE_ENSINO_BOLSA

Alfanumérico

Descricdo da modalidade de ensino da bolsa
concedida (presencial ou a distancia — EAD).

NOME_CURSO_BOLSA

Alfanumérico

Nome do curso do beneficiario da bolsa

NOME_TURNO_CURSO_BOLSA

Alfanumérico

Descrigao do turno do curso do beneficiario da bolsa.

CPF_BENEFICIARIO_BOLSA

Alfanumérico

CPF do beneficiario da bolsa.

SEXO_BENEFICIARIO_BOLSA

Alfanumérico

Sexo informado pelo beneficiario da bolsa.

RACA_BENEFICIARIO_BOLSA

Alfanumérico

Raca/Cor informado pelo beneficiario da bolsa.

DT_NASCIMENTO_BENEFICIARIO

Data

Data de nascimento do beneficiario da bolsa.

BENEFICIARIO_DEFICIENTE_FISICO

Alfanumérico

Indicagcdo se o beneficiario da bolsa é portador de
algum tipo de deficiéncia (sim ou n&o).

REGIAO_BENEFICIARIO_BOLSA

Alfanumérico

Nome da regido de residéncia do beneficiario da
bolsa.

SIGLA_UF_BENEFICIARIO_BOLSA

Alfanumérico

Sigla da unidade federativa de residéncia do

beneficiario da bolsa.

MUNICIPIO_BENEFICIARIO_BOLSA

Alfanumérico

Nome do Municipio de residéncia do beneficiario da
bolsa.

Fonte: adaptado de Dicionéario — Programa Universidade Para Todos (Brasil, 2016)
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Com a base Unica gerada as colunas denominadas “CODIGO_EMEC_IES_BOLSA”,
“CPF_BENEFICIARIO_BOLSA” e “MUNICIPIO_BENEFICIARIO_BOLSA” foram removidas devido ao fato
de seus dados serem irrelevantes para o estudo. A coluna “DT_NASCIMENTO_BENEFICIARIO” também
foi removida, neste caso, devido as inconsisténcias dos dados. Haviam anos de nascimento iguais ao
ano de concessao da bolsa, ou mesmo de anos futuros, como 2968, claramente causado por erros de
digitacdo. A conferéncia dos dados desta coluna em outras bases apresentou-se inconveniente para o
estudo.

As colunas restantes tiveram seus nomes modificados para melhor visualizagao no Tableau, conforme
exibido no Quadro 2.

Quadro 2 - Nomenclatura Modificada das Colunas

Coluna Original Nome para visualizagao
ANO_CONCESSAO_BOLSA Ano de Concessao da Bolsa
NOME_IES_BOLSA Instituicao de Ensino
TIPO_BOLSA Tipo da Bolsa
MODALIDADE_ENSINO_BOLSA Modalidade Ensino da Bolsa
NOME_CURSO_BOLSA Curso da Bolsa
NOME_TURNO_CURSO_BOLSA Turno do Curso da Bolsa
SEXO_BENEFICIARIO_BOLSA Sexo do Beneficiario da Bolsa.
RACA_BENEFICIARIO_BOLSA Raca do Beneficiario da Bolsa
BENEFICIARIO_DEFICIENTE_FISICO | Beneficiario Deficiente Fisico
REGIAO_BENEFICIARIO_BOLSA Regiao do Beneficiario da Bolsa
SIGLA_UF_BENEFICIARIO_BOLSA UF do Beneficiario da Bolsa

Fonte: os autores

Algumas linhas da base de dados ndo tinham as informacgdées regionais, porém foram mantidas devido
a importancias das demais informacdes, desta forma os dados regionais sdo exibidos como “Nulo” nos
graficos gerados.

Em relagdo as colunas utilizadas no estudo, o Tableau reconheceu todas como sendo do tipo “Cadeia
de Caracteres”, sendo necessdrio alterar a coluna “UF do Beneficidrio da Bolsa” para “Fungdo
Geogréfica - Estado/Provincia” e a coluna “Ano de concessio da Bolsa” para o tipo “Data”.
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5.

Analise dos dados

No Tableau a pasta de trabalho é dividida em planilhas, estas planilhas podem ser usadas em conjunto
para a montagem de painéis, na base estudada, apds as adequacgdes, foram criadas 5 planilhas:
“Beneficiarios por Estado”, “Modalidade de Ensino”, “Instituicdes com mais Beneficidrios”, “Nuvem
Cursos” e “Total”. Cada uma com suas particularidades.

a)

Beneficiario por Estado: Utilizando-se da coluna “Uf do Beneficidrio da Bolsa” e um célculo da
soma do numero de registros, foi gerado um mapa, onde cada estado brasileiro foi
representado por uma cor especifica em circulos que variam de tamanho de acordo o numero
de beneficiarios de cada estado.

Devido a auséncia de informacdes sobre a regido dos beneficidrios em algumas linhas da base
de dados a planilha exibe no filtro a opgdo “Nulo”, referente aos beneficiarios que nao
possuiam informacdes regionais. A Figura 1 apresenta esta planilha.

Figura 1 - Planilha Beneficiarios por Estado

Beneficiarios Por Estado

do Beneficiario da Bolsa

b)

Fonte: os autores.

Modalidade de Ensino: O cruzamento dos dados de “Tipo da Bolsa”, “Modalidade Ensino da
Bolsa” e “Turno do Curso da Bolsa” juntamente com o célculo da soma do nimero de registros
gerou um grafico de barras horizontais onde é possivel visualizar os tipos de bolsa mais
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procurados, a qual modalidade de ensino se enquadra e em qual turno é ministrado, conforme
pode ser visto na Figura 2.

Figura 2 - Planilha Modalidade de Ensino

Beneficiario Deficiente Fisico

(Tudo)
Tipo da Bolsa NAD
Modalidade.. Turno do Curso d.. BOLSA COMPLEMENTAR 25% BOLSA INTEGRAL BOLSA PARCIAL 50% SIM
EDUCAQ.&O.. Curso a disténcia 28 275.640 48.039
PRESENCIAL 23 A8 A86 11.222 Raca do Beneficiario da Bolsa

Modalidade de Ensino

356 244 457 118687 (Tudoa)
1815 786.456 357.077 Amarela
68 37.248 15675 Branca
ndigena
N&o Informada
Parda
Preta

Sexo do Beneficiario da Bolsa

(Tudo)
Feminino
Masculino

Fonte: os autores.

c) Instituiges com Mais Beneficiarios: Através da coluna “Instituicdes de Ensino” e do calculo

soma do numero de registros foi gerado um grafico de barras horizontais exibindo o nimero
de beneficidrios de cada instituicdo. O gréfico exibe as instituicdes de forma decrescente,
comecando da mais procurada para a menos procurada. Devido ao grande numero de
instituicdes foi necessario criar um filtro “rank” que permite a exibicdo de um numero
determinado de dados.
Para a criagdo do “rank” foi necessario adicionar um novo calculo de tabela selecionando a
coluna “Instituicdo de Ensino” de acordo com a soma do nuimero de registros, depois foi
adicionado um filtro para exibir apenas os 10 primeiros resultados. A colora¢do das barras
modifica de acordo com o “rank” da instituicdo, quanto mais procurada mais escura a
tonalidade do azul, opostamente quanto menos procurado mais claro a tonalidade do azul. A
Figura 3 ilustra esta planilha.
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3 - Planilha Instituic6es com Mais Beneficiarios

Instituicao de Ensino & AGREG(rank)

[
NIVERSIDADE PITAGORAS
L ] o 3 :-\Igs;\g _86254

26.766

22.175

0K 10K 20K 30K 40K S0K 60K 70K 80K 90K

Niamero de registros #*

d)

Fonte: os autores.

Nuvem Cursos: Buscando visualizar os cursos mais procurados foi gerado, a partir da coluna
“Curso da Bolsa” e do cdlculo soma do numero de registros, uma nuvem de palavras, onde os
cursos com maior nimero de beneficidrios apresentam-se em tamanho maior que os demais
e com uma tonalidade diferente da cor azul. Novamente devido ao grande nimero de cursos
foi criado um filtro “rank” no qual sao exibidos os 200 cursos mais procurados. Esta planilha
pode ser visualizada na Figura 4.
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Figura 4 - Planilha Nuvem Cursos

Principais Cursos Escolhidos

Administracao

Fonte: os autores.

e) Total: Apenas para a exibicdo do niumero de beneficiarios totais a planilha exibe o céalculo da
soma do numero dos registros, conforme ilustrado na Figura 5.

Figura 5 - Planilha Total

Il Colunas

:= Linhas

Total

(V]
w

198

Fonte: os autores.

As 5 planilhas foram adicionadas em um Unico painel denominado “PROUNI2005-2016". Este painel
funciona de forma interativa, sendo assim, foram adicionados diversos filtros que interagem com todas
as planilhas. Os filtros adicionados sao:

a) Ano de Concessdo da Bolsa;

b) Regido do Beneficiario da Bolsa;
c) Uf do Beneficiario da Bolsa;

d) Sexo do Beneficiario da Bolsa;
e) Raca do Beneficiario da Bolsa;
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f) Beneficidrio Deficiente Fisico.

Além dos filtros criados no painel, exibido na Figura 6, cada planilha pode ser utilizada como filtro para
as demais.

Figura 6 - Painel Bolsas Prouni 2005 - 2016

Bolsas Prouni 2005 - 2016

Beneficiarios Por Estado Instituigdes com mais beneficiarios

@

Principais Cursos Escolhidos Modalidade de Ensino

Administracao : .

Tota

Fonte: os autores.

6. Resultados

Entre 2005 e 2016 1.939.317 estudantes se tornaram beneficiarios do PROUNI, recebendo bolsas
integrais ou parciais. No primeiro ano foram 92.629 beneficidrios, em 2006 houve um aumento de 14%
neste numero. Até o ano de 2013 este valor sofreu poucas variagdes, aumentando ou diminuindo em
relagdo ao ano anterior, ja em 2014 houve um aumento significativo, 26% em relagdo a 2013,
totalizando 223.598 beneficidrios. Os anos de 2015 e 2016 tiveram poucas varia¢des, fechando em
239.262 em 2016. Desta forma o programa demonstrou um crescimento consideravel no niumero de
bolsas concedidas anualmente em relagdo aos seus primeiros anos.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2017), através da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua, o Brasil possuia em 2016 uma populagdo de 205,5 milhdes. Nas
pesquisas domiciliares do IBGE, a cor dos moradores é definida por autodeclara¢do, ou seja, o
entrevistado escolhe uma op¢do entre 5 dadas no questionario: branco, pardo, preto, amarelo ou
indigena. Nos dados do PROUNI a coluna “Raca do Beneficiario da Bolsa” possui as mesmas opgoes de
autodeclaracdo. O Quadro 3 apresenta a participa¢do da populacao de acordo com a sua cor em um
comparativo entre os dados do IBGE e do PROUNI.
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Quadro 3 - Participacao da Populacdo em Relacdo a Cor

Cor IBGE PROUNI
Branco 44,2% 44,68%
Pardo 46,6% 39,65%
Preto 8,2% 12,58%
Amarelos, indigenas e néo declarados | Menos de 1% | 3%

Fonte: os autores

Ainda de acordo com a pesquisa do IBGE, ha grandes diferencas regionais na distribuicdo da populacao
por cor ou raga, o que pode ser explicado pelo processo de ocupagdo do territério. No Sul 76,8% da
populacdo se autodeclarou branca, 18,7% parda e apenas 3,8% preta. Por outro lado, na regido Norte,
72,3% da populagao se declarou parda, 19,5% branca e 7,0% preta. Analisando os dados do PROUNI
na regido sul, 76,9% dos beneficidrios sdo brancos, ja na regido norte, apenas 15,25% se autodeclarou
da cor branca. A analise destes dados revela que a distribuicdo das bolsas segue nimeros muito
semelhantes a propor¢do da populacdo total levando em consideracdo a cor de autodeclaragdo dos
habitantes.

Em relagdo ao sexo, o IBGE (2018) apresenta que pouco mais de 51% da populagdo brasileira é do sexo
feminino, nUmero novamente acompanhado pelos beneficidrios do PROUNI, onde 53,4% dos bolsistas
é do sexo feminino.

O quarto volume da Pesquisa Nacional de Saude (PNS) 2013 (IBGE, 2016), aponta que o percentual de
pessoas de 14 anos ou mais de idade que se declarou ter deficiéncia fisica foi de 1,5%. Apenas 0,71%
dos beneficiarios do PROUNI possuem deficiéncia fisica. Este valor a baixo da média da popula¢do pode
ser explicado pelos diferentes graus da deficiéncia, pela dificuldade de locomocdo até as instituicGes
ou mesmo o ndo preparo das instituicGes para receber estes alunos. O numero de beneficiarios por
ano vem aumentando, porém nao acompanha a propor¢ao total de crescimento do programa. No ano
de 2005, 955 beneficidrios possuiam deficiéncia fisica, 0,99% do valor total, j4 no ano de 2016 o
numero de bolsistas subiu para 1.770, 0,73% do total deste ano, na soma de todos os anos do
programa este nimero cai ainda mais, para 0,71%.

Desde a criagdo do programa a regido Sudeste possui o maior nimero de beneficiarios, sendo que mais
da metade deste nimero esta no estado de S3do Paulo. 402 linhas da base de dados ndo possuiam
dados da regido do beneficidrio, porém este nimero nao interferiu na analise dos dados, visto que
representa 0,02% do total. O Quadro 4 apresenta o percentual de beneficiarios de cada regido.
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Quadro 4 — Percentual de Beneficiarios por Estado

Regiao Porcentagem de Beneficiarios
Sudeste 49%
Sul 18,5
Nordeste 17%

Centro-Oeste | 9,3%

Norte 6,2%

Nulos 0,02%

Fonte: os autores

A interpretacdo para esta situacdo pode estar relacionada ao numero de instituicbes existentes em
cada regido, a infraestrutura para se locomover até a instituicao, a concentracdo da populacdo, entre
outros fatores. O Brasil possui 26 estados e o Distrito Federal, 7 destes estados estdo nas regides
Sudeste e Sul, consideradas as mais desenvolvidas do pais, nestas duas regides se concentram 67,5%
dos alunos que recebem bolsas. Esta divisdo se demonstrou proporcional ao longo de todos os anos.

Em todos os estados os cursos presenciais sdo mais procurados do que os cursos a distancia, porém
nas regioes norte e centro-oeste encontra-se a menor diferenca entre estas modalidades. O que
reforca a ideia que estas regiGes possuem maior dificuldade de locomog¢do ou menor nimero de
institui¢des.

A maioria das bolsas concedidas é integral, atendendo a populagdo com menor renda, o turno mais
procurado é o noturno, provavelmente devido ao fato de muitos alunos conciliarem os estudos a um
trabalho diurno. As bolsas complementares de 25% foram concedidas apenas no ano de 2008, desta
forma atenderam a um nimero muito pequeno de estudantes.

A Universidade Paulista é a instituicdo com maior nimero de bolsistas do PROUNI, devido aos seus
inimeros polos e a oferta de cursos a distancia a instituicao distribui bolsas em todos os estados
brasileiros, seu destaque também estd relacionado ao fato de sua sede estar na regido Sudeste, onde
ha um maior nimero de beneficidrios.

A segunda instituicdo com mais bolsas concedidas é a Universidade Pitagoras Unopar, com nimeros
totais semelhantes a Universidade Paulista, porém esta instituicdo se destaca na modalidade de ensino
a distancia, responsavel por 95,3% de suas bolsas. Apesar de sua sede estar no estado do Paranj, a
maioria dos seus bolsistas estdo nos estados de Minas Gerais e da Bahia.

Em nenhum estado a instituicdo mais procurada se repetiu. E com exce¢cdao da Bahia onde a
Universidade Pitdgoras Unopar do Parana tem os maiores nimeros, todos os estados tem como sua
principal instituicdo uma com sede na prdpria regiao.
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O curso mais procurado é o de Administragdo, principalmente na modalidade presencial, se
destacando nas Universidades Pitdgoras Unopar e Universidade Paulista. Em relacdo a modalidade a
distancia, o curso mais procurado é o de Pedagogia, em sua maioria na Universidade Pitagoras Unopar,
seguido de perto pelo curso de Administragdo. O curso de Administracdo, inclusive, é o mais procurado
no pais e também em cada regido.

Cursos como Ciéncias Contabeis, Arquitetura e Urbanismo e Ciéncias Bioldgicas também se destacam
entre todos os estudantes, mostrando que diferentes perfis de alunos estao sendo contemplados pelo
programa. Cursos como Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Ciéncia da Computacdo tem mais
procura por estudantes do sexo masculino, ja o curso de Publicidade e Propaganda se destaca entre
as mulheres.

7. Conclusao

A utilizagcdo de uma ferramenta de visualiza¢cdo de dados permite uma analise ampla de uma base com
muitos dados. Os 12 arquivos utilizados possuiam juntos quase 2 milhdes de linhas, sendo impossivel
uma analise sem a utilizacdo de uma ferramenta.

O Tableau, mesmo na sua versdo gratuita demonstrou possuir iniUmeros recursos e ter uma curva de
aprendizagem bastante rdpida, gerando diversos graficos que possibilitaram chegar as diversas
conclusodes.

A analise dos dados demonstrou que o PROUNI vem atendendo a populacdo e o numero de
beneficiarios vem aumentando consideravelmente desde sua criacdo, havendo diminuicdo apenas
quanto as pessoas com deficiéncia, uma analise mais ampla cruzando informag¢des com outras bases
poderia entender esta questdo e colaborar em uma ampliagdo deste nuimero, melhorando as
instituicdes, o transporte e a divulgacao dos cursos.

O maior numero de bolsas concedidas é para o custeamento integral das mensalidades do curso e
além disso destinadas para o periodo noturno de estudos, atendendo a populagdo com menor renda
e 0s cursos procurados sdo de dreas variadas, atendendo diversos perfis de alunos.

As regides Sul e Sudeste possuem o maior nimero de bolsistas, o cruzamento destes dados com
informacdes de transporte, nimero de instituicdes em cada estado entre outras, poderia auxiliar no
entendimento desta distribuicdo e em a¢Ges para atender melhor as regides com menos beneficiarios.

Pode-se concluir que o governo eletrénico através da adog¢do de tecnologias da informagdo e
comunicagdo e a efetiva disponibilizacdo de dados abertos pelos gestores publicos corroboram com a
transparéncia das informacGes de forma a viabilizar a participacdo e a fiscalizagdo da sociedade no
controle eficaz do uso dos recursos publicos.
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Resumo

A Plataforma Lattes é um banco de dados que organiza
e disponibiliza os curriculos dos pesquisadores no pais.
O Scriptsucupira é uma ferramenta computacional que
faz a extracdo e organizagdo dos dados da Plataforma
Lattes, criando gréaficos e tabelas dindmicas com base
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produtividade académica, que permitiram avaliar a

producdo bibliogréfica, a transparéncia e a
responsabilidade social das pesquisas. A ferramenta
descrita demonstrou-se eficaz na organizacdo e
disponibilizacdo dos dados em andlise de uma forma
simples e de facil manejo. Tais resultados tornaram-se
importantes para a gestdo do Programa em questdo,
especialmente em relacdo a producdo técnica,
possibilitando a criagdo de estratégias com vistas a
alavancar a produtividade em pesquisa do curso,
evitando, assim, surpresas desagradaveis no momento

da avaliagcdo quadrienal da CAPES.

Palavras-chave: Scriptsucupira; CAPES; Gestdo em

Saude; Produtividade Académica; Inovacao.

cooperation networks among the taxpayers of same
research line were extracted, as well as its geolocation
maps. The described tool has proved to be efficient,
organizing and making available data in a simple and
easy-to-use way. These results have become of great
value for management of Program, measuring the
productivity of course still in use during the Quadrennial
period evaluation, becoming a strategic alternative to
therefore, and

leverage its productivity, avoiding,

unpleasant results at time of evaluation by CAPES.

Keywords: Scriptsucupira; CAPES; Management in
Health; Academic Produtivity; Innovation.

1. Introducao

Neste capitulo sera apresentada a insercao dos cursos de Pés-Graduacao no Brasil, seus autores, seus
moldes, desafios e avangos. Ainda, serdao abordados aspetos histéricos relevantes, como os primeiros
cursos instituidos, bem como suas projecdes alinhadas diretamente ao contexto politico, além das
atribuicGes da CAPES (Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), 6rgdo do
Ministério da Educagdo que desenvolve e fomenta os cursos de Pés-Graduagao Stricto sensu no Brasil.

1.1. Historico e a evolugao dos cursos de Pés-Graduacgao no Brasil

O processo histdrico da Pés-Graduagdo Stricto sensu no Brasil tem o seu crivo na década de 1930. As
primeiras atividades nesse contexto se apresentavam de forma bastante limitada e fragmentada, e
sem um direcionamento estabelecido (Maccari, Almeida, Riccio, & Alejandro, 2014).

Na década de 1960, os cursos de Pds-Graduagao ganharam relevancia com a parceria entre a
Universidade do Brasil e a Fundacdo Ford (Internacional Fellowships Program — IFP - Programa
Internacional de Bolsas de Pés-Graduagdo da Fundagdo Ford), além da abertura dos primeiros cursos
de Mestrado e Doutorado no Brasil, sendo estes o curso de Mestrado em Matematica da Universidade
de Brasilia, o Doutorado do Instituto de Matematica Pura e Aplicada, e o Mestrado e Doutorado na
Escola Superior de Agricultura de Vigosa — MG.

Porém, em 1965, com o parecer 977, conhecido como “Parecer Sucupira”, em homenagem ao
Professor Newton Sucupira, e aprovado pelo Conselho Federal de Educacdo, foi configurada a Pds-
Graduacdo no pais (Ferraz, Quoniam, & Maccari, 2015).

Segundo Ferraz, Maccari, Quoniam, Silva, & Modkovski (2017), a criagdo dos cursos de Pds-Graduagdo
consolidou-se segundo os moldes norte-americanos de ensino, com divisdo entre Lato sensu e Stricto
sensu, sendo este Ultimo de natureza académica e de pesquisa, que mesmo em ambientes
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profissionais tem o seu produto final voltado ao desenvolvimento de novas tecnologias (Kuenzer &
Moraes, 2005; Maccari et al., 2014).

Para garantir o constante crescimento da Ciéncia, e o surgimento de novas tecnologias, fundou-se a
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), uma instituicdo voltada a
elaboracdo de diretrizes a fim de se manter a qualidade e o fomento dos programas em pesquisa e
inovacgdo (Maccari, Rodrigues, Alessio, & Quoniam, 2008), além de avaliar os cursos de Pds-Graduagao
Stricto sensu no Brasil (Cendon & Costa, 2013).

1.2. O conhecimento informal e o conceito da web 2.0

Sabe-se, empiricamente, que o conhecimento provém de fontes formais, como livros, teses, conceitos
e tecnologias (Vieira, Baptista, & Cerverd, 2013). A cultura de um pais bem como a sua demografia,
conceitos histdricos ou crencas populares, participam incisivamente desse contexto, exercendo
influéncia direta no cotidiano social. Outra forma de conhecimento é o informal, que é vivenciado e
compartilhado entre as pessoas, pois a partir dele pode-se adquirir um novo fato ou um novo
conhecimento, agregando novo valor ou um conceito inédito, novos mecanismos e oportunidades
(Vieira et al., 2013). Desta forma, caracteriza-se a Ciéncia como um fenémeno de cunho social e o
conhecimento produzido sdo frutos de vivéncias e arranjos sociais (Machado Junior, Souza, &
Parisotto, 2014).

Partindo do conceito que a Ciéncia provém do conhecimento, notou-se nas ultimas décadas uma
diminuicdo da distancia entre a Ciéncia e a sociedade. Tais perspectivas geraram novas estratégias,
fazendo com que novos conceitos oriundos de experimentos e estudos fossem implementados no
cotidiano da sociedade. Observou-se, assim, a forma como as pessoas absorvem os novos conceitos e
produzem um feedback, caracterizando a popularizagdo da ciéncia, sendo este um marco crucial para
o seu proprio desenvolvimento e avango (Moreira, 2006). A circulacdo de ideias e o desenvolvimento
cientifico produzem mudancas na educac¢do de forma sistémica (Motta, Ferraz, Quoniam, & Mena-
Chalco, 2016). Assim, reforga-se que o papel fundamental do cientista ou pesquisador é de popularizar
a ciéncia, fazendo com que seus conhecimentos se tornem acessiveis as pessoas da forma mais simples
possivel (Candotti, 2009). Isto implica em beneficios, reducdo de custos, aumento dos lucros e
melhoria dos processos, e ainda, permite o surgimento de inovagao em diversos ramos da sociedade,
nao importando a area a que o pesquisador pertenca (Barbosa, Sepulveda, & Costa, 2009).

Logo no inicio da década de 1990, com o avancgo da Ciéncia, surge a segunda geracdo da World Wide
Web, também apresentada como Web 2.0 (Vieira et al., 2013). Esse novo conceito proporciona a
criacdo de ambientes em que o usuario pode acrescentar, modificar ou fazer interagir conteidos
(Blattmann & Silva, 2007). Pode ser citado como exemplo desses ambientes, as redes sociais como o
YouTube, bem como os Blogs, em que os usudrios postam e compartilham videos e ideias; ou o
Facebook, em que sdo postados fotos e textos informais. Nos ambientes mais formais, o principal
exemplo é o Google docs, no qual usuarios cadastrados podem alterar documentos em tempo real.

Todos esses exemplos apresentam uma nova otica e perspectiva para a sociedade, possibilitando a
democratizagdo e a interag¢do do publico em geral em relagdo ao conhecimento cientifico (Blattmann
& Silva, 2007).

56


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 38 ISSN: 1646 - 3153

1.3. Avaliagcoes de Programas de Pés-Graduagao Stricto sensu

A contribuicdo da CAPES para a area académica é legitimada pela observacao do aumento dos nimeros
de Programas de Pds-Graduacdo no Brasil, seus pesquisadores, seus ingressos e egressos, bem como
pelo préprio sistema de avaliacdo (Ferraz et al.,, 2017). No pais, a CAPES é o 6rgdo vinculado ao
Ministério da Educacao responsavel pela avaliacdo dos programas de Pds-Graduacao Stricto sensu,
tendo como principais objetivos garantir e assegurar a formacdo de pessoal especializado em
qguantidade e qualidade suficientes para atender a demanda tecnoldgica do pais (Teixeira, Maccari, &
Martins, 2016).

A CAPES, em 1992, transformou-se em Fundacdo Publica, e passou a ser o principal érgao de fomento
do governo responsavel por alavancar e estabelecer metas e padrdes de qualidade aos cursos de
mestrado e doutorado no pais (Cendon & Costa, 2013; Maccari et al., 2008). A coordenacdo realiza a
concessao de bolsas de estudo para os programas de Pds-Graduacdo, a fim de garantir e estimular a
formacao de cientistas para atender as demandas publicas e privadas do pais (Maccari et al., 2014). A
CAPES, no decorrer da implantacdo de suas politicas, vem ampliando, reformulando e desenvolvendo
o aumento da oferta de vagas, e buscando a qualidade plena dos cursos de Pds-Graduacdo no Brasil,
a fim de alcancar padrdes de exceléncia internacional (Teixeira et al., 2016).

Nesse contexto, a Avaliagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduacgdo, que é executada pela CAPES,
tem como objetivo mensurar a quantidade e a qualidade dos docentes, alunos, instituices, programas
e producGes (Ferraz et al., 2017). Além de direcionar bolsas para o fomento em pesquisa, desenvolve
mecanismos de ampliagcdo dos programas e levantamento de prioridades, buscando desenvolver as
regides menos desprovidas de ciéncia e recursos educacionais no Brasil (Maccari et al., 2014).

O sistema de avaliagdo elaborado pela CAPES é reconhecido pela sua eficiéncia e sua abrangéncia
quanto a avaliagdo e performance frente aos programas de Pds-Graduagdo Stricto sensu no Brasil
(Maccari et al., 2014). Os cursos de Mestrado e Doutorado devem prestar contas de seus programas e
producdo a CAPES, por meio de uma plataforma indexada especifica que foi criada e desenvolvida pelo
CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), conhecida como Plataforma
Sucupira (Ferraz et al., 2017).

O processo de levantamento e coleta de dados é feito por meio da Plataforma Lattes, que mantém
ativos e cadastrados mais de 3,5 milhdes de curriculos (CNPq, 2016), além de informagdes académicas
provenientes de cada discente, docente e egresso dos cursos, bem como os seus programas, suas
producdes bibliograficas, técnicas, teses e orienta¢des, além de redes de relacionamentos que venham
a se estabelecer, perfazendo, assim, uma base Unica de dados (Brito, Quoniam, & Mena-Chalco, 2016).

Para o preenchimento da Plataforma Sucupira é necessario transferir os dados cadastrados na
Plataforma Lattes, sendo estes referentes as producbes dos professores dos cursos em avaliacdo
(Ferraz et al., 2017). Destaca-se que, apds a importagdo dos dados, se faz necessaria uma conferéncia
manual, visto que informagdes cadastrais, bem como a lista de producdo, podem estar incompletas, e
qualguer dado que ndo for analisado e citado corretamente podera produzir um viés que influenciara
de forma negativa na avaliacdo final do programa CAPES (Scherer, Rempel, Martins, & Haetinger,
2012).
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Desta forma, alguns autores sugerem a automatizagdo do processo de extragdo e organizagdo dos
dados da Plataforma Lattes para a obtencdo de dados quantitativos e qualitativos relativos aos
Programas de Pds-Graduagdo Stricto sensu no Brasil (Andretta, Silva, & Ramos, 2012; Ferraz et al.,
2017; Ferraz, Silva, Ramao, Petta, & Alves, 2016; Mena-Chalco & Junior, 2009), visto que a conferéncia
manual desses dados é uma tarefa demorada e que pode acarretar erros (Bavaresco, Ferraz, Barro, &
Boeira, 2015). Além disso, o0 acompanhamento da composi¢do dos dados do programa, apontando a
producdo em pesquisa de cada professor, permite a identificacdo dos docentes que na ocasido ainda
nao tenham cumprido as metas exigidas segundo o critério de avaliagdo CAPES (Teixeira et al., 2016).

1.4. Ferramentas computacionais para extracao de dados na

Plataforma Lattes

No estudo de Silva e Ferraz (2016), apresentam-se as principais ferramentas computacionais que
auxiliam os gestores académicos das IES a gerenciarem a produtividade académica do corpo docente
de uma IES: o Lattes Extrator e o Lattes Miner (A. D. Alves, Yanasse, & Soma, 2012), o Scriptlattes Alves,
Santos, & Schimit, 2016; Mena-Chalco & Junior, 2009) e o Scriptsucupira (Ferraz et al., 2017).

O Lattes Extrator é uma ferramenta exclusiva desenvolvida pelo CNPq, junto a seus consultores. Essa
ferramenta realiza de forma sistémica a extragdo de dados curriculares dos profissionais pertencentes
aos programas de Pds-Graduacdo cadastrados no CNPq. Ja o Lattes Miner se caracteriza como uma
ferramenta capaz de extrair dados para analise de producdo de docentes e alunos inseridos nos
programas de Pdés-Graduagdo brasileiros, sendo de facil acesso e de dominio publico (Alves et al.,
2012).

Dentre as ferramentas mencionadas, destaca-se o Scriptsucupira, uma ferramenta computacional de
dominio publico que demonstrou desempenho satisfatério na extracdo de dados provenientes da
Plataforma Lattes, trazendo informagGes precisas oriundas dos cadastros dos pesquisadores, alunos e
programas vinculados ao CNPg, bem como suas produgdes académicas, cientificas e orientagdes, além
de grupos de pesquisas relacionados/contribuintes de um mesmo segmento de pesquisa (Ferraz et al.,
2016). Estes dados extraidos e analisados sdo organizados nos moldes de avaliagdo requeridos pela
CAPES, auxiliando na prestacao de contas aos avaliadores responsaveis pela analise da qualidade dos
cursos. Qualquer interessado no acompanhamento dos dados dos programas de Pds-Graduacgdo pode
ter acesso as informagGes quanto a produtividade das linhas de pesquisa, curso ou mesmo de um
pesquisador especifico, garantindo a transparéncia das informac¢es (Ferraz et al., 2017). Essa
ferramenta foi elaborada e desenvolvida seguindo a base de outra ferramenta especifica, ja
mencionada na literatura, e apresentada como Scriptlattes, cujo foco de interesse é avaliar em termos
guantitativos a produtividade em pesquisa em diversos assuntos de interesse (Alves et al., 2016; Ferraz
& Quoniam, 2014).

Em suma, o Scriptsucupira funciona como um programa “rob6”, que executa varios Scriptlattes
sequencialmente, realizando o levantamento de indicadores relacionados a produtividade em
pesquisa de Programas de Pdés-Graduagdo, de cursos, de linhas de pesquisa, ou de professores
individualmente (Ferraz et al., 2017).
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No trabalho de Ferraz et al. (2015), que utilizaram a ferramenta computacional Scriptlattes para a
extracdo da produtividade de professores pertencentes a um programa de Pds-Graduacdo Stricto
sensu em Administracdo, foram apresentados os resultados relevantes para a gestao do curso, e a
ferramenta demonstrou eficacia no requerimento das informagdes propostas, permitindo a alocagdo
e 0 agrupamento em paginas de facil acesso na internet, e permitindo inclusive a visualizacdo e
avaliacdo das redes de colaboradores. Os autores concluiram que a ferramenta Scriptlattes apresentou
as informacgdes de forma simples e organizada, facilitando a analise dos indicadores quantitativos
relacionados aos Professores, alunos e cursos, além de tracar o panorama de futuras publicacdes e
producdes, que se denomina forecasting (registro formal de producdo futura), contribuindo para o
manejo e criacdo de diretrizes para melhoria dos Programas de Pés-Graduacao da instituicado.

Com base nas informag&es supracitadas neste estudo, reforca-se que o objetivo central deste trabalho
é apresentar a utilizacdo da ferramenta computacional Scriptsucupira para extrair as informacdes
relacionadas a producao cientifica, técnica e tecnolégica de todos os atores vinculados a um Programa
de Pés-Graduacao Stricto sensu em Ciéncias da Reabilitacao.

Tais informagdes, outrora presentes apenas de forma fragmentada nos Curriculos Lattes dos
pesquisadores, foram disponibilizadas em pdginas na web de féacil acesso, individualmente ou
agrupadas por indicador de produtividade, fornecendo aos gestores do curso uma ferramenta pratica
para o acompanhamento do desempenho do curso como um todo, de suas linhas de pesquisa, ou dos
professores pertencentes a cada uma dessas linhas. Reforca-se o fato de que este acompanhamento
pode contribuir para a tomada de decisdes gerenciais no tocante ao estabelecimento de estratégias
para alavancar a produtividade em pesquisa ainda no decorrer do ano, ou do quadriénio vigente,
evitando assim surpresas no momento da avaliagdo dos cursos pela CAPES.

2. Procedimentos Metodologicos

Nesta secdo discute-se sobre o Scriptsucupira, especialmente sob a ética computacional e operacional
da ferramenta, bem como sdo descritos os procedimentos para a construgdo das listas de alimentagao,
a extragao de dados em formato html, a obtengdo de registros das linhas de pesquisa, docentes,
discentes e egressos do Programa Stricto sensu em andlise. Nesse contexto, sdo demonstradas as
etapas para o funcionamento da ferramenta, viabilizando a replicagdo da metodologia em estudos
futuros.

A ferramenta computacional Scriptsucupira desenvolve suas fungdes em ambiente operacional Linux,
visto que o ambiente Windows ainda ndo dispée de uma biblioteca adequada capaz de gerir e
armazenar os dados necessdrios a operagdo. Apds a insercdo dos nomes dos pesquisadores na
ferramenta, dispostas em um arquivo de extensdo .csv, ocorre o levantamento dos dados
selecionados, que serdo ofertados em arquivos html. A base de busca utilizada pelo script tem como
base o ID Lattes dos pesquisados (cadastrados no CNPq), que é um cddigo Unico contendo 16 digitos
e que identifica o pesquisador na Plataforma Lattes (Ferraz et al., 2017). As buscas realizadas pela
ferramenta propdem apresentar as informagdes provenientes da Plataforma quanto aos grupos de
pesquisa, produgdes bibliogréficas, linhas de pesquisa, professores, alunos egressos da institui¢ao,
além de outras informag0es inerentes ao processo de avaliagdo periddica da CAPES.
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Neste estudo, foi realizada a avalia¢cdo do curso de Mestrado e Doutorado em Ciéncias de Reabilitagao,
contendo primeiramente os indicadores de ordem macro do Programa de Pdés-Graduacao.
Posteriormente, foram analisadas todas as producdes bibliograficas, contemplando os artigos
completos publicados em periddicos (que se referem a um dos principais indicadores de produgdo
bibliografica), os textos em jornais de noticias e revistas (que determinam o nivel de popularizacdo das
pesquisas cientificas, caracterizando sua transparéncia para a sociedade), além dos produtos,
processos e técnicas (que mensuram o nivel de responsabilidade social das pesquisas realizadas).

Para avaliagdo do programa proposto, foram construidas duas listas contendo os nomes e os IDs Lattes
dos professores e alunos inseridos no Programa de Pds-Graduacdo Stricto sensu em Ciéncia da
Reabilitacdo de uma universidade particular, localizada em S3o Paulo - SP, escolhida para a presente
experimentagao.

A primeira lista, de uma forma panoramica e genérica, visualizou o Programa em todo o seu contexto
(Professores e alunos). A segunda lista referia-se as linhas de pesquisa do curso, contendo seus
professores e alunos em separado, por linha. Nessa Gtica, apds a execugdo do Scriptsucupira, foi
observada toda a estrutura da organizacdo do curso, sendo apresentada a producao cientifica de cada
membro, seja de forma individual ou em parceria. Tal proposta elencou os dados de 2013, 2014 e
2015, demostrando a totalidade de producdes. Os dados referentes ao ano de 2016 nao foram
correlacionados, visto que no momento da realizacdo desse trabalho o referido ano ainda se
encontrava vigente.

Apds a insercdo dos dados que alimentaram o Scriptsucupira, executaram-se varios Scriptlattes em
sequéncia, cada um operando com base em seis mddulos operacionais. Os resultados foram
apresentados com base em indicadores quantitativos de produtividade, mencionados em relatdrios
contendo produgdes técnico-académicas, supervisbes, orientagdes, e também mapas de
geolocalizacdo. Na primeira etapa, os curriculos sdo extraidos da Plataforma Lattes, conforme as
orientacdes fornecidas nos arquivos com informagdes previamente delimitadas. Ja na segunda etapa,
sdo extraidos os dados relacionados as produgdes, ou seja, relatérios contendo informagdes como as
listas de produgdes e supervisGes, projetos em execucdo e andamento, além de dados inerentes as
producdes futuras, que constituem a analise do tipo forecasting. A terceira etapa se refere ao
levantamento e ao tratamento de possiveis redundancias, excluindo as produgdes que se apresentam
em duplicidade. No decorrer do processo a ferramenta Scriptsucupira gera de forma organizada
graficos que possibilitam a visualizacdo de redes construidas por seus colaboradores, além da sua
geolocalizagao e projetos em andamento. Por fim, todas as informagdes que foram apresentadas na
primeira etapa do processo sdo disponibilizadas em formato html, com inversdo da ordem cronoldgica,
e delimitadas por tipo e por ano. Os dados podem ser avaliados no equipamento onde foram gerados,
ou mesmo transferidos para outros equipamentos ou enviados a web. Mais informac¢des do processo
computacional utilizada no presente estudo podem ser obtidas no estudo de Cesso, Ferraz, Alves, &
Santos (2019).
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3. Resultados

Apds a mineragao de dados realizada na Plataforma Lattes com o uso da ferramenta computacional
Scriptsucupira, voltou-se o foco para a observacdo e andlise de resultados. Na andlise foi mensurada a
totalidade da producdo bibliografica com base nos artigos completos publicados em periddicos, além
dos indicadores de transparéncia em pesquisa (publicagdes em jornais e revistas). Esse tipo de
producdo é de grande relevancia visto que é responsdavel por levar as descobertas da Ciéncia ao
cotidiano da sociedade (Ferraz et al., 2015). Outro item avaliado consistiu na producdo tecnoldgica,
processos ou técnicas, que apresenta a responsabilidade social da pesquisa (Furtado, 2015).

A Figura 1 demonstra a pagina em formato html na qual podem ser observados os links que
viabilizaram o acesso as novas paginas, destacando o Programa de Pds-Graduacdao avaliado na
presente pesquisa.

Figura 1: Visdo macro dos cursos Stricto Senso em saude da universidade foco do presente estudo.

Stricto Sensu em Saude da | |

* Professores
* Alunos

+ Mestrado em Medicina

o Professores
o Alunos de mestrado

« Pos Graduacio em Biofotonica aplicada a Ciéncias da Sande

o Professores

o Alunos
= Alunos de doutorado
= Alunos de mestrado

« Pos Graduacio em Ciéncias da Reabilitacio

o Professores

o Alunos
= Alunos de doutorado
= Alunos de mestrado

SeriptSucupira®, Senptlattes®

Fonte http://vlab4u.info/
A Figura 2 é apresentada a tela acessada apos clicar sobre o link indicado pela seta na Figura 1. Nela
existem varias outras setas que apontam para os indicadores discutidos em sequéncia, que se referem
aos artigos completos publicados em periédicos (que medem a produgdo bibliografica), os textos
publicados em jornais de noticias e revistas (que avaliam a transparéncia em pesquisa), e os produtos
tecnoldgicos (que inferem sobre a responsabilidade social da pesquisa).
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Figura 2: Visdo macro dos indicadores disponibilizados pelo Scriptsucupira, relacionados ao Programa
avaliado.

Produgdo bibliogrdfica

* Arigos completos publicodos em penddicos (1572)<:|
* Livros publicodos/organzados ou edigdes (23)

e Copitulos de livros publicados {111)

* Textos em jomcis de noficios/revistas i70]§:|

* Trabalhes completos publicados em anais de congre:
* Resumos expandidos publicodos em anais de congre:
* Resumcs publicodos em cnais de congressos (2645)

* Arfigos cceitos pora publicogdo (108)

* Apresentagdes de trabalho (1843)

* Demais tipos de produgdo bibliogréfica (221)

* Total de produgdo bibliogréfica (7065)

Produgdo técnica

o Produtos tecnolégicos (34)

o Processos ou técnicos (5)

o Trabalhes técnicos (287)

* Demacis tipos de produgdo técnica (493)
* Totol de produgdo técnice (819)

Producdo artistica
* Totol de produgdo artistica (25)
Orientagées

* Orienfagdes em andamento
o SupenvisGo de pds-doutorodo (‘6!<:|
o Tese de doutorado |44',<::|
o Disserfagdo de mestrado 62]<:|
o Trabalho de conclusdo de curso de graduagdo (53)
o Iniciogdo cientifica (126)
o Onentocgdes de outra natureza (5)
o Total de crientagdes em andamento (298)
* Supervisdes e ori ¢o luid
o Supenvisdo de pds-doutorado (4)
o Tese de doutorodo (34)
o Dissertogdo de mestrado (255)
© Monografic de conclusdo de curso de aperfeigoamento/especioizagdo (242)
o Trabalho de conclusdo de curso de graduagdo (725)
o Iniciagdo cientifica (528)
o Onentcgdes de outra noturezo (57)
o Totol de orientogdes concluidas (1845)

Fonte http://vlab4u.info/
Na Figura 3, demonstra-se a tela disponivel apds clicar sobre o link “Artigos completos publicados em
periddicos”. E possivel observar a ocorréncia de um aumento gradativo no nimero de artigos
publicados a partir do ano 2000 (10 artigos), com um apice de publicagdes no ano de 2012 (186
trabalhos), e uma pequena queda do total de 2013 (176 publicacdes) e 2014 (176 artigos). Os valores
de 2015 sdo apenas parciais, portanto ndo devem ser considerados.

Figura 3: Artigos completos publicados em periddicos pelos professores e alunos do Programa avaliado.

Artigos completos publicados em periédicos

Numero de publicacoes

g8 3andssrassessdss8s83annaa
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i
v
c
1
&
i

MNumero total de itens: 1572

Fonte http://vlab4u.info/
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Na Figura 4, disponivel ao acessar o link “Textos em jornais de noticias/revistas”, é possivel observar o
numero de textos publicados entre os anos de 1991 e 2014, aumentando a partir do ano de 2004, com
a maior quantidade em 2010 (9 publica¢Ges no total), e uma queda em 2011. Observa-se que, mesmo
com o aumento do nimero total de publicagGes, o quesito voltado a popularizagao dos resultados das
pesquisas apresenta um desempenho pouco significativo (4,4% das publicacbes do total de
publicacbes bibliograficas), o que demostra que esta modalidade de producdo deve ser alavancada
pelos gestores do curso.

Figura 4: Textos em jornais de noticias/revistas publicados pelos professores e alunos do Programa
avaliado.

Textos em jornais de noticias/revistas

Numero de publicacoes

1991
1996
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2000
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2005
2006
2007
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2009
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2014
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o
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o
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w
c
o
3

NUmero total de itens: 70

Fonte http://vlab4u.info/
Na Figura 5, acessando-se o link “Produtos tecnoldgicos”, é possivel observar que somente no ano de
2008 houve um aumento de produtos tecnoldgicos. Porém, em 2009 ocorreu uma queda na produgao
técnica, que aumentou consideravelmente no ano seguinte, chegando a 6 produg¢des no total.

Apds a andlise deste indicador, concluiu-se que a produgdo técnica, que reflete a responsabilidade
social da pesquisa, também deve ser alavancada pelos gestores de forma a qualificar notoriamente o
objetivo final das pesquisas.
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Figura 5: Producdao técnica dos professores e alunos do Programa avaliado.

Produtos tecnolégicos

Numero de producoes tecnicas

(=]
(=]
[=]
~

1995
2003
2007

NUmero total de itens: 34

2008
2009
2010
2011
2012
2013

Fonte http://vlab4u.info/

Na Figura 6, acessado apds clicar no link “Total de projetos de pesquisa”, sdo apresentados os totais

de projetos de pesquisa que foram produzidas entre os anos de 1996 a 2015, e que por sua vez

possibilitam a analise de forecasting (Motta et al., 2016). Nesse demonstrativo, pode-se observar que

até meados de 2004 o indicador demonstrava 20 projetos de pesquisa. Porém, a partir do referido ano

até 2009, houve um aumento no numero de projetos de pesquisa. Desde entdo, observa-se que o

numero de projetos vem oscilando, com um total de 34 projetos referentes ao ano de 2014. Os valores

de 2015 sdo apenas parciais, pois no momento da extracdo dos dados ainda ndo havia sido registrada

o total das producdes e, portanto, ndo devem ser considerados.

Figura 6: Total de projetos de pesquisa.

Total de projetos de pesquisa
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Fonte http://vlab4u.info/
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4. Conclusoes

Esse trabalho teve como foco central a extracdo de dados provenientes da Plataforma Lattes com o
uso da ferramenta computacional Scriptsucupira para a analise da produtividade em pesquisa de um
Programa de Pdés-Graduacdo Stricto sensu em Ciéncias da Reabilitacao.

Foram extraidos dados a partir dos nomes dos pesquisadores vinculados ao curso, com o intuito de
observar os autores, suas projecées, e sua respectiva produtividade nas diferentes modalidades. O uso
da ferramenta apresentou as informacdes referentes as diversas linhas de pesquisa, por nome e ano,
além de todas as produgdes bibliograficas, contemplando os artigos completos, popularizacdo dos
resultados alcangados, além dos produtos tecnoldgicos, processos ou técnicas, que apontam a
responsabilidade social da pesquisa, e que sdo de suma importancia para a sociedade. Os
procedimentos empregados na presente experimentacdo permitiram observar, de forma dinamica, os
resultados da produtividade intelectual do grupo estudado, demonstrando os indicadores obtidos pelo
Programa foco do presente trabalho.

Destaca-se na referida andlise, a possibilidade de obtencdo dos registros de produgdes futuras
(forecasting), bem como daquelas em andamento, sendo possivel ainda a realizacdo de avalia¢cOes
guantitativas e qualitativas dos referidos resultados. As informacgdes vinculadas aos pesquisadores,
gue antes se encontravam de forma dispersa e fragmentada, foram mineradas, agrupadas e
disponibilizadas em pdginas no formato htm/ de maneira organizada, viabilizando sua consulta por
todos os interessados, em especial os gestores dos cursos de Pés-Graduacao Stricto sensu, ressaltando
a transparéncia e a gestdo dos programas, além de validar e contribuir para a popularizacdao da
ferramenta computacional.

De forma resumida, a ferramenta computacional Scriptsucupira, ja consagrada na literatura (Ferraz et

al., 2017, 2016; Silva & Ferraz, 2017), disponibiliza dados quantitativos e qualitativos sobre os
Programas em forma de graficos, mapas de geolocalizagdo, dentre outros, contribuindo para a
projecdo e visibilidade do Programa. Tal fato colabora para a conduc¢do adequada do curso rumo as
metas almejadas, a fim de se obter desempenho e exceléncia, e evitando situagdes depreciadoras no
momento da avaliacdo do quadriénio pela CAPES.

Como limitagdes do presente estudo, o uso da ferramenta foi aplicado somente a um Programa de
Pdés-Graduacgao Stricto sensu da instituicdo, permitindo sua visualizagdo dinamica do desempenho do
curso, porém ndo possibilitando uma analise completa dos programas da instituicdo de ensino (IES).
Além disso, os dados obtidos ficaram condicionados as atualiza¢Ges realizadas pelos docentes da
instituicdo, podendo gerar inconsisténcias no caso de erros de preenchimento da plataforma Lattes,
por parte dos docentes, e da Plataforma Sucupira, no caso dos gestores da instituicdo.

Portanto, recomenda-se como estudos futuros, o aprofundamento da andlise para todos os Programas
de Pdés-Graduagao Stricto Sensu da IES, possibilitando uma visdo geral dos resultados de produgdo
intelectual de todos os docentes e discentes da organizacdo. Ademais, sugere-se, também, um estudo
exploratdrio e longitudinal profundo em que se identifique as falhas de preenchimento dos docentes
e discentes da instituicdo na Plataforma Lattes, em que seja realizada uma campanha de
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conscientizacdo com todos os docentes, e uma analise posterior para verificacdo da efetividade da
campanha, bem como a mensurac¢do dos dados atualizados.
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Resumo

Estudo de relato de experiéncia sobre uma acao
extensionista de inclusdo digital, desenvolvida com 12
mulheres, idade entre 50 a 65 anos, recém-alfabetizadas
e com doengas crbnicas ndo transmissiveis. O objetivo
da incluséo digital foi proporcionar autonomia e melhor
desenvolvimento cognitivo através do uso de softwares e
aplicativos, além de um envelhecimento mental saudavel
e livre do risco de deméncias. Fundamentado na
abordagem problematizadora freiriana, de método
qualitativo e analise avaliativo-compreensiva, realizado

entre agosto-novembro/2018, duas vezes por semana e

danilosilva236542@gmail.com

Abstract

Study of the experience report about an extensionist
action of digital inclusion, developed with 12 women, age
between 50 and 65 years old, recently literate and with
chronic non-transmissible diseases. The objective of
digital inclusion was to provide autonomy and better
cognitive development through the use of software and
applications, in addition to a healthy mental aging and
devoid of the risk of dementias. Based on Freire's
problematic approach, of the qualitative method and
analysis evaluative-comprehensive, performed between

August-November/2018, twice a week and duration of
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duracdo de 02h0Omin. Foram desenvolvidas aulas
através de diferentes tecnologias de informagdo e
comunicagcdo no ensinamento de como utiliza-las. A
experiéncia permitiu o alcance do processo educativo
com a certificacdo das participantes em curso de
de

desenvolvimento de habilidades motoras finas, maior

informatica nivel béasico, destacando-se o

autoconfianga a leitura, valorizag@o pessoal, inclusédo

social, autonomia e ressignificacdo da vida.

Palavras-chave: Tecnologias de Informagdo e

Comunicagao; Pessoas idosas; Inclusdo digital; Saude.

02h00min.The lessons were developed through different
information and communication technologies in teaching
how to use them. The experience allowed the reach of
the educational process with certification of the
participants in the basic level of informatics, highlighting
the development of fine motor skills, greater self-
confidence in social

reading, personal valorization,

inclusion, autonomy and resignification of the life.

Keywords: Information and Communication
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Introducao

A velhice é a Ultima etapa do ciclo vital, na compreensado do desenvolvimento humano. Uma fase que
quando alcancada com vida ativa e feliz comunica a percep¢do de conquista para grande parte das
pessoas, em especial, as idosas. No contexto brasileiro, estar-se desde a década de 1960 a vivenciar
esta realidade. O envelhecimento no pais avulta-se de forma rapida (Kreis, Alves, Cardenas, &
Karnikowski, 2007). Entretanto, faz mais de meio século que o pais vem buscando maneiras de lidar
com este cenario, muitas politicas ao envelhecimento humano foram criadas a exemplo da Politica
Nacional do Idoso, Lei n2 8.842, de 4 de janeiro de 1994 (Brasil, 1994), e o Estatuto do ldoso, Lei n?
10.741, de 12 de outubro de 2003 (Brasil, 2003). Todavia muitos sdo os desafios, sobretudo, aos
cuidados as pessoas idosas para o alcance desta fase com dignidade. Aqui destacado o préprio
processo de envelhecimento natural por suas transformac¢des morfolégicas, fisioldgicas, bioquimicas,
psicolégicas e fisicas, que podem expor as pessoas idosas a condicdes de desvio de saude
(Bergamaschi, Prando, Gongalves, & Sanguino, 2015), além disso, trata-se de mudangas que impactam
a pessoa idosa no papel que desempenha na sociedade na qual estd inserida. Neste particular, dar-se
énfase ao cérebro que tende a diminuir as suas fungGes cognitivas, entre elas: memaria, raciocinio e
velocidade de resposta, evidenciando como necessario, saberes-fazeres a longevidade da fungao ativa
deste 6rgdo que ajudem a preservar a memoria operacional, o foco e a atengdo, capacidades
imprescindiveis para garantir mais qualidade de vida para essas pessoas (Fraquelli, 2008).

Infelizmente, no Brasil, as pessoas idosas encontram-se desamparadas pelo sistema publico de saude
e previdenciario, acumulando desta forma, incapacidades que levam a redugdo de sua autonomia e
qualidade de vida (Kreis, Alves, Cardenas, & Karnikowski, 2007), tais acontecimentos, predispéem
essas pessoas a uma caréncia afetiva e emocional, e como resultado, diminuicdo nas atividades
cotidianas e, por conseguinte, baixa autoestima, desmotivacao, desvalorizagao, solidao, isolamento
social, doencas fisicas e mentais. Jatahy, Pereira e Bandeira (2015) enfatizam que, para um
envelhecimento saudavel o corpo deverd ser exercitado, através de exercicios fisicos, e a mente
também devera ser estimulada através de atividades que a mantenha ativa. Ainda segundo os autores,
a atividade mental podera modificar o comportamento pacato e apatico, que alguns idosos adotam ao
envelhecer. Atividades como, jogos virtuais com auxilio de tablets, celulares ou computador; jogos da
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memoria, palavras cruzadas; jogos de charadas; jogos de ldgica e outras associadas as atividades fisicas
estimulam o desenvolvimento afetivo, motor, mental, intelectual, social e sensorial dos idosos
(Cardoso, Argimon, & Pereira, 2017; Castro, Lima, & Duarte, 2016).

Cardoso, Argimon e Pereira (2017), também evidenciou que 50% dos idosos que utilizam a internet
melhoram seu contato familiar, social (amigos), comercial (noticias na rede e noticias financeira) e
educacional (pesquisas, filmes e cursos online).

Outros autores também constataram que as tecnologias de informacao e comunicacao podem ajudar
as pessoas idosas a diminuir o isolamento e soliddo, aumentando a possibilidade de contato com
familiares e amigos, sendo uma ferramenta facilitadora para a concretizacdo do envelhecimento ativo
(Kreis, Alves, Cardenas, & Karnikowski, 2007; Bizelli, Barrozo, Tanaka, & Sandron, 2009; Bergamaschi,
Prando, Gongalves, & Sanguino, 2015; Franco & Souza, 2015; Jatahy, Pereira, & Bandeira, 2015; Farias,
Vitor, Lins, & Pedroza, 2015; Kieling, Pasqualotti, & Gil, 2017).

Mais um elemento a considerar é que paralelamente ao rdpido envelhecimento da populagdo, a
sociedade brasileira esta cada vez mais dependente dos recursos eletrénicos e tecnoldgicos.
Atualmente, para quase todas as atividades do cotidiano existe/exige uma maneira informatizada de
executa-la. Assim, o idoso, ao adentrar nesse meio, vence mais um dos elementos de exclusdo, em
termos sociais, além de, adquiri autonomia (Franco & Souza, 2015).

Neste contexto, surge a proposta do Projeto Idoso Digital. O projeto é uma acdo extensionista
vinculado a um nucleo interdisciplinar de uma universidade publica na regido nordeste do Brasil. Trata-
se de um nucleo de pesquisa, ensino e extensao, composto por profissionais e graduandos de diversas
areas do conhecimento (Enfermagem, Fisioterapia, Educacdo Fisica, Pedagogia, Psicologia, Nutricdo,
Farmacia, Sistema de Informacao [grifo nosso] e outros), cujo objetivo é desenvolver estratégias de
cuidado a familia em convibilidade com a condigdo cronica de um de seus subsistemas familiares.

A acdo do projeto junto ao nucleo interdisciplinar tem o objetivo de inclusdo na perspectiva de permitir
uma autonomia digital dos idosos cadastrados nas a¢des extensionista e de pesquisa, por meio das
tecnologias de informacdo e comunicagdo, além de, possibilitar um melhor desenvolvimento cognitivo
dos idosos, através do uso de softwares e aplicativos, proporcionando um envelhecimento mental
saudavel e livre do risco de deméncias.

O desenvolvimento do projeto se dar mediante o imbricamento interdisciplinar dos diversos saberes
multiprofissional do nudcleo. Assim, o projeto como ferramenta de inclusdo digital, em foco neste
artigo, compde-se de graduandos e docentes do curso de graduagdo em Sistemas de Informacdo e de
enfermagem.

Dessa forma, a relevancia que se nos apercebe assenta-se em ser o projeto Idoso Digital uma a¢do nao
somente aos estimulos mentais, motores e sociais, € um projeto que abre portas a possibilidade de
convivéncia com o mundo contemporaneo, a chamada era digital, e tudo o que ele tenha a oferecer,
além de, fornecer uma ressignificacdo da vida para os idosos participantes.
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Metodologia

Trata-se de um estudo de relato de experiéncia oriundo de um projeto de inclusdo digital de acdo
extensionista, em um ndcleo interdisciplinar de cuidados e pesquisa a pessoa adulto-idosa em
condicdo crbnica, de uma cidade no interior da Bahia, regido nordeste do Brasil, que consistiu em: (i)
Integrar digitalmente os idosos com as tecnologias de informagdo e comunicagao, ensinando-lhes
como utiliza-las; (ii) Proporcionar uma vivéncia dos idosos com as tecnologias de informagdo e
comunicagdo, por meio de atividades praticas semanais; (iii) Possibilitar a autonomia dos idosos no
manuseio das tecnologias que estdo presentes em seu dia a dia e (iv) Avaliar as consequéncias no
desenvolvimento psicomotor e social dos idosos, durante essa convivéncia.

Para sua realizacdo e anadlise avaliativo-compreensiva do estudo, valeu-se do estado da arte, na
imersdo das pesquisas sobre a temdtica nas bases de dados de acesso publico. Tratou-se de ir ao
encontro do pensamento dos diversos autores de modo as suas contribuicées como instrumento ao
estudo em foco. Assim, a capitalizacdo de conhecimentos na promocao aos saberes-fazeres aqueles
gue os consomem — nds, mas também, vislumbrando outros ‘produtores e consumidores’.

Assim, o estudo assenta-se em uma experiéncia de abordagem metodoldgica qualitativa (Denzin,
Lincoln, & Netz, 2006; Miles & Huberman, 2002), centrou-se em possibilitar certa autonomia digital
aos idosos com doencgas cronicas ndo transmissivel (DCNT) cadastrados no nucleo, através de
tecnologias de informacdo e comunicacdo ao desenvolvimento cognitivo a guisa de um
envelhecimento mental saudavel e livre do risco de deméncias.

O processo ensino-aprendizado

O processo ensino-aprendizado ocorreu por meio de aulas tedrico-prdtica semanal, as diferentes
tecnologias de informacdo e comunicacdo no ensinamento aos participantes de como utiliza-las.
Foram ministradas por nove voluntarios, discentes do curso de Sistemas de Informag¢do de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) publica, sob supervisdo direta de docente do referido curso. Os
cuidados de vigilancia a saude a prevencdo e controle de manifestacdes de ansiedade e outras foram
acompanhados por docentes-enfermeiras da (IES).

As atividades de inclusdo digital foram realizadas entre agosto-novembro/2018, com encontros nos
dias de segunda-feira e sexta-feira, e duragdao de 02h00min, no periodo vespertino. Para cada encontro
havia em média quatro discentes voluntdrios acompanhando as participantes.

As participantes, 12 pessoas adulto-idosas, idade entre 50 a 65 anos, a maioria idosa, das quais 08 nao
possuia contato anteriormente com as tecnologias de informag¢do e comunicagdo e 04 com curso
basico de informatica. Tratava-se de pessoas recém-alfabetizadas no Projeto de Alfabetiza¢do do
nucleo interdisciplinar, todas com DCNT - hipertens3o arterial sistémica (HAS) e/ou diabetes mellitus
tipo 2 (DM2), e algumas com reducgdo da acuidade visual. Logo, pessoas que apresentavam maior grau
de dificuldade ao ensino-aprendizado a fixacdo e apreensdo do conteudo, além de manifestacdes
tensitivas de impaciéncia e ansiedade.

O processo ensino-aprendizado respaldou-se nos saberes freiriano de que se viabilizasse sua
capacidade de ler o mundo a sua volta, e ainda, na perspectiva de que o projeto de inclusdo digital
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fosse possibilitador de estas mulheres transformarem sua realidade na perspectiva de emancipacgdo
politica, social e pessoal (Freire, 1992-1999).

Neste direcionamento, as aulas foram realizadas no Laboratério de Ensino, da IES. Trata-se de um
laboratdrio com computadores com acesso a internet e sistema operacional Windows 7 instalado. As
aulas eram iniciadas com conteudo tedrico, utilizando o recurso do Datashow e quadro branco,
seguidas de aulas praticas. O processo desenvolvia-se sob observacdo-registro da equipe, referente as
facilidades e dificuldades das participantes de modo a aulas complementares e adicionais ao contetdo
trabalhado. Os contelddos ministrados tangenciavam sobre:

® Componentes basicos do computador (em especial, conhecendo o mouse) / ligar e

desligar.

® Gerenciamento de pastas (criar, renomear, copiar, colar, mover, excluir).

® Digitacdo (conhecendo o teclado e o Word).

® Buscas na Internet (uso de navegadores e seguranga).

® Imagens da internet (busca, download e insercdo de imagens no Word).

® Textos da internet (busca, cdpia e inser¢do de textos no Word).

® Videos na internet (buscas no Youtube, legendas, volume e seguranca).

® Gerenciamento de E-mail (criar, conhecer o ambiente, envio com e sem anexos e
seguranca (tipos de spams)).

® Redes Sociais (Facebook: criar perfil e acessar, procurar amigos e adicionar amigos, alterar
status e publicar fotos, criar album de fotos e eventos, enviar mensagens e anexar fotos
e textos em mensagens e segurancga).

® Lojas Virtuais (Reconhecendo a veracidade dos sites).

® Conhecendo Caixa Eletrénico (simulacdo de saque, extrato, depdsito).

® Editar fotos no PowePoint (criagdo de cartGes de Natal).

® Gerenciamento de pendrive (salvar videos, imagens e textos, criar pastas, excluir pastas e

remover dispositivo).

Os conteudos foram ministrados de forma gradativa, em um ritmo que considerava a coletividade das
participantes, sem desconsiderar as individualidades, e de forma agradavel, utilizando vocabulario
acessivel as alunas. A medida que, o processo ensino-aprendizado era desenvolvido, as participantes
mostravam-se mais interessadas em continuar as aulas. Os temas que mais agugaram seus interesses
foram: (i) Digitagdo (conhecendo o teclado e o Word); (ii) E-mail (criagdo de perfil, conhecendo o
ambiente, envio de e-mails, anexos e seguranca no ambiente) e (iii) Edicdo de fotos no PowerPoint
(criacdo de cartdes de Natal).

O processo avaliativo se deu no continuum das aulas, ou seja, ndo se dava por provas ou testes de
apreensdao do conhecimento, mas antes, pelo registro do desempenho de cada aluna realizado de
forma individual/grupal pela equipe de trabalho, assentada nos saberes da educacdo
problematizadora.

A estratégia envolveu a compreensdo de que, a avaliagdo baseada em prova geraria tensdo as alunas,
que de forma perigosa, exporiam ao risco de agravo a saude, por apresentam doencas cronicas como
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HAS e DM2. Do que, a perspectiva da acdo potencializadora do viver-envelhecer saudavel e feliz com
a inclusao digital poderia ser comprometedora aos marcadores de avaliacdo de tais doencas.

A fim de exemplificar mais proximalmente nossa atuacdo a acessibilidade das participantes as
tecnologias de informacdo e comunicacao, trés situacdes se desenovelam a seguir por evidenciarem-
se como mais interessantes por elas: digitagao, uso do e-mail e edigao de fotos no PowerPoint:

Digitacao (conhecendo o teclado e o Word) - para além da informacao

digital um meio de potencializacao da alfabetizacao

Nas aulas deste tema o teclado foi apresentado de forma tedrica, para isso foi utilizado uma imagem
ampliada através de projetor, afim de que, todas pudessem acompanhar a usabilidade. Foram
explicadas de forma detalhada as fun¢des de cada uma das teclas. Momento em que as participantes
recém-alfabetizadas faziam associacdo aos saberes adquiridos do alfabeto brasileiro e as 26 letras e
aos numeros cardinais, e a associacdo alfanumérica.

A prética seguiu-se no Programa Microsoft Word como ferramenta para digitacdo e formatacao de
textos. Observava-se que, algumas usuarias manifestavam a principio receio e medo ao toque no
teclado e espalmar o mouse. Como se os equipamentos fossem se quebrar em suas maos. A andlise
compreensiva sobre tal situacdo assentou-se sobre o desconhecido, aquilo que é fragil e pertencente
a terceiros, ou seja, aos valores construidos intergeracionalmente de respeito e cuidado ao ‘alheio’. O
gue foi superado com a acepcao de que ndo precisava ter medo e se tratava de bem publico e o zelo
é responsabilidade coletiva.

Assim, o teclado e o mouse foram sendo desmitificados e assumidos como ferramentas necessdrias ao
aprendizado de modo as dificuldades irem sendo superadas com a pratica e incentivo.

As aulas consistiam de digitacdo de textos projetados em tela ampla por meio do datashow para que
as alunas pudessem ter boa visualiza¢do a digitacao. Concluida essa etapa, seguia-se ao trabalho de
formatar o texto. A formatagao se relevou em uma etapa das mais enriquecedoras, pois a partir dos
erros e acertos sucessivos para executa-la, o conteddo era mais bem assimilado, assim como, o
aprendizado tanto em melhoria das competéncias relativas a autonomia em informatica quanto a
potencializacao da alfabetizagdo.

A selecdo dos textos a digitacdo era feita considerando-se interesses das participantes e tangenciou
em ordem decrescente sobre receitas alimenticias, provérbios biblicos, noticias de jornais e de saude.
Portanto, tratou-se de textos de situag¢des do cotidiano das pessoas, buscou-se assim, tornar o uso da
tecnologia como dispositivo amigdvel e acessivel como destaca Gongales (2011).

Uso do e-mail — um capital tecnolégico de socializacdo

Para este tema foi utilizado o Outlook (servico de e-mail da Microsoft), sendo explicadas as vantagens
de sua utilizacdo na elabora¢do de mensagens eletronicas, como forma de se comunicarem no dia-a-
dia.
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As instrugBes objetivavam a criacdo de conta de e-mails, elaboragao de mensagens e explicages sobre
o ambiente de uma caixa de e-mail, como: caixa de entrada e saida, spam, enviados e lixeira.

As atividades propostas em sala de aula nesta tematica foram: elaboragdo e envio de e-mails para
colegas do projeto, com anexo de atividades por elas ja produzidas, a exemplo dos desenhos do Paint,
textos e outros. Houve as que trouxeram enderecos de e-mails de familiares, apresentando-os
também para envio das atividades realizadas e das que ainda fossem transcorrer no curso, para além
do Projeto Idoso Digital e dos membros do nicleo ao qual se encontravam inseridas.

Com base nessa expressdo de desejo de compartilhar seus fazeres, mostra-se como seguro acreditar
gue houve melhorias em nivel das atitudes e aprendizagem destas mulheres as competéncias relativas
a comunicacao.

Também foi dado énfase ao processo de saida da conta de e-mails apds o acesso e os cuidados que
deveriam ter com e-mails falsos, alertando-as para virus.

Edicao de fotos no PowerPoint (criacao de cartoes de Natal)

Tratou-se de um dos temas finais do curso e concorreu para o Ultimo trimestre do ano em que se
encontra préoximo a natividade, periodo natalino.

As recomendacdes foram a elaboracdo de cartdes natalinos, contudo, por conta desta questdo,
primeiramente buscou-se saber do interesse do grupo a decisdo, o que foi na coletividade aceita. Da
concordancia, iniciaram-se as aulas com as ferramentas de edi¢do de fotos no PowerPoint, como:
colorir imagens, escrever mensagens e editar as fontes do texto. Com o aprendizado foram
confeccionados os cartdes convites para confraternizacdo natalina e encerramento das atividades do
nucleo a comunidade a época.

Todas as participantes produziram cartGes convites com riqueza de detalhes e luminosidade que foram
enviados por e-mail, outros impressos e alguns expostos em um painel por ocasido do encerramento
dos cursos da agdo extensionista no ano letivo/2018 (Figura 1). Trata-se de um momento em que 0s
familiares estdo mais presentes a apreciar os trabalhos realizados por seus entes adulto-idosos no
nucleo.
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Figura 1 - Cartdes produzidos pelas participantes do Projeto Idoso Digital.

Fonte: Exposicao de encerramento, dez. 2018.

A realizacao da atividade de encerramento dos cursos ocorre anualmente e além da valorizagao dos
trabalhos desenvolvidos pelos participantes, tem a aspira¢do de inser¢do familiar a potencializagao da
autoconfianga da pessoa adulto-idosa em condicdo crénica, de retratar o tema saude-doenga no
ambito da promocdo das potencialidades positivas humanas e corresponsabilidade familiar.

Deste modo, vale destacar que a contribuicdo de ciéncias sociais como a psicologia, sociologia,
comunicag¢do e outras podem trazer grandes subsidios para o aprimoramento da compreensdo
tecnolédgica em sistemas de informacdo como destaca Araujo, Ralha, Graeml e Cidral (2015), e
acrescentamos as ciéncias da saude, sobretudo, ao considerar a fase adulto-idosa em que mais pessoas
estao expostas as DCNT.

As implicacoes dos saberes-fazeres a inclusao digital

De inicio tinhamos alunas desconexas dos equipamentos e tecnologias de informagao e comunicagao,
inseguras, com pouca ou nenhuma habilidade com computadores e periféricos. Passam-se os dias e
com o desenvolvimento do curso ha evolug¢do ndo sé dos conhecimentos acerca dos conteudos
ministrados nas tematicas das aulas, mas também na parte motora, psiquica, social e analitica de cada
participante.

Na parte motora, inicialmente, constatada insegurancga ao teclar e manusear o mouse, por receio em
danificar os periféricos, potencializado pelo déficit nas habilidades motoras finas. No continuum das
semanas de aulas a afinidade foi tomando espaco, a mobilidade digital se evidenciando e a confianga
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se instala diante dos equipamentos com seguranca de modo que passam a entender melhor o seu
funcionamento a utilizagdo.

A constante pratica promovida através de jogos virtuais e utilizacdo da ferramenta Paint mostraram-
se de significancia na melhoria da habilidade motora, sobretudo, pelo uso constante do mouse.

A cada aula, notava-se que as participantes se sentiam mais capazes, a exemplo do enunciado por uma
das idosas: “Meu Deus, eu achando que era dificil, mas esta tudo escrito, é so ler” (registro da equipe
em nota de campo). Assim, posto de lado os medos da tecnologia, as participantes evoluiram no
processo ensino-aprendizado com grande notabilidade.

Outro resultado que se assenta no ambito social se refere a algumas participantes que ainda tendo
problemas com a alfabetizacdo conseguiram desenvolver a escrita de forma substancial, em um caso
especifico, uma idosa precisava ser acompanhada em todas as atividades que envolviam digitacdo, ao
final do curso conseguiu alcancar niveis de apreensao do saber possibilitador de digitar palavras que
antes sé era possivel com o auxilio de um dos estudantes voluntdrios para ajuda-la.

Destaca-se, entretanto, que nao foi uma tarefa facil e aqui se abancam questdes de natureza estrutural
referente a instituicdo de ensino, sitio de locacdo do projeto. E, ndo diferentemente de muitas IES, no
cendrio brasileiro, que vém sofrendo com o sucateamento do ensino-pesquisa-extensdo por
contingenciamento de verbas nos ultimos anos. Assim, as aulas foram de certo modo impactadas por
problemas nos equipamentos de hardware e rede, como mouses que nao funcionavam, teclados com
defeitos, fones de ouvidos que ndo eram fornecidos pelo laboratério de informatica e quedas
frequentes no servico de internet.

Desses problemas, as quedas no servigo de internet se destacaram, pois, o0 seu uso era indispensavel
para realizagdes de alguns temas planejados para as aulas. Os problemas de hardware foram
facilmente resolvidos pelos voluntarios, alunos (as) do curso de Sistemas de Informacdo, e também
pelas préprias adulto-idosas, que muitas vezes traziam seus préprios equipamentos de casa, como
mouse, fones de ouvidos e pendrivers, e também outras que os adquiriram para seu uso. Destaca-se
gue na maioria, tratava-se de pessoas de baixa renda que recebiam um salario minimo de
aposentadoria, a época RS 937,00.

Assim, com a unido de esforgos foi possivel aplicar todos os temas essenciais a um curso introdutdrio
de informatica, com um nivel satisfatério de aproveitamento.

Ao considerar o alcance do processo educativo com a concretizagdo do curso de informatica foram
entregues certificados de nivel basico as participantes, juntamente com uma apostila de todos os
conteudos ministrados no curso, para ser utilizada como fonte de pesquisa a dirimir duvida, quando
necessario.

Consideracoes finais

Como exposto neste estudo, o nimero de pessoas idosas no Brasil vem crescendo consideravelmente
ano a ano e a tendéncia é que permanega neste processo. Na mesma proporgdo, e talvez um pouco
mais rapido, as tecnologias vém aumentando suas capacidades e atingindo o maior nimero possivel
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de pessoas, alcancando todas as faixas etdrias. Entretanto, a terceira idade ainda precisa ser mais bem
inserida nesse universo informatizado.

A importancia do aprendizado de informdtica na terceira idade pode ter um efeito extremamente
positivo tanto sécio-familiar quanto fisico, em destaque por ter acdao potencializadora de estimular
areas diferentes do cérebro o que coopera para inibir o surgimento de doengas que podem impactar
o processo de viver humano saudavel e feliz da pessoa idosa.

Do que a vivéncia dos executores deste relato permite afirmar que as trocas neste processo educativo
em ensino-aprendizado foi uma experiéncia bastante salutar. De modo geral, tanto para os
discentes/voluntdrios do projeto, equipe docente quanto para as participantes, as quais
demonstraram enorme contentamento durante o processo ensino-aprendizagem com relatos de que
o tempo passava rapido demais e o desejo de avangar em novos cursos.

Com o conhecimento adquirido nesta experiéncia podemos concluir que os objetivos do projeto foram
alcancados, uma vez que, o Idoso Digital conseguiu levar as participantes a uma experimentacao fora
da rotina, bem como diminuir as barreiras impostas com relagdo ao manuseio das tecnologias.

Apesar das dificuldades, o projeto teve influéncia direta no aprimoramento de habilidades — sociais,
mentais, analiticas e motoras — que corrigueiramente ndo vinham sendo exploradas pelas
participantes, da maneira como foi trabalhada durante o projeto. Em suma, comprovamos o que
muitos estudos ja afirmam: que o processo de aprendizagem das tecnologias de informacdo e
comunicagdo, em pessoas da terceira idade, permite ndo somente auxiliar nos estimulos mentais,
motores e sociais, mas também abre portas para a possibilidade de convivéncia com o mundo
contemporaneo, e fornece uma ressignificacdo da vida para pessoas idosas.

Por fim, a experiéncia nos impulsiona a prosseguir neste caminho e a potencializar o mais rapido
possivel as pessoas cadastradas e as que irdo se cadastrar no nucleo de inser¢do do Projeto Idoso
Digital, em prol de sua saude fisico-mental e inclusdo tecnoldgica.
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Resumo

O presente artigo trata da relagdo entre Curadoria Digital
e Memoria, pretendendo esclarecer e ressaltar a
importancia da Curadoria para constituicdo da Memaria.
Neste contexto, tem-se a Curadoria Digital como o
gerenciamento do objeto digital contendo atividades que
abarcam todo o ciclo de vida desse objeto, com o intuito
que ele continue acessivel e se consiga recuperar por
quem dele precise. Realizou-se um ensaio de cunho
tedrico e de carater descritivo exploratério enfocando a
Curadoria Digital, o documento digital e o documento
eletrbnico e sua importancia para constituicdo da
Memoria. Com os avangos tecnoldgicos, a digitalizagdo
de documentos e a produgdo dos mesmos diretamente
no meio digital tornaram-se desafios para a preservacao
da dificuldades

armazenamento desses documentos. Como resultado,

memoria, devido as com o
observa-se que a Curadoria Digital traz uma nova forma
de gerenciar esses objetos digitais, que cada dia sao
mais vulneraveis a modificagbes e a obsolescéncia.
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Abstract

This article deals with the relationship between Digital

Curation and memory, intending to clarify and
emphasize the importance of Curation for the creation of
memory.

In this context, there is the Digital Curation as the digital
object management containing activities that span the
entire life cycle of this object, in order that he remain
accessible and can recover for those who need it. We
conducted a theoretical essay, and of character
descriptiveness exploratory focusing on digital curation,
digital document and electronic document and its
to establishment of

importance memory. With

technological advances, scanning documents and
produce them directly in the digital environment have
become challenges for the preservation of memory, due
to difficulties with the storage of these documents. As a
result, it is observed that the Digital Curation brings a
new way to manage these digital objects, which each
the

day are more vulnerable to changes and

obsolescence. Rescue the institutional memory of an
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um grande desafio devido & maneira de como se fara organization is a major challenge because of the way

esse resgate das informacoes. how to will make this rescue of information.

Palavras-chave: Curadoria Digital. Documento Digital. Keywords: Digital Curation. Digital Document. Eletronic

Documento Eletrdnico. Memodria. Document. Memory.

1. Introducao

Os documentos de arquivo sdo produzidos com intuito de registrar atividades e tarefas da gestao
administrativa publica ou privada, bem como de pessoas fisicas, ou seja, existe a atividade que deve
ser realizada, e existe o documento de arquivo, que se apresenta como uma representacdo
materializada dessa atividade, investida de valores informativos especificos que lhe conferem
autoridade juridica testemunhal e probatdria (Crivelli; Bizello, 2012).

O documento ndo é um dado, mas o produto de uma vontade, aquela de informar ou de ser informado.
Assim sendo, o documento tem a funcdo de prova e de suporte da

informacdo que a fixa, podendo ser produzido intencionalmente “e/ou ter uma funcdo atribuida”
(Murguia; Grigoleto, 2009:7).

Em relagdo ao acesso aos Arquivos Publicos e seu acervo, historicamente é possivel inferir que foi na
Revolucdo Francesa que a administracdo de arquivos é marcada pelo inicio de uma nova era,
estabelecendo-se o quadro de uma administragdo de arquivos publicos de ambito nacional. Os
Arquivos Nacionais, fundados originalmente em 1789 como repartigdo dos arquivos parlamentares da
Assembleia Nacional passaram pelo decreto de 24 de junho de 1794 (7 Messidor 1), a constituir um
estabelecimento central dos arquivos do Estado, ao qual foram subordinados os depdsitos existentes
nas provincias. O resultado foi que pela primeira vez uma administragao organica de arquivos cobriu
toda a rede de depdsitos existentes de velhos materiais e de reparticGes publicas criadoras de
documentos (Posner, 1940).

Hoje o acervo, além do suporte em papel, também tem seu suporte no meio digital. Desta forma, a
preservagdo ndo deve ser pensada somente em meio fisico, mas também em meio digital, visto que
os documentos que estdo sendo produzidos atualmente compordo o passado, que serd resguardado
para acesso futuro. Portanto, precisa-se pensar na preservagao como um todo, em todos os suportes.

Quando fala-se em Curadoria, cabe entender que “O ato de ‘curar’ estd relacionado com o zelo,
cuidado e atengao com alguma coisa.”, “[...] etimologicamente a palavra curadoria tem origem no
latim ‘curator’, que quer dizer ‘aquele que administra’, ‘aquele que tem cuidado e apreco’.” por alguma
coisa. O curador é “[...] uma pessoa responsavel por organizar e administrar os bens [...] de alguém
que esteja ausente de suas obrigagdes.” A curadoria pode ser composta por um grupo de pessoas,
como por exemplo, uma diretoria, que tem a finalidade de debater, organizar e realizar eventos, acGes,
promoc¢des ou demais situagdes que necessitam ser planejadas (Significados, 2015, n. p.).

Ja o termo Meméria pressupde auto-referéncia, podendo ser considerada a historia vivida; é subjetiva,
sendo um processo composto de relagdes interacionistas, que vao se construindo. Além disso, sdo
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inconclusivas e mediadas por relagdes dialdgicas, visto que toda memdria pressupde lembrancas
(normalmente relacionadas a uma forte emocgdo como amor, ddio, raiva, etc.) e esquecimentos (aquilo
gue ndo se deseja ser, ou que ndo é entendido como Util), sendo necessaria para que, o que foi
aprendido persista ao longo do tempo, estando relacionada a pertencimento, pois permite que as
pessoas se sintam parte (lzquierdo, 2002).

Com base no significado apresentado para os termos curadoria e memoaria vale enfatizar que neste
trabalho sera dado destaque a Curadoria Digital e sua relagdo com a memodria, pois corroborando com
a ideia de Hollds (2010) ja ha algum tempo vivenciamos constantes rupturas em que o universo digital
nos obriga a refletir o papel do conservador na sociedade da informacao.

Desta forma, a informacdo que hoje é gerada em meio eletrénico/digital, trafega em redes cada vez
mais velozes e efémeras. Assim, tem sido um dos maiores desafios para os Arquivistas e profissionais
da Tecnologia de Informacdo (TI) preservar estas estruturas, ao menos em parte, em termos de
conteldo e ambiéncia tecnoldgica (Hollds, 2010).

Conforme Abrams; Cruses; Kunze (2008), hoje a conservacdo e acesso sao complementares, uma vez
gue a primeira proporciona o acesso no futuro, e a segunda depende da preservacdo em um momento
no tempo. Portanto, na medida em que a internet evolui e hd uma expansao da sociedade digital, o
termo Curadoria Digital ganha destaque, sendo utilizado para diversas acdes a partir de critérios e
recortes especificos, uma vez que a informagdo hoje gerada em meio eletrénico/digital é cada dia mais
efémera e veloz ampliando os desafios (Corréa; Bertocchi, 2012).

De acordo com o apresentado acima, neste trabalho nosso recorte/foco estd em apresentar um ensaio
tedrico, discutindo a importancia da Curadoria Digital e seu ciclo, relacionada aos novos formatos
documentais e a constituicdo da Memoria. A discussdo deste conteldo faz parte do desenvolvimento
do projeto de pesquisa “A memodria e a constituicdo de bases de conhecimento nos ambientes
institucionais”.

2. Procedimentos Metodologicos

Este ensaio tedrico configura-se como descritivo exploratdrio, por tentar descrever caracteristicas dos
fendmenos estudados estabelecendo relagdes entre a Curadoria Digital e sua importancia na
constituicdo da Memodria.

Segundo Trivifios (1987) e Marconi e Lakatos (2007) os estudos descritivos exploratérios visam
aprofundar o conhecimento a respeito de determinada realidade, portanto o foco foi desenvolver uma
revisao bibliografica que tratam das temdticas que sustentam a discussao aqui proposta com o intuito
de aprofundar o conhecimento sobre esta tematica, com base em um contexto complexo.

O ensaio tedrico foi realizado utilizando-se da pesquisa descritiva exploratéria, pois ela busca constatar
algo num organismo ou num fendémeno. Segundo Gil (1991) visa proporcionar maior familiaridade com
o problema com vistas a torna-lo explicito. Além disso, a revisdo bibliografica foi feita com base em
documentos ja elaborados, tais como livros, diciondrios, enciclopédias, periddicos, jornais e revistas,
além de publicaces como comunicagdo e artigos cientificos, resenhas e ensaios criticos, pois Oliveira
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(2007: 69) defende que a principal finalidade da revisao bibliografica é levar o “[...] pesquisador (a) a
entrar em contato direto com obras, artigos ou documentos que tratem do tema em estudo.”

Gil (2009:61) explica que o “[...] levantamento bibliografico preliminar pode ser entendido como um
estudo exploratério tem a finalidade de proporcionar a familiaridade do aluno com a drea de estudo
no qual estd interessado, bem como sua delimitacado.”

Para o autor acima citado, a leitura que se faz na revisdo bibliografica deve servir aos seguintes
objetivos: Identificar as informacdes e os dados constantes do material impresso; Estabelecer rela¢des
entre as informacdes e dados obtidos com o problema proposto e Analisar a consisténcia das
informacdes e dados apresentados pelos autores, almejando reflexdes visando uma melhor
compreensdo do objeto e fenémenos investigados.

Por meio do ensaio tedrico, realizou-se o levantamento de referencial tedrico, delimitando-se os
assuntos: Curadoria Digital, documento digital, documento eletrénico e memodria. Assim, é
apresentado o referencial tedérico levantado para andlise e discussdo com objetivo esclarecer e
ressaltar a importancia da Curadoria para constituicdo da Meméria.

3. Documento digital e documento eletronico: diferencas

terminoldégicas e tecnoldgicas

Neste momento sdo apresentados e discutidos os temos “Documento Digital” e “Documento
Eletrénico”, com foco em suas diferencas.

De acordo com Barros e Amélia (2009:60) “concebe-se documento arquivistico como um bem cultural
patrimonial, emanado do saber e da memadria da humanidade, com sentidos determinados pelas
posicoes ideoldgicas colocadas em jogo no processo sdcio- histérico em que as palavras sdo
produzidas”.

Em relagdo ao campo da Historiografia, o termo documento foi utilizado para designar testemunho
histérico, ideia partilhada de acordo com os preceitos da escola positivista, tendo suas raizes nos
séculos XIX e XX. Desta forma, tanto historiadores, quanto arquivistas, embasados em visGes
positivistas, utilizaram o documento como forma de prova de uma a¢do, o que provocava um
afastamento a qualquer subjetividade e intencionalidade que pudesse contrapor-se a producdo
documental no que se refere a sua objetividade. Porém, no século XX, o documento passou a ser
considerado um recurso necessario e indispensdvel para garantir confiabilidade aos trabalhos
produzidos pelos pesquisadores, no que tange a obrigacdo de apresentacdo das suas fontes de
informacdes utilizadas como recurso a elaboragdo destes trabalhos (Murguia, 2011:38).

Conforme com Barros; Amélia (2009:60), “os documentos arquivisticos se constituem em fontes de
informagdes indispensaveis a ser interpretadas, analisadas e cotejadas. Eles sdo obras humanas que
registram, de modo fragmentado, informagdes ricas e complexas sobre relagdes coletivas.”

Jardim (1996:6), em seus estudos, defende que
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A literatura e a prdtica arquivisticas destacam, sobretudo a partir dos anos 50, importdncia da
avaliagdo e selecdo de documentos. A quantidade e a variedade de suportes e formatos
documentais, de um lado, e a escassez de recursos arquivisticos, de outro, implicam que os
documentos produzidos e acumulados por uma organizagéo devam inevitavelmente passar por um
processo de avaliagdo. Esta avaliagdo teria objetivos aparentemente muito simples: identificar o
valor dos documentos de maneira a estabelecer prazos de retengdo nas fases corrente e
intermedidria, definindo assim as possibilidades de eliminagdo, microfilmagem e recolhimento aos
arquivos permanentes.

Para Nascimento e Valentim (2012), apds a identificacdo dos tipos documentais, o estabelecimento da
tipologia documental proporciona o conhecimento da tramitacdo que o documento percorre dentro
de uma organizacgao, propiciando rdpido acesso, recuperagao e uso, por parte de quem dele necessita,
acarretando como resultado o aumento da eficiéncia e eficdcia organizacionais.

Troitifio-Rodriguez (2012) defende que a recuperagdo da histdria institucional revela as praxis e
transformacgGes burocratico-administrativas pelas quais a entidade perpassa no periodo de sua
existéncia. Destarte, por meio do conhecimento do sistema organizacional da entidade, identificando-
se suas funcdes, atividades e procedimentos, compreendem-se os mecanismos pelos quais as
informacdes sdo registradas, assim como sua contextualizacdo de produ¢ao documental.

Com o avango tecnoldgico, e por sua vez a propagacao dos meios audiovisuais (a imprensa, o telégrafo
o cinema e a televisdo), foi mudando a maneira de como se estavam arquivando os documentos.
Assim, com este desenvolvimento, se faz uma diferenca entre o documento digital, documento
eletronico e documento ndo eletrénico ou impresso, onde a essa diferenca soé radica no material que
o conforma (Lapuente, 2013).

De acordo com Rondinelli (2011) embora o termo documento eletrénico seja preferencialmente
utilizado na literatura arquivistica internacional em detrimento do termo documento digital, e em que
pese a consagrac¢do dos dois termos como sindnimos, tecnicamente ha diferenga entre ambos.
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Figura 1 - Mapa conceitual de Documento Digital
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Fonte. Siqueira, 2012:136.

Siqueira (2012:136) apresenta, na Fig. 1, um mapa conceitual a respeito do termo “documento digital”.
Neste contexto, parte-se da discussdao do termo “documento”, que contém informacao, flexivel e
fluida, caminhando para o “documento digital”, envolvendo questdes como: disponibilidade
(facilidade de acesso), volatividade (falta de estabilidade fisica), hiperdocumento (relagdo com outros
documentos), flexibilidade do formato (facilidade de armazenamento), fragilidade fisica (preservacgao
e conservacdo), legibilidade partilhada (relagdo criador/leitor).

Segundo o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), a instituicdo expGe que em nivel internacional,
nao tem diferenga em falar de documento digital e documento eletrénico, porém quando estes dois
conceitos sdo abordados desde a perspectiva tecnolégica, apresentam diferenca, a qual esta dada
desde os termos “digital” e “eletronico”. Para isso, o CONARQ (2015) apresenta: “documento
eletronico é acessivel e interpretdvel por meio de um equipamento eletronico (aparelho de
videocassete, filmadora, computador), podendo ser registrado e codificado em forma analégica ou em
digitos binarios.” Em relagdo a documento digital “é¢ um documento eletronico caracterizado pela
codificagdo em digitos bindrios e acessado por meio de sistema computacional. Assim, todo

III

documento digital é eletronico, mas nem todo documento eletrénico é digita

Segundo Lapuente (2013), no documento eletronico, seu conteldo se encontra em um meio ou
suporte eletrénico, que pode ser (CD, DVD, memory card, entre outros), com o que se pode inferir que
para poder ter acesso a esse tipo de documento, se faz necessario ter um aparato eletronico, que
auxilia para a visualizacdo de dita informacao.

A autora expGe que “todo documento digital € um documento eletrénico, mas ndo acontece o mesmo
no sentido contrario”. Ja o documento digital tem seu conteudo expressado em bits, o que implica que
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deve haver um dispositivo que consiga transmitir ou guardar a informacdo neste formato (bits). Sendo
assim, um documento digital pode ser texto feito em computador, graficos feitos em algum programa
como por exemplo Excel, uma imagem fotografica, um som, entre outros.

Sendo assim, um documento digital poderia ser um documento em PDF, um audio em MP3, um
formato em Excel, um video em formato AVI, entre outros. E um documento eletrénico, é por exemplo
um filme em VHS, musica em CD, pen drive, tarjetas de memoria, entre outros. Com a facilidade que
hoje em dia se tem para a consecucdo de informacao digital, ela mesma se tem convertido em um dos
produtos mais importantes, devido a comodidade para seu acesso e dominio, e as suas diversas formas
de visualiza¢3do'1.

4. Curadoria Digital

De acordo com Couture e Rousseau (1998), desde a Antiguidade as civiliza¢gdes tentavam de alguma
forma preservar a histéria. Como suporte elas utilizavam o papel, o couro, o papiro e as placas de
argila. Foi no século XX que se criou suportes como: videodiscos, fitas magnéticas, disquetes, como
forma de conservacdo da informacdo, permitindo também uma maior capacidade de armazenagem e
facilitando a difusdo. Negativamente, estas novas formas de armazenamento trouxeram problemas
relativos a organizac¢do da informacao.

Atualmente existem como suportes de informacdo o pen drive, o memory card, hd externo,entre
outros, com grande capacidade de armazenagem de informacdes e facil portabilidade. Por outro lado,
em alguns anos também se tornardo obsoletos como os demais suportes citados, visto que ja se fala
de arquivos em nuvem.

A propésito Conway (2001) afirma que todos os suportes digitais utilizados como forma de preservagao
dos documentos sdo validos, apesar de sua obsolescéncia, pois, de uma maneira ou outra, acabam
ajudando também na conservag¢do dos documentos originais. Documentos valiosos, de valor histdrico
ou probatdrio, ndo necessitam ser manuseados com frequéncia, fazendo aumentar sua vida util, ja que
muitos destes documentos ja estdo se decompondo, estando quebradicos e amarelados pela acdo do
tempo.

Conway (2001) afirma que a preservagdo por meio do universo digital além de possibilitar o uso da
informacado e proteger o documento original, é necessario lembrar de manter os objetos digitais, pois
além de conservar e preservar os originais, serda necessario também proteger as copias digitais,
denominada "preservagao digital", o que requer a constante migragdo dos arquivos digitais para outras
midias mais recentes de modo a garantir o acesso.

Conforme o Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica, faz-se necessario diferenciar
preservacgdo de conservagdo, assim sendo: "Conservagado: promocdo da preservagdo e da restauracao
dos documentos." (Brasil, 2005:53, grifo do autor). "Preservagdo: Prevenc¢do da deterioracdo e danos
em documentos, por meio de adequado controle ambiental e/ou tratamento fisico e/ou quimico."
(Brasil, 2005:135, grifo do autor).

1 Formatos digitais como pode ser mp3, mp4, AVI, entre outros
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Antes de tratar a tematica Curadoria Digital, um dos focos tedricos desta pesquisa, vale ressaltar que
a literatura possui alguns conflitos quanto as tematicas de Preservacao Digital e Curadoria Digital, pois
muitos relacionam os termos como similares e outros distinguem hierarquicamente seus fazeres e
abrangéncia.

O Conselho Nacional de Arquivos, por meio da Camara Técnica de Documentos Eletrénicos (2006:13)
define preservacao digital como: o conjunto de acbes destinadas a manter a integridade e a
acessibilidade dos documentos digitais ao longo do tempo. Devem todas as caracteristicas essenciais:
fisicas (suporte), logicas (software e formato) e conceituais (conteldo exibido). (...) As acGes de
preservacdo digital tém que ser incorporadas desde o inicio do ciclo de vida do documento. (...) Nos
documentos digitais, o foco da preservacao é a manutencdo da autenticidade e do acesso.

Ferreira (2006) usa o termo preservacdo digital para designar um conjunto de atividades ou processos
responsaveis por garantir o acesso continuado, a longo-prazo, a informacdo e ao patrimdnio cultural
existente em formato digital. A preservacao seria a responsavel por garantir que a comunicacao entre
um emissor e um receptor fosse possivel, ndo sé através do espaco, mas também através do tempo,
permanecendo acessivel e com qualidade de autenticidade para ser interpretada no futuro.

Diversas estratégias foram sendo propostas nos ultimos anos para conter a perda de informacdo em
meio digital, como o refrescamento, a emulagdo, a migragao, entre outros, porém, neste momento
serdo apresentadas as 3 (trés) estratégias acima citadas.

Conforme Ferreira (2006:33, grifo nosso), "o refrescamento de suporte consiste na transferéncia de
informacdo de um suporte fisico de armazenamento para outro mais atual antes que o primeiro se
deteriore ou se torne irremediavelmente obsoleto." Por exemplo, as fitas cassetes VHS e os disquetes
de 3.5 polegadas que foram substituidos pelos pen drives e DVDs.

Jd a emulagdo, segundo Ferreira (2006) é um software chamado emulador, que reproduz o
comportamento de uma plataforma podendo ser hardware e/ou software, imitando seu
comportamento, mesmo que esteja obsoleto. Possui grau elevado de fidelidade, preservando as
caracteristicas do objeto original. Entretanto, ressalta-se que até mesmo o emulador futuramente
ficara obsoleto, sendo necessario criar uma nova plataforma ou novo emulador capaz de emular o
anterior.

Para Ferreira (2006:36) migragao consiste na "transferéncia peridédica de material digital de uma dada
configuragdo de hardware/software para uma outra, ou de uma geracdo de tecnologia para outra
subsequente."

Na migracdo o importante é preservar o conteudo intelectual do objeto digital, e ndo seu formato,
diferente das outras estratégias, que preservam o seu formato e ndo conteldo. Desta forma, a
migracdo pode ter novos formatos em novas geracdes de hardware e software (Mardero Arellano,
2004).

Um modelo muito utilizado para preservacao de documentos digitais € o Open Archival Information
System mais conhecido como OAIS. Segundo Mardero Arellano (2004, p. 20): "no esquema conceitual
do OAIS existem seis entidades funcionais: recep¢do, armazenamento, gerenciamento de dados,
administracdo do sistema, planejamento de preservagdo e acesso." Todas trabalhando em perfeito
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funcionamento no arquivo desde seu produtor dentro da administracdo, até chegar em seu
consumidor.

De acordo com Ferreira (2006:29), o modelo OAIS possui um componente denominado planejamento
de preservagao que é

[...] responsadvel pela monitorizagéo do ambiente externo ao repositorio e por desencadear eventos
de preservacio sempre que necessdrio. E, por exemplo, da responsabilidade deste componente
definir as estratégias de preservagdo a utilizar no interior do repositdrio, monitorizar as tendéncias
comportamentais da sua comunidade de interesse ou identificar formatos que se encontram na
iminéncia de se tornar obsoletos.

Percebe-se que o OAIS é uma ferramenta de grande valia e a tendéncia é que ela cresca cada vez mais,
pois ha facilidade de mecanismos, qualidade de preservacdo, usabilidade e disseminacdo de
informacao.

Deve-se lembrar que a preservacao digital tem de se ater aos principios arquivisticos, conceitos e
metodologias. Assim como em meio fisico, também deve-se haver organizacdo em meio virtual.

Nesta pesquisa defende-se que a Preservacdo Digital € um item que compd&e o complexo conjunto de
fazeres da Curadoria Digital, uma vez que a curadoria visa melhorar um conjunto de dados e processos
operacionais e estratégicos.

Siebra et al. (2013, n. p.) defendem que Curadoria Digital emerge dos estudos de Repositdrios Digitais,
como

uma drea de pesquisa e prdtica interdisciplinar que reflete uma abordagem holistica para o
gerenciamento do objeto digital e inclui atividades que abrangem todo o ciclo de vida desse objeto.
De acordo com o Digital Curation Center (DCC), a Curadoria Digital exprime a ideia de manter e
agregar valor a informagdo digital, tanto para uso atual quanto futuro e envolve a gestdo ativa e
a preservagdo de recursos digitais durante todo o ciclo de vida do dado digital, enquanto houver
interesse do mundo académico e cientifico. A preservagdo digital passa, entdo, a ser é entendida
como uma etapa no dmbito desse ciclo.

Nesse sentido surge a Curadoria Digital, com vistas ao gerenciamento do objeto digital contendo
atividades que abarcam todo o ciclo de vida desse objeto, com o intuito que ela continue acessivel e
se consiga recuperar por quem dele precise.

Conforme explicam Rosenbaum (2011) e Beiguelman (2011), o crescimento da pertinéncia de
curadoria de informagdo ao gigantesco volume de dados na web, abrangendo os mecanismos de
busca, os sites de redes sociais entre outras; o que apresenta a administracdo de uma grande
guantidade de dados na internet e em internet, levando em conta um conceito bastante conhecido, o
de curadoria, que na atualidade é ajustado ao entorno digital. Nesse contexto, a atuacao da “Curadoria
G

Digital” é um termo que engloba distintas terminologias e niveis de desempenho como: “curadoria de

informacdo”, “curadoria de contelddo”, “curadoria de conhecimento” e “curadoria de dados”, que na
maioria dos casos pde como protagonista os seres humanos, os quais tém a capacidade de filtrar

informacdes e reorganiza-las para uma vasta quantidade de usuarios (Rosenbaum, 2011).

Para o mesmo autor mencionado anteriormente a grande quantidade de informacdo promove a busca
de material de qualidade, reflexivo, filtrado e organizado pelos humanos, o qual seja investigado por
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periodistas, e que seja intelectualmente relacionado. Justamente é isso a Curadoria Digital, é a
capacidade de um sistema ou um ser humano para encontrar, organizar, filtrar e dar valor, relevancia
e significancia a informagao de um assunto especifico que vem de diferentes fontes como: midias
digitais, ferramentas de comunicacao, redes sociais, entre outras.

Jennings (2007) ressalta a acdo dos produtores de conteldo especializados como curadores da
membdria cultural, conservando materiais, informacdes e arquivos de diferentes tempos da historia,
disponibilizando-os por meio da digitalizacdo. Também aparece a noc¢do de curadoria da memoria
social nas praticas de Fansourcing (fas de musica em plataformas digitais) (Amaral, 2010).

Continuando com o contexto acima citado, e de acordo como Digital Curation Centre? (DCC), a
Curadoria Digital revela a ideia de conservar e adicionar valor a informacao digital, tanto para uso atual
e futuro, a qual abarca a manutencdo, a gestdo ativa e a preservacdo de recursos digitais por meio do
ciclo de vida do dado digital, enquanto houver importancia no ambito académico e cientifico.

Para Abbot (2008, n. p.) Curadoria Digital é definida como

Todas as atividades envolvidas no gerenciamento de dados desde o planejamento de sua criagdo,
também as melhores prdticas em matéria de digitalizagéo e documentagdo, com o intuito de
assegurar a sua disponibilidade e adequagdo para a descoberta e re-uso, no futuro, o que também
faz parte da Curadoria Digital. Curadoria Digital também pode incluir gerenciamento de grandes
conjuntos de dados para o uso didrio, por exemplo, garantindo que eles possam ser pesquisados e
legiveis no futuro. (Tradugdo nossa).

Com base na citacdo acima podemos inferir que Curadoria Digital pode ser compreendida para além
do controle do repositdrio que conserva os recursos e abrange a atencao do autor do conteudo e dos
usudrios futuros.

Ja Lee e Tibbo (2007, n. p.) definem Curadoria Digital como

Curadoria Digital envolve a selecdo e avaliacdo por criadores e arquivistas; evoluindo na oferta de
acesso intelectual; armazenamento redundante; transformac¢ées de dados; e, para alguns
materiais, um compromisso com a preservagcdo em longo prazo. Curadoria Digital é o [conjunto de
atividades] que prevé a reprodutibilidade e reuso de dados digitais auténticos e outros ativos
digitais. Desenvolvimento de repositdrios digitais confidveis e durdveis; principios da boa criagdo
de metadados e captura; uso de padrées abertos para formatos de arquivo e codificagdo de dados;
e a promogdo da alfabetizacdo de gerenciamento de informagbes sdo essenciais para a
longevidade dos recursos digitais e para o sucesso dos esforcos de curadoria. (Tradugdo nossa).

A Curadoria Digital enfrenta constantes desafios, pois tem que lidar com a obsolescéncia e evolugbes
de formatos de armazenamento, deve propiciar buscas flexiveis e variadas, pois a forma digital,
embora aparentemente se mostre bastante atrativa, rapidamente se torna obsoleta, exigindo uma
preservacdao vigiada e permanente, com garantias de recursos materiais para as atualizacdes
necessarias.

Em relagdo a obsolescéncia dos formatos de armazenamento, Hollés (2010), defende que os
equipamentos e softwares utilizados sdo substituidos rapidamente por versGes mais recentes e o risco

da obsolescéncia é o grande inimigo ainda ndo dominado. A forma digital, embora aparentemente se

2 http://www.dcc.ac.uk/digital-curation/what-digital-curation
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mostre bastante atrativa, rapidamente se torna obsoleta, exigindo uma preservacdo vigiada e
permanente, com garantias de recursos materiais para as atualiza¢Ges necessarias.

A diferenca entre o documento em papel e o digital requer recursos tecnolégicos, com o propdsito de
decifrar os bits em reproducgdes inteligiveis aos humanos. Por essa razdo se faz importante plasmar
para que a tecnologia é indispensavel: ela possibilita o ingresso e leitura do objeto digital fisico; para
conhecer as normas empregadas para a codificacdo do elemento digital Iégico e a decodificacdo para
o elemento digital conceitual. Sem a tecnologia apropriada para acesso desses dois objetos expostos
teria como consequéncia, a perda total do conteudo (Yamaoka, 2012).

O entorno computacional estd compreendido por elementos tecnoldgicos de numerosos provedores.
Ora, o teor digital de uma empresa é gerado em diferentes registros (softwares), que originam objetos
(os quais também podem estar em computadores localizados em outros lugares) com diferentes
formatos, que sdo conservados em diversos tipos de midias Oticas e magnéticas. Além disso, a
preservagdo digital requer a administracdo de aqueles componentes, para garantir o ingresso ao
conteldo. Cabe ressalta, que “[...] um objeto digital — para ser decodificado — ndo depende de um ou
dois componentes tecnoldgicos, mas de um sistema tecnolégico, onde um componente depende de
varios outros para a execugdo da sua fungao. Esta inter-relagao é complexa devido a origem distinta
das fontes (internas e externas) de tais componentes.” (Yamaoka, 2012:72).

Figura 2 - Ciclo de vida da Curadoria Digital
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Fonte. Higgins, 2008, apud Yamaoka, 2012:71

O ciclo tem inicio na conceitualizagao que, segundo Sayao e Sales, "é conceber e planejar a criagdo do
dado, incluindo os métodos de captura e as opgdes de armazenamento". Apds esse primeiro estagio,
sdo feitas as Agdes Sequenciais que se iniciam com a criagao ou recebimento dos dados produzidos,
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por meio de politicas de coleta no interior da instituicdo. Logo em seguida, os dados sdo avaliados e
selecionados, para que seja possivel distinguir entre os contelddos que serdo preservados e os que
serdo descartados. Os que nao sdo descartados serdao admitidos, arquivados, transferidos a um local
apropriado.

No arquivo, ou centro de dados o conteldo passa por agées de preservagao, para que ele mantenha
sua autenticidade e possa ser utilizado a longo prazo. Esta incluso nas acdes de preservacao: “alimpeza
do dado e sua validacao, a adicdo de metadados de preservacdo e de informacao de representacdo e
a garantia de estruturas de dados ou formatos de arquivos aceitdveis” (Sayao; Sales, 2012:186).
Posterior as acdes de preservacao, os dados podem ser encaminhados para uma reavaliagdo, passar
para etapa de armazenamento ou migrar para transformagdo. Ao serem armazenados transitam por
uma acdo de acesso, uso e reuso para garantir a disponibilidade dos mesmos aos usudrios. A etapa de
transformacao implica em, a partir dos dados originais, produzir novos dados de diferentes formatos
dando abertura a novos resultados e publicacées.

Dentro deste ciclo mais amplo estdo as “a¢des que permeiam todo ciclo de vida da Curadoria Digital”.
No centro desse ciclo estdo os Dados (Objetos Digitais ou Banco de Dados), esses devendo passar por
descricdao e representacao da informacgao, feitas de acordo com padrdes para que a descricao seja
adequada e o conteudo representado no intuito de facilitar o entendimento do usudario. Prontamente
€ necessario um planejamento da preserva¢do e depois o acompanhamento e participa¢ao da
comunidade, que inclui o desenvolvimento de ferramentas e software, para que os conteddos sejam
compartilhados. Seguidamente sdo realizados os processos de curadoria e preservagao que
compreendem “estar continuamente alerta e empreender as agGes administrativas e gerenciais
planejadas para a curadoria e preservacdo por todo ciclo de vida da curadoria.” (Sayao; Sales,
2012:186)

Conforme o quadro anterior, poderia se explicar que um programa de Curadoria Digital tem como
intuito de proteger os objetos digitais, permitindo o acesso e o empregado em todo seu ciclo de vida.
O valor que tem isso é o compartilhamento dos dados, minimizando a repeticdo de esforgos na geragao
deles e tornando-os acessiveis para obtengdo de novos conhecimentos. Por conseguinte, a Curadoria
Digital permite manter o documento integro e acessivel, enquanto este possuir valor juridico
(evidéncia); extrair novos conhecimentos (valor informacional e de pesquisa); preservar a memaria da
sociedade (valor histérico); e evitar o retrabalho de recriar os dados ja produzidos anteriormente
(Yamaoka, 2012).

Um programa de Curadoria Digital tem como objetivo salvaguardar os objetos digitais, possibilitando
0 acesso e o reuso em todo seu ciclo de vida. O valor despendido para produzir tais objetos tem como
retorno o compartilhamento dos dados, o que reduz a duplicacdo de esfor¢os na criacdo destes e
tornando-os disponiveis para extra¢cdo de novos conhecimentos. Portanto, a Curadoria Digital permite:
manter o documento integro e acessivel, enquanto este possuir valor juridico (evidéncia); extrair novos
conhecimentos (valor informacional e de pesquisa); preservar a memdéria da sociedade (valor
histdrico); e evitar o retrabalho de recriar os dados ja produzidos anteriormente. (Yamaoka, 2012:70)
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5. Memoria

Para Huyssen (2000:9), “um dos fenémenos culturais e politicos mais surpreendentes dos anos
recentes é a emergéncia da memdria como uma das preocupacdes culturais e politicas centrais das
sociedades ocidentais.” Para ele, “[...] a memdria se tornou uma preocupacao cultural de proporgées
monumentais [...]” e ndo ha duvida de que “[...] todos nds representamos 0s nossos papéis neste
processo [...]".

Freud (1973, apud Oliveira, 2010:42-43) ainda no final do século XIX, ja propunha sua concep¢do de
aparelho de memdria caracterizado por tragos que podem ser guardados, recuperados, mas que nao
sdo inalterdveis. Além disso, antecipa-se na formulacdo do que viria a ser o computador:

Os aparatos auxiliares que inventamos para aperfeicoar ou intensificar nossas fungées sensoriais
sdo todos construidos a semelhanga do drgdo sensorial correspondente ou de uma parte do mesmo
(lentes, cdmaras fotogrdficas, cornetas acusticas etc.). Deste ponto de vista, os dispositivos
auxiliares de nossa memdria parecem muito defeituosos, pois nosso aparato psiquico realiza
precisamente o que aqueles ndo podem. Apresenta uma ilimitada capacidade receptora de novas
percepgdes e cria, além disso, marcas duradouras, embora néo invaridveis, das mesmas.

Le Goff (2003:433) ao afirmar que “o armazenamento de informacdes permite comunicar através do
tempo e do espaco, fornecendo ao homem um processo de marcacdo, memorizagao e registro”,
garante a preservacdo da memoria e contribui para o progresso das ciéncias, tecnologia e da
humanidade.

Além disso, os suportes de informag¢do que corroboram com a cristalizagdo da memodria eram
constituidos, na maioria dos casos, em materiais pereciveis, ou seja, produtos organicos, a exemplo
dos documentos em papel. Estes suportes sdo naturalmente afetados pelas variacGes da umidade
relativa e de temperatura, provocando assim a sua expansao e consequentemente a sua deterioragdo
estrutural, principalmente quando exposto a raios ultravioletas e a incidéncia de luz mecanica.
(Bezerra; Oliveira, 2013)

Na sociedade atual, a informacao digital € uma realidade no século XXI, visto que diversos materiais
foram registrados e com o boom da internet, diferentes organizacGes fizeram e fazem uso deste
registro/formato sendo indispensaveis praticas efetivas de administra¢do dessa informac&o, visto que
estes repositérios precisam ser resguardados (Mardero Arellano; Leite, 2008). Com isso, se faz
necessario pensar, além dos repositdrios, como se devem organizar e fazer para ter acesso constante,
ja que eles sdo ou podem ser considerados ambientes de memoaria.

O exercicio de memdria individual, na ldade Média, da lugar a criagao de sistemas arquivisticos e
bibliograficos de organizacdo dos meios escritos de memoria coletiva. A biblioteca de Warburg descrita
por Settis (2000), o sistema de organizagdo conceitual para ajudar a memaria de escritores, criado por
Peter Mark Roget (1998) no inicio do século XIX na Inglaterra, as classificagdes bibliograficas de Melvil
Dewey, Henry Evelyn Bliss e Shiyali Ramamrita Ranganathan na passagem do século XIX para o século
XX (Piedade, 1983), sem mencionar o espirito enciclopedista sdo exemplos de criacdo de memorias
auxiliares ao conhecimento registrado e acumulado em colegdes de livros, papéis e objetos. Enfim, os
novos meios de memoria eletrénica que aparecem nas Ultimas décadas do século XX nos convidam a
pensar a memoria no século XXI, suas configuracGes e desafios. (Dodebei, 2009)
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Com o surgimento da escrita, ha uma modificacdo em relagdo a transmissdo do conhecimento social,
gue passou do oral para a forma escrita, registrada. Os acontecimentos poderiam ser registrados em
algum tipo de suporte, tirando da memdria humana a fungdo exclusiva de reter e preservar as
informacgdes. Diante desse contexto, a memdria sofre um processo de afastamento do sujeito ou da
comunidade, e torna-se objetiva, morta, impessoal, causando a separacdao do conhecimento, da
identidade pessoal e coletiva; o saber se torna disponivel, estocavel, consultavel, comparavel,
transformando-se em um objeto possivel de andlise e exame, e ndo somente considerado como (util
no dia-a-dia (Monteiro; Carelli; Pickler, 2008:8). Esse processo trouxe grandes transformacdes na
forma em que ainformagao era retida e transmitida: o individuo perde seu poder de ser o Unico a reter
e transmitir o saber; as informac¢Oes passam a ter um cunho mais coletivo do que individual, visto que
mais pessoas teriam acesso ao registro do conteldo; o saber de toda uma comunidade passa a ser
passivel de ser analisado e modificado; porém, sem o devido cuidado quanto a sua preservacao,
também aumenta a possibilidade de ser perdido.

Spiller e Pontes (2007:99) explicam que “[...] as experiéncias pelas quais passa uma organiza¢do sdo
acumuladas, ao longo dos anos, nas suas pessoas, cultura, processos e em seus documentos, e esse
conjunto de conhecimentos forma a sua meméria”. Assim, a memdria de uma organizacao envolve
todo seu ambiente, perpassando por sua cultura organizacional, de recursos humanos, estrutura
organizacional, estrutura tecnoldgica, e toda a documentagdo que ela produz mediante sua atuacgao.

Desta forma, os documentos de arquivo sdo produzidos para registrar atividades e tarefas da gestao
administrativa publica ou privada, bem como de pessoas fisicas, ou seja, existe a atividade que deve
ser realizada, e existe o documento de arquivo, que se apresenta como uma representacdo
materializada dessa atividade, investida de valores informativos especificos que lhe conferem
autoridade juridica testemunhal e probatdria (Civelli; Bizello, 2012).

Além disso, os documentos, independente do suporte onde estdo registrados, contribuem para o
resgate e producdo de memodrias, de modo a trazer ao conhecimento publico fragmentos de
informacdes que certamente ficariam perdidas no tempo (Braz; Holanda; Ferreira, 2012).

Em relagdo a memodria, a sociedade atual tem a sua disposi¢do, tecnologias potentes para tratamento
e memorizacdo, trazendo a sensa¢do de que a memoria estd armazenada. Esse fato traz como
consequéncia, dois problemas: 1) com as tecnologias de informacdo, os documentos sdo registrados
como um conjunto de instru¢des que podem ser lidos e interpretados por meio de programas
especificos, ou seja, caso o programa no qual determinados arquivos foram gerados, ndo sejam
atualizados, corre-se o risco de se alterar, de forma irremedidvel, a memdria geral da sociedade; 2)
com o crescimento exponencial de documentos de todos os tipos, surge algumas questdes: deve-se
preservar todos os documentos que foram e estdo sendo gerados?; deve-se analisar qual devera ser
preservado?; e, finalmente, em qual suporte? (David; Foray, 2002)

Dessa forma, Crippa (2010) considera que a memdria permite o resgate de algo pertencente ao
passado, comparando-os com os dados do presente, proporcionando a preservagdo de determinadas
informacbes, essenciais para a experiéncia individual e o conhecimento de natureza cientifica,
filosofica ou técnica. A memdria é considerada o Unico instrumento através do qual, ideias e palavras
podem ser reunidas, fugindo, assim, ao império do imediato: imprime as dire¢des do tempo e permite
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uma continuidade social. Sem ela, desapareceriam os elos sociais, assim como a prdpria no¢do de
sociedade, as identidades individuais e coletivas, a possibilidade da construcdao do conhecimento, ou
seja, pode ser considerada uma ferramenta para a construcao de uma determinada sociedade, assim
como de transmissao cultural.

Azevedo Netto (2007) defende que a informacdo pode ser considerada como aquela voltada a
producdo de significados socialmente aceitos, sendo um fenémeno no qual sua producao, além de um
bem simbdlico, envolve sua disseminacdo e consumo, implicando na sua prépria reproducao.

Desta forma, o registro, seja em qual formato for (impresso, digital/eletrénico), possibilita a
preservacdo e o acesso a informacdo produzida pelo individuo na sua atuagdo perante a
sociedade/comunidade a qual pertence. A partir dai, 0 armazenamento que permite o acesso a essa
informacdo produzida individualmente, tem como consequéncia a geracdo de mais informacao, nesse
segundo momento de forma coletiva e compartilhada, isto é, a informacdo é gerada, registrada e
preservada, possibilitando sua disseminacgao. Os individuos que a acessam geram novas informacdes,
por meio da apropriagdo e internaliza¢do, a partir das relagdes estabelecidas com os conteldos e as
experiéncias anteriormente internalizados.

6. Consideracgoes parciais

Visto que o foco deste ensaio tedrico foi discutir a importancia da Curadoria Digital tendo como foco
os novos formatos documentais e a constituicdo da memdria, é importante ressaltar que é grande a
guantidade de informacgdes que na atualidade sdo geradas no entorno digital, e que estudos sobre
memboria vem se destacando em contextos sociais, politicos e econd6micos uma vez que a tendéncia é
que informagGes e conhecimentos se massifiquem cada vez mais. Porém, o que se observou, durante
0 ensaio tedrico, é que ainda ndo ha produgdo cientifica publicada a respeito da pratica da Curadoria
Digital nos ambientes de memodria.

Desse modo, pode-se considerar que o objetivo previamente proposto foi atingido, bem como
acredita-se que este trabalho contribui para o campo da Ciéncia da Informacdo, mais especificamente
quanto a discussdo da Curadoria Digital em ambientes de memdria, bem como recomenda-se que
outros estudos devam ser realizados para o aprofundamento desta tematica tdo importante para este
setor econémico e social.

A Curadoria Digital pode ser considerada como um fator fundamental para a constituicdo da memoria,
visto que pressupde oferecer diferencial, agregar valor, aprimorar relacionamentos, rememorar
histdrias, pois quando falamos de meméria, lembrangas e esquecimentos, evolugdo e aprendizagem
sdo constantes. Com isso a Curadoria Digital se faz imperativa na constituicio da Memoria, pois ela
propicia flexibilizacdo, uma vez que a maior parte das informagdes hoje sdo produzidas/geradas nos
computadores e o desafio de preserva-las, manter, agregar valor e recuperar a informacao digital é
enorme.

Conforme apresentado na Figura 2, poderia se explicar que um programa de Curadoria Digital, no que
tange o contexto dos ambientes de memodria envolvendo os documentos digitais e eletronicos, tem
como intuito proteger os objetos digitais, permitindo seu acesso e emprego em todo seu ciclo de vida.
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O valor que se defende é o compartilhamento dos dados, minimizando a repeticdo de esforcos na
geracao deles e tornando-os acessiveis para obtencdo de novos conhecimentos. Por conseguinte, a
Curadoria Digital permite manter o documento, seja ele digital ou eletronico, integro e acessivel,
enquanto este possuir valor juridico (evidéncia); extrair novos conhecimentos (valor informacional e
de pesquisa); preservar a memaria da sociedade (valor histdrico); e evitar o retrabalho de recriar os
dados ja produzidos anteriormente (Yamaoka, 2012).

De acordo com Matos (2004:59) “[...] a memdria ndo sé se constitui como elemento cultural de
profunda legitimidade, como, também, é indispensavel a renovagdo permanente da prdpria cultura.”
Porém a maioria dos hardwares e softwares onde estdo contidas as informacdes se tornam obsoletos
ou incompativeis em uma velocidade cada vez mais rapida. Surgindo a grande preocupacdo e
necessidade de salvaguarda-las, onde os estudos cada vez mais se voltam as atividades desenvolvidas
pela Curadoria Digital, com o propdsito de assegurar o acesso ao patrimonio digital gerado hoje em
dia, para as geragoes futuras.

Como defende Hollds, (2010:38)

Esse ambiente tecnoldgico, no qual os documentos fazem moradia, é constantemente alterado e
substituido por for¢a de um mercado que continua langando novas geragées de equipamentos e
softwares que, ao final, podem se tornar incompativeis com os que lhe antecederam. No mundo
atual, a maior parte da informagdo produzida, estd sendo gerada nos computadores, em diferentes
formatos como texto, banco de dados, dudio, filme e imagem. Esses documentos, nascidos digitais,
constituem- se em um desafio de preservag¢do ainda maior.

Sendo assim, a Curadoria Digital traz uma nova forma de gerenciar esses objetos digitais, que cada dia
sdo mais vulneraveis a modificacdes e a obsolescéncia. Resgatar a memoéria de uma instituicdo é um
grande desafio devido a maneira de como se fara esse resgate das informagdes. Com base nisso,
quando se compartilha essa memadria com a sociedade, se tem a possibilidade de mostrar e partilhar
a histdria. Também, se faz importante levar em conta que quando se fala de memaria e acesso, se
constata que as duas sdo elementos de um processo, ja que sem o acesso, ndo existe a fungao social
do registro.

Importante ressaltar que a digitalizacdao e a disponibilizacdo dos objetos digitais permitem que a
informacdo possa estar em lugares onde o acesso fisico é limitado, promovendo desta forma a seu
ingresso; e da mesma maneira, assegurando que o material fisico possa-se encontrar em algum estado
de deterioracdo, e evitando igualmente que outros materiais fisicos possam ser danificados.

Porém,

ao contrdrio do que muitos profissionais destacam, a digitalizagdo ndo resolve o problema em sua
totalidade, pois o suporte também carrega consigo informagdes relevantes e ndo pode ser
descartado/abandonado pelo seu estdgio avancado de deterioragéo. Sem duvida, a preservagéo
digital é uma grande aliada neste contexto contempordneo de imersdo tecnoldgica, entretanto,
deve ser combinada dentro de um plano de agbes que envolva as técnicas de conservagdo e
restauro para a manuteng¢do dos suportes originais. (Bezerra;Oliveira, 2013, n. p.)

A analise da literatura embasa a assertiva de que os acontecimentos sao registrados em algum tipo de
suporte, tirando da memaria humana a fungdo exclusiva de reter e preservar as informacgdes. Diante
desse contexto, a memdria sofre um processo de afastamento do sujeito ou da comunidade, e torna-
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se objetiva, morta, impessoal, causando a separacdo do conhecimento, da identidade pessoal e
coletiva; o saber se torna disponivel, estocavel, consultavel, compardvel, transformando-se em um
objeto possivel de andlise e exame, e ndo somente considerado como Uutil no dia-a-dia (Monteiro;
Carelli; Pickler, 2008).

A partir da andlise tedrica de conceitos e definicdes, foi possivel obter uma visdo aprofundada a
respeito do objeto e fendbmenos desta pesquisa, evidenciando que a Curadoria Digital € um processo
qgue trouxe grandes transformacdes na forma em que a informacdo era retida e transmitida: o
individuo perde seu poder de ser o Unico a reter e transmitir o saber; as informacgGes passam a ter um
cunho mais coletivo do que individual, visto que mais pessoas teriam acesso ao registro do conteldo;
o saber de toda uma comunidade passa a ser passivel de ser analisado e modificado; porém, sem o
devido cuidado quanto a sua preservacdo, também aumenta a possibilidade de ser perdido.

O que se percebe é que a drea do estudo em tela, atualmente, é de grande valor, e ainda estd em
desenvolvimento. Nos ultimos anos, com as grandes transformacées pelas quais a sociedade tem
passado, o tema tem sido discutido com maior profundidade, e muitas pesquisas tém sido realizadas,
principalmente no tocante ao ambiente institucional e organizacional, foco da pesquisa “A memdria e
a constituicdo de bases de conhecimento nos ambientes institucionais”. Todavia, defende-se também
a importancia dos estudos relativos as outras vertentes da meméaria, apresentados no texto.
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Resumo

As organizagbes estdo constantemente buscando
melhorar seus processos de tomada de deciséo, e boa
parte delas investem quantias substanciais em Sistemas
de Informagdes (Sl) que suportem essas decisdes. A
Meméria Organizacional (MO) é um alicerce natural da
tomada de decisdo e da gestdo do conhecimento, no
entanto falta maior aprofundamento para entender como
isso ocorre nas empresas. Na pesquisa foi utilizado o
método qualitativo descritivo, com o auxilio de
entrevistas com roteiro estruturado para a coleta de

dados, e como técnica de analise, utilizou-se a andlise

ericadalloz.12@gmail.com

Abstract

Organizations are continually looking to improve their
decision-making processes, and most of them are
investing substantial amounts in Information Systems (IS)
to support these decisions. Organizational Memory (OM)
is a natural foundation for decision-making and
knowledge management, but there is a lack of deepening
to understand how this occurs in companies. In the
research, we used the descriptive qualitative method,
with the aid of interviews with a structured script for the
data collection, and to analyze data, we used the content
indicated that the

analysis technique. The results
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de contelido sugerida. Os resultados indicaram que a
gestdo da Memoria Organizacional € um tema relevante,
e as empresas participantes da pesquisa demonstraram
que procuram viabilizar a sua manutencado. As empresas
utilizam a Memoéria Organizacional quando buscam por
informacdes presentes nos seus bancos de dados e nos
Sistemas de Informag&o que utilizam. Constatou-se que
existem empresas que ainda ndo tém o costume de
buscar informag@es recentes sobre a concorréncia, e se
utilizam daquelas que estdo presentes na memobria
organizacional para tomar decisfes, fazendo uso da

management of Organizational Memory is a relevant
topic, and the companies participating in the research
demonstrated that they are trying to make it viable. The
companies use the Organizational Memory when
searching for information present in their databases and
in the Information Systems that they use. We found that
there are companies that do not yet have the habit of
looking for recent information on the competition and use
those that are present on the organizational memory to
make decisions, making use of the availability heuristic,

which can generate biases, decision.

heuristica de disponibilidade, o que pode gerar vieses,
de deciséo.

Palavras-chave: Memaria Organizacional, Tomada de Keywords: Organizational Memory, Decision Making,

Decisao, Concorrente. Competitor.

1. Introducao

A meméoria é uma capacidade dos seres pensantes, e é estudada por fildsofos, psicélogos, médicos,
desde os tempos antigos, e € uma conexao com o passado. Como analogia a memaria humana, autores
levaram o tema para os estudos organizacionais.

As organizagdes conseguem trazer os conhecimentos adquiridos do passado para o presente,
auxiliando nas tomadas de decisdes (Walsh & Ungson, 1991; Stein & Zwass, 1995; Anand, Manz &
Glick, 1998; Lehner & Maier, 2000; Langenmayr, 2016). A Meméria Organizacional (MO) possui quatro
funcgdes bem definidas: a aquisi¢do, reten¢do, manutencao e recuperacgado (Stein; 1995; Stein & Zwass,
1995), e por meio destas fungdes a empresa guarda e retoma o conhecimento para o auxilio de
resolucao de problemas.

A medida que as organizacdes crescem e aumentam seu tamanho e complexidade, aumenta a
necessidade de capturar e armazenar as informacdes de maneira que ela possa ser facilmente
recuperada quando necessario (Atwood, 2002). Pensando nesse cendrio de globalizagdo, em que ha
imposicdo da tomada de decisGes de forma rapida e eficaz, percebeu-se a necessidade de um estudo
que aprofunde o tema Memaria Organizacional.

Estudiosos apontam a importancia da manutencdo da MO para tomada de decisGes, devido sua
capacidade de assegurar aos gestores o uso, com segurancga, de informacGes do passado (Barros,
Ramos & Perez, 2015; Costa, 2011; Croasdell, Jennex, Yu, Christianson, Chakradeo, & Makdum, 2002;
Stein, 1995; Walsh & Ungson, 1991). Ao ser gerenciada por meio dos Sistemas de Informacdo, a MO
pode gerar avan¢os na gestdo da informacgdo tendo em vista que os Sls sdo facilitadores do
gerenciamento de conhecimento e vitais para a organizacdo, dentre outros beneficios, também
auxiliam na tomada de decisdes.
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Com base no que foi exposto, este estudo buscou responder a seguinte pergunta: De que forma a
Memodria Organizacional, suportada pelos sistemas de informagdo, pode auxiliar no processo de
tomada de decisdao? Como objetivo geral do estudo, buscou-se entender como a Memoria
Organizacional pode auxiliar no processo de tomada de decisdo sobre o concorrente. Frente ao
objetivo geral apresentado, foram propostos os seguintes objetivos especificos:

1) Identificar como as organizagGes armazenam e organizam os dados e informagdes;

2) Compreender como as organizaces recuperam e acessam os dados e informagdes;

3) Entender como as informacgdes presentes na Memdria Organizacional impactam na tomada
de decisdo.

Para se atingir aos objetivos propostos, este trabalho encontra-se assim organizado: inicialmente,
delimita-se o problema de pesquisa e os objetivos gerais e especificos do trabalho. Em prosseguimento
presenta-se uma revisdo da literatura de Memdria Organizacional e Sistemas de Informacdo. Nos
capitulos posteriores, apresentam-se os procedimentos metodolégicos, apresentacdo e andlise dos
resultados e consideragdes finais.

2. Referencial Teodrico

Neste capitulo, sdo apresentadas as revisdes de literatura relacionada aos conceitos dos construtos da
pesquisa realizada, a saber, Memdéria Organizacional, modelos de MO e SI.

2.1. Memoéria Organizacional

Memoria Organizacional (MO) é um tema amplamente discutido e multidisciplinar, podendo ser
considerada como um fen6meno social (Langenmayr, 2016). Desde a antiguidade, a humanidade tem
estudado a memodria, sendo um assunto relevante para filésofos, escritores, psicdlogos e outros
intelectuais, que apesar das diferentes concepgdes, consideram que seja um mecanismo que conecta
o presente com o passado (Langenmayr, 2016).

O autor Tulving (2000) conceitua memdria como o meio pelo qual se conectam as experiéncias
passadas e o presente, podendo ser vista como um processo, isto €, como os mecanismos dindmicos
associados ao armazenamento, retenc¢do e recuperagao de informagdes sobre experiéncias passadas.
Todavia, memoédria também pode ser vista como um processo social, conforme apontam Olick e
Robbins (1998).

Transpondo-se o conceito de memdria, enquanto processo cognitivo, para o contexto das
organizagdes, pode-se dizer que a Memdria Organizacional representa o conhecimento que as
organizacdes detém, acumulam e preservam ao longo do tempo (Barros, Ramos & Perez, 2015).

Neste sentido, Walsh e Ungson (1991) enfatizam que o termo Memdéria Organizacional é uma metafora
a memoria humana, permitindo a antecipac¢do de situa¢des futuras com base em ocorréncias passadas
que foram armazenadas e que podem ser resgatadas (Barbosa, 2016; Huber, 1991), embora ndo se
possa dizer que as organizagées se lembrem do passado, pois a organizacdo adquire, retém e resgata
informacgdes (Langenmayr, 2016; Lehner & Maier, 2000; Anand; Manz & Glick, 1998; Anand; Skilton &
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Keats, 1996; Stein & Zwass, 1995; Walsh & Ungson, 1991), mas ndo reconstrdi o que foi armazenado,
como ocorre com a memaoria humana.

Para Stein (1995), a definicdo de MO leva em conta a forma como o conhecimento do passado é trazido
para o futuro com a funcdo de auxiliar as atividades do presente, trazendo, como resultado, maiores
ou menores niveis de efetividade. Assim, a MO é uma consequéncia das decisGes que foram
implementadas anteriormente (Walsh & Ungson, 1991).

Stein (1995) cita como razdo para entender a MO o seu relacionamento com teorias de gestdo. No
conceito de gerenciamento, a MO é a dialética de aprendizagem versus ndo aprendizagem,
flexibilidade versus estabilidade, recursos humanos versus tecnologia da informacgdo, sendo que a
tomada de decisdo pode ser facilitada com o uso da MO. Isto se evidencia quando os fatos
anteriormente ocorridos e a avaliacdo do presente sdao balanceados para atingir uma finalidade
organizacional (Walsh & Ungson, 1991).

Para o estudo, escolheu-se utilizar o conceito de Memaria organizacional proposto por Stein (1995).
Para o autor, a MO é a forma que o conhecimento do passado é trazido para o presente com a funcao
de auxiliar as atividades, trazendo como resultado maiores ou menores niveis de efetividade.

2.1.1. Modelos de Meméria Organizacional

Apresentam-se a seguir, modelos tedricos de Memdria organizacional desenvolvidos por
pesquisadores do tema. Inicialmente, tratou-se do modelo de Walsh e Ungson (1991), que é o mais
replicado; posteriormente, o modelo de Stein (1995).

Segundo Langenmayr (2016), desde os anos 1990, o estudo da Memdria Organizacional tem-se
intensificado, principalmente apds o artigo seminal de Walsh e Ungson (1991), o qual propée o
“modelo de armazenamento” ou “storage bin”, que impulsionou os estudos na area. O termo memdria
€ muito utilizado em teorias de processamento da informacdo, entretanto, o termo pode ser utilizado
para se referir a informagdes do passado que podem ser acumuladas na organizacdo (Walsh & Ungson,
1991). Segundo os autores, a memoria organizacional é um processo que envolve trés fases ou
fungdes: aquisicdo, retenc¢do e recuperag¢do, conforme apresentado na Figura 1
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Figura 1 - Estrutura da Memoria Organizacional
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Fonte: Adaptado de Walsh e Ungson (1991).

O processo de aquisicao tem como objetivo adquirir informagdes sobre decisGes tomadas e problemas
resolvidos. O principal ponto sobre a MO é a retengdo, ou seja, a descri¢do de como as informacgdes
adquiridas sdo armazenadas durante o tempo até que seja necessaria sua recuperagao, em outras
palavras, a retengdo consiste no armazenamento das informacgdes e decisdes; isto pode ocorrer em
diferentes locais, com diferentes agentes e por diferentes meios, como protocolos e aparatos
tecnoldgicos, entre outros (Walsh & Ungson, 1991). Os autores propdem seis recipientes
organizacionais, que sdo facilitadores da retengdo, integrando a estrutura da memdria organizacional,
sendo cinco recipientes internos e um externo. Os recipientes internos sdo: individuos, cultura,
transformacgdes, estrutura e ecologia; o recipiente externo corresponde aos dados e arquivos.

A fase final da MO é o resgate, que pode ocorrer de forma automatica ou controlada: (a) de modo
automatico a informacgdo retida emerge de forma intuitiva, sem esforgo extra para o uso da mesma na
tomada de decisdo; (b) de forma controlada, é um processo consciente e para o qual se faz necessario
um esforco premeditado (Kahneman, 1973 apud Walsh & Ungson, 1991; Langer, 1983 apud Walsh &
Ungson, 1991). A forma que os conteldos sdo armazenados pode influenciar na retengdo, pois o
acesso depende de quais tipos de retengdo foram acionados e, assim, sucessivamente.

Segundo Langenmayr (2016), o modelo de MO proposto por Walsh e Ungson (1991) é cldssico, mas
esta desatualizado; um problema deste modelo é que ele ndo explica como a meméria é formada, mas
foca no conhecimento que é armazenado no repositério. O conceito de depdsito descreve como as
informacdes sdo armazenadas, mas ndo considera as consequéncias, de forma abrangente, da MO
(Langenmayr, 2016).

Stein e Zwass (1995) descrevem a memoria como a aptidao de reter e recordar as experiéncias do
passado. Stein (1995) e Stein e Zwass (1995) criticam o modelo de MO proposto por Walsh e Ungson
(1991) pois consideram que o modelo proposto é incompleto e acreditam que a MO pode ou nado trazer
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efetividade para as organizagdes. Para Stein (1995), o processo de meméria inclui
aquisicdo/aprendizado, retengdo, manutencgdo e recuperagdo, como apresenta a Figura 2.

Figura 2: Processo de Memoéria Organizacional

Retencao Pesquisa

Aaquisicao ¢ Base da Memdria -
quisigao =3 Organizacional =3 Recuperago

(R

Manutencao

Fonte: Stein (1995).

A aquisicao de conhecimento tem como foco o aprendizado. A retencdo é um fator essencial para a
MO, assim como a manutencgdo. Por fim, na fase da recuperacdo, as memarias organizacionais podem
ser recuperadas para o auxilio da tomada de decisdo e solucdo de problemas (Stein, 1995). O autor
ainda distingue a memdria e a informacdo. Para ele, memdria é comparada ao conhecimento, pois
impacta a tomada de decisao.

2.2. Sistemas de Informacgao e MO

No ambito da administracdo, o conceito de sistemas exerce influéncia em uma abordagem sistémica,
que representa a organiza¢gdo em sua totalidade, isto é, em seus recursos e ambiente interno e externo
(Rezende & Abreu, 2011). Para os autores, todo sistema, que manipula e gera informagdo, usa ou ndo
recursos de Tecnologia da Informacgdo, é considerado Sistema de Informacdo (Sl). De acordo com
Turban, Rainer e Potter (2007: 3), os SIs tém como finalidade obter "informacgGes certas para as pessoas
certas, no momento certo, na qualidade certa e no formato certo".

Laudon e Laudon (2012) definem um SI como "um conjunto de componentes inter-relacionados que
coletam (ou recuperam), processam, armazenam e distribuem informacbes destinadas a apoiar
tomada de decisGes, a coordenacgdo e ao controle de uma organizagdo".

Um SI pode ser uma combinagdo organizada de pessoas, hardware, software, redes de comunicagao,
recursos de dados e politicas e procedimentos que armazenam, restauram, transformam e disseminam
informacGes em uma organizag¢do (O'Brien & Marakas, 2013). Nos Sls, trés atividades ajudam na
tomada de decisdo, ao controlar operagGes, ao analisar problemas e ao criar novos produtos ou
servigos: entrada, processamento e saida (Laudon & Laudon, 2012), como mostra na Figura 3.
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Figura 3: Fung¢8es de um Sistema de Informacé&o
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Fonte: Laudon e Laudon 2012: 13.

Na entrada ocorre a coleta os dados brutos e informac6es do ambiente interno e externo. Por sua vez,
o processamento transforma, converte e analisa os dados brutos em um significado para o
armazenamento. A saida transfere as informacdes jd processadas para pessoas ou atividades a serem
empregadas. Nos Sls, também ha um feedback, que consiste em uma resposta a acdo adotada aos
responsaveis para que sejam avaliados e corrigidos os problemas na entrada (Laudon & Laudon, 2012;
Turban & Volonino, 2013).

Uma das contribuicGes esperadas dos Sistemas de Informacdo (SI) estd justamente, em apoiar as
fungdes da Memdria Organizacional (Perez & Ramos, 2013), além de “ajudar atores humanos a lidar
com a possivel sobrecarga de informagdes, auxiliando-os em seu papel como processadores de
informacdo" (Stein & Zwass, 1995: 90).

Perez e Ramos (2013) buscaram estabelecer um relacionamento entre a Memaria Organizacional e
Sistemas de Informacdo, ao comparar as funcées de um Sistema Integrado de Gestao (ERP — Enterprise
Resource Planning), com as funcionalidades da Memodria, enfatizado o fato deste tipo de sistema
conter um banco de dados central que exerce a fungdo de um repositério (container), conforme
preconizado por Walsh e Ungson (1991).

3. Procedimentos Metodologicos

Optou-se por realizar uma pesquisa qualitativa exploratdria e descritiva, com uso de entrevistas. As
proximas secOes detalham a estratégia ou método de pesquisa, instrumentos e o protocolo para coleta
de informag¢Ges no campo.
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Utilizou-se o método de pesquisa qualitativo, pois é o que mais se adequa ao problema de pesquisa
proposto, que busca entender as interagdes entre a Memaria Organizacional e o processo de tomada
de decisdo. No método qualitativo, os individuos participantes constroem uma realidade nas
interacBes, com base em seus “mundos sociais”. Esta construgdo é o que Merriam (2002) chama de
estudo qualitativo bdsico que busca entender o significado que o fendmeno tem para os envolvidos.

O tipo de pesquisa mais adequado para o estudo foi a exploratdria descritiva, uma vez que teve por
finalidade entender de que forma a Meméria Organizacional pode ajudar na tomada de decisdo. A
pesquisa exploratdria é realizada quando o pesquisador dispde de poucas informacgdes, pouco
conhecimento acumulado e sistematizado (Cervo; Bervian & Da Silva, 2007; Vergara, 2013). Por ter
natureza de sondagem, ndo sdo necessarias hipdteses iniciais (Cervo; Bervian & Da Silva, 2007,
Vergara, 2013).

Para este trabalho, o instrumento utilizado para coleta de dados foi a entrevista com um roteiro
estruturado. A entrevista é um instrumento que se utiliza da interacdo social e do didlogo, ou seja, um
procedimento oral, em que, de um lado, hd uma busca pela obtencdo dos dados e, do outro, a fonte
das informacdes (Lakatos & Marconi, 2003; Gil, 2007).

Os dados foram coletados a partir de sete entrevistas realizadas junto a gestores de Tl e diretores de
diversas empresas que atuavam em setores como varejo (um entrevistado), bancario (trés
entrevistados) e de tecnologia da informacdo (trés entrevistados). A elaboracdo do Roteiro de
Entrevistas foi fundamentada em uma matriz de amarracgdo, na qual se buscou desenvolver perguntas
predominantemente abertas, visando atingir os objetivos especificos. Cada objetivo proposto foi
vinculado a teoria relacionada a ele.

A técnica de analise de dados escolhida foi a andlise de conteudo sugerida por Bardin (2011), cujo
esquema estd indicado na figura 4. Para a autora a analise de conteldo é definida como um conjunto
de técnicas de analise das comunicagbes, que visam a busca e a interpretagdo dos conteldos de
mensagens, pretendendo compreender além dos significados imediatos. Este estudo utilizou analise
de conteldo se divide em trés principais etapas:

1) Pré-Andlise, que consiste na organizacdo e na exploracdo do material com leituras
aprofundadas;

2) Codificagdo do material, que é subdividida em trés etapas (identificacdo das Unidades de
Registro (UR), formacdo das Unidades de Significado (US), e desenvolvimento das
categorias);

3) Tratamento dos resultados e interpretacao.
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Figura 4: Esquema para a andlise de contetdo
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Fonte: Perez (2006).

Na fase de Pré-Andlise, conforme Bardin (2011), apds as entrevistas serem realizadas e transcritas ipsis
litteris, deu-se prosseguimento com a leitura cuidadosa destas, para que se pudesse compreender as
informagdes ali presentes, tendo como meta uma futura codificagao.

Seguindo com a fase de Codificagdo, em que se identificou o nucleo das respostas e as palavras-chave,
formaram-se as Unidades de Registro - UR. Em prosseguimento, agruparam-se as unidades de registro,
conforme seus significados, formando as Unidades de Significado - US.

As categorias foram formadas, a partir do agrupamento de unidades de significados, totalizando dez
categorias, apresentadas na secdo 4. A pesquisa qualitativa ndo esta preocupada com a generalizacdo
dos dados, mas com a representatividade dos participantes, isto é, a importancia dos contatos com os
participantes é o foco deste tipo de pesquisa (Trivifios, 1997).

Para esta pesquisa, os entrevistados foram os elementos-chave. O roteiro de entrevistas previamente
elaborado foi aplicado a sete gestores de diferentes setores, sendo trés do setor de TI, trés do setor
financeiro, e um do varejo, a fim de obter diferentes visGes dos assuntos estudados.

4. Apresentacao e Analise dos Resultados

A coleta de dados, conforme apresentado anteriormente, deu-se por meio de entrevistas, mediante
roteiro elaborado previamente. As entrevistas totalizaram sete, e foram realizados entre os meses de
setembro e outubro de 2017.
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4.1. Perfil dos Entrevistados

Inicialmente, foi realizada uma entrevista-piloto, ao final da qual, foi solicitado o feedback do
entrevistado. Desta forma, foram feitas pequenas adequac¢des no roteiro, como a ordem das questées
e a eliminacdo de questdes parecidas. O perfil dos entrevistados estd detalhado no Quadro 1: Perfil
dos entrevistados.

Quadro 1: Perfil dos entrevistados

Entrevistado Setor da Nome Cargo Formagéao Tempo na
empresa (iniciais) empresa
Arquiteto de
El TI JN solucdes Mestrado 24 anos
. . Especialista em
E2 Financeiro CEP planejamento Mestrado 2 anos
E3 TI MF Aqu|t~eto de Pés-graduacdo | 3 anos
solucdes
Arquiteto de . .
E4 TI RD soluces Pés-graduacdo | 11 anos
E5 Financeiro DV Diretor Pé6s-graduacdo | 6 anos
E6 Varejo GG Diretor Pés-graduacdo | 1 ano
E7 Financeiro JE Diretor Graduacdo 16 anos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

Das sete entrevistas, seis foram realizadas presencialmente e, apenas uma, realizou- se via Skype, pela
falta de possibilidade de o entrevistado realizar o encontro pessoal. Todos os entrevistados foram
solicitos e interessados em colaborar com a pesquisa. As opinides dos entrevistados foram expressas
livremente, e 0s mesmos demonstraram-se confortaveis ao falarem sobre os temas propostos.

4.2. Analise de Conteudo

Apds as entrevistas serem transcritas, realizou-se a andlise de conteudo, segundo as recomendagdes
de Bardin (2011), conforme se detalha nas préximas secdes. Apds leitura das transcri¢Ges, destacaram-
se as palavras-chave das respostas, emergindo as Unidades de Registros- UR. As URs foram ressaltadas
a partir da andlise de cada entrevista, sublinhando-se as palavras ou expressdes-chave.

Notou-se que os entrevistados enfatizavam os conceitos que julgavam mais relevantes ao repetirem
frases ou ideias. Em alguns momentos, os entrevistados, ao responderem questées, embutiam
respostas de outras questdes que estavam por vir.

No processo de formagdo das Unidades de Significado (US), as Unidades de Registro, que eram
similares em seu conteudo e significado foram agrupadas e, ao considerar o contexto, foram entdo
nomeadas. Para este estudo, ao todo, formaram-se 18 Unidades de Significado (USs). A formagao das
Categorias ocorreu de forma similar as Unidades de Significado. Agruparam-se, por similaridade, as
USs, chegando aos elementos centrais que resumem os achados das entrevistas realizadas. Foram
formadas nove Categorias, indicadas no Quadro 2.
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Quadro 2: Categorias Formadas com Analise de Conteudo

Categoria

Unidade (s) de Significado

C1: Armazenamento de dados e informacdes

Regra de formagéo: US que indiguem a forma, o
local e a politica de armazenamento dos dados e
informacdes.

US2: Uso de software

US3: Motivos para armazenar

US4: Armazenamento das informag6es
US6: Quais informacgdes sdo armazenadas
US7: Organizag&o das informacdes

US10: Politicas de armazenamento

C2: Recuperacdo de Dados e Informacgbes

Regra de formag&o: US que apresentem como 0s
dados e informag¢des sdo recuperados.

US5: Uso de informagdes pré-existentes
US8: Recuperagéo das informacoes

C3: Acessibilidade das informag6es

Regra de formagdo: US que indicam como é a
acessibilidade dos dados e informagdes.

US1: Quem detém o conhecimento
US9: Quem acessa as informacdes

C4: Apoio & tomada de deciséo

Regra de formagédo: US que indiquem a forma que
a tomada de decisdo ocorre.

US11: Uso das informacgdes para tomada de decisdo
US12: Uso de relatorios para tomada de decisao
US13: Uso de relatorios para controle e avaliagdo

US14: Tomada de deciséo

US15: Busca de informagfes para tomada de decisao

US16: Planejamento das decisfes
US17: Processo de tomada de decisao
US18: Treinamento para tomada de decisédo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da pesquisa, que afloraram dos significados e das

interpretagdes dos depoimentos obtidos nas entrevistas. As analises estdo estruturadas de acordo com

os objetivos especificos propostos e as categorias correspondentes, conforme mostra o Quadro 2:

Categorias formadas com Analise de Conteldo, apresentado no final do capitulo.

A categoria C1: Armazenamento de dados e informagdes esta relacionada com o objetivo especifico

1, que busca identificar como as organizagdes armazenam e organizam os dados e informacgdes. Esta

categoria foi composta pelas seguintes Unidades de Significado:

US2: Uso de software
US3: Motivos para armazenar

US4: Armazenamento das informagoes

US6: Quais informagdes sdo armazenadas

US7: Organizagao das informacgdes

US10: Politicas de armazenamento

As impressdes dos entrevistados acerca do armazenamento das informagdes foram agrupadas nesta

categoria. Eles comentaram que o uso de ferramentas computacionais para armazenar informagdes é

imprescindivel.
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E2: Guarda o histérico dos dados em banco de dados relacionais, né, a gente usa, no momento a
gente usa 0 ORACLE, como um sistema de gestdo de banco de dados. [...]. Utiliza também algumas
ferramentas, outras ferramentas da Microsoft, como o ACCES, isso é para coisas menores.

E3: Principalmente por algumas ferramentas que a gente utiliza. Uma parte da SAP. A gente usou
ERP da SAP que se chama ECC. Parte dos dados da ECC a gente realiza algumas cargas de dados e
manda para o ambiente de (Bl), que é uma ferramenta chamada BW. E como se fosse um data
warehouse da SAP.

E6: No software (ERP) tem |d o mdédulo de contas a pagar, contas a receber, de logistica, de
compras, RH, folha de pagamento, cobrancga. Tudo o que a empresa precisa fazer de qualquer tipo
de transagdo, registro, o que for, tudo é no software, nao existe Excel.

Como citados em alguns trechos anteriores, os softwares sdo variados, desde os mais elaborados,
como os ERPs e bancos de dados, até arquivos em Word ou Excel. Os trechos, a seguir, ilustram melhor
essa ideia:

E6: A gente tem um sistema.usa... muito Excel, usa Evernote e tem arquivos que a gente guarda no
servidor nosso.

E5: A gente usa Outlook em termos de informagdo ou a gente tem um C que a gente tem todas as
informacdes por arquivos que a gente grava todo dia.

E7: Temos banco de dados em SQL, temos todos esses sistemas, a gente gera muita informacao
em Excel, o Excel é uma ferramenta muito produtiva entdo a gente usa o Excel.

Alguns entrevistados comentaram que todos os dados sdo armazenados nos sistemas e bancos de
dados da empresa:

E3: Aideia é realmente guardar o histdrico todo.

E5: Tudo é guardado.

E6: Entdo hoje vocé tem 100% das informagSes armazenadas em tudo o que vocé imaginar, todos
os back offices da empresa inteira e PDV varejo, acessando a informacgao hoje é tudo real time.
E7: A gente armazena os numeros, dados efetivamente, tudo o que a gente compila de informacgao
relativo as empresas que sao de balango principalmente e dados de mercado, quer dizer, preco, a
gente armazena.

Diversos autores sugerem que as organizagoes fagam o uso de Sistemas de Informagdo para suportar
o processo da MO, auxiliando o alinhamento estratégico e o fluxo de informacgdes (Barros; Ramos &
Perez, 2015; Stein & Zwass, 1995); cometam também que esses sistemas também ajudam nas tarefas
(Lehner; Maier & Klosa, 1998). A organizacdo das informac¢des também foi um assunto abordado nesta
categoria.

Trés dos entrevistados relataram que as informagdes sdo organizadas por assunto:

E5: Entdo vao ter os folders, como vao estar quebrando cada um deles, que informagdo querem
guardar, informagdo nova, informacao velha.

E6: A gente tem arquivos especificos por assuntos, areas, empresas, tem um mundo de
informacgdes.

E7: A gente armazena, guarda os dados também de resultados, resultados histéricos e resultados
por fundo, por carteira, por acdo, por estratégia, por sub estratégia, por gestor. Entdo a gente tenta
arquivar dessa forma.

N3do houveram relatos de armazenamento de informacdo em ferramentas ndo computacionais, uma
vez que os Sistemas de informacgdo para suporte da Memdria Organizacional sdo necessarios para a
sua gestdo (Barros; Ramos & Perez, 2015; Huber, 1991; Olivera, 2000; Stein & Zwass, 1995).
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O armazenamento da informacgdo pode ser eficaz ou ndo. Se ineficaz, pode gerar problemas na MO
(Costa, 2011). Os entrevistados afirmaram que existem situacGes em que as informacdes foram
arquivadas de maneira correta, e de facil recuperacao:

E1l: A gente sempre tem um bom desempenho nesse arquivamento das informacgdes.

E2: A gente tem todos os dados disponiveis dos clientes, légico que seguindo os principios éticos.
E2: Tem um portal que centraliza e d4 acesso a todos os funcionarios que devem acessar, que
centralizam pelo menos 80% das informagdes mais importantes do banco.

No entanto, existem algumas situacdes em que ocorrem problemas no armazenamento.

E1l: O problema é que sdo tantas (ferramentas de armazenamento) que as vezes temos copias de
diferentes documentos, diferentes lugares, uma pode estar atualizada, outra pode ndo estar
atualizada.

Os motivos do armazenamento podem ser diversos, como projetos anteriores, para o auxilio de
problemas recorrentes, entender o desempenho, como mostram as falas dos entrevistados:

E1: Parte dessa informacgdo de projeto ela é guardada para suportar resolucdo de problemas desses
clientes. E ao resolver esses problemas dos clientes nds também guardamos essas informacoes
para que se problemas similares ocorram, nés ndo precisamos reinventar a roda.

E7: Principalmente e a questdao da memoria é tdo importante quanto porque como vocé mede seus
acertos e erros e como vocé faz para evitar seu erro indo para frente.

As informagBes e conhecimentos armazenados sdo insumos para a tomada de decisdGes acerca do
futuro, o que ficou evidenciado na fala do entrevistado E2:

E2: Se a gente ndo tiver (sic) os dados estruturados, a gente ndo conseguiria ter os dados do
passado para projetar algo para o futuro.

De acordo com a teoria, a MO tem a capacidade de beneficiar a organizacdo, trazendo eventos do
passado, para auxiliar na tomada de decisdo e melhorar o desempenho (Ackerman & Malone, 1990;
Huber, 1991; Walsh & Ungson, 1991). As politicas de armazenamento para algumas empresas existem
e sdo claras:

E2: Tem varios processos la que vai cuidar da informagao, garantir a padronizagdo, a normalizagao
dos dados.

E7: Os dados que a gente usa para tomada de decisdo de investimento ndo tem uma politica
interna sobre os dados, tem uma arquitetura que a gente se preocupa mais, em relagdo a como
armazenar esse dado e como vocé usa esse dado com cuidado para ndo perder ou ndo estragar o
histdrico, isso tudo é importante.

E6: Tem todos os manuais de acesso, tela de vendas, existe um manual de tela de vendas, quando
foi feita a implantagdo de sistemas todo mundo recebeu o manual relacionado a seu processo e
foi dado o treinamento para cada area da empresa, por uma pessoa técnica da empresa do
software.

Para outras empresas, a politica de armazenamento n3do é clara ou ndo é bem divulgada, e quando ha
uma divulgacdo por meio de e-mails, ndo surte efeito:

E1: N&o sei se temos uma politica muito clara de como deveriam armazenar, em que locais deveria
estar armazenado.
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E1l: Eu acho que ndo ha uma iniciativa no sentido de garantir que essas politicas e praticas sejam
implementadas. [...]. Temos um setor de qualidade e ele se dedica a estabelecer politicas e boas
praticas, mas é aqueles setores que vocé recebe os e-mails e ndo I€é.

As politicas de armazenamento influenciam no armazenamento e retencdo dos dados (Walsh &
Ungson, 1991) e acredita-se que, por este motivo, a maioria dos entrevistados declarou que as
empresas em que trabalham tém politicas claras. Somente o entrevistado E1 disse que ndo eram bem
definidas.

Os entrevistados ressaltaram que o uso de ferramentas computacionais é necessdrio para a
armazenamento de dados e informacdes, sendo que cada empresa usa o software e o banco de dados
gue mais se adequa a ela. Os entrevistados falaram que muitas vezes a empresa usa mais de um
software ou banco de dados para o armazenamento dos dados. A organizac¢ao dos dados também foi
explorada pelos entrevistados.

Os relatos mostram que as organizacdes buscam armazenar os dados e informacdes de maneira eficaz,
mas ainda existem problemas a serem sanados. A principal razdo de armazenar dados e informacdes
é para o auxilio da tomada de decisdo; contudo, ndo é o Unico motivo, pois os entrevistados
comentaram que também buscam medir o desempenho e o apoio aos problemas recorrentes. As
organizacdes buscam ter politicas claras a respeito do armazenamento de dados e informagdes, mas
nem sempre conseguem.

A categoria C2: Recuperacao de dados e informagoOes. Esta categoria auxilia a atingir o objetivo
especifico 2, buscando compreender como as organizacdes recuperam e acessam os dados e
informacdes. As seguintes Unidades de Significado comp&em a categoria:

US5: Uso de informagdes pré-existentes
US8: Recuperacgdo das informacdes

Segundo a fala do entrevistado E1, as informag¢des muitas vezes sao recuperadas para auxiliar projetos
que tem similaridades com outros ja finalizados.

E1: Dificilmente vocé tem um projeto tdo novo nunca entregou algo similar. Entdo mesmo projetos
que tem carater inovador eles tém uma base comum, eles partem dos mesmos produtos, estdo
inseridos no mesmo ecossistema.

Contudo, a busca no histérico e na recuperacao de informacGes é, muitas vezes, um trabalho dificil e
tedioso, como apresentam as falas:

E1: (Temos) muitos repositdrios, muitas informagdes espalhadas, obté-las é dificil.

E4: Nos trabalhamos recentemente, faz uns 2 anos na reconstrugao desse histdrico, de forma que
facilitasse a consulta dele e até entdo o estado em que eram armazenadas as informagdes era o
estado ndo muito facil para vocé conseguir visualizar os dados.

As falas anteriores reforgam as teorias de MO. Indicam que a fungdo da armazenagem de dados e de
informacdes é a possibilidade de recupera-los para auxilio de decisdes (Ackerman & Malone, 1990;
Huber,1991; Stein, 1995; Walsh & Ungson, 1991). Segundo a teoria, as informacgdes sdo produzidas
pelas organizagdes em grande volume e raramente sao utilizadas de imediato. Se ha problemas no
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armazenamento, a recuperacgao se torna dificil (Blanco; Caron-Fasan & Lesca, 2003), com se pode notar

nos trechos das entrevistas.
A Categoria C3: Acessibilidade das informagdes contempla duas Unidades de Significado:

US1: Quem detém o conhecimento
US9: Quem acessa as informacgoes

Esta categoria colabora para o atingimento do objetivo especifico 2, que pretende compreender como

as organizagGes recuperam e acessam os dados e informagdes. Segundo o entrevistado E2, o

conhecimento muitas vezes estd retido nas pessoas e isso pode ser um problema, pois a pessoa

detentora do conhecimento pode sair da equipe, como mostra os trechos a seguir:

E2: O conhecimento ainda esta muito intrinseco as pessoas, e isso € um problema que eu ja tenho
batido nessa tecla tem um tempo, que é como uma capitania hereditaria, o processo ou o estudo
ou levantamento acaba sendo apropriado por pessoas, e é uma equipe de quatro pessoas que
estdo comigo, e a qualquer momento a gente pode ter uma baixa, para o mercado, ou a pessoa vai

para uma outra area, e esse é um risco que a gente corre.

E2: Como te falei, o grande pesado das entregas é intrinseco a pessoas. E acaba sendo uma

consequéncia do que a area faz, entendeu, entdo é uma coisa de se esperar.

Problemas de memodria ocorrem quando as informagdes sdo informais, ou seja, quando o

conhecimento estd na pessoa (Ackerman & Mcdonald, 2000). A evasao de funciondrios pode acarretar

em grande perda da MO, pois esses levam com eles o conhecimento, habilidades e outras informacgdes

valiosas para o trabalho, que sdo componentes da MO que podem se tornar inacessiveis a organizacao

(Scalzo, 2006). No entanto, existem informacgGes e dados explicitados. Em algumas falas, nota-se que

ha um esforgo por parte dos gestores das empresas de disseminar as informagdes.

E3: Aideia seria automatizar alguns processos para dentro do Bl e dai sim compartilhar esses dados

entre outros gestores.
E2: A gente tem um painel que tem mais de cinco mil bancos de dados que
a gente tem acesso e pode usar.

E7: Tem dado que a gente quer que todo mundo tenha, quanto mais melhor, dados que sdo usados
para debate, troca de ideias, os nimeros de retorno dos fundos, isso a gente divulga, manda e-

mail, quanto mais pessoas souberem é o marketing, nosso produto na prateleira.

Todavia, existem dados e informagdes que sé sdo acessadas por determinadas pessoas ou grupos.

E5: Cada grupo de pessoas que tem acesso a determinados arquivos.

E6: Vocé tem grupos especificos de pessoas que tem acesso a essa ou aquela informagao.

E6: Ninguém tem acesso ao banco de dados, tem uma politica interna de seguranca de acesso a
banco de dados, sé um gerente geral de Tl e eu que tem a senha para fazer qualquer coisa aqui em

relacdo a informacdo.
E7: Mas nao, tem coisas que sao limitadas.

E7: Dado de cliente, informagdes pessoais, nome de cliente tem poucas pessoas que podem ter.
Sistemas de execugdo de ordem na bolsa, estd no computador, tem um sistema que executa aquilo
I3, sdo pessoas autorizadas a emitir ordem, podem ter acesso, é outra coisa, movimentacdo de

cliente é uma coisa.

A MO envolve as pessoas, ja que o conhecimento esta nas pessoas (Ackerman & Havelson, 1998), e

esse aspecto foi bastante abordado pelos entrevistados. As organizacdes tentam explicitar o

conhecimento e transforma-lo em memdria. Quando as informagdes sdo disseminadas, existe uma
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menor perda da meméria e um maior aproveitamento das informacgdes, mas, por questdo de
seguranca, nem todas as informacées sao disseminadas.

Em contrapartida, o entrevistado E2 informou que existe uma busca pela reacdo rdpida as mudancas
gue ocorrem no ambiente competitivo

E2: Aideia é sempre ndo ser surpreendido. Ser o protagonista da mudanga, a gente sempre busca
maneiras inovadoras de ndo sermos surpreendidos e surpreendemos.

E2: S3o coisas que sdo ainda inovadoras, mas o banco ja esta se preparando, ja tem projetos para
implementar.

E2: Dificilmente isso ocorre (mudangas no ambiente competitivo), mas quando ocorre, a gente
estd pronta para contra-atacar.

Muitas vezes as informacdes de mercado estdo desatualizadas, o seu acesso é dificil, ou ainda, as
organizacbes ndo as coletam, conforme os entrevistados E1, E3 e E6. A coleta de informacdes é
precaria ou inexistente.

E1l: As informagdes ficam desatualizadas. Entdo, a nossa referéncia é como estad a concorréncia,
como se posicionam, quais sdo os produtos que dispde, qual market share. Ela ndo é atualizada
com tanta velocidade como o mercado muda. Mas é o melhor que temos.

E3: Entdo se um concorrente grande executa uma mudang¢a muito grande, provavelmente eles vao
olhar e talvez reagir a isso. Mas soé se algo grande que chame a atencao.

E3: N3o existe um processo de coleta definido, ndo existe uma base de dados definida, ndo existe
nem o assunto dentro da empresa de analise de

ambiente externo, de coleta de dados externa.

E6: Hoje o setor de Otica é um setor que praticamente é nulo, nao existe informagdes de mercado.
[...]. Todas as empresas [...] ndo tem a obrigacao de publicar balanco, resultado, etc. Hoje ndo tem
nenhum lugar que eu vou, nem um site da associa¢do do setor, qualquer coisa que a gente ja foi
pesquisar que eu consiga entender quem sao as oticas [...]. Quando elas faturam, qual é o lucro
aproximado, quantas lojas tem em cada grupo de dtica. Entdo hoje é um setor que ndo te da
informagdo, ndo esta estruturado. Ainda é muito familiar.

J4, segundo os entrevistados E2, E4 e E5, as organizacbes em que trabalham ndo se empenham em
coletar informagdes do ambiente do mercado.

E2: O outro escopo da area é o escopo voltado é a busca de indicios que a gente chama de sinais,
que além de buscar informagdes de concorrentes e novos produtos.

E2: A gente sai em busca (de informacgdes relevantes).

E4: A gente acaba acompanhando muito os padr&es internacionais e buscando as informag&es dos
padrdes internacionais.

E4: Sentem muita necessidade, a gente conversa muito sobre isso, alids estamos agora exatamente
trabalhando com essa coleta de informagGes para analisar mais informacgdes, para ter relatdrios
mais ricos e partir desse ponto mais estratégico.

E5: Na gestdo da empresa vocé procura sempre, que é semelhante aos fundos também, sempre
buscar ter o maximo de informacdo possivel sobre o que vocé for estar avaliando.

Para o entrevistado E2, as informagdes coletadas do mercado auxiliam a nortear as decisdes da
empresa.

E2: Se a gente ndo tivesse informagbes estruturadas do mercado, informagdes sobre o
concorrente, sobre produtos, inovagdes, a gente ndo conseguiria dar um norte, ou até mesmo um
insight para conseguir uma coisa nova.
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Como foi destacado, em algumas falas, trés dos entrevistados indicam que a coleta de informacg&es
tem problemas; em alguns casos, esta é percebida como inexistente e, em outros, a busca é constante,
mas existem grandes dificuldades de acesso. Em outros relatos, a coleta de informacgdes é um processo
bem estruturado. Todos os entrevistados deixaram claro que a busca por informages no ambiente
externo é feita de maneira ética e legal (Groom & David, 2001; Gomes & Braga, 2002; Myburgh, 2004,
Tian & Tobar, 2000). Ainda existem empresas que ndo buscam informag¢Ges no ambiente externo,
dificultando a reacdo rapida das mudancas ambientais.

A Categoria C4: Apoio a tomada de decisdo colabora no atingimento do objetivo especifico 3, que
pretendeu entender como as informacdes presentes na Memoéria Organizacional impactam na tomada
de decisdo. As Unidades de Significado apresentadas a seguir formaram a categoria:

US11: Uso das informacgGes para tomada de decisdo
US12: Uso de relatérios para tomada de decisdo
US13: Uso de relatérios para controle e avaliacao
US14: Tomada de decisdo

US15: Busca de informagdes para tomada de decisdo
US16: Planejamento das decisdes

US17: Processo de tomada de decisdo

US18: Treinamento para tomada de decisao

As decises sdo, muitas vezes, apoiadas pelas informacg&es disponiveis. Em algumas situa¢des, tornam-
se automatizadas, ou seja, o sistema é que indica a decisdo a ser tomada, conforme consulta aos dados
e as informacgdes. Em muitos casos, o uso de relatérios faz parte do processo de tomada de decisdo.

E1l: Essa tomada de decisdo é sim afetada por alguns desses relatérios, mas sdo mais de cunho
operacional.

E4: Entdo muitos dados coletados no histdrico acabam indo para essas reunides onde eles tomam
as decisdes relacionadas.

E5: Esses comités normalmente se embasam em estudos ou trabalho de uma pessoa ou de algumas
pessoas que sdao chamadas através da ata dessas reunides a estar trazendo material para ser
discutido, avaliado e se tomar decisdo.

E6: Tudo o que for decisdo que vocé precisa ver nimero, antes de qualquer decisdo a gente olha o
ndmero primeiro.

E6: A gente vai ter que acessar relatdrios de informacgdes, indicadores, etc., para tomar a decisdo.
E7: Temos essa 12 etapa sistematica de tomada de decisdo, temos uma parte dos nossos portfélios
que sdo baseados nessa regra, entdo ela ja sai pronta, a tomada de decisdo, o processo € inteiro
computacional, obedece a aquela regrinha testada estatisticamente, a gente implementa ele
igualzinho ao que estd |4 e dd um resultado na verdade muito bom.

Os trechos apresentados reforcam que as informagdes novas podem gerar relatérios que apoiam a
tomada de decisdo (Battaglia, 1999; Calof & Skinner, 1998; Dishman & Calof, 2008), bem como
informacdes do histérico da empresa (Walsh &Ungson,1991), ou melhor, MO como um depésito que
contém informagdo armazenada a respeito do histérico da organiza¢do, que pode ser usada para a
tomada de decisdo. Em alguns casos, as decisGes sdo tomadas pelo feeling e a consulta as informagdes
€ apenas para corroborar com a decisdo previamente tomada. Existem outras situagdes em que ndo
existem informagBes necessarias para a tomada de decisdo e o processo necessita de continuidade,
por isso sdo tomadas decisGes sem basear-se nos dados e nas informacdes.
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E1: Ele sé vai recorrer a relatérios se isso conflita com a possivel decisdo que ele iria tomar.

E1l: Entdo vai de novo muito do feeling do gestor, o alinhamento, a estratégia da corporagdo, de
novo as praticas do passado, etc. mesmo que sejam informagées novas.

E2: O meu time tem como objetivo ndo se utilizar de relatdrios, para termos a liberdade de criar
coisas novas.

E3: Pelo menos o que observo da proximidade que tenho com os gestores vejo que boa parte das
decisdes ndo sdo baseadas em dados, sdo baseadas em achismo. [...]. J4 peguei situagao que eu
participei da tomada de decisdo e essa decisdo ja estava tomada por feeling e entao por eu
trabalhar com dados eu acho que quase todas decisdes devem ter pelo menos um minimo de
informagdo possivel.

E6: Tem decisGes no feeling.

As decisbes podem ser tomadas pelo impulso, sem terem dados para respaldar, isso confirma o que
Myburgh (2004) escreveu: decisOes estratégicas precisam ser no tempo adequado, correto e
informado. O processo de tomada de decisdo, muitas vezes, é bem claro e estruturado, recorrendo a
comités e a andlise de dados.

E3: O ideal, no meu ponto de vista, é existir um fluxo para o processo de tomada de decisdo bem
definido e estruturado. Inclusive utilizar uma ferramenta para definir esse fluxo de processo (de
tomada de decisdo). Uma ferramenta de work flow que faga com que o gestor consuma numa
sequéncia predeterminada ou que possa ser alterada, alguns relatérios para que ele toma
determinada decisao.

E5: Entdo a partir da reunido desses comités é que as decisdes sdo tomadas.

E5: A partir dessa investigacdo, a gente senta de novo e revisa, analisa, leva em considerac¢do cada
um desses aspectos.

E6: Entdo para cada agdo que vai ter um or¢amento de cada area, a gente vai acessar informagdes
para poder montar o plano de agdo que vai fazer.

E7: A gente montou esse processo, esse processo da o resultado, tem uma expectativa de
resultado, esse resultado final foi diferente ou ndo? A gente mede dessa forma. O processo é
continuo, ndo para nunca na verdade, é a nossa razao de existéncia.

Contudo, houveram relatos de que, em algumas vezes, o processo de tomada de decisdo ndo é bem
definido.

E3: Por ndo ter um processo bem definido, eles acabam ndo compartilhando com os demais.
E3: Ndo existe um processo bem definido (para a tomada de decisdo).

O processo de tomada de decisdo das empresas que os entrevistados trabalham varia. Em alguns
casos, é bem claro e estruturado, em outros, é desestruturado ou ainda inexplicito. Para as empresas
com um processo estruturado, o conhecimento empregado pode gerar eficicia organizacional,
norteando o processo (Croasdell et al., 2002). Entende- se que o objetivo final do uso de relatérios é
facilitar a tomada de decisdo (Santarém & Vitoriano, 1999).

Nesta categoria, foram explorados os processos de decisdo das organizagGes. Algumas falas mostram
que as decisdes tém processos bem definidos, com o uso de relatérios para apoia-las. Em outros casos,
identificou-se que existem empresas que ndo tém os processos decisorios bem definidos, neste caso,
o impulso e o feeling dominam. Percebe-se que existem mais dificuldades em acertos quando as
decisdes sdo tomadas desta segunda forma, pois as decisdes ndo tém apoio das informacgdes,
baseando-se na experiéncia e na memdria pessoal do decisor.
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O Quadro 3: Relag¢des entre Objetivos e Categorias formadas mostra quais sdo os objetivos especificos
que se ligam com as categorias formadas.

Quadro 3: Relagdo entre os Objetivos e as Categorias Formadas

Objetivos Especificos Categoria

1. Identificar como as organiza¢cbes armazenam e C1: Armazenamento de dados e informacdes
organizam os dados e informacdes

2. Compreender como as organizagfes C2: Recuperacéo de dados e informagdes
recuperam e acessam os dados e informacdes C3: Acessibilidade das informacdes

3. Entender como as informagdes presentes na C4: Apoio a tomada de deciséo

Memdria Organizacional impactam na tomada de

deciséo.

Fonte: Os autores, 2018.

5. Consideracoes Finais

Esta pesquisa procurou responder a questdo: De que forma a Memdria Organizacional, suportada
pelos sistemas de informagdo pode auxiliar no processo de tomada de decisao? Para se obter essa
resposta, efetuou-se uma andlise bibliografica inicial e entrevistaram-se sete gestores de diferentes
empresas.

Supde-se que este estudo seja de interesse ndo apenas académico, mas para as empresas que ja fazem
a gestao da memodria e da inteligéncia competitiva, ou tenham a intencao de fazer isso.

No que afeta a gestdo da Memoria Organizacional (Objetivo Especifico 1 e 2), constatou-se que é um
assunto considerado relevante pelas organizagdes. As empresas se preocupam em viabilizar a
manutenc¢do da memoaria da organizacdo. O armazenamento e a organiza¢do dos dados e informacgdes
(Objetivo Especifico 1) sdo auxiliados por ferramentas computacionais, que tornam o processo mais
facil e organizado. A recuperagdo e o acesso das informagdes também utilizam ferramentas
computacionais, no entanto a recuperagdo e o acesso aos dados ainda se mostram incipientes, pois
existem algumas dificuldades no processo. As empresas mostram que a disseminagdo das informacgdes
é rotina, mas existem aquelas que sdo acessadas por poucas pessoas.

O processo de tomada de decisdo das empresas apoiado pela MO (Objetivo Especifico 3) varia de
acordo com a empresa. Entende-se que o uso da MO pode facilitar muito o direcionamento da decisdo,
mas algumas empresas tém dificuldades de explicitar a MO, fazendo com que a decisdo seja tomada
de acordo com o que os gestores acreditam, mas ndo fundamentada em dados.

Na busca pela resposta a questao de pesquisa e alcance dos objetivos especificos, considera-se que o
trabalho conseguiu atingir o objetivo geral de verificar de que forma a MO pode auxiliar no processo
de tomada de decisdo.

Além de atingir os objetivos geral e especificos, segundo os entrevistados a participagdo no estudo os
fez com que refletissem sobre a manutengdo da memdria e também a respeito do processo de tomada
de decisdo nas organizacGes nas quais atuam. A memoria € uma parte vital da organizacdo, a qual esta
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presente nos funcionarios, nas rotinas, nos documentos, nos softwares e nos bancos de dados.
Considera-se que a gestdao da memdria é um assunto prioritario nas empresas, para que haja a
aquisicdo, a retencdo, a manutencdo e a recuperacao adequadas, perpetuando, assim, o
conhecimento. Da mesma forma, a tomada de decisdo deve ser apoiada pelas informagdes contidas
na MO, para que seja mais assertiva.

Um fator limitador do estudo foi o fato de terem sido realizadas sete entrevistas com gestores de
diferentes organizacdes e setores da grande Sao Paulo, o que ndo confere generalizacdo, mas nao tira
o mérito e contribuicdo da pesquisa. No que concerne as consideragdes finais, a pesquisa evidenciou
gue o mercado entende cada vez mais a necessidade da gestdo da memoria organizacional, e buscam
melhorar os processos de armazenamento e recuperacao de dados de modo que a MO seja melhor
utilizada.

Foi manifestado que a boa gestdo da memdria organizacional auxilia no processo de tomada de
decisdo, pois com o auxilio de relatdrios e informacées acerca do passado, as organizacées podem ter
um suporte para tomar decisGes futuras. Consequentemente, a empresa pode adquirir uma vantagem
tornando-se mais forte quando ha uma boa gestao das informacdes.

A continuagdo da pesquisa é indicada, podendo abranger um numero maior de organizagdes,
envolvendo outras regides e estados. E possivel também restringir o setor de estudo, como, por
exemplo, estudar apenas o setor financeiro, ou somente o varejo.

A partir dos resultados do estudo, em virtude das respostas dos entrevistados, é possivel também uma
pesquisa futura em que aprofunde a Categoria 3 (Acessibilidade das Informacdes), para entender
melhor quais sdo os sujeitos que tém acesso as informagdes, e quais sdo os critérios utilizados para
isso. Outro caminho que poderd ser adotado em pesquisas futuras é a analise de possiveis
interacdes/relacionamentos entre as categorias identificadas na pesquisa.
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Gestao da informacao e conhecimento na Era Digital:
Competéncia informacional e mapas

conceituais

Information and Knowledge Management in the Digital Age

Information Literacy and Conceptual Maps

Resumo

Proposta de andlise da aplicagdo da ferramenta Mapas
Conceituais na area da Gestdo da Informagao Digital e
do Conhecimento permitindo desenvolver as habilidades
de gestdo computacional dos profissionais que lidam
com a Gestdo da Informagdo Digital. Procurou-se
explorar os conceitos de aplicagdo dos mapas

conceituais como importante ferramenta para a
representacdo do conjunto de inter-relagbes na proposta
da matriz de conhecimento. A pesquisa baseou-se em
levantamento bibliogréafico sobre o tema, cujos objetivos
s&o: conceituar o que sdo mapas conceituais; analisar as
vantagens e desvantagens do uso de mapas conceituais;
e desenvolver habilidades para a utlizagdo das
ferramentas tecnoldgicas para o desenvolvimento e
criacdo de produtos e servicos de informagdo. Os
resultados obtidos mostram que a utilizacdo de Mapas
Conceituais séo facilitadores do trabalho do gestor do
conhecimento. Permite ao gestor ou usuario construir,
de

conhecimento representados com Mapas Conceituais

navegar, compartilhar e criticar modelos

otimizando seu trabalho.

Francisco Carlos Paletta
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Abstract

It is proposed to consider the application of Concept

Maps tool in the field of Digital Information and
Knowledge Management enabling the development of
management skills of computing professionals who deal
with the Management of Digital Information. It explores
the concept maps as an important tool to represent the
set of inter-relationships of the knowledge management
matrix. The research was based on literature on the
subject, whose goals are to conceptualize what are
conceptual maps,

analyze the advantages and

disadvantages of using concept maps, structured
educational program through concept maps and develop
skills for the use of technological tools for the
development and creation of products and information
services. The results show that the use of concept maps
is facilitators of the manager's job knowledge. It enables
the manager or user to construct, navigate, share and
criticize knowledge models represented with concept

maps to optimize their work.
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Introducao

A Sociedade da Informacdo remonta a muitos eventos histdéricos, como, por exemplo, Gutenberg ao
inventar a prensa e, consequentemente o desenvolvimento do saber, ndo imaginava que mudangas
significativas causariam no mundo nos séculos subsequentes. Tais acontecimentos histéricos tém
transformado os cenarios sociais.

Entre 1760 e 1850, com a invencdao do motor a vapor, iniciou-se a automacao da producao, onde as
maquinas passaram a substituir o trabalho humano. A partir de 1860, com o surgimento da
eletricidade, surgiram mudancas no processo de industrializacdo afetando o meio de producao e
criando meios de comunicacdo a distancia. Na década de 1990, abriu-se o caminho para o nascimento
da sociedade da informacdo, devido a sua dependéncia da tecnologia e da ciéncia (CARVALHO e
SANTOS, 2009).

A sociedade da informacdo é a pedra angular das Sociedades do Conhecimento. O conceito de
“sociedade da informacgdo” esta relacionado a ideia da “inovacdo tecnoldgica”, enquanto o conceito
de “sociedades do conhecimento” inclui uma dimensdo de transformacao social, cultural, econémica,
politica e institucional, assim como uma perspectiva mais pluralista e de desenvolvimento. O conceito
de “sociedades do conhecimento” é preferivel ao da “sociedade da informacdo” ja que expressa
melhor o crescimento econ6mico, mas também para fortalecer e desenvolver todos os setores da
sociedade.

Segundo Barreto (1998), na sociedade da informagao, o uso da informacgéo é o elemento principal para
que um individuo se torne uma pessoa atuante dentro da rede. Ao aprender e produzir novos
conteudos, ele cria grupos inteligentes que podem alimentar o ciclo informacional: informa¢do —
conhecimento — desenvolvimento — informagdo.

A atualizag¢do do ciclo informacional: informagéio — conhecimento — desenvolvimento — informagéo
deve ser uma constante em qualquer area do setor produtivo, principalmente na ciéncia da
informacdo, pois é onde se desenvolve o interesse pela pesquisa e conhecimento por parte do
profissional da informacao.

As disparidades sociais ndo permitem que os beneficios do crescimento sustentdvel sejam distribuidos
igualmente entre os diferentes grupos da sociedade. Tem havido um progresso consideravel na area
social desde a ultima década, com melhora inquestionavel nos principais indicadores, especialmente
na area de educacdo.

Neste trabalho propde-se a analisar a aplicagdo da ferramenta Mapas Conceituais e sua potencial
aplicacdo na organizacdo da informacdo e gestdo do conhecimento. Destaca-se a competéncia
informacional como elemento estratégico no uso de mapas conceituais como uma importante
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ferramenta para a representacdo do conjunto de inter-relacdes de disciplinas e consequentemente
criacdo da matriz de conhecimento organizacional.

O objetivo geral deste trabalho é verificar se a utilizacdo de mapas conceituais permite o
estabelecimento de relagGes interdisciplinares, favorecendo a aprendizagem significativa.

Objetivos especificos: definir o que sejam mapas conceituais; analisar as vantagens e desvantagens do
uso de mapas conceituais e desenvolver habilidades para a utilizagcdo das ferramentas tecnoldgicas no
desenvolvimento e criacdo de produtos e servicos relacionados a gestdo do conhecimento.

Trata-se de estudo exploratério que pretende verificar: a utilizacdo de mapas conceituais como agente
facilitador da representagao do conhecimento e apoio ao desenvolvimento da competéncia
informacional; facilidade excepcional para reestruturar qualquer elemento que seja estruturado e
importante ferramenta no aprendizado e assimilacdo de conteldo.

Para a revisdo da literatura sobre gestdo da informacdo digital e do conhecimento, competéncia
informacional e mapas conceituais, procedeu-se a um levantamento bibliografico, em bases de dados
da ciéncia da informacédo, que permitiu uma primeira visdo geral sobre o tema e forneceu subsidios
importantes para as discussoes.

Metodologia

A metodologia de um trabalho de pesquisa constitui-se em um conjunto de etapas e técnicas para
alcancar um determinado fim. O Objetivo geral deste trabalho é verificar se a utilizacdo de mapas
conceituais permite o estabelecimento de relagdes interdisciplinares, favorecendo a aprendizagem e
a construgdo de conhecimento.

Esta pesquisa é do nivel descritivo em fonte secundaria, por meio de levantamento bibliografico,
anadlise e conceitos, que tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o assunto e torna-
lo mais explicito objetivando desenvolver habilidades de gestdo computacional, através da utilizagao
da ferramenta mapas conceituais.

Gestao da Informacao e do Conhecimento

O mundo sempre foi impulsionado pela informacgdo, indistintamente do meio que utilizamos para
transmiti-la, da época e lugar em que foi produzida. A informacao foi, é e serd o motor que aquece a
vida das pessoas na sociedade (BELLUZO, 2006, p. 79).

No final do século XX e inicio do século XXI, novos conceitos foram incorporados aos modelos de
organizacao e gestdo da informagao e do conhecimento, mediado pela introducdo de novas
tecnologias computacionais. A Era Digital tornou o fluxo de informacdo mais veloz e “liquido”. O que
é referido hoje pode ser obsoleto amanha, numa sucessdo de novos avangos tecnoldgicos e inovagdes.

Nesse contexto, a educacdo promove o rompimento de fronteiras, muda o cenario educacional e
provoca de forma rapida, a transferéncia de conhecimento, tecnologias e informagdes. A educagdo é
parte desse cendrio de mudancgas e um referencial diferenciado na chamada “sociedade em rede”,
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sendo uma situacdo emergente a mudanca de postura no que diz respeito a migracdo da sua
identidade de transmissora de informacao e de cultura para uma condicdo de ensinar a aprender e a
pensar, preparando pessoas para que prolonguem os beneficios da escola além da prépria escola,
tornando funcionais os conhecimentos adquiridos e, sobretudo, para que se saiba empregar o poder
da inteligéncia na vida profissional e no seu cotidiano desenvolvendo novas competéncias
informacionais e digitais.

Observa-se que o mundo globalizado apresenta desafios crescentes aos profissionais das dreas de
ciéncia da informacdo. Nesse contexto, um programa de educacdo continuada em gestdo da
informacao digital e do conhecimento deve fornecer base conceitual, bem como instrumentalizar seus
participantes para a atuacdo pratica e eficiente como agentes de mudancas na “Sociedade da
Informacgdo” que coloca a énfase no conteldo do trabalho: processo de captar, processar e comunicar
as informacdes necessdrias, e da “Sociedade do Conhecimento” nos agentes econdmicos que devem
possuir qualificagcdes superiores para o exercicio profissional em um mercado de trabalho global e cada
vez mais complexo.

O atual volume de informagdes armazenadas e que transitam nas organiza¢Ges torna- se organizado e
atil justamente com o auxilio da Tecnologia da Informacdo e Comunicacées. Hd uma enorme
diversidade de meios magnéticos, em diferentes tecnologias, sistemas, intranets, sites, métodos e
redes sociais, que podem auxiliar a implantacdo da gestdao do conhecimento.

Neste aparente caos, a Tecnologia da Informacgdo trata, em um primeiro momento, da coleta e
organizacao das informacdes e, em um segundo momento, da tarefa de disseminacdo do
conhecimento. A rede mundial de computadores aberta (Internet) ou privativa (Intranet) é o grande
motor nesta nova era de ferramentas para suporte a Gestdao do Conhecimento. Portais corporativos,
Foruns, E-learning, e-mails, lista de discussdo, Workflow, GED (Gerenciamento Eletrénico de
Documentos) e redes sociais.

A Tecnologia da Informagdo, como suporte e facilitadora na implementacdo da gestdo do
conhecimento, é de importancia fundamental no sucesso desta empreitada.

[...] algumas tecnologias naturalmente fardo parte de nosso dia a dia assim como e- mails, foruns
e redes sociais. Outras tecnologias como portais corporativos, GED e workflow exige investimentos
maiores e, sobretudo, um plano estratégico que determine qual a sua necessidade e beneficios que
cada uma pode trazer. A fungGo dos gestores responsdveis é conseguir aproveitar ao mdximo o
potencial de tais ferramentas (PALETTA, 2009, p.15).

Valorizada como recurso, a informagdo define a competitividade de pessoas, grupos, produtos,
servigos e atividades e os mesmos processos de transmissao de dados, gestdo da informacdo e do
conhecimento que tém marcado a instabilidade do mercado de trabalho e sdo geradores de empregos
nas areas de tecnologia de informacgao, de comunicagdo e de conteldo.

As formas de organizacdo do trabalho na era digital, mais flexiveis e menos hierarquizadas, dependem
de sistemas distribuicdo e armazenamento de informagao, em ambientes que passam a promover a
geragao e o compartilhamento de conhecimento.
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E neste contexto que se inserem os profissionais de informagdo com habilidades e competéncias para
lidar com os desafios da gestdo da informacdo e do conhecimento organizacional, produzindo
vantagem competitiva. geracao de riqueza e desenvolvimento sustentavel.

Ressalta-se que o Gestor da Informacdo e do Conhecimento é responsdvel ndao sé pelo controle e
facilitacdo do acesso aos dados como também pela organizacdo, interpretacdo, analise e tomada de
decisdo. Por isso sua importancia em organizar e dar ldgica aos dados que uma vez organizados se
transforma em informagdo e a informagdo uma vez analisada se transforma em conhecimento e
inteligéncia estratégica.

Competéncia Informacional

O final do século XX e inicio do XXI prometiam transformac¢des que marcariam a sociedade da
informacdo desde a segunda metade do século XX impactada principalmente pelas inovac¢oes
tecnoldgicas. Este avanco produziu um profundo impacto na drea da comunicacdo. Isto também
ocorreu em varias areas do conhecimento, e mais acentuadamente, nos servicos de informacao
influenciando na maneira de agir e no método de trabalho dos seus profissionais, ocasionando assim
a necessidade de desenvolvimento da chamada “competéncia informacional”.

O termo competéncia em informacado teve sua origem nos Estados Unidos, originalmente foi designada
Information Literacy. No Brasil, o termo foi utilizado pela primeira vez por Caregnato (2000) que
traduziu como alfabetizacdo informacional. H4 varias tradugGes do termo para o portugués, como
“alfabetizacdo informacional, letramento, literacia, fluéncia informacional, competéncia em
informacdo” Dudziak (2003), sendo o ultimo adotado na literatura. Para Dudziak (2005, p.1) a definicdo
de competéncia informacional é:

[...] o processo continuo de internaliza¢Go de fundamentos conceituais, atitudes, de habilidades,
necessdrios a compreens@o e interacdo permanente com o universo informacional e a sua
dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida.

Para Melo e Araujo (2007), o conceito de competéncia informacional estd diretamente relacionado as
atitudes que facilitam criar e compartilhar o conhecimento, ou seja, com o aprendizado ao longo da
vida.

Portanto, a competéncia informacional abrange desde os processos de busca da informacdo para a
constru¢do do conhecimento pelas habilidades em tecnologia da informagdo até o aprendizado
independente por meio da interagdo social dos sujeitos (FARIAS e VITORINO, 2009).

Mapas Conceituais

A fundamentacdo tedrica que sustenta os mapas conceituais estd baseada na Teoria de Aprendizagem
ou Teoria de Assimilagdo, de David Ausubel (1980). Segundo Grillo e Lima (2012) embora Ausubel ndo
faca referéncia aos mapas conceituais em suas obras, a utilizacdo da teoria em mapas se deve a John
Novak que também trabalhou com Ausubel nos estudos sobre a aprendizagem. O mapa conceitual,
baseado na teoria da aprendizagem significativa de Ausubel, é:
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[...] uma representagéo grdfica em duas dimensées de um conjunto de conceitos construidos de tal
forma que as relagées entre eles sejam evidentes. Os conceitos aparecem dentro de caixas nos nés
do grafo enquanto que as relagbes entre os conceitos sdo especificadas através de frases de ligagGo
nos arcos que unem os conceitos. A dois ou mais conceitos, conectados por frases de ligagdo criando
uma unidade semdntica, chamamos de proposicdo. As proposicées sGo uma caracteristica
particular dos mapas conceituais se comparados a outros grafos similares como os mapas mentais
(DUTRA, 2012, p.2).

Em sua mais conhecida obra “Psicologia Educacional” Ausubel et al. (1980 p. 46 e 53), escrevem duas
frases que justificam a aplicacdo da teoria em mapas conceituais:

“[...] o armazenamento da informagdo no cérebro humano é altamente organizado, formando uma
hierarquia conceitual na qual os elementos especificos do conhecimento sdo ligados (e assimilados)
a conceitos mais gerais e inclusivos”

“[...] cada disciplina possui uma estrutura de conceitos hierarquicamente organizados: conceitos
mais gerais e inclusivos situam-se no topo da estrutura e incluem conceitos cada vez menos
inclusivos e mais diferenciados.

O principio da teoria explica como o conhecimento é adquirido e em que forma este fica armazenado
na estrutura cognitiva do ser humano. Tem como base o principio de que o armazenamento de
informacdes ocorre a partir da organizacdo dos conceitos e suas relacdes, hierarquicamente dos mais
gerais para os mais especificos. Baseado nessa teoria, Novak (2011) desenvolveu a metodologia de
Mapa Conceitual, procurando representar como o conhecimento é armazenado na estrutura cognitiva
de um estudante. A estrutura cognitiva pode ser descrita como um conjunto de conceitos, organizados
de forma hierarquica, que representam o conhecimento e as experiéncias por ele adquiridas. Conceito
é um termo que representa uma série de objetos, eventos ou situagGes que possuem atributos
comuns.

Tendo em vista os principios presentes nessas abordagens Belluzzo (2007, p.75), considera como
sendo mapas conceituais:

[...] as representagdes de relagées entre conceitos, ou entre palavras que substituem os conceitos,
através de diagramas, nos quais o autor pode utilizar sua propria representacdo, organizando
hierarquicamente as ligagbes entre os conceitos que ligam problemas a serem resolvidos ou
pesquisas a serem realizadas.

Podemos definir de uma maneira mais ampla, mapas conceituais como:

[...] diagramas que indicam relagbes entre conceitos. Mais especificamente, podem ser
interpretados como diagramas hierdrquicos que procuram refletir a organizagdo conceitual de um
corpo de conhecimento ou de parte dele. Ou seja, sua existéncia deriva da estrutura conceitual de
um conhecimento (MOREIRA, 1980 p. 17).

Mapas conceituais (MCs) podem seguir um modelo hierarquico no qual conceitos mais inclusivos estdo
no topo da hierarquia (parte superior do mapa) e conceitos especificos, pouco abrangentes, estdo na
base (parte inferior do mapa). Mas esse é apenas um modelo; mapas conceituais ndo precisam
necessariamente ter este tipo de hierarquia. Por outro lado, sempre deve ficar claro no mapa quais os
conceitos contextualmente mais importantes e quais os secundarios ou especificos. Setas podem ser
utilizadas para dar um sentido de direcdo a determinadas relagdes conceituais, mas nao
obrigatoriamente (MOREIRA, 1986).
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O mapa conceitual é uma técnica util e que facilita a organizacdo de ideias, assim como na solugdo
criativa de problemas. Utilizando um mapa conceitual, é possivel rapidamente identificar e
compreender a estrutura de um objeto de estudo e como determinadas ideias podem estar
interligadas. Serve como instrumento demonstrativo dos diferentes momentos de um processo de
construcdo do conhecimento. Segundo Amoretti e Tarouco (2000 p. 67):

[...] a representagGo do conhecimento sob a forma de mapas conceituais, com os conceitos
organizados de forma relacional e modular, em classes e subclasses, é uma maneira alternativa de
estruturar a informagéo. A fundamentacgdo tedrica dos mapas conceituais decorre da teoria das
redes semdnticas que é basicamente uma representagdo visual do conhecimento, uma espécie de
grafo orientado, etiquetado, geralmente conexo e ciclico, cujos nds representamos os conceitos e
seus arcos, ligagdes (links), representam as relagdes entre os conceitos.

Ao construir um mapa conceitual conforme Kawasaki (1996, p.7), é importante: escolher o tema a ser
abordado; definir o objetivo principal a ser perseguido e definir a apresentacao dos tépicos, colocando-
0s numa sequéncia hierarquizada com as interligacdes necessarias.

Existem varios tipos de mapas disponiveis que foram criados e construidos pelas mais diversas razdes.
Alguns sdo preferidos pela facilidade de elaboracgéo (tipo aranha), pela clareza que explicita processos
(tipo fluxograma), pela énfase no produto que descreve, (tipo sistema: entrada e saida) ou pela
hierarquia conceitual que apresenta (tipo hierarquico) (TAVARES, 2007).

Segundo Ontaria Pefia (2005, p. 44), uma definicdo descritiva de mapas conceituais que permite
diferencia-lo de outros instrumentos ou meios educativos ou didaticos:

[...] é que se trata de um grdfico: um emaranhado de linhas que confluem em uma série de pontos....
Nos mapas conceituais os pontos de confluéncia séGo reservados para os termos conceituais que se
situam em uma elipse ou quadrado; os conceitos relacionados unem-se por uma linha e o sentido
da relagdo se esclarece com “palavras-de-ligagéo”, que se escrevem com minusculas junto as linhas
de uni@o. Dois conceitos junto as palavras-de-ligagéo formam uma proposigéo.

Os Mapas Conceituais sao representa¢des graficas que indicam relagdes entre conceitos ligados por
palavras, onde os conceitos ficam dispostos em caixas e as relagdes entre eles sdo especificadas por
meio de frases de ligacdo, que unem cada um dos conceitos. E uma forma de representar o
conhecimento ou conceito de forma escrita. Sua estrutura vai desde os conceitos gerais até os
especificos. Sdo utilizados para auxiliar a ordenagdo e a sequéncia hierarquizada dos conteldos, de
forma a oferecer estimulos adequados a quem busca o conhecimento, bem como, contribuir no
planejamento na organiza¢do do conhecimento.

Portanto, mapas conceituais sdo ferramentas graficas que organizam e representam o conhecimento;
incluem conceitos que geralmente sdo representados por circulos, retangulos ou caixas. A relagao
entre conceitos é indicada por uma linha de conexdo entre os dois conceitos. Palavras de ligagdo ou
frases de ligacdo, que especificam a relagdo entre os conceitos; dois conceitos juntos nas frases de
ligacdo formam uma proposicdo e sdo estruturados hierarquicamente. Como resultado, temos a
facilitagdo do ensino e da aprendizagem.

A Figura 1 mostra um exemplo de mapa conceitual e descreve a sua estrutura, o que serve para ilustrar
as caracteristicas descritas anteriormente.
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Figura 1 - Principais caracteristicas de mapas conceituais
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Conceito é a agdo de formular uma ideia por meio de palavras que representam um objeto, evento ou
situacBes. Proposicoes sdo explicacbes sobre um objeto, seja natural ou construido. As proposicées
contém dois ou mais conceitos ligados através de palavras ou frases que se unem para formar uma
explicagdo significativa.

Elaborando Mapas Conceituais

Ao construir um mapa conceitual, é importante comecar por uma area do conhecimento que seja do
interesse do envolvido, pois as estruturas hierarquicas dependem do contexto de onde ele serd
utilizado. Uma boa maneira de definir o contexto de um mapa conceitual é a constru¢do de uma
pergunta, isto é, uma questdo que especifica claramente o problema. Depois de selecionada a area e
definida uma questdo ou problema, o préximo passo é identificar os conceitos-chave que se aplicam a
mesma. Esses conceitos podem ser listados de forma que sejam os mais gerais possiveis, isto é, do
conceito mais abrangente até o mais especifico, o que ira auxiliar no inicio da construcdo do mapa
conceitual.

133


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 38 ISSN: 1646 - 3153

Segundo Belluzzo (2007, p.76-77), a elaboracdo de mapas conceituais envolve os seguintes
procedimentos:

[...] O assunto principal é registrado no inicio do papel, dentro de um retdngulo através de um
conceito claro e significativo.

Logo em seguida e abaixo, os conceitos que tém relagéo direta com o tema inicial, sGo anotados
em retdngulos inferiores e setas descritivas sGo estabelecidas entre os elementos.

Os conceitos mais especificos séGo estabelecidos sempre abaixo e a estrutura vai se ramificando
como uma drvore.

Os conceitos subjacentes podem ser definidos nas laterais em paralelo. Novas setas podem surgir,
e algumas imagens, links, tabelas entre outros, podem acompanhar as palavras. As cores ficam a
critério do elaborador.

De acordo com a definicdo de Novak (2008), o mapa conceitual contém trés elementos fundamentais:

[...] conceito, entende-se por conceito uma regularidade nos acontecimentos ou nos objetos que se
designa algum termo...[...] proposicdo constitui-se de dois ou mais termos conceituais (conceitos)
unidos por palavras (palavras-de-ligagdo) para formar uma unidade semdntica...[...] palavras-de-
ligagdo sdo palavras que servem para unir os conceitos e indicar o tipo de relagdo existentes entre
eles.

E importante reconhecer que um mapa conceitual nunca estd terminado. Outros conceitos podem ser
adicionados, até traduzir corretamente os conceitos e as proposicdes desejadas.

Concluindo, mapas conceituais sdo representacdes que permitem representar graficamente uma
organizacdo conceitual. Ndo sdo apenas ferramentas para captura do conhecimento, mas também
para criar novos conhecimentos e importantes instrumentos que podem levar a grandes mudancas na
maneira de ensinar, avaliar e aprender.

Ferramentas de construcao de Mapas Conceituais

Para a construgdo de mapas conceituais, pode utilizar-se um software computacional, que facilitara no
processo da elaboracdo de Mapas Conceituais - MCs. Ao fazer uso do software, varias mudancas sao
permitidas como voltar atrds, mudar o tamanho e estilo da fonte, vestir o mapa, isto é adicionar cores.

Existem vdrias ferramentas e a maioria sdo softwares livres para a elabora¢do de MCs. Neste estudo,
optamos pelor apresentar dois softwares: CMapTools (software livre) e Mindjet MindManager
(Software-pago)

CMap Tools

O software CmapTools - disponivel para download em: http://cmap.ihmc.us, desenvolvido pelo

Institute for Human Machine Cognition da University of West Florida reline os pontos fortes do
conceito de mapeamento com o poder da tecnologia, em especial a Internet e a Web.

134


http://prisma.com/
http://cmap.ihmc.us/

PRISMA.COM n.° 38 ISSN: 1646 - 3153

Figura 2 - Mapa Conceitual utilizando CMapTools
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O software permite construir e modificar os mapas conceituais de uma maneira similar a um
processador de texto, Figura2. Facilita escrever um texto e permite que os usuarios colaborem a
distancia na construgao de seus mapas, além de publicar seus mapas conceituais para que qualquer
pessoa na Internet possa acessa-los. O software permite ao usuario ligar recursos (fotos, imagens,
videos, graficos, tabelas, arquivos em pdf, textos de paginas Web ou outros mapas conceituais),
localizados em qualquer lugar na Internet.

Mindjet MindManager

O Mindjet MindManager é uma das ferramentas mais utilizadas no campo da Ciéncia e Gestdo da
Informacdo para criagdo de mapas mentais e conceituais, ou simplesmente na organizacido de ideias
obtidas durante um brainstorming. O mapa - Figura 3, possui um tépico central que normalmente
contém um titulo considerado o mais importante.

135


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 38 ISSN: 1646 - 3153

Figura 3 - Mapa Conceitual utilizando Mindjet MindManager
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Fonte. MindManager Tool

Potente e eficiente, o Mindjet MindManager oferece um sistema 6timo para gerenciar informagdes. E
totalmente integrado com aplicacGes da Microsoft, como Excel, Word, PowerPoint, Project, Outlook
de facil importagdo e exportagdo. Os mapas podem ser ligados a uma variedade de fontes de dados,
tais como RSS Feeds, sites, bancos de dados, fotos, imagens, gréficos, videos.

Os mapas conceituais tém grande potencial de utilizacdo em diversas areas do conhecimento. Muitos
estudos ja comprovaram a eficicia do uso de mapas conceituais no ensino/aprendizagem. No
planejamento e elaboragdo dos programas educacionais, os mapas conceituais mostraram ser
ferramenta extremamente Util e importante. Apresentaram de forma concisa os conceitos e principios
fundamentais a ser ministrado, onde a organizacdo hierarquica dos mapas conceituais mostrou-se
mais eficiente do que o material instrucional.

Portanto, no planejamento curricular, ao construir um macro mapa, mostrando os conteldos
principais que se pretendem ministrar durante o decorrer do ano, e também um mais especifico micro
mapa mostrando, a estrutura de um tépico especifico, verificou-se que com o macro mapa, permite
ao aluno ter uma visdao ampla do conjunto de disciplinas e com o micro, permite visualizar com maiores
detalhes uma determinada disciplina.

Os MCs permitem substituir, através de diagramas, conceitos e a relacdo entre eles, clareando ideias,
seja no entender de uma determinada estrutura, seja na conexdo existente entre as ideias ali contidas,
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inclusive de um modo mais rapido e objetivo. Eles sdo um complemento a linguagem natural e contém
todos os conceitos bdsicos da Légica Proposicional. Constatou-se ainda que o MCs, ndo é estatico,
pode-se navegar e interagir, e o mais importante, que todo o material que apresentado em sala de
aula pode ser incluido no préprio mapa, eliminando de vez as cépias dos arquivos.

Na maioria das vezes, quando se necessita de algum arquivo sobre determinado tema, ndo se sabe
onde esta ou demora-se muito tempo para localiza-lo. No uso de mapas conceituais a localizacdo de
um arquivo fica ao alcance de um simples clique de mouse, propiciando a facilidade de reestruturar
qualguer elemento previamente estruturado o que leva a assimilacdo de conteudo, tornando
funcionais os conhecimentos adquiridos. Os MCs nunca estdo exauridos, pois outros conceitos, a
qualquer tempo, podem ser adicionados e, com isso, em tempo reduzido podem criar novos
conhecimentos dentro de um mesmo projeto.

Conclusao

A utilizacdo de mapas conceituais permite o estabelecimento de relacées interdisciplinares e atua
como agente facilitador da representacdo do conhecimento e apoio ao desenvolvimento da
competéncia informacional; facilidade excepcional para reestruturar qualquer elemento que seja
estruturado e importante ferramenta no aprendizado e assimilacdo de novos conhecimentos.

O uso de Mapas Conceituais demonstra ser uma importante ferramenta no aprendizado e assimilacdo
de conteldo. Esta técnica auxilia na organizacdo e representacdo do conhecimento. Por ser
representacdo grafica de um texto, auxilia na fixacdo das informacdes mais relevantes e importantes
de um assunto, o que torna mais facil o monitoramento do desenvolvimento e a andlise evolutiva de
um trabalho.

A primeira vista, pode parecer ser apenas a representacado grafica de outra informacdo ou um simples
arranjo de palavras em uma hierarquia. Mas, ao ser usado para organizar os conceitos representados
pelas palavras, e as proposi¢ées ou ideias formadas com palavras bem escolhidas, percebe-se ser
muito mais que isso. Um bom mapa conceitual expressa um significado profundo reunindo nele, ao
mesmo tempo, simplicidade de entendimento e complexidade de conteudo.

O presente trabalho permitiu avaliar vantagens e desvantagens dos MCs, conforme apresentado na
Figura 4.
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Figura 4 - Mapa Conceitual: vantagens e desvantagens

Modo ndo ortodoxo de pensar num
problema requerendo um tempo de
aprendizado maior para uso da
ferramenta

Inexpeaéncia na confecgdo de MCs o que
implica, também, num tempo de aprendizado
até ter seguranga no novo tipico de
representagdo grafica

0Os mapas conceituais podem evoluir em
complexidade e requererem um bom tempo e muita
aten¢do para sua construcdo, mas sa3o Uteis na
organizagao, aprendizagem e demonstragdo do
conhecimento em algum tpico particular. Para
amenizar as dificuldades, as ferramentas auxiliam na
construcdo dos mapas conceituais.

Mapas Conceituais

Vantagens -

Diminuir significativamente o
volume fisico de papel

Diminuir sensivelmente o tempo de
plancjamento, claboragio ¢ revisio de
tarelas escritas.

Diminuir o tempo solicitado para
planefamento, elaboragio e preparagio
de apresentagdes

Reesinuturar qualquer conceito que
tenha uma estrutura

Possibilitar 0 aumento da
produtividade e da competéncia

Facilitar a memorizagao e a lembranga por
serem organizados, conter imagens e somente
Idéias essenciais

Possibilitar a visdo de uma idéia em um contexto
mais amplo, ao invés de isolada, proporcionando
uma compreensao mais abrangente e
equilibrada

Desenvolver a objetividade, (ilizando idéias que nio
s¢ encaixam no todo ou que ndo sdo cssencials

Fornecer uma estrutura organizada para
integracio de novos conhecimentos,

Maior flexibilidade, devido A visdo mais
ampla ¢ completa de um assunto ou situagdo
© i percepedo de mais alternativas.

Tornar as decisdes mais precisas e
estaveis, pela consideracdo de mais

Necessitar de software para elaboragdes mais aspectos e possibilidades

complexas o que implica em investimento

Facilitar a comunicago em grupos, dando um
foco de concordancia ou divergéncia e
colocando lodas as contribuigdes em um

E essencial, sempre, estar atualizado
para acompanhar as mudangas no
software que o fabricante fizer
S

contexto.
o R 0 i h
Se usados u\.mvlmi.u.l.l‘ estio Permitir compartilhar 0 conhecimento,
sujeitos ds questies de seguranga atraves da dis icho de mapas

[\'ﬂlﬂﬂﬂk‘\ 20 MSO (Virus,
necessidade de cdpia)

Fonte. projeto de pesquisa

Sao claros os beneficios: visdo de conjunto da estrutura do curso, clareza nas ideias e a¢gdes; melhorias
do entendimento e a colaboracdo da equipe, reuniGes mais objetivas entre os colaboradores de uma
organizagdo, aumento de produtividade e velocidade no entendimento, simplificagdo de assuntos
complexos e melhor entendimento e abordagem de projetos de elevado grau de dificuldade.

A ferramenta Mapas Conceituais pode auxiliar na estruturacao dos conteudos garantindo légica e
abrangéncia dos temas em analise, maio facilidade de entendimento das ideias e suas relagGes no
contexto do problema abordado. Salienta-se a importancia da ferramenta para as vdrias areas do
conhecimento como um meio eficiente e eficaz de aprimorar a qualidade da comunica¢do. A
possibilidade de manter focada a area de interesse é outro fator relevante do uso dos MCs nos
processos de organizagdo da informacdo até a sua transformacdo em novo conhecimento.
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